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3.2.1.1 Raciocinio Básico

A era pós-pandemia impôs aos govemos do mundo inteiro o desaflo de implernentar poilticas

sociais de forma cada vez mais eficiente e ctlere, seja pela iminência de urn colapso financeiro ou para

evitar mortes decorrentes da Covid-19, como fome e depressão, essa ültima causada pela total falta de

perspectiva diante da major crise sanitária do ñltimo século. Nào a tea, enquanto os govemos tentavam se

estruturar no inIcio da pandemia, inñmeras açOes foram lideradas por projetos sociais de ONGs

(OrganizaçOes Mo Governamentais), essenciais para atuaçào nas mais diversas frentes de necessidade,

como saüde, educaçao, moradia, alimentaçAo, apoio emocional entre outras1. No Estado de São Paulo, por

. exemplo, o prirneiro grande programa de assisténcia social foi lançado pouco mais de urn ano depois do

injcjo do distanciamento social, em rnaio de 2021, quando foi aprovado pela Assembleia Legislativa2.

Nomeado como Bolsa do Povo, o programa ganhou notoriedade pela capacidade de alcançar vários

aspectos da vida hurnana unindo prograrnas já existentes em várias secretarias, abrangendo não sO o

sustento da familia, mas moradia, gas, alimentaçAo, capacitação profissional e educaçAo, tanto por rneio de

bolsas para quem permanecesse no estudo come também para os pais dos alunos, iniciativa quc ficou

conhecida come Bolsa do Povo Educaçao — AçAo Responsáve is3.

Embora o Bolsa do Povo tivesse gerenciamento da Secretaria de Govemo, as açOes eram

descentralizadas, ficando a cargo de cada pasta cujo objeto de atuaçAo estivesse contemplado no programa

social, caso da açäo mencionada. Assim, o Bolsa do Povo EducaçAo — AçAo Responsáveis estava ligado a

SEDUC (Secretaria da Educaçao do Estado), principalmente no que diz respeito a gestäo dos beneficiados.

Inic jade em juiho de 2021, a principie era destinado a ate 20 mil responsáveis por alunes da rede

estadual de ensine, que receberiam beneficio de R$ 500 mensais por seis meses4. 0 papel des selecionados

era atuar 4 horas per dia no acompanhamento de protocolos sanitários durante e retomo presencial,

garantindo ambiente seguro a estudantes e funcionáries. Além disso, a ação tinha come objetivo

extracurricular auxiliar as famIlias a superar os desafios educacionais e financeiros provocados pela

pandemia. Para se inscrever, o candidate precisava ser respensãvel legal pelo aluno da rede estadual (urn

responsável per familia); estar desempregado ha pelo menes trés meses; ter entre 18 e 59 anes; e merar

prOximo a unidade escolar (raio de dois quilômetros). Embora a grande imprensa tenha dade destaque ao

‘ONGs arrecadarn ItS 6,5 bilhOes e auxiliarn pessoas desassistidas durante a pandernia (gps: •bitiv 3mcQs94)
2 Bolsa do Povo: Alesp apreva R$ 500 para programa social; cenheça (Iitms:_bit.k 43 R PcS)

Major programa de assisténcia social e transferéncia de renda da história de SP (blips: bitiy/3MpxwOZ)

SP lança o Bolsa do Povo Educaçao, corn beneficio de R$ 500 para 20 ruil pessoas (bttjxilbit.ly/3KGR9kh)
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anáncio do prograrna Açao Responsáveis5, ao longo dos meses a exposiçâo acabou se limitando a veiculos

regionais e sempre sobre o aspecto de abertura de vagas, como aponta análise de mIdia sobre o terna

inserida neste edital.

A açâe perdurou ate fevereiro deste ano, quando cerca de 13 mu responsAveis forarn dispensados de

suas atividades pelas escolas, após recebirnento de cornunicado de suspensâo da iniciativa enviado pelas

Diretorias Regionais de Ensino6. Nas matérias sobre o cancelamento do prograrna. veiculadas pelo

telejornal SP 2 e pelo site GI, no entanto, não foi citado o resultado da açào, vigente per quase dois anos,

mas apenas os problernas de pagamento para os responsáveis.

Durante todo o periodo no qual o programa esteve ativo, o terna da inadimpléncia ganhou mais

‘
destaque do que a própria iniciativa, motivo pelo qual virou alvo de algumas reportagens7 repletas de

comentérios negatives dos beneficiarios, tutorais sobre problemas no pagarnento promovidos pelo próprio

Governo do Estado de São Paulo8, alérn de set urn dos principais tOpicos da página do site Reclame Aqui9.

Nas situaçOes citadas e, principalmente na imprensa, não houve sucesso na tentativa de reverter a imagern

negativa provocada pelo atraso no recebimento dos canOes, no consequente problema dos pagamentos e

nas consultas de saldo. Mais: não houve urn esforço adequado no sentido de explicar o que estava

ocorrendo e mostrar aos envolvidos corno o governo paulista estava planejando resolver o problerna.

Segundo documento técnico do TCU (Tribunal de Contas da União), de 2020, intitulado

“Referencial de Controle de Politicas Püblicas”°, desenvolvido corn o objetivo de estabelecer uma

estrutura de critérios comuns para avaliar o nIvel de maturidade dessas açOes, e essencial sistematizar açOes

de controle, de rnodo a contribuir para a rnelhoria do desempenho e resultados das iniciativas, por meio do

( aprirnorarnento de seus processos de forrnulaçao, irnplernentação e avaliação. 0 docurnento técnico cita

que a avaiiaçdo de pollucas, a despeito cia existência de mültjplas correntes de pensamento, em SUQ V1SdO

majoritária. associa-se a ideia de acoinpanhamento de desempenho, mensuraçdo de resultados e afericao

tie impactos. 0 controle, por saw vez, pode ser compreendido sob quatro perspectivas: o controle

gerencial, o con(role interno, 0 controle externo e 0 controle social’1.

Busca no Google sobre lançamento, de 1/07/2021 a 31/08/2021 (mr1: h.i_344-ffiQg)
6 Governo de SP dispensa mães de alunos que integravam Bolsa do Povo Educaçao desde 2021 (http: bil.lv;3moMZ7j)

Seu pagamento do Bolsa do Povo Educaçao no chegou? Veja a que pode ser folto! (hr:ps. hit.Iv 3KiTwZe)

Nao recebi o Cartoes Bolsa do Povo (Responsãveis e Estudantes) (htrjj hid’. 3GmTyg)
Reclame Aqui do Governo do Estado de São Paulo (hps:hit.R-Hc4tjCT)

10 Referencial de Controle de Poifticas PbIicas, TCU, 2020 (htiphitIv3mkiccO)
“ ARRETCI-IE, Marta. Tendüncias no estudo sobre avaliação. In: RICO, Elizabeth Melo (Org).. Avaliaçao de poilticas sociais:

umaquestào em debate. São Paulo: Cortez,1998. p.29-39.
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Atendo-se principalmente A fase de avaliaçao, importante destacar o interesse püblico nesse item, jA

que demonstra através de estatisticas, pesquisas e depoimentos o desempenho de determinada açäo. Dessa

forma, imprescindivei seria dar notoriedade a esses dados através da imprensa, divuigando avaliaçOes dos

beneficiarios e depoimentos que demonstrassem o alcance dos objetivos principais: o apoio no protocolo

sanitário no retorno dos alunos As aulas presenciais e o auxIlio na superação, por parte das familias, dos

desafios educacionais e financeiros provocados pela pandemia. Assim, seria possIvel não so minimizar o

aspecto negativo provocado pela logIstica de pagamento — adotada em todas as polIticas assistenciais do

Govemo do Estado de São Paulo — corno também sustentar a manutençAo do programa, dando ênfase ao

resultado prAtico a ser coihido pela Secretaria da EducaçAo do Estado de São Paulo.

4) A sinergia corn a grande irnprensa, corn a imprensa regional e corn influenciadores e publicaçOes

setoriais são imprescindiveis para o sucesso de qualquer ação promovida pelo poder püblico, ern especial

pela SEDUC, jA que a EducaçAo é um dos eixos centrais da ConstituiçAo Federal’2, tendo como percentual

minimo de investirnento 25% da receita. Assim, dar destaque As açOes da pasta é mais do que uma decisão

estratégica, mas trata-se sobrernaneira de urna prestaçAo de contas junto A sociedade. Neste caso, o alcance

de benelEiciados torna a relevância da ação ainda maior, tanto pan a mIdia quanto para a populaçAo, sern

falar do universo de pessoas impactadas diretamente pelas açOes da pasta: são 3,3 milhOes de alunos

matriculados nos ensinos Fundarnental e Medio em 5,3 mit escolas estaduais paulistas13.

A SEDUC possui diversos dados, cruzamentos e estatisticas capazes de resultar na criaçAo de

conteñdos para bern informar a sociedade e a imprensa e, principalniente, subsidiar o departamento de

Comunicaçao na criação de narrativas que mostrem de maneira permariente para os cidadaos, impactados

C direta ou indiretamente pelas açOes, suas benesses e vantagens no desenvolvimento nAo apenas do ensino,

mas em prol do entomo das escolas e suas cornunidades. Lançar mAo de uma polItica scm a participaçAo

dos envolvidos e a constante prestação de contas, mostrando casos reais de sueesso e corno a açAo está

agindo para transformar a vida dos püblicos impactados pode fragilizar a iniciativa, fazendo com que

eventuais problemas encontrados no curso de sua implantaçAo se sobreponham aos beneficios desenhados

quando de seu planejamento. Pensando nisso, a Pridea Comunicação apresenta a seguir urn pIano com foco

em mapear e sensibilizar assertivarnente os diferentes püblicos envolvidos no programa, desdobrando essas

estratégias em açOes tAteis a firn de auxiliar a Secretaria de ComunicaçAo do Governo do Estado de São

Paulo (Secom) na tarefa de bern informar os paulistas e ampliar o engajamento e sucesso em torno desta

iniciativa, reconhecendo falhas e oferecendo soluçOes aos cidadAos.

12 Constituiçao Federal artigos 205, 206,208,212,214 (https://bit.ly/400HIBD)
‘ Rede estadual de SP recebe 3,3 milhOes de estudantes na volta as aulas (ht,ps:bH’\RgjoO)
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3.2.1.2. PIano de AçAo

a) Estratégia dc relacionamento corn a rnIdia

Diante do cenário exposto, a grande imprensa, a midia regional e ate veiculos internacionais de

jornalismo tern papel fundamental na reverberação positiva tanto do Bolsa do Povo Educaçao — Ação

Responsáveis quanto de qualquer outra ação da SEDUC, que tern capacidade não 56 para anunciar

novidades sobre o sisterna de ensino paulista, mas tambérn tornar-se referéncia e fonte para os mais

diversos ternas que perrneiarn, além de fazer leiluras de cenários baseadas nas estatIsticas da pasta.

Diferenternente de outras secretarias, a natureza da Educação possibilita também criar urna rede de apoio a

E inforrnação constituIda por pals, alunos, professores, diretorias de ensino e especialistas que ocupam

sisterna educacional.

Dessa forrna, para entender o potencial das inforrnaçOes na rnIdia espontänea e avaliar e investigar o

nIvel de conhecirnento da imprensa sobre a proposta, a Pridea Comunicação realizou urn Media Audit.

exciusivarnente para este certame, corn a aplicaçAo de urn questionário para diferentes canais: jornais. sites,

radios, impressos e TV, tanto da grande imprensa quanto da rnidia regional. A prática é urna irnportante

ferramenta para a construção das estratégias que serão aplicadas corn esses publicos no Piano de Ação,

permitindo a incorporação de conteüdos e linguagens adequadas, alérn de potencializar o impacto e o

sucesso da ação.

No total, 20 jornalistas forarn entrevistados tanto sobre a ação especlilca, terna desta concorrência,

corn relação a postura da SEDUC diante de lodas as estratégias de divulgação14. Participaram desse Media

Audit profissionais da TV Globo (Born Dia São Paulo e SPI), do Diário do Grande ABC, Jornal na Net

(Embu das Artes, Taboão da Serra e Itapecerica da Serra), 0 Liberal (Americana e RegiAo), 0 Liberal

(Aracatuba e Região), TV Vale Barretos (Barretos e Regiao), Gi (Bauru, Ourinhos e Botucatu), A Tribuna

(Baixada Santista), Hora Campinas (Carnpinas e Regiao), TV Record Interior (Ribeirao Preto, Franca e

Regiao). Radio Educadora (Limeira e Região), Gi (MarIlia e Região), A Tribuna Piracicabana (Piracicaba

e Região), Foiha de Itapetininga (Itapeva, Itapetininga e regiao), TV Tern (São José do Rio Preto), 0 Vale

(Vale do Ribeira), TV Tern (Sorocaba e Região), 0 Imparcial (Presidente Prudente e Região), A Cidade On

(São Carlos e Regiao) e Vale 360 News (Vale do Paraiba).

Vale rnencionar o cenário vivenciado hoje na rnaioria das redaçOes do estado de São Paulo que,

atualmente, conta corn poucos setorista de EducaçAo e o assunto passou a ser incorporado nas editorias de

‘ integra do Media Audit (hiip_htI3/(i-I3ct)
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Cidades, Cotidiano ou Factuais. Dessa forma, o contato da SEDUC precisa ser muito mais assertivo, corn a

realização de contato telefOnico para explicaçAo sobre dados, relevancia do prograrna entre outros. Assim,

metade dos entrevistados desconheciam o Bolsa do Povo Educaçao — AçAo Responsaveis, oito afirmaram

quejá ouviram falar, sem, no entanto, recordarem mais detalhes da iniciativa e apenas dois responderarn ter

noticiado sobre o assunto. Destes dois jornalistas (TV Globo, Born Dia São Paulo e SPI — Cidade On)

falararn ter noticiado o fato e convergiram no mesmo ponto: as inforrnaçOes não estavarn claras e

acessiveis. A rnaioria dos jornalistas de diferentes regiOes tambérn apontou que a assessoria de imprensa da

Secretaria da Educação se cornunica apenas envia releases e que, dificilmente, recebern mensagens no

WhatsApp ou ligaçOes corn explicaçOes para falar sobre a releváncia de pautas irnportantes. Alguns

ç entrevistados tambem comentaram a respeito da falta de proatividade em divulgar conleádos sobre

segurança nas escolas. Segundo eles, as instituiçOes de ensino das regiOes tern recebido mensagens defake

news sobre arneaças e futuros atentados. Apenas urna jomalista apontou que iria cobrir uma escola na

cidade de Colina, na região de Ribeirao Preto, que irnplantaria o prograrna Conviva, para cornbater a

violencia nas escolas.

A Pridea entende que o diagnOstico oferece urn rol de possibilidades de abordagens e estratégias

corn a imprensa, tanto em relaçao ao Bolsa do Povo Educaçäo — Ação Responsáveis, potencializando a

producao de matérias, banco de dados estatisticos e a vasta possibilidade de gerar conhecirnento a partir de

histórias pessoais dos atores do cenário educacional, quanto de outros programas. 0 estudo corn a midia

será ampliado, corn a inclusao de novos veiculos e perguntas, rnas a prirneira escuta corn a imprensa

permitiu entender que é preciso atuar de rnaneira imediata na aproximação da rnidia espontânea e de

influenciadores irnportantes do setor. 0 objetivo e alinhar todas as açOes para divulgaçao de maneira

ordenada, sempre sob a Otica da Secretaria de ComunicaçAo, abordando tanto profissionais dos veiculos

segrnentados, imprensa nacional e intemacional, velculos regionais e as agéncias de noticias internacionais.

A partir dat, será necessário manter uma estratégia de sustentação do assunto que permita que tanto

a população em geral quanto o püblico de interesse (alunos da rede estadual de ensino e seus respectivos

responsáveis), através da imprensa, possarn acompanhar as diferentes iniciativas da pasta. A rnanutenção

dos ternas na midia e a prestação de contas frequente possibilitara criar ganchos diferentes para tratar das

iniciativas e impactar todos os püblicos-alvo da ação.

Assirn, a Pridea sugere as açOes abaixo descritas corno forma de, por meio da imprensa, atingir

positivarnente toda a sociedade. Elencando de maneira objetiva e eficiente corno trabaihar as diversas

frentes da SEDUC e, consequentemente, conquistar resultados positivos.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

• São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 38076146

ci-



nrideci. 4comunicaçao

• Contato diário corn a grande imprensa para notIcias ganharern capilaridade

Ter a relacionarnento próximo corn a grande irnprensa garante não sé a exposição da iniciativa da

SEDUC, mas tarnbérn a possibilidade de ajudar na produçao da pauta, indicando fontes da Educaçao

Paulista, alunos, responsáveis. professores e diretores que podern fazer a reportagem crescer corn as

suas narrativas. Dessa forma, por exernplo, o Bolsa do Povo EducaçAo AçAo Responsáveis

perrnaneceria na pauta por rnais tempo, corn a abordagem perrnanente de assessoria trazendo novos

vieses. Além disso. a aproximaçAo com jornalistas e influenciadores dos maiores veiculos de São Paulo

e de outros Estados, além de BrasIlia, aumenta as chances de expandir a visibilidade da Secretaria de

Estado da Educaçao para fora das nossas divisas. Dessa forma, os interlocutores da pasta podern se

Q transforrnar em fontes sobre diversos assuntos relacionados nAo sO a EducaçAo de São Paulo,

tambérn temas macro do setor, falando de polIticas püblicas.

• Proxirnidade corn imprensa regional para estar presente em todo Estado

Construir nasrativas com base nos dados disponiveis no Governo de São Paulo é positivo nAo sé no

sentido de conseguir exposiçOes na grande imprensa, mas tarnbëm para tomar-se referéncia de dados

para os jornalistas das regiOes adrninistrativas. Desta forma, ë sernpre possivel, a partir da pauta macro,

criar textos regionalizados capazes de proporcionar rnaior destaque nos veiculos do ilnterior do Estado.

Alérn das redaçôes serem rnuito rnais enxutas quando cornparadas as da grande imprensa, é raro

encontrar urn profissional dedicado a apuração de noticias sobre EducaçAo. Considerando esses fatores,

quando a assessoria de imprensa entrega urn release corn dados regionalizados, contextualização sobre

o conjunto de cidades e mostra a relevância daquela area, ha rnuito rnais chances de publicação corn

destaque. Isso seria facilrnente aplicável no Bolsa do Povo Educação — Ação Responsáveis. a partir de

histOrias e resultados locais do programa. Outra questAo é o relacionarnento corn velculos do interior,

que faz parte da rotina da Pridea CornunicaçAo. Essa aproxirnaçAo dernonstra aos velculos a

irnportância que representarn para o Governo ao fazerern o papel de disserninadores locais da

informaçao e quase sernpre ficarn em segundo plano nas divulgaçOes. Com os dados regionalizados, é

possivel dar exciusividade para urn velculo de cada regiAo.

Jornalismo de dados

Desde a chegada da internet, as estatisticas passaram a ser a grande atração do jornalisrno. Dados são

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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parte da imprensa no mundo modemo, já que são usados não sornente para quantificar, mas para

mostrar recortes de realidades diversas, criando histOrias sólidas. Os vencedores do Pulitzer de 2015

15mostram isso: na categoria Serviço Püblico, foi prerniada urna reportagem baseada em dados sobre

muiheres que sofreram violéncia doméstica na Carolina do Sul, nos Estados Unidos. Os co-vencedores

da categoria Pesquisa revelararn dados sobre doaçOes de lobistas e pagamentos do Medicare. Na

categoria Explicaçao, o vencedor visualizou dados sobre empresas que sonegam impostos. Como Poder

Püblico, a Secrelaria de Estado de Educação lem os nirneros e as histOrias em suas rnãos, podendo ser

urn grande hub de inforrnação sobre a area e o setor. São estatisticas que dizem tanto a respeito do

perfil dos alunos da rede de ensino quanto dos Programas e AçOes. A partir desses indicadores, é

Q possivel gerar informação atrativa para vários püblicos além da imprensa, corno os funcionários, alunos

e responsáveis.

• Pessoas e suas histérias reais tern espaco na midia

Dados somente não gerarn empatia, muito menos ernoção. Embora sirvam para revelar a realidade,

nümeros e estatisticas ganham notoriedade a partir de histOrias reais. Contar uma boa história ajuda a

gerar a identifieaçAo e despertar algurnas emoçOes no pñblico-alvo. A estratégia ativa emoçöes,

sentimentos, cornpartilha valores e lança incentivos capazes de influenciar positivamente suas opiniôes.

No caso do Bolsa do Povo EducaçAo — AçAo Responsáveis, especificamente. com toda certeza ha

histOrias emocionantes a serern contadas em todo o Estado. A Pridea, com larga experiência na técnica

de trazer histOrias para ativar o interesse, acredita que ela ajuda, inclusive, em mornentos de crise e

Q) quebra o tabu de que o Poder Püblico não tern conexão corn a população, sempre trazendo notlelas

relacionadas a serviços e investimentos. Na verdade, a SEDUC faz muito mais que so gerir uma das

areas mais importantes do Estado, ela transforma vidas e essa histOria precisa ser contada.

• Criar narrativas e pegar carona em outras histórias

Ernbora seja prioritãrio para a SEDUC na maioria das vezes ser protagonista de temas educacionais, ha

possibilidade de entrar em debates já iniciados a partir de dados estatisticos e histOrias de personagens.

Assim, a ideia e criar narrativas prOprias para ganhar protagonismo e se apropriar de urn deterrninado

tema. seja na adoção de urn novo Prograrna ou ainda na análise de desempenho de açOes ja

implementadas. No entanto, estatIsticas servem para validar teses, teorias e posicionamentos. Assim,

tJ ‘5 Artigo Diving into Data Journalism: Strategiesfor getting started or going deeper https I/bit. Jy/3 DWwZfG
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todas as vezes que algurna vertente do tema educaçAo estiver em debate, é possivel a Secretaria de

Estado de EducaçAo pedir espaço aos veiculos de imprensa para se posicionar a respeito, trazendo

dados, nürneros e depoimentos que validem urn determinado ponto de vista. Dessa forma, nâo sO nos

consolidarnos corno major gestor educacional da America Latina corno também uma ótima fonte para

os jornalistas consuitarem em ocasiOes em que a poiltica macro de Educação estiver em debate.

• Descobrir novos canals para estabelecer comunicaçAo corn os püblicos

Pela natureza da Secretaria da Educação do Estado de São Paulo, podemos afirmar que a populaçao

paulista se interessa pelo terna. Mas e preciso destrinchar esse interesse em püblieos para que possamos

0 determinar os meihores caiiais de diálogo corn os prineipais, entre eles, Diretores Regionais de Ensino,

Diretores de Escolas, professores, profissionais de limpeza, merendeiras, alunos, responsáveis. Isso

porque, cada urn se interessará por urn tipo dc informaçao da SEDUC e com linguagens ajustadas.

Enquanto alguns precisam manter urn canal mais formal, como o e-mail, para conteñdos mais técnicos,

outros precisarn apenas de urn card via WhatsApp ou informes impressos. Para isso, é preciso urn

estudo dos atuais canais utilizados, bern corno o tipo de conteüdo disponibilizado para cada püblico.

b) AçOcs a serem desenvolvidas pela contratada junto a mIdia

A partir do cenário descrito acima, bern como a introduçao a metodologia a ser adotada, a Pridea

Comunicaçao irnplantará açOes corn o objetivo de promover os prograrnas e iniciativas da SEDUC,

potencializando os resuitados e as histOrias nos diversos projetos empreendidos, bern corno elevando a

0 quantidade de exposiçOes positivas na rnIdia. 0 Piano Estratégico desenvoivido pela Agéncia engioba as

açOes, as mediçOes de resultado e os alinhamentos de objetivo, caso sejarn necessários. 0 cronograma

engiobará, a curto prazo, açOes tradicionais, como coletivas de imprensa, postagens e envio de releases, ate

a rnédio e longo prazos. novas abordagens visando diferentes püblicos, a seguir:

- Podcasts em parceria corn velculos: uma das forrnas de gerar engajamento e prornover uma

reaçAo da imprensa e desenvolver conteüdo em canais de grande alcance. A Pridea sugere o

desenvolvimento de programas para podcasts de veiculos ja consolidados, corn ternáticas de areas de

interesse da SEDUC. Com o Jim da primeira fase do Bolsa do Povo Educaçao — AçAo Responsãveis, é

possivei trazer quern de fato teve a vida modificada positivarnente peia açâo, bern como diretores regionais

de ensino e especialistas. Contando com a base de seguidores de grandes veicuios ou de influenciadores do
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setor, flea mais facil distribuir a inforrnaçao, garantindo que ela chegue nos inais diversos páblicos

pretendidos. Essa estratégia será defrnida juntarnente corn a Secretaria da Educação, de acordo corn o

objetivo pretendido, que pode ser desde pautar os formadores de opinião corn debates a respeito do sisterna

püblico de ensino, prograrnacäo para professores ou trazer ex-alunos que jã entraram no mercado de

trabaiho para dar dicas pant os atuais matriculados. A Pridea ComunicaçAo auxilia na produçäo para

rnapear convidados, pesquisa, roteiro, alérn de fazer a divulgaçao dos episódios.

- Boletins de acompanhamento e análise: a partir das estatisticas e dados gerados pela Secretaria

da Educação do Estado, a equipe da Pridea, após análise detaihada e cruzarnento de inforrnaçoes,

zornbinados corn parecer técnico dos integrantes da pasta, desenvolve boletins especIficos sobre resultado

dos prograrnas, mediçAo de desempenho, entre outros. A periodicidade deve ser definida de acordo corn o

perfil de cada prograrna e o interesse pelo terna, podendo ser sernanal, rnensal, bimestral ou sernestral.

Alérn disso. a partir dos rnesrnos dados é possIvel criar pautas especIficas para cada veIculo, explorando o

perfil do canal e do jornalista a ser abordado. Dessa forma, e possIvel explorar o mesrno terna sob vários

vieses. trabaihando a inforrnaçao, inclusive, corn areas correlatas, corno Saáde, Desenvolvirnento Regional,

Desenvolvirnento Econôrnico, Cultura, sempre alinhando a estratégia corn a Secretaria de Cornunicação.

- Encontros de Relacionamento: a Pridea recomenda encontros presenciais e relacionarnento

próxirno corn a grande irnprensa, tanto paulista quanto de outros estados e corn os correspondenles

intemacionais. corn o objetivo de rnostrar resultados. defender posicionamentos e se colocar a disposicão

( para busca de dados. A ideia é mostrar a Educaçao do Estado de São Paulo é do tarnanho de urn Pals, corn

diversas realidades e culturas regionais. E rnais do que isso: demonstrar que flinciona por rneio dos

resultados conquistados. Nesse sentido, a estratégia deve ser alinhada corn a Secorn, que indicaria as datas

e os porta-vozes rnais indicados para acornpanhar as abordagens durante as visitas as redaçOes. A Pridca

fica responsável pela viabilidade das agendas e das apresentaçOes aosjornalistas.

- Encontros de Relacionarnento corn a imprensa regional: é de surna importAncia prornover

conversas informais entre gestores e técnicos corn jornalistas das regiOes administrativas do Estado. Pode

ser online, forrnalo que se consolidou desde o inicio da pandernia de Coronavirus, ou de forrna presencial

nas redaçOes, para aproxirnaçâo e esciarecirnento de düvidas institucionais e sobre politicas püblicas para o

setor. A pasta tern profissionais e especialistas renornados e qualificados: dar voz a eles é valorizar o
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trabaiho desenvolvido por todos na instituição e reforçar o valor desse capital conquistado pelo govemo. A

Pridea atuarájunto a rnIdia propondo que estes porta-vozes se posicionern corn frequência, dentro de suas

areas de atuação. Urn encontro par sernana é a forma de garantir capilaridade e exposiçAo. Dessa forna,

para potencializar os resultados dos encontros/entrevistas, a Agência indica tanthém a realização de fivledia

Training e capacitação de porta-vozes. Conjuntamente corn a Secretaria, identificará os gestores rnais

adequados para responder por cada dernanda e realizará treinamentos. A prática prepara os gestores para se

posicionarern meihor em entrevistas, tanto individuais quanto coletivas. A capacitação inclui etapas

teOricas e práticas e disponibiliza rnateriais de apoio, e pode ser tanto ern forrnato full, corn vários tipos de

abordagens, exercicios e simulaçOes, ate forrnato pocket, para emergéncias ou encontros de ültirna hora.

- Media Audit: com o intuito de rnedir as açOes realizadas junto a irnprensa, a Pridea indica o

desenvolvimento periódico de sondagens junto aos principals atores da inidia espontânea. Dessa rnaneira, e
possivel redefinir estratégias ate entAo tidas corno eficientes ou rnesrno intensificã-las. A pesquisa

qualitativa pode ser realizada após o fecharnento de urna nova parceria, para avaliar o desempetho e a

aceitação. A Agenda sempre busca ouvir os principais jornalistas da grande imprensa, seja nacional ou

intemacional, alérn dos mais irnportantes veiculos das RegiOes Adrninistrativas do Estado de São Paulo.

- Desdobramento de pautas para vários canals: ernbora o terna do certarne seja assessoria de

irnprensa, o interesse final desse tipo de cornunicaçAo é ganhar a rnaior visibilidade possivel. Mo so para

dar publicidade aos temas educacionais, rnas para garantir o entendimento das rnensagens. Sugerirnos urna

‘ estratégia conjunta de disciplinas da cornunicação corn o objetivo de potencializar resultados. Urn release

enviado e arnplamente divulgado pode tambérn: inspirar urn roteiro destinado a influenciadores divulgarern

em suas redes; ser adaptado em formato de tira-dUvidas para cards das redes sociais; ganhar newsletter pam

envio aos Diretores Regionais de Ensino; ser transformado em rnaterial técnico a ser enviado aos deputados

estaduais na Assembleia Legislativa de São Paulo; e ainda ter am evento em formato TED Talks, virtual.

- Inteligência de dados aliada a tccnologia para meihor entrega: a Pridea ComunicaçAo e
detentora de uma rnetodologia de trabalhado chamada Content Tech. Ela consiste na utilizaçao de

ferrarnentas proprietárias, aliadas a ferramentas de rnercado e inteligëncia aplicada para apontar as

rnelhores interlocutores para cada tipo de assunto. A partir do cruzamento dessas inforrnaçOes coletadas,

chegamos ao forrnato ideal de conteudo, normalmente utilizado por determinado veIculo que garante rnaior
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engajarnento. A metodologia e capaz de fazer o apontamento de vários veiculos/jornalistas indicando

abordagens diferentes. Corn esse levantamento, a Pridea estabelece a estratégia para cada divulgaçao.

- Planejamento anual e cronograma de pautas: a partir dos produtos a serern criados, sugeridos

neste exercIcio, e dos já existentes, além das efernérides, a Pridea desenvolve urn mapa anual de pautas,

que traz a estratégia de divulgaçao e os objetivos a serern aleançados. Isso perrnite, por exemplo, divulgar

os programas de forma permanente, sempre olhando para os perIodos estratégicos, enfatizando os dados

gerados. Alérn disso, é possIvel fazer urna programaçAo de coletivas, anunciando dados atualizados.

- Matriz de temas correlatos: a SEDUC, por ser urna Secretaria estratégica, possui diversos temas

ern cornurn corn outras unidades de govemo, como Desenvolvimento Regional, Esportes. Cultura,

Transportes, Desenvolvirnento EconOmico, Saáde entre outros. Dessa forma, a Pridea sugere o

desenvolvirnento de Matriz de Temas Correlatos, corn pesquisas, inforrnaçOes, estatisticas e dados que näo

sejam necessariamente desenvolvidos pela SEDUC, rnas que tenham relaçao corn os assuntos e politicas

püblicas geridas pela Pasta. A Matriz auxilia na geraçAo de sugestôes de pautas.

- Banco de cases: corno todo prograrna do governo, as açOes da Educaçao são urn celeiro de

histérias que gerarn ernpatia por parte do páblico e dos jornalistas. Assirn, a Agenda, a partir de

informaçôes da SEDUC, levanta potenciais personagens, realiza as entrevistas, desenvolve as historias em

urna narrativa atraente, elege as mais interessantes, e desenvolve esses cases em formatos de texto e

3 audiovisual ern parceria corn a Secom, tanto para o conteüdo do site/redes sociais quanto para divulgaçao

na midia.

- Mapeamento de eventos: Para ganhar notoriedade e confiança, sugerimos urn calendário anual

corn os principais eventos nacionais e internacionais nos setores de interesse da SEDUC, nos quais o porta

voz da pasta possa participar levando cases sobre os programas e politicas publicadas adotadas pela

educaçao estadual. Nesse sentido, a Pridea desenvolve as apresentaçOes e negocia a participacão corn os

organizadores dos eventos.

c) Materlais a serem produzidos
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- Releases: produçâo em português e, em materiais corn potencial de divulgaçäo internacional,

haverá uma versAo em inglés. Os materiais seräo enviados para imprensa regional, estadual, nacional e

internacional a firn de informar os veiculos sobre açOes, projetos e novidades;

- Papers para alinhamento de discursos: material a ser compartilhado corn a equipe da Secretaria

de ComunicaçAo (Secorn) e corn os gestores da Secretaria de Estado de Educaçâo;

- Formataçâo de eonteüdo opinativo: artigos de opiniâo em portugués e ingles — se necessário e

tarnbern considerando veiculos estrangeiros interessados na divulgaçao - a serern assinados pelos gestores

da Secretaria de Estado de Educaçäo e por dernais tecnicos e especialistas designados pela Secorn;

- Cartas e materials explicativos: conteüdo para velculos de irnprensa a firn de corrigir eventuais

rros ou mesmo ampliar o esciarecirnento sobre determinados temas envolvendo a Secretaria da Educaçao

do Estado;

- Press kit: material explicativo e detalbado para imprensa sobre as parcerias a serern divulgadas,

corn dados, inforrnaçOes de valores e do projeto.

- Podcasts: desenvolvirnento de rnateriais para realizaçAo de podcasts, corno roteiros, ou produtos

intemos audiovisuais;

- ApresentaçOes: levantamento de informaçOes corn as areas intemas da Seeretaria, bern corno

busca de estudos e referéncias a serern utilizadas em apresentacOes institucionais dos gestores da pasta;

- Notas exciusivas: busca por espacos estratégicos em jornais e revistas corn dados relevantes da

pasta, açOes, pesquisas, estatIstieas ou novidades que serAo implantadas;

- Newsletter mensal pan Diretores Regionais de Educação, Professores e demais funcionários

tia EducaçAo: material a ser disparado rnensalmente para despertar o sentirnento de pertencirnento e

arnpliar o engajarnento dos profissionais das diversas estruturas da Secretaria;

- Cards para WhatsApp rápidos de coinunicação com responsiveis e alunos: disparos feitos para

as diretoras das escolas corn inforrnaçOes relevantes para os fiincionários;

- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas a plataforrna para informar os

jornalistas que cobrern a area beneficiada corn o investirnento estrangeiro. A Pridea realizará o envio por

rneio de ferrarnenta própria.

- Cuia de Perguntas e Respostas: o material será compartilbado corn os principals porta-vozes da

Secretaria sempre antes de eventos ou anñncios importantes a firn de buscar o alinharnento de discursos;

- Manual de Crise: inforrnaçOes e orientaçôes para eventuais situaçOes de crise na irnprensa
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envolvendo a Secretaria e suas areas. o conteñdo, fundamental em casos emergenciais, será direcionado

para os gestores do OrgAo e alinhado corn a Secorn;

- Matriz de sensibilidades: levantamento de todas as situaçöes em cada Prograrna que possarn

representar risco de exposição negativa, já corn sugestOes de reaçAo e os responsáveis pelas areas citadas;

- Banco de Dados: a Pridea organizará urn banco de informaçOes corn açOes, nürneros, balanços,

series histOricas e estatisticas relacionadas aos programas e açOes da SEDUC. 0 material apoiará tanto a

producAo de materials de divulgaçAo, informes para a Secorn, como produção de conteüdo para plataformas

e comunicados internos;

- Banco de Personagens: reunirá informaçOes para divulgação de cases de investirnentos

( internacionais em São Paulo, mostrando novidades e a conclusao de projetos;

- Informativos: papers para informar a equipe da Secorn sobre status de programas, projetos e

açOes da pasta em andamento e novidades a serern divulgadas. 0 inforrnativo poderá servir de suporte para

entrevistas de porta-vozes do governo;

- Análise e aplieacão de Media Audit: questionário realizado para este certame será estendido a

firn de atingir urn nUmero malor de veiculos e profissionais. Agenda realizará criaçao das perguntas,

aplicaçâo e analise de todo conteüdo;

- Cooperacao na construçâo de conteüdos para sites e redes sociais: alinhamento de estratégias,

produçAo de material e curadoria para subsidiar as equipes de digital nas produçOes de conteüdo para os

rneios digitais;

- Planejamento quinzenal: indicaçäo da estratégia desenvolvida para o perIodo, bern corno corn as

( principals matérias publicadas. Material será enviado a Secom;

- Relatórios diários e mensais de análise de mIdia: medem como a imprensa tern tratado projetos

e poilticas püblicas da Secretaria da Educaçao. Diariamente, scM enviado um resurno de todo trabaiho

realizado ao longo do dia, corn atendimentos, respostas enviadas e publicaçOes que devem ocorrer nos

jornais do dia seguinte;

- Relatórios diários e mensais de açOes realizadas: informam detalhadarnente o que fol realizado

pela equipe durante o dia e, no fim do rnés, urn relato completo das açOes desenvolvidas durante o periodo;

- Clipping de noticias: enviado diariarnente, corn matérias de jornais, sites e revistas. Contará corn

análise de exposicão da Secretaria da Educaçao e de suas politicas püblicas, além de conter indicaçOes e

sugestOes de posielonarnentos sobre rnatérias que foram publicadas. As noticias serAo classificadas como

positivas, negativas ou neutras.
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3.2.1.3. Oportunidades de mIdia positiva

1) Criação de polIticas pñblicas assistenciais as familias dos estudantes aproxima

responsiveis das escolas

Urn dos principais desafios dos governos brasileiros é convencer os responsãveis que frequentar a

escola tern irnportância definitiva para a rnelhoria da renda rnensal, e consequenternente qualidade de vida,

a longo prazo. A questão da desigualdade social e a vulnerabilidade de milhares de farnilias causadas pela

ma distribuiçâo de renda acaba por conveneer os responsáveis por crianças ern Made escolar que a rnelhor

alternativa é o trabalho. Mesmo porque, ern muitas situaçOes, nenhurn rnernbro da farnilia teve contato corn

imbientes escolares ao longo da vida, levaudo a jujgarnentos equivocados por total e completa falta de

conhecirnento. Urn prograrna corno o Bolsa do Povo EducaçAo — Ação Responsáveis, adotado ern 2021

pelo Governo do Estado de São Paulo, alérn da distribuiçAo de renda, aproxirna as farnIhas do ambiente

escolar. Os critérios estabelecidos para a seleção derarn a oportunidade de qualquer responsável de aluno

participar, desde que estivesse desernpregado, fosse rnaior de 18 anos e rnorasse nurn raio de dois

quilometros da escola. Dessa forma, mesrno que ntmca tivesse frequentado a escola, esse integrante

familiar passou a ter contato corn a instituiçAo de ensino, vivenciando a rotina, auxiliando a direçao na

orientação de alunos e, consequenternente, estimulando a criança de sua farnIlia a frequentar a escola,

reduzindo tambérn o indice de faltas. Urna pesquisa sobre a rnudança cornportarnental dos responsáveis

após essa aproximaçAo rnostraria a eficiência do prograina de distribuiçäo de renda ern outras frentes, corno

por exemplo, o retorno a escola e a cursos de profissionalizaçao ou ainda o apoio A criança continuar os

studos. Segundo estudo de 2012 sobre politicas püblicas assistenciais atreladas A EducaçAo’6, apesar de

todas as criticas que a assisténcia social recebe, geralmente realizadas mais sob o ponto de vista moral e

politico que propriamente económico e social, as familias beneficiadas pelos programas, de fato, utilizam

pane do montante recebido para investir em capital humano, e isto pode ajudar a combater a pobreza no

longo prazo, pelo efeito da escolaridade sobre a produtividade destas crianças no mercado de trabaiho, no

futuro.

2) Aumento de renda familiar aliada ao propésito educacional

A distribuiçao de renda aliada ao propOsito de crescimento intelectual traz a perspectiva de

rnudança cornportamental, rnesrno que a longo prazo. Torna-se possIvel, entAo, trazer a opiniAo pñblica

6Efeitos de Programas de Assisténcia Social sobre a frequéncia escolar nos estados brasileiros (buns: hit.I’ 3GpnY2z)
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como aliada na disseminaçao de informaçOes positivas sobre esse tipo de programa, como o Bolsa do Povo

EducaçAo — Ação Responsáveis. Para tanto, pesquisas regulares sobre frequência escolar, aumento de

jovens no ensino médio e grau de escolaridade dos paulistas demonstram em nümeros a eficiencia de

adotar esse tipo de politica pUblica. Mesmo porque, o programa está em conformidade corn levantamentos

e recomendaçOes atuais. Dados da Oxfam BrasH’7, lançado em janeiro de 2022, mostram o aumento da

riqueza dos bilionários durante a pandemia em 30% (US$ 39,6 bilhoes), enquanto 90% da populaçAo teve

tuna reduçao de 0,2% entre 2019 e 2021. 0 estudo apontou que os 20 maiores bilionários do Brasil têm

mais riqueza do que 128 milhOes de brasileiros, cerca de 60% da populaçao.

No ano passado, em 155 páginas. o Banco Mundial’8 fez sugestOes para que o Brash reduza a

i pobreza. Entre as sugestOes está a questAo educacional, jã detectada pelo Govemo do Estado de São Paulo

e corn politica pñblica adotada. No documento, a instituiçâo destaca a disparidade no acesso a alividades

escolares durante a pandemia: enquanto 75,6% das crianças de lares mais ricos realizaram atividades

escolares durante cinco dias da sernana, somente 50% das crianças mais pobres tiveram a mesma

frequência; e ama em cada cinco crianças de renda rnais baixa não participaram de atividade escolar

alguma nesse periodo.

3) Chance de se tornar urn dos maiores Programas Sociais da Educaçâo

Corn 3,3 rnilhOes de alunos, a rede de ensino do Estado de São Paulo representa cerca de 36% dos

alunos do Ensino Fundamental matriculados no Pals. Dessa forma, caso o Programa Bolsa do Povo

Educação — Ação Responsáveis gaithe escala, é posslvel gerar Mo so noticias com dados estatisticos — corn

( foco no nümero de famIlias contempladas, perils sociais, valores investidos na ação e comparativos entre

os anos de atuaçAo — como também gerar conhecimento sobre o efetivo resultado. Ha potencial para, por

exemplo, o Prograrna se tornar urn caso de estudo em universidades, ser apresentado ern eventos

educacionais e ganhar urn site exciusivo corn todos os dados, desde os numéricos ate videos, depoimentos

de beneficiados e a transformaçAo provocada no Estado, nos arnbitos de desenvolvimento econOmico,

educaçao e social. Demonstrando a ifincionalidade do Bolsa do Povo Educação — Ação Responsáveis, a

Secretaria da Educaçao do Estado pode tornar-se protagonista e referéncia na adoção de praticas modemas

para atraçAo de alunos e comprornetirnento dos responsáveis na frequêneia das aulas. auxiliando na reduçAo

da taxa de evasAo escolar.

Desigualdade social no Brasil: qual é a funçao do governo na distribuiçao de renda? (hnj.: bit.l\ 3KF-lLQh)
IS Como Rrasil pode reduzir a pobreza no prdximo governo, segundo Banco Mundial (jjjJs: hitl\ 3LYnORY)
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3.2.1.4. ldentiflcaçao dos riscos a imagem

1) Pagamentos atrasados e falta de transparência no processo

Urn programa de transferência de renda, mesmo que interligado a objetivos educacionais, precisa

cumprir corn rigor o propOsito principal: garantir a familia meihoria econômica. 0 Programa Bolsa do

Povo Educação — Ação Responsáveis, bern como outras açOes de assisténcia social do Governo do Estado.

apresentou problemas na logistica de pagamento logo nos primeiros meses, quando beneficiados passaram

a ir as redes sociais, sites do Govemo de São Paulo, além de reclamarem na imprensa sobre os atrasos. Em

marco de 202319, o governo afirmou que dos mais de 216 mil cartOes enviados pela Prodesp — empresa de

Tecnologia do Governo de São Paulo — aos beneficiados de programa sociais. cerca de 54 mil ainda não

haviam chegado aos destinatarios. Ou seja, um quarto dos inscritos scm receber o beneficio.

Alëm do atraso no recebimento do cartão, ainda havia problemas no saldo. Muitos relataram icr

menos do que deveriam receber ou ainda, ao fazer consulta, aparecia ausência de valores. Os problemas

começararn em outubro de 2021, cinco meses apOs o anüncio da criaçAo do Bolsa do Povo Educaçao —

Ação Responsáveis. Em reportagem do SP220, da TV Globe, de marco de 2022, divulgada também pelo

Gi, o presidente do Instituto Brasileiro de Sociologia Aplicada, Celso Callegari, disse que esse tipo de

programa é fundamental, mas o beneficio precisa chegar aos bolsistas. “A Covid produziu traumas,

produziu muita insegurança em relaçAo as crianças, aos jovens e elas voltam para a escola agora em

atividade totalmente presencial carregando esses problemas que as famulias podem ajudar muito,

principalmente quando membros dessas familias, especialmente as mães, possam estar junto corn os

(3 professores nas escolas atuando para minimizar os impactos passados e presentes dessa pandemia. Por isso,

mais que se justifica a perrnanência desse programa e a sua regularidade, o respeito a essas pessoas que

estão trabalhando, principalmente com a pontualidade dos pagamentos”, aflrmou ele.

2) Ausência de prestacão de contas sobre o Programa

Como já explanado no RaciocInio Bãsico deste certame, item 3.2.1.1, a total falta de medição de

desempenho do Programa Bolsa do Povo Educação — AçAo Responsáveis, além de ferir a Constituição

Federal2 pela falta de publicidade, incorreu no erro de nao divulgar os resultados práticos da iniciativa.

Seu pagamento do Bolsa do Povo Educaçao Mo chegou? Veja o que pode ser feito!
20 Maes que integram Bolsa do Povo Educaçao, do governo de SP, reclamam de atrasos no pagamento (hllp/thit.I/3ZM9PRE)
21 Artigo 37 da Constituiçao Federal (gp bJLf\_)
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Dessa forma, tanto o püblico geral quanto os próprios beneficiados passararn quase dois anos sem saber se

a medida, de fato, resultou em eficiência dentro do que se propös a açâo socioeducativa.

Outra questâo de suma importância foi a perda de oportunidade de exposicão positiva na midia

espontanea, sempre abet-ta a receber propostas de pautas corn estatIsticas, avaliaçOes e, principalmente,

histórias de vida que se transformararn por conta de uma iniciativa püblica. Mas pior do que perder

oportunidade de aumentar a boa reputacAo, foi ainda ser alvo de exposiçOes negativas, provocadas pela

falta de informaçao.

Embora em urn primeiro momento o lançamento de urn programa social sensibilize a imprensa e a

opinião püblica, e necessário urn planejamento minucioso, urn controle rigido. além de análises constantes

Qde avaliaçAo para que a populaçao seja informada sobre os resultados e se convença da rnanutenção ou

rnesrno do firn de urn programa corno o Bolsa do Povo EducaçAo — AçOes Responsáveis. Apenas dados

estatIsticos combinados com histOrias reais e a parceria da imprensa para que baja êxito na comunicação,

tanto para anüncios positivos quanto negativos.

3) Descontinnidade do auxillo scm prévia comunicaçäo

Desde a criaçao do Bolsa do Povo EducaçAo — AçAo Responsáveis, o Govemo do Estado de São

Paulo deu projeçOes a respeito do futuro do prograrna social. Logo no anüncio, em 2021 disse que o

projeto, atenderia 20 mu responsáveis. No entanto, segundo reportagem do G122, os responsáveis

beneficiados nAo ultrapassararn 13 mil pessoas. Além disso, a princfpio, cada beneficiado poderia

permanecer 6 rneses na funçao desempenhada na escola, já que o beneflcio de R$ 500 mensais era

Q destinado a quem estava desempregado. No entanto, não houve revisão durante a vigência do prograrna e

muitos beneficiados tiveram o auxIlio renovado a cada semestre, alguns rnais de uma vez. No inicio de

marco, urn grupo de mais de 1 .400 mães se mobilizou na tentativa de reverter o fim do programa Bolsa do

Povo Educação - AçAo Responsáveis23, com a justificativa de que não haviam sido avisadas no fim do

auxIlio. Na ocasiAo, a Secretaria da Educação afirrnou que o programa tinha 9 mil beneficiários e que havia

sido encerrado em 3 1 de dezernbro, seguindo a resoluçào n° 54 de junho de junho do ano passado, e que

por isso nâo houve uma coinunicaçAo prévia.

A auséncia de major exposicâo sobre o programa e os respectivos resultados durante a vigência,

bern como o contato direto e permanente corn os beneficiados, além de causar exposiçâo negativa

desnecessaria a SEDUC ainda motivou boatos sobre o fim do beneficio.

22 Governo de SP dispensa màes de alunos que integravam Bolsa do Povo Educaçâo desde 2021 (h!ips: biriv/3moMZ7j)
23 Mães se unem pan que Tarcisio recrie programa social extinto em dezembro (https: hiLIv4OuJlih)
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3.3 Anilise Diana de Imagem

Data: 02/03/2022

Veiculos: Gil SPTV2 edição/Agencia Brasill Uol lYahool Foiha de S. Paulo! Gazeta de

S. Paulo

Programas/editorias: São Paulo! Geral! Educação! São Paulo! Cotidiano! EducaçAo

TItulos da matéria: Corn pandernia, aluno do ensino rnédio de SP tern pior

desempenho da historia; estudante sai corn defasagern de seis anos! Governo de São

Paulo divulga resultado do Sarespl SP: ensino mëdio tern pior desempenho ern

rnaternática ern ii anosl SP: Aluno do ensino rnédio sal da escola corn defasagern de

quase 6 anos! Alunos do Ensino Médio tern desernpenho rnais baixo da histOrial Alunos

do ensino rnédio de SP tern desernpenho mais baixo da histórial Estudantes do ensino

rnëdio de SP tern desernpenho rnais baixo

RegiOes: São Paulo! São Paulo! NacionallSão Paulo! São Paulo! São Paulo! São Paulo

Veicuiaçôes:NegativalNegativalNcgativalNegatival Negativa/ Negativa/ Negativa

Análise

O portal G1 noticia que em 2021 os alunos da rede estadual paulista tiverarn o pior

desernpeitho da história quando avaliados pelo SARESP - Avaliação de Rendirnento

Escolar do Estado de São Paulo. Corn detalhes e nümeros que dernonstrarn a baixa

qualidade do ensino, a matéria segue corn entrevista do secretário e analise de

especialistas que avaliarn a pandernia de Covid-19 corno urna das causas para o mais

baixo desernpenho da história da educaçAo no Estado de São Paulo. 0 jornal televisivo

da Globo, SPTV2 tarnbérn publica rnatéria, corn entrevista de estudantes e farniliares

sobre a falta de foco e os problernas estruturais das escolas püblicas.

Os sites Agéncia Brasil, UOL, Yahoo, Gazeta de S. Paulo e Folha tarnbern publicarn

rnatérias corn chamadas que alegam ter sido o pior desempenho da histOria e acrescentam

rnedidas que forarn adotadas pelo Govemo de São Paulo para identificar corno será feita

a recuperação daqueles estudantes que ainda perrnanecem na escola.

0 Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 Agua Branca
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Pontos Positivos

o esforço feito pela assessoria de comunicação ao embalar o release corn o desempenho

baixo em uma proposta de piano de ação pode ser avaliado como positivo.

As medidas que serão adotas para o cruzamento de dados que mostre, por exemplo,

onde estão e como aprenderarn os alunos que tiveram meihor desempenho na prova

parece uma ideia acertada.

Riscos Li Imagem

Para a imagem do governo do estado de São Paulo ë uma grande marca negativa na

educação e, por consequência, na administração que coloca parte da responsabilidade

em uma crise mundiai e assume desta forma a incapacidade de iidar com a situação da

educaçao paulista.

Além disso, os pianos de açAo para identificação e solução da defasagem dos aiunos nAo

fica claro, o que causa düvidas para os cidadaos e criticas por parte dos jornaiistas que

descrevem em todos os materiais anaiisados que o probiema não está perto de ter

soluçAo.

Diante do exposto o risco a imagem do Estado é atingido em diversas outra areas, jé que

uma população com menor indice educacional é por consequéncia uma mao de obra

menos qualificada o que pode diminuir interesse de empresas no Estado de São Paulo.

SugestOcs de Estratégias

A assessoria de eomunicação neste caso tomou as medidas mais indicadas no manual de

redaçao. Marcou uma coietiva e sugeriu um piano de açAo para solucionar o probiema,

no entanto, a pauta era extremamente negativa.

A sugestAo aqui seria explorar mais, por meio de release e apresentação de storytelling

por exempio, as medidas que seriam adotadas para meihorar o aprendizado. Quando a

recuperação ou o treinamento para os professores atuarem não fica claro para imprensa,

todas as notIcias se voitarn para o baixo indice e o lead fica extrernarnente negativo.

Seria interessante convocar os jomaiistas nAo para uma coletiva sentado em uma mesa

dentro da Secretaria Estaduai de Educaçao, mas em uma escola que estivesse iniciando

o processo de recuperaçAo. Adotando as rnedidas necessárias para ver as crianças

avançarem no aprendizado. Deixar o conteñdo menos burocrático poderia ter sido uma

soluçAo mais acertada.

A) Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 03/03/2022

VeIculos: 0 Estado de S. Paulo/Gazeta de Votorantim! Metrópoles/ 25News - Jornal do

Centro de São Paulo! Todo Dia!Gl

Programas/editorias: Edueação! NotIeiaWBrasiL/ NotIcias! Cidades! São Paulo

TItulos da matéria: Corn pandernia, alunos de SP tern pior nota em Maternática do

ensino rnedio na série histórica/Saresp 2021: Em rnatemática, estudantes do ensino

rnédio tern o pior desempenho registrado ern 11 anos/Governo de SP prevë reversão

lenta da queda de desempenho dos alunos/SP: ensino mëdio tern pior desernpenho em

matemática em 11 anos/Ensino Médio tern o pior desernpenho da historia!Governo de

SP estuda flexibilizar uso de mascara dentro das escolas, diz secretário da Educaçao

RegiOes: São Paulo! VotorantimfNacionall São Paulo! Americana! São Paulo

Veiculaçöes: Negativa/NegativalNegativalNegatijt’ Ncgatival Neutra

Anãlisc

o SARESP - Sistema de Avaliação de Rendimento Escolar do Estado de São Paulo é a

prova criada por São Paulo para avaliar os estudantes e o Governo de São Paulo

realizou urna coletiva para apresentar os dados aleançados em 2021 pelos alunos. Foi

corn estas inforrnaçOes que as matérias dojornal Estado de S. Paulo e 25News se

rnunirarn para descrever que o resultado está muito abaixo do esperado e que a

Pandemia foi a responsãvel pelo baixo indice de aprendizado nos estudantes paulistas.

Os sites Gazeta de Votorantirn e MetrOpoles tambérn publicarn os resultados em

nümeros e explicarn que ha medidas sendo programadas pelo Estado para resolver a

defasagem educacional, corno recuperaçOes programadas.

Por fim, matéria do Gl explica que a Seduc-SP estuda estuda flexibilizar uso de

mascara dentro das escolas paulistas. 0 material é informativo e Mo apresenta grandes

criticas, apenas análises sobre a decisão

Pontos Positivos

A rnatéria do site MetrOpole coloca pafte da fala do entAo secretário de educaçao, Rossieli

Soares que aponta algurnas medidas para meihoria do ensino, como a separação de

estudantes por suas defasagens, o que seria interessante para facilitar a percepção dos

0 a conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Ha também urn grande destaque para a questâo da pandemia o que, de certa maneira,

reduz a responsabilidade do atendimento educacional, que assim como todos os setores,

foi impactado pot urna questão de saüde.

Riscos I Imagem

Em todos os conteñdos presentes nesta análise os baixos indices de ensino ficam

destacados e por consequência os problemas de atendimento que são enfrentados pela

rede püblica estaduaL

0 indice educacional mais comentado é o de matemática, mas aprova também avaliou o

aprendizado em lingua portuguesa, que também teve queda.

Por fim, osjornais do interior do Estado como o Todo Dia de Americana e Gazeta de

Votorantim replicam matérias nacionais, mas também ampliaxn a percepção da

populacAo que o problema está disseminado trazendo exemplos locais de baixo

rendimento.

Sugestöcs de Estratégias

Um dia apOs a coletiva de imprensa concedida pelo secretário de educação estadual,

Rossieli Soares, jornalistas e a populacao em geral continuavam sem saber quais

caminhos seriam adotados para recuperar o aprendizado dos estudantes paulistas.

Supondo que o que foi apresentado na coletiva estava sendo execulado pela gestão,

caberia a assessoria de comunicação iniciar tuna forte divulgaçao das açOes. Com

release parajornais impressos, sites, revistas e entrevistas em radios, principalmente

para as radios do interior do Estado.

Uma divulgaçAo propositiva neste caso e o mais indicado para que haja uma

representação da reação que é necessária diante da defasagem educacional. Envolver as

pessoas em urn discurso que seja mais esperancoso é quase uma obrigação da

comunieação pñblica, principalmente após meses de tantas crises e dificuldades para as

populaçOes.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Bran9A
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Data: 05/03/2022

Velculo: Foiha de S. Paulo

Programa/editoria: Cotidiano

Titulos da matéria: Estado elevam gastos corn educaçAo ao patarnar de antes da

pandernia

Rcgiao:Nacional

Veiculaçâo: Positiva

Análise

A matéria assinada pelo jornalista Paulo Saldanha é urn contraponto da atuaçAo dos

sisternas educacionais Municipais e Estaduais contra as polIticas püblicas adotadas

durante o Governo Federal entre os anos de 2018-2022.

0 material afirma que enquanto as verbas federais forarn saindo de cena, os Estados

investirarn rnais para promover educaçAo. Ele aponta que São Paulo, urn dos mais ricos

do Brasil, manteve o teto de investirnento acirna do que é recomendado em lei e que é

possIvel que por conta desses investimentos os problernas corn educaçao nAo tenharn se

agravado ainda rnais durante a gestAo.

Pontos Positivos

Para os governos estaduais, o material jornalistico aponta para uma forma de parceria

positiva na atuação com a educaçAo. Ao realizar investimentos, o Governo Estadual

cumpre corn as norrnas da Lei de Diretrizes e Bases e tambérn mostra que os estados

possuern a responsabilidade de cuidar do povo, independente do partido que esteja no

poder.

Para São Paulo o conteüdo é ainda mais prornissor, jã que o estado possui a major rede

de ensino da America Latina.

Riscos it Imagem

Ao mesmo tempo que investir o dinheiro acima do teto da educaçAo é positivo para a

irnagern do Estado. E fato que os indices educacionais não foram atingidos e o material

lembra deste problema.

Por isso, pode haver urna comparacão entre valor investido e baixo rendimento das

0 2308/2309 - Aqua Branca
• São Paulo - SP j CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Sugestào de Estratégia

Os valores investidos em educaçâo são protegidos por lei e precisarn atingir 4% do PIB

do Estado. E grande o envolvimento de vários setores na paula, desde sindicatos ate o

setor financeiro. Mas essa pauta ficou muito focada apenas na Folba de S. Paulo e C al

que deve haver uma atuaçAo da assessoria de comunicação.

A traduçáo destes dados para o püblico em geral é de extrema importäncia, para isso, cabe

a assessoria buscar especialista em orçamento e divulgar de forma bastante clara onde e

como foi investido o ditheiro. Essas informaçOes devem circular em veiculos pequenos

e que atinjam os publicos mais interessados na educaçao: pais, professores e estudantes.

Urn born espaco para atender a essa demanda seria o jomal Joca entregue nas unidades

de ensino e que poderia ainda usar o conte&do para atividades pedagOgicas ensinando os

estudantes sobre como são feitos cálculos para uso do dinheiro püblico e a complexidade

de gestão do sistema.

0)
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Data: 10/03/2022

Veiculo: Carta Capital

Programa/editoria: Artigo

Titulos da matéria: 0 que já era ruim, ficou pior

RegiAo: São Paulo

Veiculaçâo: Negativa

Anilise

o Doutor em Ciência pela USP Fernando Cássio assina o artigo publicado pela Revista

Carta Capital que questiona a apresentacão dos resultados do Saresp e acuso o Governo

de São Paulo de urn apagão na educação.

O material conta corn uma foto grande do então secretário de Educaçao, Rossieli, e

descreve que as medidas adotadas durante a pandernia não foram suficientes para

promover o aprendizado e agora, nern mesmo o retorno para as salas de aula.

Pontos Positivos

Não foi possIvel verificar pontos positivos na critica assinada pelo cientista. Todo o

material ë sobre os erros da educaçao paulista e corn severas crIticas ao Govemo do

P5DB.

Risco a Imagem

O artigo de opinião pode ser analisado corno algo pessoal. Urn ponto de vista que

dernonstre, especificamente, o que aquela pessoa pensa sobre o assunto. Porém, no artigo

analisado ha muitos dados ptiblicos sobre corno a condução da educação paulista levou

um dos estado mais ricos do Brasil e ter urn indice tao baixo educacional.

o risco a irnagern da educação e grave, rnas também ha todas as outras areas do Governo

de São Paulo que de rnaneira direta ou indireta, relaciona-se com a educaçao.

Sugcstão de Estratégia

O veIculo de cornunicação, Carta Capital, é bastante conliecido por sua postura contrária

as medidas polIticas adotadas pelo Governo de São Paulo. No entanto, mesmo com duras

criticas o conteüdo é real e a ação da assessoria de não propagar corn clareza o carninho

0 que estaria sendoitraçado pats elkbnaosáBdietW&fticaaignaisi UihCdqtobkmaa Branca
• Sâo Paulo - SF I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146



ridea.
comunicaçöo

p

Para o setor de comunicaçao, seria interessante busear entender quais os pianos para

manutençAo dos estudantes nas escolas e a partir disso, trabaihar a possibilidade de

espacos em veiculos favoráveis as poilticas p&blicas govemamentais.

0 tema sobre a presença e manutençAo dos estudantes na escola é uma defesa geral, todos

concordam que será da educação que partirá a mudança social que melhorará a vida das

pessoas. por isso, vale a pena tentar mostrar urn piano major, com vários carninhos e açOes

que possarn gerar confiabilidade na populacao.

A Secretaria Estadual de São Paulo é urn Orgão muito grande, com várias areas e pessoas

muito comprornetidas atuando nas escoias. A comunicação precisa ficar mais peno e ser

mais presente nos discursos, não aceitando as crIticas e evitando respostas.

Q Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 12/03/2022

Velculo: JC Concursos

Programa/cditoria:Brasil

TItulos da matéria: Bolsa do Povo EducaçAo para receber R$ 500 tern inscrição

prorrogada

Regiào: São Paulo

Vciculaçao Positiva

Análise

A pauta sobre inscriçOes do Bolsa do Povo Educaçao (BPE) recebeu espaco no Jomal dos

Concursos. 0 programa social que e ofertado pelo governo de São Paulo teve as inscriçOes

prorrogadas.

o foco do projeto é para os pals ou responsáveis legais de estudantes rnatriculados nas

escolas püblicas estaduais de São Paulo e nas Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) do

Centro Paula Souza (CPS).

Pontos Positivos

A rnatéria fatando sobre a possibilidade de colaborar corn pals que estejam

desempregadas e positiva pois apresenta inforrnaçoes claras para os leitores e coloca o

leitor interessado diante do site em que é possIvel fazer a inscriçAo.

Riscos a Imagem

o material não conta corn nenhurna inforrnação que coloca ern risco a irnagern do

Governo do Estado de São Paulo.

Sugcstio de Estratégia

Ojornal do Concurso é urn meio de cornunicação que surgiu corn a redernocratizaçao do

pals, em 1981. 0 rneio de cornunicaçâo foca na divulgacao de oportunidades de trabaLho

e concursos püblicos. Tendo ern vista a rnudança no escopo profissional brasileiro, este

veiculo e todos os outros que focam no pñblico que está em busca de trabalho é uma boa

oportunidade de cornunicação para a Secretaria Estadual de Educação de São Paulo e o

programa Bolsa do Povo.
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A assessoria do comunicaçâo poderia tentar a realizaçâo de uma parceria que realizasse a

divulgaçao dessas vagas sernanalmente, corn destaque para as regras para ser candidato.

0 material poderia vir corn gráficos e urna linguagern acessIvel,jã que Mo ha necessidade

de nIvel escolar, e alguns interessados podem inclusive Mo estarern alfabetizados.

0 Av Francisco Matarazzo. 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 14/03/2022

Velculo: R7

Programa/editoria: EducaçAo

TItulos da matéria: Prorrogadas as inscriçOes para o programa Bolsa do Povo Educação

Rcgião: São paulo

Vciculaçâo Positiva

Análisc

o portal de notIcias da TV Record, R7 noticia o programa Bolsa do Povo Educação e a

prorrogaçao da data de inscriçAo para os interessados.

O material explica sobre o flincionamento do programa que é voltado para pais e

responsãveis de estudantes que estão desempregados ha mais de 3 meses e buscam

oportunidade de atuar na escola próximas de suas residéncia, realizando a busca ativa de

estudantes que tenham deixado de frequentar a escola.

A notIcia também informa que os selecionados passarAo por uma capacitação no inicio

de abril e começarão atuar em maio de 2022. Serao concedidas 2.368 bolsas (esse nümero

inclui os 140 bolsistas ativos), distribuIdas por todas as Etecs e Fatecs do estado.

Pontos Positivos

O material do R7 destaca que as vagas serão distribuidas entre todas as unidades de ensino

técnico paulista. Essa informaçao mostra que o projeto é voltado para todos,

demonstrando equidade da medida pñblica.

Riscos I Imagem

Não ha nenhum risco a imagem do Governo de São Paulo. Mas o material poderia ser

mais abrangente e falar também das vagas que estão disponIveis nas escolas estaduais.

Dessa forma, a imagem do Governo de São Paulo ficaria fortalecida.

SugestIo de Estratégia

A editoria de educaçao dos portais de jornalismo utilizam as lives - espacos de entrevista

em video - para falar sobre assuntos relevantes ao püblico.

0 Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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A assessoria de cornunicaçfto do Governo de São Paulo poderia tentar urn espaco

oferecendo urn entrevistado capaz de explicar o prograrna. Seria urna conversa sobre

regras e a necessidade de oferecer essa alternativa para famIlias e escolas.

o treinarnento de mIdia de porta-vozes em todo Estado seria capaz de ajudar na

divulgaçâo usando os espaços digitais para além da rnidia tradicional.
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Data: 16/03/2022

Velculo: Esquerda Diário

Programa/editoria: NotIcias

TItulos da matéria: Paralisar as escolas de SP no dia 16 de marco, rurno a mobilizaçao

nacional da educaçao

Região: São Paulo

Veiculaçäo: Negativa

Análise

o site Esquerda Diário informa que haverá paralizaçao de professores em várias partes

do Brasil e critica as poilticas püblicas do Governo Federal, assim como as do Governo

Estadual e Municipal.

O material discorre também sobre o projeto que institui uma nova estruturação da carreira

docente dos professores da rede estadual de São Paulo. 0 que, conforme descrito na

matéria “é mais urn grande golpe contra as professoras e professores, já que transforma o

salãrio em subsidio, aumenta a jomada de trabalho e impOem a evolução da carreira por

critérios meritocráticos e nümeros de desempenho.”

Contudo, a matéria jomalistica termina afirmando que ha diretores de escolas que

praticam assédio contra os professores e convocando todos os professores a paralização.

Pontos Positivos

Nenhum ponto deste material pode-se chamar de positivo. Em todo o discurso ha criticas

severas ao trabaiho do Govemo de São Paulo e as medidas adotadas para Os professores

no Estado.

Riscos a Imagem

As discussOes com a classe dos professores e o sindieato mais conhecido no Estado, a

Apeoesp, são antigas e sempre rendem bastante discussAo na opinião püblica.

0 site aqui analisado tern urna postura coithecida de contrariedade ao Govemo, no

entanto, as criticas ao projeto de lei enviado a Assembleia Legislativa do Estado são

pertinentes, já que por princIpio democrático, deveriarn ter sido debatidas corn os

professores.
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Por este motivo, o material faz parecer que o Estado de São Paulo esté sendo governado

POE déspotas que näo respeitam Os pnnCIpioS da democracia.

Esta alegaçAo subliminar pode ser muito ruim para urn Governo que busca reeleição ou

que percebe que a populaçao, em geral, está preocupada em ter major participaçäo nas

decisOes da vida püblica.

Sugestão de Estratégia

o diálogo e urna ferramenta poderosa e teve sua prática deixada de lado nos ultirnos

O que gerou grandes embates e rachaduras sociais.

Urna sugestAo para a comunicação seria iniciar urn trabaiho de aproxirnaçAo desta base,

promovendo encontros on-line para debater questôes muito relevantes que afetam

diretamente o ensino, como o absenteIsmo dos professores da rede estadual de ensino.

o projeto poderia receber o nome de “Conhecendo a gente se entende!” e teria como foco

dilemas da rede estadual. 0 que para os professores é urn grande problema, comparecer

as aulas, para o Estado é urn problema ainda major, manter contrataçAo de professores

ternporãrios e muitos alunos sem aulas diárias ou seguindo urn cronograma, diante da

rotatjvidade de presença.

Nessas conversas. poderiam haver representantes dos professores, djreção das escolas.

secretaria de Estado e algum especialista de fora da rede para mediar a conversa e pontuar

medidas que possam ser adotadas pelas panes.

o encontro deve ser on-line e divulgado amplamente, como forma de dernonstrar que no

final, todos estarnos do mesmo lado, buscando melhores indices educacionais para as

crianças paulistas.

0 Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 22/03/2022

Veleulo; G1!CNN/ Terral UOL! TV Cultura/ Guarulhos Online! Foiha deS. Paulo/Gazeta

São Paulo/Mix Vale

Programa/editoria: São Paulo! Noticias! Educaçao! Jornal da Cultural Cidades!

Cotidiano/Educação! Ultimas Noticias

Titulos da matéria: Secretário de Educaçao diz que ensino integral ehegará a 3 mu

escolas no estado de SP em 2023! Governo de São Paulo ampliará ensino integral para 3

mu escolas ate 2023/ Doria anuncia 950 escolas de tempo integral em SP ate o fim de

2023/Em ano eleitoral, SP promete 100 novas escolas de tempo integral em

agosto/Governo de SP anuncia expansão do nUmero de escolas de ensino

integral!Governo de SP amplia de 364 para 3 mil escolas de ensino integral! A dez dias

de deixar o cargo, Doria promete aumentar em 50% escolas de tempo integral

!Doria anuncia expansão de 50% no nümero de escolas de tempo integral/A dez dias de

deixar o cargo, Doria promete aumentar em 50% escolas de tempo integral

Região: São Paulo! São Paulo! São Paulo! Naeional! São Paulo! Guarulhosl São Paulo/

São Paulo! São José dos Campos

Veiculaçâo Positival Positiva! Positival Neutral Positival Neutra/Neutra/Neutra

Análise

O Govemo de São Paulo divulgou no final do més de marco a ampliação das escolas de

tempo integral em todo o Estado. Os velculos de comunicação: Ui, CNN, Terra, UOL,

TV Cultura, Guarulhos Online, Gazeta São Paulo e Mix Vale publicam matérias sobre a

ampliacão e caracterizam os vieses da informação.

o UOL destaca na reportagem que durante o perlodo eleitoral, São Paulo investe na

divulgação de uma ação que já era esperada. Jáo Gi, CNN, TV Cultura e Terra, escrevem

materiais com o foco na ação informativa, privilegiando o legado que serã deixado pela

medida e apontando algumas dificuldades para cumprir a promessa.

Já a Folba de S. Paulo, Gazeta de S. Paulo e Mix Vale no titulo citam as intençOes polIticas

da medida, citando o então govemador, João Doria, como o responsãvel pela medida. 0

material explica que as escolas de tempo integral já são realidade do Estado e que a

ampliação sem grandes estudos pode acarretar problemas para o sistema de ensino.

0 Pontos PositivosAv Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Todas as matérias evideneiam que a medida de ampliar o tempo dos estudantes nas

escolas e urn fator positivo e que pode ser deeisivo para a melboria do ensino na rede

paulista.

A Foiha de S. Paulo, mesmo trazendo urn titulo politico, demonstra que ha outros fatores

a serern considerados para a tomada da medida, que já era esperada por pane da

cornunidade educacional.

Risco A Imagem

Mesmo corn forte apelo positivo para a arnpliaçâo das escolas de tempo integral, o

enviesarnento politico da medida é preocupante do ponto de vista cornunicacional e de

gestAo.

Nesta situaçAo a assessoria de imprensa flea rnesrno a mercé de urn periodo eleitoral, que

foi bastante conturbado e rnostrou o quanto a democracia brasileira é jovem e precisa ser

protegida.

Sugestâo dc Estratégia

Urn born projeto de comunicaçao pode colaborar para a abordagern das escolas de ternpo

integral ao informar aos pais, alunos e eornunidade eseolar sobre os beneficios desse

rnodelo de educação, alérn de apresentar corno a escola planeja oferecer urna experiência

educacional completa. Alguns pontos que podem ser destacados ineluern: horário rnais

exiensas, atividades extracurriculares e refeiçOes inclusas.

Urn born projeto de comunicação pode incluir a divulgaçao desses pontos, alern de

entrevistas corn alunos, professores e pais que já experirnentaram essa abordagem

educacional e podern cornpartilhar suas experiências. Tarnbém pode incluir inforrnaçôes

sobre as polIticas da eseola ern relaçâo a atividades extracurriculares, refeiçOes, horário

estendido, entre outras. Tudo isso ajuda a rnostrar aos pais e alunos corno a escola está

cornprornetida em ofereeer urna experiêneia educaeional cornpleta e de qualidade.

a Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Ague Branca
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Data: 23/03/2022

Veleulo: R7/ Hora do Povo/ SBT

Programafeditoria: EdueaçAo/ NotIcias! Primeiro Impacto

TItulos da matéria: Governo de SP deve ampliar para 3.000 o nümero de escolas de

ensino integral! São Paulo anuncia expansão e Educaçäo em Tempo Integral para 3 mu

escolas ate 2023! Brigas entre adolescentes são frequentes em escola da Grande SP

RegiAo: São Paulo! São Paulo! São Paulo

VeieulaçAo: Positival Positiva! Negativa

Análise

Uma medida adotada pelo Governo de São Paulo amplia o mimero de escolas de tempo

integral, promovendo major carga horária para estudantes da rede pUblica de ensino do

Estado. destacam os portais R7 e Hora do Povo. 0 projeto de tempo integral nas unidades

de ensino paulista e reconhecido e mantërn bons indices de aprendizado, segundo

entrevista do secretário Rossieli Soares, presente nas matérias.

Já ojornal televisivo, Primeiro Impacto, do SBT aponta que as confusOes entre estudantes

estão preocupando as famlijas e o motivo seria o uso das redes sociais como deflagrador

de casos de violéncia. A reportagem coma corn urna entrevista do coordenador do

Programa de Melhorias de Convivéncia da Escola do Estado, Mario Augusto Almeida,

que afirmou em fala que “não foi a violência que aurnentou, mas a divulgaçao por rneio

de celulares e redes sociais’

Pontos Positivos

As duas matérias que retratam o tempo integral são positivas e mostram que ha projeto

püblico para educação, o que e bastante positivo para o Governo de São Paulo,

principalmente em urn momento politico em que o Govemo Federal era severamente

criticado diante das medidas educacionais adotadas pelo Ministério da Educação.

Riscos a Imagem

Importante lembrar que a matéria em video do prograrna jornalistico Primeiro Impacto

tem como foco sensacionalizar informaçOes e, portanto, aponta crianças e adolescentes

como cidadãos violentos.
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Porérn, d crItico urn agente do Estado coneordar e afirmar que a violência está instituIda

na estrutura, fazendo parecer que a o Estado está contra os pais dos alunos, enquanto a

realidade e que todos somos parte de urna sociedade.

E preciso ser rnuito atencioso corn entrevistas de representantes publicos e conseguir

separar o discurso pessoal do de agente pñblico.

SugestAo de Estratégia

E impactante perceber que urn servidor pñblico pode ser responsável por abordar o terna

violência de urn ponto de vista tao delicado, ate urn pouco preconceituoso.

Por este motivo, a assessoria de comunicaçAo necessita avaliar se é sernpre valido ter urn

porta-voz sern treinarnento corno representante püblico. Por vezes d estratégico enviar

urna nota para o velculo de cornunicaçâo, para que a populacao tenha retorno, mas sern a

opcão de avançar ern outras crIticas.

Mas o que precisa estar no radar da assessoria é o Treinarnento de Midia. Uma ferrarnenta

que tern a necessidade de estar presente na rotina dos lideres e representantes publicas.

As equipes de comunicaçâo podem organizar treinarnento coletivo ou individual, a

depender da relaçâo dos lideres e da estratégia de sigilo.
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Data: 28/03/2022

Velculo: R7/SEGS! NotIcias Concursos

Programa/editoria: Capital! Capital! Capital

TItulos da matéria: SP: projeto desenvolve relaçOes de confiança nas escolas

estaduais!SP: projeto desenvolve relaçOes de confiança nas escolas estaduais! Projeto de

Convivéncia desenvolve relaçOes de confiança nas escolas estaduais de SP

Rcgiâo: São Paulo/São Paulo! São Paulo

Veiculaçâo PositivalPositivai Positiva

Análise

Reportagens publicadas nos portais SEGS, R7 e Noticias Concurso tratarn do Programa

Inova EducaçAo para Anos Iniciais. 0 projeto tern como foco a rnelhoria das relaçOes e

colabora na reduçao de comportarnentos agressivos, dentro e fora da sala de aula, ao todo

serão assistidos pela iniciativa mais de 1,8 rnilhão de estudantes dos Anos Iniciais (1° ao

5° ano) do ensino fundarnental das redes estadual e rnunicipal de São Paulo.

Será entregue o cademo “Curriculo ern Ação - Projeto de Convivéncia” e serAo

ministradas aulas sernanais de 45 rninutos para trabalhar diversos valores, corno respeito,

solidariedade, tolerância e perseveranca, corn foco na forrnaçAo hurnanistica e cultural.

Pontos Positivos

A rnudança de cornportarnento ernocional das crianças é urn assunto arnplamente

estudado pela cornunidade educacional e o Governo de São Paulo criar urn prograrna

voltado para os alunos dos anos iniciais e rnuito irnportante. Todos os materiais

evidenciam e cornernorarn este esforço.

Risco La Imagem

Nos rnateriais divulgados não forarn detectados riscos a irnagern do órgAo püblico.

Sugcstao de Estratégia

E importante evitar que a educação seja usada de rnaneira rnoralista e violenta contra

crianças e adolescentes. Isso pode acontecer quando os educadores impôern seus valores

e ideias sern permitir que os alunos tenharn voz ou respeitando suas perspectivas. Por

C) isso, urn prograuaj PQiP Branca
• São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

39



idea.
comunicoçöo

p

estudantes e para os professores tambem, evitando casos em quo a educaçao é usada como

urna forma de punir ou envergonhar os alunos que expressam opiniOes diferentes.

Para evitar que a educaçAo seja usada de maneira moralista e violenta contra crianças e

adolescentes, é irnportante adotar urna abordagem mais dialógica e participativa e cabe a

cornunicação charnar os jomalistas que cobrem o assunto para compreender como este

trabaiho está sendo desenvolvidos em realidades tAo diferentes corno são as escolas

estaduais de São Paulo.

Isso significa que os cornunicadores da assessoria devem criar urna série de encontros

corn jornalistas, em todo o Estado, de forma on-line ou presencial e apresentar, se possivel

corn a colaboraçAo dos estudantes, opiniOes e perspectivas para este trabaiho, construindo

pontes de diálogo tarnbém corn as pessoas que estAo fora das escolas. Os educadores

tarnbérn devern estar atentos aos possIveis efeitos negativos que sua prOpria agenda ou

visAo de mundo podern ter sobre os alunos. e devem trabalhar para criar urn ambiente

inclusivo e respeitoso e osjornalistas podem colaborar corn essas percepcOes do debates.
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Data: 06/04/2022

Velculo: R7

Programa/editoria: Capital

Titulos da matéria: Secretaria da educação de SP Iança novo prograrna do Escola da

Familia

Região: São Paulo

Veiculaçao Positiva

Análise

Matéria do Portal R7 informa sobre a criação do prograrna Escola da FamIlia 2.0 lançado

pela Secretaria Estadual de EducaçAo de São Paulo e reforça os prazos de inscriçAo para

o prograrna Bolsa do Povo.

Pontos Positivos

E uma matéria informativa corn conteüdo de serviços que evidenciam que o Estado segue

trabaihando para meihorar as condiçOes da educaçao.

o rnaterial explica que a contratação de estagiários e responsáveis focará no atendirnento

de escolas em regiOes mais vulneráveis. Essa afirmaçAo rnostra a preocupacão corn a

equidade presente na polItica pñblica.

Riscos I Imagem

NAo ha nenhurn risco a imagern neste material.

Sugestâo de Estratégia

o programa Escola da FarnIlia 2.0 pode ajudar os estudantes a perrnanecerern na escola

por rneio da oferta de atividades socioeducativas e culturais nos fins de sernana, desde

que haja urna arnpla divulgaçao das atividades e urn envolvimento efetivo da comunidade

escolar e da assessoria de imprensa na prornoção da iniciativa.

A assessoria de irnprensa pode ajudar a divulgar as atividades para esses püblicos e

incentivar a participação deles nas atividades fazendo uso das teorias de RelaçOes

Püblicas 2.0 que tern corno principais pilares: o constante fluxo e divulgação de

informaçOes e a oeiabinaçil it ii&aa’ aeifloflisuadoa3EUMlentabquw Branca
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haja urna articulação entre escola, famIlia e comunidade que possa utilizar corn

ferramenta a Web e trazer a interatividade presente no dia a dia da comunicaçâo dentro

das escolas como aliada para esta divulgaçao.

0
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Data: 08/04/2022

Velculo: Portal do Centro do Professorado Paulistal Abe do Abel Classifleados do

Emprego/ PE JornailGazeta do Povo

Programa/editoria: NotIcias/EducaçAo/Locall Cidades/ Vida e Cidadania

Titulos da matéria: Sedue: Bolsa do Povo Educação e contratação de estagiários de

apoio/Educaçao SP abre novas inseriçOes para o Bolsa do Povo Edueaçâo — Ação

Responsaveis/ Bolsa do PovolCarapiculba e Governo do Estado ofereeem vagas para o

programa Bolsa do Povo Educaçao/ Diretor é afastado de escola após não permitir uso de

banheiro feminino por transexual

RegiAo: São Paulol Grande ABC/ São Paulol CarapieuIbal Curitiba

Veiculação: PositivalPositival Positival Positiva/Negativa

Análisc

Os materiais informativos divulgados nos velculos de comunieação, Portal do Centro do

Professorado Paulista, Abe do Abe, Classificados do Emprego e PE Jomal tratam do

programa Bolsa do Povo, instituido em 2021 e que tem eomo foco a contratação de pais

e responsáveis para atuar em fiançôes administrativas e na busca ativa de estudantes dentro

das escolas estaduais, Etecs e Fatecs loealizadas no Estado de São Paulo. As matérias

falam sobre os prazos de inserição C 05 requisitos neeessários para os interessados.

A Gazeta do Povo, jornal de Curitiba, notieia urn caso de transfobia ocorrido em uma

escola estadual de São Paulo, loealizada na cidade de Sorocaba. Segundo a reportagem,

o diretor da unidade foi afastado após impedir uma aluna trans de usar o banheiro. 0

material publica entrevista de uma mae, nAo identificada, que informa que haveria

deseonforto entre as estudantes da unidade. No local, também foi registrada uma

manifestação a favor da estudante trans para que ela permanecesse estudando e fazendo

uso do banheiro feminino. A Seduc-SP informou que os profissionais do programa

Conviva SP foram eneaminhados para a unidade de ensino para tratar a questão do

acolhimento de pessoas trans e de outras minorias na unidade de ensino.

Pontos Positivos

Mesmo eom o material sobre o easo de transfobia evocar questOes morais muito presentes

e debatidas na sociedade no momento, a resposta da Secretaria de Estado da Saüde que

0 informou, por moKvd rrwtaiqueweØadeldt5einñnjçilite br-fi’njea Bran ca
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no trato de questão de género, o que é rnuito relevante quando se trata de politicas püblicas

para toda a populacao.

Riscos a Imagem

0 uso ideológico da educaçAo ë urn terna complexo e controverso e pode ser visto de

diferentes maneiras. Alguns educadores acreditam que a educaçao deve ser usada para

prornover valores e ideias especificas, enquanto outras acreditam que a educaçao deve ser

imparcial e objetiva, sern ser usada para irnpor uma agenda politica ou ideolOgica.

Quando se tram de discutir transfobia e outros preconceitos na educaçAo, é irnportante

que as escolas e os educadores abordern esses tópicos de urna maneira que seja respeitosa

e inclusiva para todas as pessoas envolvidas. Isso significa que a educaçao deve ser

sensivel as experiências de pessoas transgênero e de outros grupos minoritários que

podern ter sido alvo de discrirninaçao e preconceito. Por isso, a atitude do jornal Gazeta

do Povo precisa ser observada corn cautela pela assessoria de imprensa, que corn cuidado,

deve fugir de ernbates ideolOgicos e seguir atuando como a nota faz, mostrando o que foi

abordado e deixando para a comunidade escolar o trabaiho de desenvolver e conquistar

soluçOes.

Sugcstao de Estratégia

A estratégia adotada pela Secretaria de Estado da EducaçAo de São Paulo rnostra que ha

urna preocupaçAo em fugir de pontos discordantes e que trabaihern corn contradiçOes que

não ajudern a rede de ensino e a sociedade a evoluir.

Urna altemativa para o trabaiho de cornunicaçAo aqui seria explorar a atuação da rede

Conviva SF, lançada ern 2021 corn o nome “Psicólogos na Educaçao”. Este trabaiho foca

na saUde mental das crianças e mantém 1000 profissionais focados no atendirnento de

jovens e adolescentes da rede publica.

Solicitar que ojornal Gazeta do Povo explore o trabaiho desta rede, ern outra reportagern,

rnunindo a redaçao do jornal corn exernplos de trabalho do Conviva SF, e urna forrna de

realizar urn estreitamento da relaçAo entre a assessoria da Pasta e a redação do jomal,

provocando desta forrna urna integração rnaior entre os ternas e possibilitando que o

trabalho desenvolvido pela Seduc-SP seja dernonstrado para alérn da crise factual.
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Data: 13/04/2022

VeIculos: Radio Pop! GI! A Tribuna Piracicabana! Diário de Santa Barbara do Oeste!

Jomal de Assis

Programas/editorias: Jornal LocallSão Paulo! Cidades! ColunalCidades

Titulos da matéria: SecretAria de educaçAo do Estado prorrogou o prazo para

inscriçôes Bolsa do Povo Edueação/Programa Bolsa do Povo corn beneficio de R$ 500

tern inscriçOes prorrogadas; veja corno participar!AcAo Responsãveis prorroga prazo de

inscriçôes ate dia 24! Bolsa Estudos! Bolsa do Povo Educaçâo - Ação Responsáveis

prorroga prazo de inscriçOes ate dia 24

RegiOcs: AparecidaJ São Paulo! Piracicaba/ Santa Barbara do Oeste! Assis

VciculaçOes: Positiva! Positiva? Positiva/ Neutra/ Positiva

Análise

As 2,5 rnil vagas para pessoas que queirarn trabaihar auxiliando a unidade escolar a buscar

estudantes que nAo estão indo a escola e notIcia na Radio Pop da cidade de Aparecida, no

interior de São Paulo.

Os irnpressos, A Tribuna de Piracicaba, Jornal de Assis e Diário de Santa Barbara do

Oeste tambérn destacarn a possibilidade de pais que tenham os filhos rnatriculados nas

escolas püblicas estaduais e estiverern desernpregados a mais de 3 rneses podem aderir a

bolsa entrando no site criado pela Secretaria Estadual de EducaçAo de São Paulo.

Pontos Positivos

As chamadas estâo voltadas para o serviço, isto é, para a dernanda de atendirnento da

populaçao. NAo ha urn grande juIzo de valor nas publicaçOes analisadas. No entanto, é

possIvel afirrnar que as matérias são de cunho positivo, já que apresentarn urna solução

para os cuidadores de crianças matriculadas que se encontrarn desempregados e também

é urna ajuda para que outras farnIlias tragarn seus filhos para a escola.

Risco a Imagem

Nos rnateriais verificados nesta análise não ha risco aparente para a imagem da

a conjunto 2308/2309 - Agua Branca

• São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

‘is



pridea.
cornuflicciçoo

p

SugestAo de Estratégia

Urna comunicaçao 3600 será muito irnportante para a divulgacAo e exploraçao da pauta

referente do prograrna Bolsa do Povo Educaçao - Açâo Responsáveis, o norne cornpleto

do prograrna voltado para as farnilias é urn tanto grande, rnas explicativo.

Ao revelar que as matérias abordadas nesta análise tratarn do serviço rnas deixam de

fora inforrnaçOes irnportantes, corno locais de inscriçâo e a irnportancia dos inscritos

residirern prOxirnos das escolas, nota-se que urn trabaiho corn rnIdia offline - cartazes,

outdoors e panfletos - poderia ser urna altemativa para fazer corn que o conteüdo chegue

ao püblico alvo, vizinhos, pais e moradores que estejam desernpregados e residarn a ate

2km da escola estadual.

Corn o constante uso das redes sociais é cornurn deixarrnos de lado as possibilidades

referentes ao trabaiho de cornunicaçâo corn formulas rnais antigas, porém, as

cornunidades continuam usando o boca-a-boca como forma de cornunicação.

0 Av Francisco Matarazzo. 1752 conjunto 230812309 - Agua Branca
São Paulo .- SP j CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Data: 14/04/2022

Velculos: Radio Noticias/ Radio Cidade/ Abc do Abc

Programas/editorias: Giro de Noticias/ Jornal da Cidade/ Educaçäo

TItulos da matéria: Entrevista corn a coordenadora de gestão de recursos humanos da

Secretaria de EducaçAo do Estado de SP, Cecilia CruzfBolsa do Povo EducaçAo - AçAo

Responsáveis prorroga prazo de inscriçOes ate dia 24/Recesso do prirneiro birnestre da

rede estadual começa na semana que vern

RegiOcs: Tatui/ Barretos/ ABC

VciculaçOes: Positiva/ Po%

Análisc

o site ABC do ABC na região do ABC paulista noticia que corn o firn do prirneiro

bimestre de 2022 os estudantes e professores da rede estadual de São Paulo iniciarn a

sernana de recesso prevista no calendário escolar. Pela prirneira vez, São Paulo testa

fracionar as ferias ern 4 partes ao longo do ano.

Já as radios Noticia e Cidade das cidades de Tatul e Barretos, respectivarnente, falam

sobre a adesAo da populaçao ao programa Bolsa do Povo. A radio Cidade conta ainda

corn urna entrevista de quase 10 rninutos da gestora de recursos hurnanos da SEDUC-SP,

que explica sobre a contratação dos interessados.

Pontos Positivos

Corn explicacOes muito claras a entrevista da coordenadora, Cecilia Cruz, é urn ponto

positivo para a cornunicação e para a irnagern da adrninistraçao estadual.

o prograrna de apoio social é bern avaliado pela populacao e o espaco ern radios é muito

irnportante para atrair interessados.

Risco a Imagem

Não ha risco a irnagern do Governo do Estado de São Paulo.

0 Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 3807:6146



Sugestao de Estratégia

0 uso de entrevistas para garantir espacos nos meios de comunicaçAo são peça chave para

a conduçao de bons trabaihos de assessoria de imprensa.

Por este motivo, um programa social e gerador de renda precisa ter porta-vozes

espaihados nas diversas regiOes do Estado. São Paulo é bastante grande e corn realidades

muito diferentes entre suas regiOes, contudo, e verdade que famIlias em todo o Estado

estão precisando de apoio para manter o ganho alinhado com sua necessidade.

Cabe a comunicação püblica levar de forma a informação para as pessoas e manter de

maneira constante o contato, por rneio dos meios de comunicação, com a populaçAo.

Sendo assim, porta vozes regionais, das Diretorias de EducaçAo presentes em regiOes do

Estado podem ser os representantes ideais, corn discursos que convergem com a realidade

local.

Por vezes, girias, sotaques e referéncias podem deixar o discurso mais inteligivel, gerando

major empatia por parte do receptor da mensagem.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/230 - Agua Branca

• São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 38077146
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Data: 15/04/2022

VeIculo:Tribuna Liberal/ Radio Noticias/CBN

Programa/editoria: Educaçao/ Jomal da Manha! CBN São Paulo

TItulos da matéria: Bolsa do Povo EducaçAo - Responsãveis prorroga prazo de

inscriçOes ate dia 24/Entrevista corn Cecilia Cruz coordenadora de Gestão de Recursos

Humanos da Secretaria da Educação SP/Violência em escolas aurnenta na volta as aulas

presenciais e situação preocupa especialistas

Rcgião: Surnaré/ TatuI/ São Paulo

Veiculação: PositivalPositivalNeutra

Análise

São três os rnateriais analisados aqui. A Tribuna Liberal e a Radio Noticias de Tatul

informam que o prazo para inscrição no prograrna Bolsa do Povo teve o prazo estendido,

corn isso, pais e responsáveis interessados ern fazer pane do corpo discente das escolas

podern se inscrever por rneio do site do prograrna ate o dia 24, respeitando as regras

estabelecidas.

Já a CBN São Paulo rnostra que ha dados divulgados evidenciando que nos prirneiros

meses de aula, forarn registrados mais de 4 mu casos de agressôes fisicas nas escolas —

urna media de 108 ocorréncias por dia e urn aumento de quase 50% em relaçao a 2019,

quando os jovens estavam na escola. Houve aumento tarnbem das arneaças: de 52%.

Pontos Positivos

Principalmente na entrevista concedida para a Radio Noticias e no jornal A Tribuna

Liberal e ressaltado o carãter assistencial da medida do programa Bolsa do Povo.

0 Govemo de São Paulo segue sendo urn importante gerador de soluçOes para a

populaçao de baixa renda, oferecendo oportunidade de emprego e a rnanutenção de

crianças na escola.

Riscos a Imagem

A violência é urn grande problerna na sociedade brasileira e as escolas são urn reflexo

desta realidade. Ainda assim, rnaterias como a da Radio CBN colocarn luz ern urn

problerna que precisa ser trabalhado por toda a sociedade e as principais rnedidas são

esperadas do GovnrldW mUtaØcs1 752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6 46
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Sugestão de Estratégia

o diálogo é uma poderosa ferramenta para a soluçao de dilemas e as açOes em educaçAo

precisam focar em práticas de diálogo e comunieaçâo Nâo-Violenta. Mas como a

eomunicaçâo pode pensar de forma diferente e utilizar essas práticas para atingir o

objetivo de comunicar, levar a mensagem ate os interlocutores?

E preciso criatividade, boa vontade e utilizar a tecnologia para implementar novos

conhecimentos. Urn exemplo é criar uma prática de “Game da Paz”

A ideia é simples, usando o conceito de jogos, criar uma disputa dentro das escolas em

que o objetivo seja vencer o “chefflo da Violéncia”. Com prêmios e etapas a serem

vencidas ate chegar ao prêmio maxirno, que pode ser urn tItulo de liderança, um curso,

urn dia diferente para todos, enfirn, algo que esta válido para aquela comunidade.

o sistema de recompensa irnediata está muito presente na vida das crianças que

usando celulares e jogando video-games, por isso, uma poiltica corno essa pode se

aproximar da realidade das crianças de forma natural.

J Av Francisco Matarazzo1752 conjunto 2308/2309 - Agua $ranca

S São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 38076146
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Data: 2 1/04/2022

VeIculo: 0 Cornarca Regional! ABC RepOrter! CBN Vale! Diário da Regiäo!Gl/ Portal

Gazeta Votorantirn! RD Reporter

Programa/editoria: Cidades! Educaçao! Noticias! Cidades! São Paulo! Cidades! Local

TItulos dii matéria: Secretaria de Estado prorroga prazo das inscriçOes do Bolsa do Povo

Educação pan o dia 24 de abril! AçAo Responsáveis tern 306 vagas no ABC! Bolsa do

Povo educaçao está corn duzentas e cinquenta e seis vagas na nossa regiAo rnetropolitana

do Vale! Estado abre 242 vagas de trabaiho nas escolas da região de Rio Preto! Prazo para

novas inscriçôes do programa Bolsa do Povo Educação é prorrogado ate 24 de abril! Bolsa

do Povo EducaçAo — Ação Responsáveis tern 357 vagas na região de Sorocaba/Bolsa do

Povo Educação — AçAo Responsáveis tern 357 vagas na região de Sorocaba1Bolsa do Povo

Educação — AçAo Responsáveis tern 306 vagas no ABC

Região: Avaré! Grande ABC!São José dos Campos! São José do Rio Preto! São Paulo!

VotorantimlSanto André

Vciculaçao:Positival PositivaiPositivaiPositivalPositivaiIPositiva/Positiva

Análise

o prograrna Bolsa do Povo é destaque nos veiculos de cornunicação: 0 Comarca

Regional, ABC RepOrter, CBN Vale, Diário da Região, 01, Portal Gazeta Votorantirn e

Ri) Reporter.

As matérias informarn sobre as vagas que estAo disponiveis para inscriçOes no prograrna

e tarnbérn sobre as regras que os interessados devern seguir para conquislar a

oportunidade de atuar nas escolas püblicas estaduais.

Pontos Positivos

As matérias de cornunicação são inforrnativas e recebem destaque em sete regiOes

diferentes do Estado.

Corn isso, as açOes do Governo ganham espaço positivo e por consequência gerarn

comunicação positiva e urna percepcAo boa para a populacao.

Riseos I Imagem

As matérias focam em informaçöes relevantes e não colocarn nenhurn ponto negativo ou

C erItica em relaçãctao BczdedmM.atarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
• São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6 46



SugestRo de Estratégia

0 Programa Bolsa do Povo ë bastante significativo pan a populaçAo paulista,

principalmente em relaçAo a essa oportunidade voltada para os pais de estudantes.

A assessoria de comunicação pode convidar pais que participam do programa para

promover a iniciativa nos meios de comunicaçAo. A pauta com os participantes do

programa BoLsa do Povo também pode ser ampliada para uma proposta que integre a

importância de os pais estarem presentes na escola dos flihos. Muitos pais deixam de

frequentar as reuniOes ou atividades curriculares por precisarem buscar formas de ganhar

dinheiro e o Bolsa do Povo soluciona esta questAo, quando permite que pais estejam

presentes e ainda conquistem uma renda que será usada em casa. Esse conteüdo fica

adequado para pautas televisivas em meios que deem espaço para grandes reportagens,

como é o caso do programa Fantástico da TV Globo.

0 Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

• São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 38076146
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Data: 22/04/2022

Veiculo: Foiha do ABC! DHoje Interior! 0 Diário de Mogi

Programaleditoria: NotIcias/ Cidades! Educação

TItulos da matéria: Bolsa do Povo Educação tern 306 vagas no ABC!Bolsa do Povo

EducaçAo tern 242 vagas!Estado oferece 282 vagas do prograrna Bolsa do Povo Educaçao

no Alto Tieté

Regiao: São Bernardo do Campo! São José do Rio Preto! Mogi das Cruzes

VeiculaçAo: Positival.PositivalPositiva

Análisc

Osjorriais Foiha do ABC, DHoje Interior e 0 Diário de Mogi publicarn material sobre as

vagas que estão abertas para o programa Bolsa do Povo - Educaçao.

A iniciativa prevê a contratação de pais ou responsáveis de alunos que estejarn a trés

meses sern emprego corn rernuneração de R$500,00 para atuarem dentro das unidades de

ensino.

Pontos Positivos

A oportunidade de aproxirnar escola e famIlia, assim corno rnelhorar a renda daquelas

famIlias que estAo sofrendo corn o desemprego, SAO os principais pontos positivos que

ficam em destaque nos trés rnateriais presentes nesta análise.

Riscos a Imagem

As rnatérias são informativas e não trazem nenhurn risco a irnagern da Pasta.

Sugestão de Estratégia

As estratégias de cornunicação podem variar de acordo corn a intenção da rnensagern e o

püblico ao qual se quer atingir.

No caso da pauta Bolsa do Povo é irnportante perceber que são diversos os pUblicos

atingidos pela iniciativa e que podem ter o interesse despertado por uma boa

cornunicaçAo. Dividindo os publicos da seguinte forrna: pais ou interessados em integrar

o prograrna, estudantes, professores e comunidade ern geral, pode-se pensar em forrnas

Q estratégicas rnais assertivas para que a rnensagern alcance cada interlocutor.
Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Ague Branca

I São Paulo
- Sr’! CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Vamos usar como exemplo o easo dos professores. Como a Bolsa do Povo pode ser

recebida por des? Qual seria a vantagem em ter pals mais presentes na escola? Como os

professores podem ser aliados pam o ftrncionamento do programa?

A comunicaçao pode observar as respostas para essa pergunta e conseguir, por meio de

uma açAo integrada, que a mensagem sobre o Bolsa Povo seja propagada e o programa

gaithe mais adeptos e notoriedade na mudança de vida dos estudantes e suas famulias.

Uma forma de usar a comunicaçäo para isso, seria aproveitar Os levantamentos que

apontam que ha uma forte adesAo dos professores para meios impressos distribuidos nas

escolas, como cartazes e a rede de ComunicaçAo Intema da Secretaria de Estado da

Educaçao propondo a participacâo e explicando como o apoio dos docentes é importante

para a açäo.

0 Av Francisco Matarazzo. 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

• São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807M146
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Data: 23/04/2022

Velculo: Jamal 0 Povo/ 0 Imparcial! 0 Povo

Programa/editoria: Cidades/ Noticias/ Noticias

TItulos da matéria: InscriçOes no Bolsa do Povo EducaçAo - Ação Responsãveis tern 26

vagas na região de Barretos/ Bolsa do Povo EducaçAo tern 114 vagas na regiäo de

Prudente/ Ceará é o estado do Nordeste que rnais se prepara em plataforma online para

Enern

Rcgiäo: Barretos/ Presidente Prudente/ Ceará

VeiculaçAo Positival Positiva/Negativa

Análise

Os rneios de cornunicaçAo Jamal 0 Povo, 0 Imparcial das regiOes de Barretos e

Presidente Prudente publicarn reportagens sobre as vagas que estão abertas para o

prograrna Bolsa do Povo - EducaçAo.

A iniciativa prevé a contratação de pais ou responsáveis de alunos que estejarn a trés

meses sern ernprego corn remuneraçào de R$500,00 para atuarern dentro das unidades de

ensino.

Já o jornal cearense, 0 Povo, fala sabre a busca por estudantes do Ensino Médio que

buscaram se inscrever no Enern. Segundo a reportagem, o estado do Ceará assurniu o

primeiro lugar ern nürnero de alunos que buscaram preparacão online para o Enem,

ultrapassando São Paulo. A publicaçäo comernora que o modelo de ensino online adotado

no Ceará está consalidado e rendendo bons resultados para os estudantes.

Pontos Positivos

o material inforrnativo sobre o Bolsa Povo segue sendo positivo já que informa sobre

uma possibilidade de ganho para farnIlias que estAo sem ernprego e tern seus flihos

matriculados na escola.

Riscos a Imagem

E interessante perceber que na citaçAo do rnaterial 0 Povo ha uma importante afirrnação

sobre a educaçao paulista: ela estã defasada e nâo conseguiu manter os alunos no rnodelo

de ensino online.

0 Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Sranca

São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807./
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________________________ _________

Esta afirrnaçào, que fieou muito evidenciada corn o resultado do Saresp, já mencionado

ern outras aMUses, pode gerar uma grave crise de investirnentos no Estado, jã que se a

educação vai mal, a mao de obra também será rnenos qualificada e isso gera urn grande

problerna econôrnico.

E preciso ficar atento para essa declaraçâo.

Sugcstão de Estratégia

Urna importante ação para que o Bolsa do Povo atinja as pessoas ë criar conteüdo de

qualidade. que possa despertar o interesse e a atençAo do püblico-alvo. Urn conteüdo de

qualidade. considerando aqui como piblico-aIvo os pals interessados na ação será

importante contar corn videos explicativos, irnagens atrativas e textos infomrntivos e

envolventes.

Outra ação importante será contar corn intluenciadores nas redes sociais que possarn

arnpliar o alcance da mensagern, por vezes, esses influenciadores são lideres

cornunitários. que não possuern necessariarnente espacos nas redes. mas são parte

integrante de comunidades.

4,’

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 -gua Branca
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Data: 26/04/2022

VeIculo: Radio Metropolitana! Radio MetropolitanafDiário de Suzanol JC Concursos!G I

Programa/editoria: Notal Giro de RepOrteres/ Cidades/ São Paulo! Campinas e Região

TItulos da matéria: Prazo para novas inscriçOes do programa Bolsa do Povo Educaçao

é prorrogado ate 24 de abril! Giro de repOrteres! ‘Bolsa do Povo Educação! Secretaria de

Educação de SP alerta sobre golpe no Bolsa do Povo; saiba mais! Escola de Campinas

realiza ação para incentivar alunos do ensino medio a tirarern o titulo de eleitor

Região: Mogi das Cruzes/ Mogi das Cruzes/ Suzano/ São Paulo! Campinas

Veiculaçao: Positival Positiva/ PositivalNeutra/ Positiva

Análise

A Radio Metropolitana notIcia de duas formas diferentes o programa Bolsa Do Povo,

primeirarnente urna rnatéria mais longa corn detalhes sobre as especificidades do projeto

e uma nota curta, que reitera sobre os prazos e de forrna concisa dá o “serviço”. Jã o jornal

Diário de Suzano opta por colocar urna nota sobre o programa, sem muitas inforrnaçoes.

Por tim, esta análise contará corn a publicaçao do jornal JC Concursos que divulga

comunicado da Secretaria da Educaçao de São Paulo alertando estudantes e familias sobre

uma página falsa que vern fazendo publicaçoes corn oferta de cursos em nome do

Progrania Bolsa do Povo Educaçào. A rnatéria informa ainda o site oficial para inscriçäo

http://bolsadopovo.sp.gov.br.

Açâo zia Escola Francisco Gregório de Campinas recebe destaque na página regional do

GI. falando sobre a ação desenvolvida entre a Seduc-SP e o TRE-SP para incentivar

estudante de 16 anos a tirarem o titulo de eleitor. A iniciativa recebeu o norne de “Tire

seu tItulo de eleitor” e na reportagern do 01 constam vArias explicaçôes para os

interessados em tirar o titulo de eleitor.

Pontos Positivos

Todas as rnatérias contarn corn inforrnaçOes positivas para a Secretaria de Educaçao. A

arnpliaçao e informaçOes sobre os prazos de adesão ao prograrna Bolsa do Povo, o alerta

sobre a preocupação que as pessoas devern ter ao acessar sites corn informaçOes falsas e

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 Agua Branca

S São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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a parceria corn o TRE-SP, todos demonstram que ha uma preocupacão da Pasta em

atender a população e suas demandas.

Riscos a Imagem

A repercussäo negativa na midia sobre o site corn informaçOes falsas sobre o prograrna

Bolsa do Povo precisa ser olhada corn atenção pela area de comunicação. Se a bolsa do

povo receber urna arnpla repercussão negativa na rnIdia, isso pode prejudicar a irnagern

do Governo de São Paulo e rninar a confiança do püblico na iniciativa.

Sugcstão de Estratégia

AtençAo para o rnaterial divulgado pelo JC Concursos que fala sobre crirnes que estäo

sendo cornetidos por meio de urn site paralelo corn caracterIsticas parecidas do portal

Bolsa do Povo, aqui a comunicação é muito necessária e precisa agir de forma rãpida corn

a finalidade de evitar que o assunto se espalhe corn dados equivocados.

Para rninimizar esses riscos, é irnportante conduzir urna cornunicação clara e transparente

sobre o programa, destacando seus objetivos, requisitos e beneficios. Além disso, é

essencial que o programa seja executado de forrna eficiente e corn o rnãximo de

transparência possivel. E irnportante também ouvir o feedback do püblieo-alvo e estar

aberto a fazer ajustes e rnelhorias no prograrna, caso necessário.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Aqua Branca

São Paulo - SP j CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6147
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Data: 02/05/2022

Veiculo: 01/ SEGS

Programa/editoria: São Paulo! São Paulo

TItulos da inatéria: Prograrna Bolsa do Povo corn beneficio de R$ 500 tern inscriçOes

prorrogadas; veja como participar/ Bolsa do Povo Educação - Ação Responsáveis

prorroga prazo de inseriçOes ate 4 de rnaio

Regiäo: Sorocaba e Jundiai/ São Paulo

Veieuiaçao: Positiva/ Positiva

Análise

Os portais Gl e SEGS publicarn matérias sobre a prorrogação do prazo de inscrição para

o programa Bolsa do Povo - Ação ResponsAveis. Basicamente o release da Seduc-SP

recebe destaque nas publicaçOes que falam sobre as regras para inscrição.

Para se inscrever no programa, segundo dados das reportagens, e necessário atender a

alguns requisitos, como ter urn fliho matriculado em escola pñblica, estar desernpregado

ou corn renda per capita de ate R$178 por mês e residir no Estado de São Paulo.

Pontos Positivos

Sendo o programa Bolsa do Povo urna açAo do Governo do Estado de São Paulo para

prornover o acesso a educação e o desenvolvimento social, as matérias publicadas nesla

análise trazem pontos positivos para o Governo SR

Riscos a Imagem

Para os materiais analisados nAo ha risco a irnagern da instituição.

Sugestao de Estratégia

Corn a Bolsa do Povo, os pais de estudantes poderao atuar em diferentes areas, como

apoio administrativo, auxIlio nas atividades escolares e apoio na organizacão de eventos

e projetos dentro das unidades de ensino. Porém, todo o foco da comunicação estA ligado

ao incentivo financeiro.

Incentivar os participantes a buscarem a capacitaçAo e o treinamento para desernpenhar

funçOes de forrna eficiente pode ser uma ferramenta futura para outro emprego, por

0 exernplo. A cona1znieaflocpdv rekplorarzessal pib do$djflflo mtiqda
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imprensa, que, rotineiramente fala sobre as habilidades necessárias para se conseguir

emprego. Desta forma, mais uma qualidade será atribulda ao programa Bolsa do Povo.

0 Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 03/05/2022

Veiculo: Radio Metropolitana/ A Voz do Vale! Radio Metropolitana

Programa/editoria: Jomal MetropolitanalCidades/ Local

Titutos da matéria: Programa Bolsa do Povo corn beneflcio de R$ 500 tern inscriçOes

prorrogadas! Bolsa do Povo Educação/ Giro de Reporteres

Regiäo: Mogi das Cruzes! São José dos Campos/Mogi das Cruzes

Vciculação PositivalfositivalPositiva

Análisc

As cidades de Mogi das Cruzes e São José dos Campos são palco para a inforrnaçao sobre

a ampliaçao do prazo de inscriçAo para o prograrna Bolsa do Povo, nas Radios

Metropolitana e Voz do Vale.

Os ãncoras jornalIsticos mencionam o valor das bolsas para os interessados que são de

R$500,00 e lembrarn dos requisitos para que as pessoas possam se inscrever.

Pontos Positivos

As matérias de serviço são importantes e apontarn que existe a preocupacão do Estado

em fazer uso da verba pan dentro das escolas. Mesmo corn curtos boletins, pode-se

afirmar que o Govemo vern buscando formas de aproxirnar as farnIlias das escolas e ainda

prornover dignidade no sustento.

Riscos a Imagem

NAo foram observados risces a irnagern da Seduc-SP nos rnateriais analisados.

Sugestao de Estratégia

A divulgaçAo do prograrna Bolsa do Povo e a estratégia de RelaçOes Püblicas 2.0 podem

ser muito eficazes para aumentar a adesao de farnIlias ao programa. E importante utilizar

as redes sociais, veiculos de cornunicação de rnassa, influenciadores digitais e eventos de

divulgação para alcançar o rnaior nümero possIvel de pessoas e esciarecer todas as

düvidas sobre o processo de adesao ao programa.

As redes sociais, por exemplo, são urn canal rnuito eficaz pan a divulgacão de programas

sociais como o Bolsa do Povo. E irnportante criar páginas nas principais redes sociais

(como Facebook, Instagram e Twitter) e cornpartilhar regularmente informaçOes sobre o

, -
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programa. Além disso, e importante responder rapidarnente as perguntas e düvidas dos

usuários nas redes sociais. para que des possam obter as informaçôes necessárias e tomar

a decisao de aderir ao programa.

Outra altemativa que se liga a proposta de uso das redes sociais SAO os influenciadores

digitais que podem ser uma ótima maneira de atingir pñblicos especificos. especialmente

nas redes sociais. E possIvel identificar influenciadores que tenham urn püblico que se

enquadre no perfil dos beneficiários do programa Bolsa do Povo e firmar parcerias corn

eles para divulgar o programa em suas redes soeiais.

0 Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 22/05/2022

Vciculo: Agora Vale

Programa/editoria: Educaçao

Titulos da matéria: Drones, robös e realidade virtual são atraçOes da Expo Movimento

Inova

Regiäo: São José dos Campos

Veiculaçao: Positiva/

Análise

o portal Agora Vale, da região de São José dos Campos, noticia que nos dias 25 e 26 de

maio estudantes e profissionais da Educaçâo da rede estadual paulista tiverarn a chance

de pilotar drones, construir robOs e passear pela realidade virtual do Metaverso no Expo

Movirnento Inova.

o evento de tecnologia e inovação organizado pela Secretaria da Educação do Estado de

São Paulo (Seduc-SP) reuniu milhares de pessoas e apresentou diversas novidades

tecnologicas para os estudantes.

o material também mostra que ha urn caminhâo adaptado e equipado corn impressora 3D,

máquinas de corte a laser e kits de robótica a disposicão dos visitantes da exposicão que

puderarn colocar a mao na massa e criar equipamentos usando tecnologia.

Pontos Positivos

A iniciativa é urn grande marco para as açOes da Secretaria de EducaçAo do Estado que

está aproxirnando os estudantes do século 21 corn os assuntos que são mais relevantes

para a geraçAo: tecnologia e inovação.

o material do portal Agora Vale deixa essa relaçAo bastante explicita e revigora a

esperança de açOes educacionais mais criativas para atrair estudantes e a comunidade em

geral.

Risco a Imagem

Neste caso não houve nen±um ponto que seja sensIvel para a imagem da Secretaria de

Educação do Estado de São Paulo.

0 SugcstAo de Estratégiaancisco Matarazzo. 1752 conjunto 2308/2309 - Agus Branca
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E muito relevante a iniciativa da Expo Movimento e prineipalmente é urna das poucas

voltada para estudantes da rede püblica, promovida pela Secretaria de Educaçao do

Estado de São Paulo.

Quando a comunicaçAo flea muito ocupada em resolver problemas e gerenciar crises ë

cornum nâo sobrar tempo para criar estratégias de alcance boas práticas que são realizadas

em toda a rede de ensino paulista. Por isso, uma sugestão seria criar urn banco de

informaçOes corn dados e levantamentos das boas prãtieas realizadas nas mais de 5000

escolas estaduais. Uma proposta seria eriar na nuvern urn dashboard que seria alirnentado

pelos assessores e sernanalmente urna parte da equipe se reuniria para cHar as ‘pautas do

hem’, isto ë, divulgar aquilo que vem sendo bem-feito e tem levado mais estudantes a
exeeléncia.

A rede de ensino do estado de São Paulo é complexa e cheia de nuances diferentes, mas

é fato que em grande parte dela ha iniciativas admiráveis de docentes, estudantes e

eomunidade muito engajados em meihorar as eondiçOes da educação brasileira.

Av
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Data: 25/05/2022

VeIculo: Jornal SP Norte/ 0 Diário Online! Jornal de Barretos/ABC Repórter/Leia

NotIcias/ JC Coneursos

Programa/editoria: Educaçao/ Cidades! NotIcias/GeraL1Brasil! Brasil

TItulos da matéria: Estado de SP libera R$ 1 bilhAo em pagamento para 214 mu

professores/Estado de SP libera R$ 1 bilhão em pagamento para 214 mu

professores/Estado libera RS 1 bilhão em pagamento para 214 mu professores!R$ 1 bilhAo

em pagamento para 214 mu professores/Estado de SP libera R$ 1 bilhão em pagamento

para 214 mu professores! Abono-Fundeb é liberado para professores do Estado de São

Paulo. Valor de 1 Bulhao

Rcgião: São Paulo! Barretos! Barretos! Grande ABC! Botucatu! São Paulo

Veiculação: PositivaIPositivafPositivalPositivalPositiva/Positiva

Análise

Na Secretaria da Educação de São Paulo liberou para 197 mU profissionais do magistério

um valor de R$ 799,1 milhoes em pagamento, o valor é referente a terceira e ültima

parcela do Abono-Fundeb da educaçAo. A primeira parcela foi paga em 24 de dezembro

de 2021 e a segunda em 2 de fevereiro deste ano. A terceira parcela serã paga em 31 de

maio.

Quando somado o nürnero de professores do Centro Paula Souza chega-se aos nümeros

dos tItulos divulgados pelo 0 Diário de Barretos, Jomal de Barretos, RepOrter Diário, JC

Concursos, Leia NotIcias e Jomal SP-Norte.

Pontos Positivos

Transparência é um ponto chave nesta divulgação. Os nürneros mostram que ha uma

entrega de valores para professores, mas manter as datas dos pagamentos e a divulgaçào

condizente com o que foi acordado corn os docentes é urn ponto positivo para a

comunicação.

Risco a Imagem

Especifleamente nos materiais analisados aqui nAo ha riscos a imagem do Governo do

Estado de São Paulo.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Eranca
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Sugestâo de Estratégia

A divulgaçâo de abono salarial para professores de escolas estaduais pode ser feita

utilizando radios e podcasts como ferramentas de divulgacao e comunicação. Tanto as

radios como os podcasts são canals de comunicaçAo que tern grande alcance e audiência,

especialmente quando o püblico-alvo ë especifico, como é ø caso dos professores de

escolas estaduais.

Para divulgar o abono salarial para professores de escolas estaduais nas radios e podcasts,

algurnas estratégias como: Entrevistas corn professores e gestores, criação de spots

publicitários, participação ern prograrnas de entrevistas e parcerias corn podcasts

educacionais são algumas das propostas que podern ser utilizadas para essa divulgacao.

0’
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Data: 31/05/2022

Veiculo: Folba de S. Paulo!Terral Dinheiro Rural! Carta Capital! Rede Brasil Atual!

UOL! Folha Santista

Programa/editoria: Cotidiano/Edueação!NotIcias! Educação! Brasil! PolItical Noticias

Titulos da matéria: Por reeleiçAo, govemo de SP troca secretário de Educaçao!Garcia

coloca diretor do Bandeirantes como secretário de educação de SP! Garcia coloca diretor

do Bandeirantes como secretário de Educaçao de SP! Casos de Covid-19 triplicam nas

escolas estaduais de São Paulo, aponta sindicato! Casos de covid-19 em escolas de São

Paulo aumentam em duas semanas, mostra Apeoesp!Garcia coloca diretor do

Bandeirantes corno secretário de Educação de SP!Casos de Covid- 19 triplicarn em escolas

estaduais de São Paulo. aponta levantamento

Rcgiao: São Paulo! São Paulo/São Paulo/São Paulo! São Paulo! São Paulo! Santos

VeiculaçAo: Negativa/ NegativalNcgativa/NegativalNegativa/ Negativa? Negativa

Análisc

Está análise conta corn duas pautas relevantes e que foram recorrentes ao final de maio

de 2022. Os sites, Folba Santista, Rede Brasil Atual e Carta Capital dAo destaque para o

levantamento feito pelo Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de São

Paulo (Apeoesp), com informaçôes de suas 94 subsedes e da comunidade escolar que

identificou urn aumento significativo nos casos de Covid-19 na rede estadual de ensino

paulista.

Já a Folha de S. Paulo, o Dinheiro Rural e o portal UOL dão destaque para o caráter

politico na mudança do secretario de Educação de São Paulo. Com a saida de Rossieli

Soares para disputar as eleiçOes como deputado federal e a chegada de Hubert Alquéres

ao cargo de uma das Pastas com maior orçamento do Governo de São Paulo.

Pontos Positivos

Os materiais verificados nesta análise nAo apresentam pontos positivos para a Seduc-SP.

Riscos a Imagem

Em um periodo eleitoral conturbado como foi o de 2022, movimentos politico partidários

ern Pastas muitoimfrdmae Mbtadwpelal pa28OELJaiil& Sajd Branca
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Educaçào e Segurança Péblica ticam em muita evidéncia e acarretam sérias marcas na

conduçdo da construção de uma imagem de idoneidade por parte de quern ocupa o

governo.

Além disso, o levantatnento da Apeosp mancha o trabaiho de cuidado e atençâo que foi

dade as escolas no retomo no pós-pandemia. 0 apontamento do sindicato faz parecer que

o Estado esqueceu do que é importante, a saüde de alunos e professores, e deixou de fazer

o monitorarnento das atividades.

Sugcstio de Estratégia

A comunicação nem sempre deve agir reativamente, isto é, respondendo ao que e
publicado na imprensa e buscar outros espacos e formas mais propositivas de endereçar

a comunicaçAo de medidas relevantes para a populaçAo.

Mas, depois de tantas informaçOes equivocadas e as chamadas Fake News ganharem

espaço na vida das pessoas o Estado deveria agir corn veeméncia para barrar e explicar

meihor sobre a “explosAo de casos’ que anuncia o sindicato. Além do uso dos meios de

comunicaçao tradicionais, caberia a assessoria de comunicaçAo buscar especialistas e

órgàos que realmente podem responder per casos de Covid-19 para responder ao

levantarnento feito pelo Sindicato.

Este tipo de situaçAo pode ser irreversivel e trazer muitas düvidas sobre projetos e

programas sérios.

MI)
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Data: 01/06/2022

Veiculo: Gil Gazeta de S. Paulo! Carta Capital! Foiha Minha Sampa

Programaleditoria: EducaçAol NotIcias! Artigo! Noticias

Titulos da matéria: Casos de Covid aumentam mais de 300% em eseolas estaduais de

SP e sindicato pede volta do uso de rnáscaras/Covid-19: Casos aumentam mais de 300%

em eseolas estaduais de SP/A falta de professores nas escolas estaduais é responsabilidade

do govemo paulisia! Casos de Covid aumentam mais de 300% em escolas estaduais de

SP e sindicato pede volta do uso de mascaras

Região: São Paulo! São Paulo! São Paulo! São Paulo

Veiculaçào: Negatival Negatival Negativa! Negativa

Análise

0 portal 01, o site Gazeta de S. Paulo e o Portal Minha Sampa publicam dados do

levantamento realizado pelo sindicato dos professores da rede estadual, Apeoesp que

apontou que Os casos de Covid-19 aumentaram nas escolas estaduais de São Paulo nas

ültimas semanas. De acordo corn o sindicato o aumento foi de 300%, registrando mais de

600 casos de professores, funcionários e alunos contaminados em pelo menos 92 escolas

estaduais.

Já ci artigo publicado na Revista Carta Capital divulgou dados e pesquisas que mostram

que parte da rede de ensino para o Ensino Médio nAo tern professores, e que 3 mil docentes

concursados desistem todos os aITOS de permanecer atuando como educadores na rede

paulista. Segundo o artigo isso se deve a constante desvalorizaçao salarial, as más

condiçOes de trabatho e a falta de perspectiva para melhorias.

Pontos Positivos

Os rnateriais verificados nesta análise Mo apresentam pontos positivos para a Seduc-SP.

Riscos a Imagem

Pan controlar a disseminaçao da COVID-19 dentro das escolas, é necessário seguir as

orientaçoes e recomendaçOes dos órgãos de saMe, como o uso de mascaras, a

© Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 38076146
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higienização das mãos, a manutençäo do distanciamento fisico e a ventilaçao adequada

dos ambientes.

A Apeoesp divulga urn dado sem nenhwn embasamento corn as areas de saUde e nâo

explica se as recornendaçOes mencionadas acirna estAo sendo seguidas nas unidades

pesquisadas. Alern disso, é importante que os protocolos sanitarios implernentados sejam

efetivos, como a mediçAo de temperatura na entrada das escolas, o afastamento de alunos

e professores corn sintornas da doença, a desinfecçäo frequente dos espaços e a realizaçâo

de testes em casos suspeitos.

Por isso, quando a Secretaria de EducaçAo nAo aparece nos materiais, nem corno

contraponto todo a desenvolvimento do trabaiho afeta tadas as redes educacionais.

SugcstAo de Estratégia

Proteger crianças e professores da Covid-19 dentro das escolas ë urna obrigação do

Estado e cabe a todos tornarern as medidas de protecAo necessarias para controlar a

disseminaçâo da doença. E fundamental que sejam seguidas as recomendaçôes dos

órgäos de saüde, que sejam implementados protocolos sanitãrios efetivos, que haja

conscientizaçAo da cornunidade escolar e que sejam destinados recursos suficientes para

garantir a segurança de todos.

Uma parceria corn a Secretaria de Estado da Saüde prornovendo açOes de comunicaçâo

que passern por divulgaçao de releases e tambérn de rodas de conversas regionalizadas

focando na realidade de cada comunidade são medidas recomendadas para dar conta da

propagaçâo de dados e informaçOes que geram mais pãnico do que soluçOes efetivas.

Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 08/06/2022

Velculo: Folha de S. Paulo

Programaleditoria: Educação

Titulos da matéria: Covid: Monitorarnento nas escolas püblicas tropeca em SP

RegiAo: São Paulo

Veiculaçao: Negativa

Análise

A matéria publicada pelo jornal Foiha de S. Paulo fala sobre o levantamento de casos de

COVID-19 feito pelo sindicato dos professores de São Paulo, Apeoesp e compara corn o

trabaiho de monitorarnento realizado pela Secretaria de EducaçAo do Estado, que é

criticado por especialistas.

No material o jornalista aflrrna que apOs dois anos de pandemia as escolas, Diretorias de

Ensino e Seeretaria de Educaçâo não criaram urn sisterna eficiente de notiflcaçAo e

cuidados para evitar a propagaçAo da doença.

Pontos Positivos

Ainda que as escolas tenharn voltado para rnelhor atender os estudantes em sua defasagern

de ensino, a reportagern não aponta nada positivo em colocar a cornuffidade escoJar para

dentro da unidade scm que haja medidas para proteger a saüde de toda a sociedade

Riscos a Imagem

E irnportante lembrar que a prevençAo da COVID-19 não e responsabilidade apenas das

escolas, mas sim de toda a cornunidade. E fundamental que todos sigarn as orientaçOes

das autoridades de saáde, como usar mascaras, manter o distanciarnento social e lavar as

mäos corn frequéncia.

No entanto, cabe as escolas e ao órgAo central manter urna rede de informaçOes

confiáveis, assim como ter tarnbérn valores destinados para a cornpra de álcool ern gel,

por exemplo.

Por isso, flea bastante cornprornetida a imagem do Estado que tern urn dos maiores

orçarnentos para educaçAo do pals, mas nâo tern conseguido garantir a saüde dos

frequentadores datsffda1usidcen1arazzo,1752 conjurito 2308/2309 - Agua Branca
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SugestAo de Estratégia

A cornunicação pode ser urna grande parceira da gestão das unidades na hora de monitorar

os casos. Sugerindo urn passo a passo capaz de cornunicar corn transparéncia o que está

sendo realizado e a manter a cautela de todos sobre o assunto.

Algurnas maneiras de rnelhorar o monitorarnento de casos de COVID-19 nas escolas

incluern:

1- Estabelecer urn sisterna de rastreamento de contato: E importante que as escolas

tenhain urn sisterna de rastreamento de contato para identificar rapidarnente os individuos

que estiveram em contato próximo corn urna pessoa infectada. Isso pode ser feito por

rneio de urn whatsapp em contato corn a Unidade de Saüde Básica rnais préxirna e ser

monitorado par urna pessoa do administrativo.

2- Fornecer treinamento para professores e funcionários: Professores e fiincionários da

escola devern receber treinamento para saber corno reconhecer os sintornas da COVID

19 e o que fazer se urn aluno ou colega de trabaiho apresentar esses sintomas.

3- Estabelecer protocolos claros: As escolas devem ter protocolos claros para lidar corn

casos de COVID-19, incluindo a notificaçâo de pais e autoridades de saüde püblica e a

irnplementacAo de rnedidas de controle de infecçao, corno isolarnento e quarentena.

4- Cornunicar efetivamente corn pais e alunos: As escolas devem cornunicar clararnente

corn os pals e alunos sobre casos de COVID-19 na escola e quaisquer rnudanças nas

poilticas ou procedimentos de segurança.

Esses passos podern ser constanternente inforrnados pela equipe de cornunicaçAo da Pasta

e tambérn incluldo em respostas para os velculos de cornunicaçâo ern casos corno o

analisado aqui.

¶3 Av Francisco Matarazzo 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 11/06/2022

Velculo: Folha de S. Paulo! 0 Antagonista! Poder 360/ Metrópoles! Correio Braziliense

Programaleditoria: Cotidiano/Brasil! NotIcias!SAo Pauo/ São Paulo

TItulos da matéria: Justiça barra escolas cIvico-militares do Govemo Bolsonaro no

Estado de SP!Justiça de SP barra criaçAo de escolas civico-militares do governo

Bolsonaro! Justiça suspende prograrna de escola civico-militar em São Paulo!Justiça

suspende programa de escola civico-militar em São Paulo/Lirninar de juiz barra a criação

de escola civico-militar na rede paulista

Regiâo: São Paulo! São Paulo! São Paulo! São Paulo! Brasilia

VeiculaçAo: NeutralNeutral Neutral Neutra

Análise

Nesta análise, 05 veiculos de comunicaçao de relevância nacional dão espaco pam a

divulgação de que a Justiça revogou a implementação de escolas Civico-Militares no

Estado de São Paulo.

A Folha de S. Paulo, 0 Antagonista, o site Poder 360, o portal Metropoles e o diãrio

Correio Braziliense lembram que a proposta veio do Governo Federal e que tern como

foco a disciplina para reduzir os constantes casos de violência que são vistos nas unidades

de ensino.

Pontos Positivos

Dc certa forum as publicaçOes rnantêm as medidas estaduais de fora de urna discussão

estabelecida entre o Governo Federal e o sindicato de professores de São Paulo, a

Apeoesp.

Ate mesmo os materiais jornalIsticos atribuern o projeto ao então presidente da Repüblica,

Jair Bolsonaro.

Por isso, e possIvel avaliar que o trabaiho de pessoas envolvidas corn educação não tenha

sido atingido pela discussão que correu em âmbito politico.

Riscos a Imagem

A eficacia e a compatibilidade das escolas cIvico-militares corn a preservação dos direitos

fisndamentais dos estudantes ainda e objeto de debate e estudos. E importante que

C) qualquer propost FJXht bem Bra
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evidências, a firn de garantir que não haja prejuIzos aos direitos e liberdades dos

estudantes.

Sendo assim, São Paulo deve buscar major interação corn a sociedade para se chegar a

urna medida que atenda a major pafle da populaçAo e que, principalmente, rnelhore as

condiçOes de ensino para estudantes e professores da rede estadual paulista.

Sugestäo de Estratégia

A comunicaçâo de escolas civico-militares pode ter urn irnpaeto significativo na

percepção do püb[ico sobre essas instituiçOes e sua visao sobre violéncia. E importante

que a comunicaçAo seja cuidadosarnente planejada e irnplementada, para evitar a

propagação de urna visào de violência estabelecida pela presença de militares, e para

enfatizar a irnportância da disciplina, do respeito as autoridades e dos valores civicos e

rnorais.

Urn trabaiho prévio de comunicação que respeite as diferenças culturais e regionais,

respeitanclo as tradiçOes e os valores das comunidades locais seja urna indicação

necessária para o momento atual, muito mites ate de pensar ern espaco educacionais que

rnisturam a disciplina rnilitar.

E irnportante que a comunicaçAo seja acessivel e inclusiva, para que todos os alunos e

suas famIlias possam cornpreender e participar do processo educacional.
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Data: 13/06/2022

Velculo: UOL! Exame/ Estaclo de S. Paulo/R71 Isto E Dinheiro

Programalcditoria: Educação! Brash! Educaçao!Educacao! Giro

TItulos da matéria: Modelo de ensino em tempo integral é ampliado em SP e chega a

464 municipios! Modelo de ensino em tempo integral e ampliado em SP e chega a 464

municipios! Investir em ensino integral reduz homicIdios em ate 50%, diz estudo! Modelo

de ensino en’ tempo integral ë ampliado em SP e chega a 464 municipios! Modelo de

ensino em tempo integral é ampliado em SP e chega a 464 municIpios

RegiAo: São Paulo! São Paulo! Nacional! São Paulo! São Paulo

Veieulaçâo: PositivaIPositival Positival Positival Positiva

Análise

O uso do dinheiro püblico para implementação de escolas püblicas de tempo integral no

Estado de São Paulo é o lead das noticias publicadas pelo UOL, Exame, Estado de S.

Paulo, R7 e Isto E Dinheiro, que destacam que o crescimento deste modelo de ensino

ultrapassa os 40% de aumento.

Os materiais contam ainda corn o contraponto dado pela presidente da Apeoesp que

afirma que não hA estrutura nas escolas para implementação do tempo integral.

Pontos Positivos

Ainda que haja necessidades especIflcas em cada unidade de ensino para que o modelo

seja mais bern aproveitado, o fato é que as erianças estando mais tempo na escola a

probabilidade de melhoria do ensino cresce.

As publicaçOes dão a entender que mesmo corn problemas, as medidas de Rossieli Soares

para a educaçAo tern seus pontos positivos e formam uma rede mais forte para melhorar

os indices educacionais no futuro.

Riscos a Imagem

Quando olhamos pan o conteádo impilcito nas criticas e afirmaçOes contidos na

reportagem é possivel verificar que o projeto do Tempo Integral nas escolas paulistas

pode softer vieses desnecessarios apenas por nAo ter tido uma divulgacao em parceria

com os professores e estudantes.

I)
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Por vezes, medidas que vão atingir o cotidiano das unidades precisam ser mais bern

projetadas para que envolva a comunidade a ponto de todos abraçarem o projeto.

Sugestäo de Estratégia

E irnportante utilizar uma variedade de rneios de cornunicaçao para divulgar as vantagens

das escolas de tempo integral, incluindo mIdias sociais, sites, c-mails, eventos, parcerias

corn a cornunidade e outros. 0 objetivo é alcançar diferentes püblicos e fornecer

informaçOes detaihadas sobre as atividades oferecidas, o curriculo e os beneficios das

escolas de tempo integral.

A equipe de Comunicaçao da Pasta pode adotar uma trilba de divulgação pie passa por:

1 - MIdias sociais: As midias sociais são uma forma irnportante de alcançar os pals e

alunos. As escolas podem utilizar plataformas corno Facebook, Twitter e Instagram para

compartilhar fotos e videos de atividades realizadas durante o tempo integral,

depoimentos de alunos e professores, e informaçOes sobre o curriculo e as atividades

extracurriculares oferecidas.

2 - Site da escola: 0 site da escoia pode ser uma Otima maneira de apresentar as

inforrnaç&s sobre as escolas de tempo integral e seus beneficios. Os pais e alunos podem

acessar o site para saber mais sobre o curriculo, as atividades extracurriculares. Os

horários e as refeiçOes oferecidas.

3 - E-rnail e boletins informativos: Os c-mails e boletins informativos podem ser enviados

regularmente para os pais e alunos, contendo informaçOes sobre as atividades realizadas

na escola, depoirnentos de alunos e professores, e outros detalhes importantes sobre o

funcionamento das escolas de tempo integral.

4 - Eventos e feiras educacionais: As escolas podem organizar eventos e feiras

educacionais para divulgar as vantagens das escolas de tempo integral. Isso pode incluir

aprcsentaçOes e demonstraçoes de atividades extracurriculares, depoirnentos de alunos e

professores, e inforrnaçôes sobre o currIculo e o horário escolar.

5 - Parcerias corn a comunidade: As escolas podern estabelecer parcerias corn

organizaçOes locais, como ernpresas e organizaçOes sern fins lucrativos, para promover

as vantagens das escolas de tempo integral. Essas organizaçOes podern ajudar a divulgar

inforrnaçOes sobre as escolas para suas redes de contatos e colaborar corn as escolas para

oferecer atividades extracurriculares interessantes para Os alunos.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
• São Paulo - SP j CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

c



• .zrdea
cOmunicaçUo

Experiência, Capacidade de Atendimento, Perfil e

Habilidade dos Profissionais

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
• São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6j46

(4 c



wiuea. • )comunicQçäo
p

EXPERIENCL4L. CAPACIDADE DE ATENDJMENTO. PERFIL E JJABJLIDADE DOS

PROFISSIONAIS

A Pridea Comunicaçao é resultado da união de uma empresa corn mais de quinze anos de atuaçAo no

mercado de comunicação, a Atelier de Imagern e CornunicaçAo, corn profissionais da area de tecnologia da

inforrnação, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovação, que faz pane do DNA dos novos

funcionarios, e do conteádo, marea registrada que fez corn que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

Corn urn amplo portfolio de produtos e serviços, a Pridea Comunicação conta corn urna equipe

extrernarnente especializada e capacitada para enfrentar os desafios irnpostos por clientes de diferentes areas

de atuaçAo. São profissionais corn larga experiência em veiculos de rnIdia, corno jornais diários, revistas

sernanais, televisao, radio e internet, alérn de todo conhecirnento e vivéncia de anos de atuação ern projetos

de Assessoria de ComunicaçAo e Irnprensa em diversos segrnentos.

Alérn disso, a Agenda dispOe ainda de urn grupo de colaboradores especializados em estratégias e

ferramentas digitais, o que perrnitiu a construçAo e urn novo conceito, o Content Tech, que abarca a

construção de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada ern Big Data, que nos permite

analisar perforrnance e propor soluçOes inovadoras.

A Pridea tern expertise no atendirnento de clientes da iniciativa privada edo setor publico, que dcsempenharn

atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez corn que a ernpresa criasse processos diversificados e

eficientes de trabalho capazes de reunirern desafios extremarnente complexos. 0 desenvolvirnento de urna

visAo estratégica diferenciada permitiu que a Agência ampliasse seu rol de serviços e soluçOes oferecidas ao

longo dos anos, fazendo corn que os clientes tetham acesso as mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente e uma operacão agil e efetiva.

Pautada pela convicção de que a reputaçAo é o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicaçâo

atua por rneio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levarn em conta as

caracterIsticas e especificidades de cada urn deles. A Agéncia acredita que a construçAo da itnagem estã

diretarnente ligada a valores corno ernpatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe perrnanentemente

• Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - 4kgua Branca
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na irnersAo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariarnente

por urn aprotlindarnento do diálogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construção de urna

relação de confiança mütua e consistente.

Esses atributos permitiram a criação de tuna agenda irnportante de relacionamento corn a imprensa de todo

Brasil e corn formadores de opiniAo e parceiros que conferern qualidade e solidez aos projetos criados e

irnplernentados ao longo dessa histOria. Amparada pela crença de que a ousadia é matéria-prima para os

processos criativos e que a ética e a lisura são nossos maiores norteadores, apostarnos em nossos funcionários

e colaboradores e na construção de relaçOes como ponto fundamental de qualquer empreitada.

Equipe: profissionais alinhados as missöes, visOes e valores dos clientes

0 capital hurnano está no centro das nossas operaçOes. Por isso, construIrnos urn time diversificado, corn

habilidades e perfis distintos. A experiência e cornpetência dos profissionais e colaboradores que atuam na

Pridea enriquecem nossos produtos e serviços e dinamizam a operacAo, oferecendo aos clientes urn

repertório qualificado e dinarnico no entendirnento dos desafios impostos. A equipe é cornposta por

profissionais de diferentes areas e forrnaçOes, como jomalisrno, relaçOes püblicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas urn caráter altarnente qualificado e personalizado a partir das

necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes são divididas a partir de

suas areas de atuação, sernpre corn foco nas diretrizes estabelecidas por urn nucleo estratégico que coordena

todas as operaçOes e sinaliza a necessidade de mudanças de rurno ou alteraçOes de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segrnentos que atuarn na Pridea constam: Criação de Conteüdo Impresso e Digital, Assessoria de

Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitorarnento de MIdia, Clipping

de Midia, Media Training, ProduçAo de Conteñdo e Tecnologia, CriaçAo e Produção de Videos,

Adrninistrativo e TI. Todos des se relacionam diariamente e tém seus processos acompanhados e

estabelecidos a partir de ferramentas de gestAo rnodernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias irnplementadas em cada projeto.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Fluxo de Trabaiho: acompanhamento c revisAo permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabaiho eficientes, a Pridea Comunicaçao opera a partir de

dinâmicas que envolvem os profissionais de todas as areas, tanto os que atuam intemamente como os que

operam sediados nos clientes. Para isso, são realizadas reuniOes de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas açOes e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticiário, em especial das areas

Q de atuação dos clientes, a Pridea atua com diagnóstico e acompanhamento consistente de boas práticas

relacionadas e benchmarking da concorrência. Para esta finalidade, também são utilizadas ferramentas de

análise das mIdias sociais que detectam qualquer mençAo as marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de MIdia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saUde da marca, a percepcão e o diagnóstico de

como a audiéncia estã sendo impactada por açOes relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementaçao de novas práticas e a antecipação de eventuais crises.

Ferramentas e GestAo de Processos

Para realizar o acompanbarnento e a melhor gestão dos nossos processos, a Pridea Comunicaçao adota urn

rol de ferramentas que, aliadas a expertise e intervençAo estratégica da equipe, permite qualificar os

procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos

aprofundar a criação de conteUdo corn análises que nos permitem gerar rnelhores insights e entregar uma

performance rnelhor nos diferentes canais de comunicação dos clientes.

0 método assegura um monitoramento em tempo real dos diálogos envolvendo as marcas e seus gestores e

permite que haja uma adequacao de discurso rãpida e eficiente ou mesmo a criaçao de novas narrativas que

aprimorem essa conversa. Por meio dela é possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de

diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo corn que tanto o cliente

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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como a equipe de comunicaçâo possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

açOes de comunicaçâo.

Seguem algumas das nossas ferramentas:

• Dashboard da fl-idea ComunicaçAo: analise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.

I
21279 1.182

R$ 0,57 R$ 8,95

Investirnento x Cliques

S— <>°.-‘

cm
1,637%

901,148

Desenvolvimento e customizaçAo de gráficos via API e aplicados em software próprios, que possibilitam:

Análise de dados de anüncios em todas as redes sociais, tais como: CIR (taxa de cliques),

engajamento (atividades dos usuarios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,

sistema operacional (los / Android), dados demograficos (género, idade), dados geográficos

(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na un de destino/ taxa de rejeicAo) e também

a mediçäo em tempo real dos anüncios (evoluçAo de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA

(custo por aquisicAo). Além disso, a Pridea ComunieaçAo consegue analisar todas as outras

métricas que possibilitam a tomada de decisäo e documentaçAo dos resultados de um anüncio e o

retorno sobre o investimento (ROT).
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• Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

• Produçâo de API (Application Programming Interface)

• Canals de aplicacão: site, social media, social ads, inbound marketing

• Scup: monitorarnento de marcas, palavras-ehave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites

de noticias. A partir dela e da experiência embarcada pela equipe da Pridea ComunicaçAo é

possivel acompanhar tudo o que está sendo falado na internet sobre ternas especificos. A

ferrarnenta tarnbém perrnite a interaçAo corn usuários no charnaclo SAC 2.0, a fim de garantir urn

diálogo permanente corn os clientes das rnarcas, reforçando sua autoridade e reIevncia.

• Postgram: a ferramenta possibilita a prograrnacâo de publicaçOes, bern corno o acornpanharnento

de conteñdos no Instagram. Por rneio da definiçao de urn perfil editorial e de urn cardápio de

conteüdo definido e aprovado, a Pridea ComunicaçAo consegue atuar nos horários rnais nobres

para major irnpacto junto a audiência de cada cliente, arnpliando as chances de converter essas

rnensagens ern engajamento e relacionamento com a marca.

• Bancos de Imagens: corn cadastro ern diversos Bancos de Irnagens, a Pridea consegue garantir

o meihor rnapearnento de fotos e irnagens que condizem corn a necessidade de cada cliente. A

partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pecas e conteudos que rnelhor

se adaptern ao püblico-alvo de cada açAo.

• Wideo: entre outras ferrarnentas de ediçAo e tratarnento de videos, a Pridea conta corn uma

ferrarnenta especifica para criação de videografias e animaçOes que traduzern de forrna célere e

assertiva as rnensagens dos clientes. Por rneio da criaçAo de urn conteñdo alinhado as expectativas

e necessidades de comunicaçäo, a Pridea adapta o texto a urna plataforma corn irnagens e sorn,

ampliando as possibilidades de alcance e repercussâo do conteüdo.
Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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• Construçao de customizaçao no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

• Arquitetura de Data Science e Business Intelligence
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• Ferramcntas de EdiçAoNIdeos e Fotos: a Agéncia dispOe ainda de urn rol de programas e

ferrarnentas de ediçAo e tratamento de irnagens, seja de foto ou video. A partir delas é possIvel

deterrninar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo corn a identidade

visual de casa cliente peças, fotos e irnagens a serem compartilhas corno forma de agregar e

euriquecer o conteudo nos diferentes canais.

• RD Station: o software é urn importante aliado na gestão de conteüdo e de relacionarnento corn

usuários. A Pridea Comunicaçao investe no aprirnorarnento constante do charnado inbound

marketing, baseado essencialrnente na produçâo qualificada de conteñdo relacionado a urna rnarca

ou produto. A ferramenta possibilita uma meihor otirnização para os principais sites de busca

(SEO), criação de landing pages e estratégias de geracAo de leads, disparo e gerenciamento de e

rnail marketing, fluxo de automaçOes para relacionarnento, rnonitorarnento de acesso dos leads

ern sites, gestão de contatos e de rnidias sociais. Alérn disso, é possivel também qualificar análises

e relatorios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

• Ferramentas de Mailing: a Pridea investe perrnanentemente na nutriçAo e rnanutenção de sua

agenda estratégicajunto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinião. Para isso

conta corn ferramentas que auxiliam na melhor perforrnance desses contatos, mantendo os

assessores de irnprensa em contato permanente corn setores irnportantes da rnidia.

( Contas Püblicas: experiência e projetos de

A experiência da Pridea junto ao setor pñblico é anterior a própria criaçAo da ernpresa, já que grande parte

de seus profissionais tiveram práticas prévias relevantes de atuaçAo nesse setor. Diversos colaboradores da

Agéncia já atuaram ern irnportantes contas nas esferas federal, estadual e rnunicipal, reunindo uma bagagern

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do tirne da Pridea Comunicação já atenderarn diretamente o Governo do Estado de

São Paulo, entre as Secretarias de Estado da Educaçao, SaUde e Segurança Püblica, alérn de organizaçôes

como: Instituto Butantan, Instituto do Cancer, Hospital das Clinicas, Fundaçao para o Desenvolvirnento da

Educação (FDE), entre outros. Alérn de contas pñblicas nas esferas federal e rnunicipal, corno EMBRAPIT
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(Empresa Brasileira de Pesquisa e InovaçAo Industrial), ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia,

InovaçOes e ComunicaçOes, do Governo Federal, e pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras

Regionais de São Paulo, principal braço de zeladoria da maior cidade da America Latina, a Secretaria

Municipal de Orçamento, Planejamento e GestAo de São Paulo, a Secretaria de RelaçOes Institucionais e a

Secretaria de Educação do municIpio.

Atualmente, a Pridea Comunicaçâo atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do Estado de

São Paulo: a Artesp (Agencia Reguladora de Serviços Püblicos Delegados de Transporte do Estado de São

Paulo), responsavel pela regulaçAo de 19 das 20 melhores rodovias do pals, e o Detran (Departarnento

Estadual de Trânsito de São Paulo), o rnaior da America Latina. Em São Paulo, na area püblica, a Pridea ë

responsável ainda pelo atendirnento da Cornunicação da Seeretaria Municipal de EducaçAo de São Paulo, a

rnaior do pals, corn quase urn rnilhao de alunos.

A expertise no atendirnento a contas püblicas é urn ativo construido ao longo dos quinze anos de atuação da

Agéncia, que tern em sua carteira clientes como a Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo, entidade

que atendeu por cinco anos, sendo responsável pela Assessoria de Irnprensa e Cornunicação. Corn urn publico

de alunos, pais, professores e ftrncionários que extrapola a população de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais a sua grandeza.

A Pridea ComunicaçAo tambérn foi responsável pelo departarnento de Comunicação e Irnprensa da

( Secretaria de Segurança Püblica do Estado de São Paulo, onde atuou forternente ainda corn o Gerenciarnento

de Crise, aproxirnando o diálogo corn os diferentes publicos da Pasta e criando estratégias para inforrnar a

populaçao ern rneio a grandes catástrofes corno o acidente corn o avião da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

o acidente nas obras do Metro ern Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC ern São Paulo.

A experiência adquirida na area püblica nas trés esferas (rnunicipal, estadual e federal) garante a Agenda

ampla expertise ern planejarnento estratégico, gerenciamento de crise, proposição de pautas, atendirnento e

relacionarnento corn a rnIdia de todo pals e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea

ComunicaçAo está perfeitarnente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, corn larga experiéncia na

&ea, conforme poderã ser observado nos cases e desafios que construIrnos corn os clientes atendidos ao

longo desses rnais de quinze anos de história.
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A seguir, indicamos algumas das principais soluçOes de comufficaçâo implernentadas pela equipe da Pridea

Comunicação corn seus clientes em diferentes areas:

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DE DESENVOLVINIENTO ECONOMICO: FOMENTANDO ENOvAçAo E

EMPREENDEDORISMO AOS PAULISTAS

A Secretaria de Desenvolvirnento Econômico (SDE) exeree papel fundamental para atrair

investirnentos ao Estado, fornentar o empreendedorismo corn foco na geraçAo de emprego e renda e

incentivar a inovação tecnolOgica. Alérn disso, oferece qualificaçAo profissional para atender as

dernandas atuais e futuras do rnercado de trabaiho. Entre os principais prograrnas da pasta estão: o

Bolsa Trabaiho, QualificaSP e Banco do Povo.

Tern como instituiçOes vinculadas a InvestSP, Desenvolve SP e a Junta Comercial do Estado de São

Paulo (Jucesp).

• Ferramentas tecnológicas: a chegada da Pridea Comunicaçao, em fevereiro de 2022, trouxe

para a Secretaria de Desenvolvimento Econômico a irnplantaçao de ferrarnentas tecnolOgicas

para auxIlio no trabaiho da coniunicação, corno clipping corn envio de duas newsletters

diárias compartilhando as noticias do dia, ferramenta de mailing para disparo de releases e

boletins para imprensa de todo o Estado e urna plataforma prOpria para eontrole de atividades

diarias e geração de re]atórios de desempenho.

• Fluxo interno de comunicação: alérn da tecnologia, a eriação de fluxo de trabalho entre

areas corn reuniOes sernanais corn as coordenadorias, reuniOes semanais da cornunicaçAo corn

o gabinete e reuniäo de pauta para estratégia de eornunicaçAo possibilitaram a divulgação dos

prograrnas da pasta de acordo corn a necessidade de cada urn.
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• Alinharnento corn érgäos viuculados: interlocuçao diana corn a Secretaria de Comunicaçao

do Govenrìo do Estado e aproxirnação corn a comunicação de entidades vinculadas, inclusive,

corn reuniOes peniodicas. Conseguindo divulgar pautas em conjunto e ligando o norne da

secretaria as vinculadas.

• Ligacao da SDE corn órgàos vinculados e programas: identificarnos um distanciarnento

entre a Secretaria e alguns prograrnas que se destacavarn na imprensa e pertenciam a pasta.

Pensando nisso, desenvolvernos urna agenda positiva, corn rodadas de entrevistas de radio e

divulgaçao de rnateriais para associar o norne da Secretaria aos seus principais prograrnas. 0

rnesrno processo foi realizado corn órgAos vinculados. Isso permitiu que a sociedade tivesse

mais acesso as iniciativas do Governo do Estado de São Paulo nesta area.

• Produção de conteüdo: corn rnelhor alinharnento corn as vinculadas e melhor fluxo intenno

corn as coordenadonias, a produçao de conteüdo aumentou, corn a divulgaçao de releases e

boletins diários.

• Preparo de Porta-vozes: corn major produçao e divulgaçAo de conteádo, a pasta passou a ser mais

solicitada como porta-voz de diversos temas. Auxiliamos cada entrevista com tim paper contendo

briefing, informaçOes do veiculo e entrevistadores além de urna contextualizaçao para o entrevistado.

• Criação do “Boletim SDE”: conteUdo inforrnativo corn as vagas de emprego de cada região

distribuldo diariarnente para a imprensa utilizando rnailing qualificado. Corn isso, alérn de

repercutir as vagas locais, a irnprensa passou a ligar Os Postos de Atendirnento ao Trabaihador

(PATs) a SDE.
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Modelo:

sÃo ULO
GOVERNO DO ESTADO

Boletim SDE
Confira as vagas de emprego disponivels nos PATs da

capital

4s vtqos são divulgadas diariømenre pek, 5ecrefc.c de Deser-. 31v’e’:

Era nô,nko

A Sec,eta,ia de Desenvolvi,nei,to Eco,iOinico do Estado de Sao Paulo,

par meio dos Postos de Atendirnento ao Trobalhador (PATS) intorna

que nesta quinta-feira (23) ha 129 vagas dsporiiveis na captal A

descriçao dos c&gos e funçOes seguern em anexo 41cm das agas.

os PATs oferecem atendirnento e serviços gratt,itos aIa

Uabalhadores, corno a l;abilitaçäo ao SequroDesemprego e &iniss3o

da Carteira de Trabaiho. E importaMe embrar que as ‘aqas

ser preencnldas a qualquer nomen:o e a nümero pode aria- act

longo do dia.

Para usa, t,m sorvic3 do PAl nm set, municpio, é necessärio nv,,,

ftG, CPF e Carteira de Trabaiho. 0 atendimento presencial pode ser

agendado pelo ste http://patagendasp.sp.govbr/eagenda.web!PAT;
Dii compareca act Pstc rnais proximo. C :nf.a t)das as oniadesdos

PATs no Estado aspi

• Cobertura de eventos: divulgação e cobertura de eventos e agendas da SDE, corn a produçao

de aviso de pauta, agendarnento de entrevistas, organizaçâo de coletivas de imprensa,

divulgaçao de releases pós e agendarnento de visitas de relacionamento corn veiculos de

irnprensa em todo o estado de São Paulo.

• Rodada de entrevistas: Agendarnento de rodada de entrevistas corn radios do interior

utilizando a estrutura do Palácio dos Bandeirantes. Agendamento de 5 a 7 entrevistas em

sequéncia para divulgaçao de lançamentos ou prograrnas corn inscriçOes abertas.
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Alem de implementarmos processos e ferramentas, também passamos a mensurar os resultados das açOes da

Assessoria de Imprensa. Durante os meses de atuação em 2022 (fevereiro a dezembro) foram produzidos e

divulgados 682 releases, media de 62 por mês. Além disso, 3163 Boletins SDE (vagas de emprego dos PATs)

também chegaram na imprensa de todo o estado. Corn essa produção de conteUdo e o trabaiho de interlocuçAo

diana corn jomalistas foi possIvel alcançar a veiculaçAo de cerca de 6,5 mu inserçöes na mIdia, media de 722

por més, com 99% de maténias positivas. Representando mais de R$ 67,lmilhOes em valoraço de midia

orgánica, media de R$ 6,1 milhOes por més, ou seja, é o valor estimado que a SDE pagaria no periodo, caso

comprasse o mesmo espaco em publicidade.

Resumo de resultados:

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAlS
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A ARTESP — Agência Reguladora de Serviços Pàblicos Delegados de Transporte do Estado de São Paulo —

regula o Programa de ConcessOes Rodoviárias do Govenno do Estado de São Paulo ha mais de 20 anos. Sob

sua gerência, estão 20 concessionárias, que atuam em 11,2 mu quilômetros de rodovias, o que representa

quase 31% cIa maiha estadual, abrangendo 283 municipios.
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Dezenove das 20 melhores rodovias estão em São Paulo e são reguladas pela agência. A Agência também

fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas RegiOes Metropolitanas de São Paulo, de

Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paralba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as açOes, realiza

auditoria de frota, garagem e instalaçOes, açOes fiscais na operação das linhas regulares, nos terminals

rodoviários e nas rodovias. Além disso, a ARTESP é responsável pela regulaçao da concessão de cinco

aeroportos regionais.

A atuação da Pridea Comunicação na coordenaçAo da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas

C nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgaçOes realizadas. Isso

representa uma media de 1.328 matérias publicadas por mês sobre a Agência. Mais de 44 matérias por

dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgaçâo de midia espontánea, ou seja, sem qualquer custo para

os cofres publicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria urn investimento de mais de R$

797 milhOes. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

• Criaçao de agenda de notIcias interna: a partir de levantamento de informaçOes nas areas da

ARTESP, foi possIvel cHar urn fluxo de pautas positivas, gerando notIcias relevantes tanto para

os velculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas e

divulgadas diariamente, garantindo exposicOes qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

de 9.300 exposiçOes em sete meses, media de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

• Criação de autoridade: com major producao de conteüdo, a ARTESP passou a ser procurada

para dar entrevistas Mo so sobre os temas divulgados, mas também sobre questOes que permeiam

a atuaçao da entidade, como segurança de rodovias, monitoramento, contratos de concessAo,

modernizaçAo, inovaçAo e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuaçAo, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

• Demandas espontIneas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser Mo somente

respostas aos questionamentos, mas também o eselarecimento sobre o papel da agência,

resultando, em sua majoria, na mudança de vies das materias ou, ate mesmo, na desisténcia de

publicaçAo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuação técnica do órgAo.
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Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de

informaçôes das areas, das concessionarias e do rastreamento de matérias nos Ultimos meses.

Dessa forma. muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possIveis exposicOes

negativas. como a fiscalizaçao de Onibus regulares e fretamento.

• Acompanhamento de operacOes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes

de fiscalizaçao nas rodovias do Estado, acompanhando as açöes e convidando jornalistas locais a

conhecerem a realidade das regras pan fazer transporte de passageiros em São Paulo. A iniciativa

rendeu major conhecimento dos jornalistas sobre as atribuiçOes da ARTESP, mostrando os

resultados prãticos das operacöes.

• Acompanhamento de eventos de inauguracão: comunicaçAo em eventos como a inauguracão

de obras nas rodovias, organizaçao de coletivas e de material a ser distribuido.

• Clipping de Noticias: produzido diariamente, em ediçOes matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.

• Mailing de Imprensa: alimentaçao de banco de contatos dos velculos de comunicação. tanto da

capital quando do interior. acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, é

possivel construir mailings especIficos tanto por regiAo quanto por atuaçào dojomalista.

• QualificaçAo de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informaçAo e não pelo cargo do porta-voz.
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Exemplos dos resultados obtidos na mIdia:
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DETRAN: A REvoLuçAo DJGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenaçâo da Assessoria de Imprensa e Comunicaçao do

Detran.SP. o grande desaflo da Pridea Comunicação foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a

revoluçâo digital que passa a autarquia. Ate para que o cidadAo pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandernia, ainda mais diante do fechamento de poslos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da pandemia do

CoronavIrus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhöes de interaçOes pela internet, tanto pelos

ç sites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milbOes. Ou seja, um aumento de 60% em

relaçAo ao ano anterior, corn quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais serviços, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de

ir ate uma unidade fisica do Detran.SP. 0 departamento de transito paulista aumentou em 67% o atendimento

pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos serviços do Detran são consumidos de forma digital.

A autarquia conta corn 2.875 funcionários, supervisiona a atuação de 2.954 Centros de Forrnaçao de

Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1 .659 desmontes, além de credenciar 1 .060 medicos

e 2.169 psieólogos.

Para dar visibilidade a essa revoluçao digital, a Pridea Iançou mao estratégias em todas as frentes da

C comunicaçAo, tanto nos meios digitais como na charnada midia tradicional, concentrando seus esforços no

levantamento de açOes e projetos e intensificando a produçao de conteádo relevante. 0 resultado irnediato

da açAo pode ser confirmado já nas duas primeiras de trabalbo da Agência. Na Semana Nacional de Trânsito

de 2020, 1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a irnagem do

OrgAo. 0 nñmero é 82% maior em relaçao ao mesmo evento no ano anterior.

Já em seus primeiros dias de atuaçAo, a Pridca Comunicaçao implementou urn processo diferente de

atendimento a imprensa e, principalmente, de relacionamento corn a midia. Além da aplicaçAo de urn Media

Audit para aferir a opiniAo dos profissionais de imprensa sobre o órgAo, a Agência triplicou a produção de

conteüdo e diversiflcou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.
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Resultados das divulgacöes na Semana Nacional dO Trânsito de 2020:
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Mas o trabaiho nAo ficou restrito a area de Assessoria de Imprensa e se estendeu para urn redesenho efetivo

da CornunicaçAo do órgAo, corn a implantaçAo de reuniOes de alinharnento corn todas as &eas e readequaçAo

das tarefas instituldas, alem de ferramentas e monitores de rnensuração de resultados.

Tambem diversificarnos os canais de comunicaçAo, corn novas formas de estabelecer contato corn os

diferentes püblicos do Detran.SP a partir de urn arnplo Piano de Cornunicação apresentado ao presidente da

— Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2303/2309 -1Agua Branca
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entidade. Apenas nos quatro prirneiros meses de aftrnção, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190

rnateriais para a imprensa, numa media de 48 por més. 0 resultado foi urn total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no perlodo, indicando cerca dc 1.358 por rnês e mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinião, corn aproxirnadamente 470

atendirnentos a irnprensa. Para diversificar a linguagern e se aproximar de alguns püblicos prioritários, forarn

produzidas e roteirizadas 35 lives corn diversos dirigentes do Detran.SP. B mais:

• Novo desenho da cornunicaçAo do Detran.SP, integrando e sincronizando atuaçâo ern areas

corno RelaçOes Püblicas, Irnprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial.

• ConstruçAo do posicionamento estratégico de cornunicaçio do Uetran.SP, calcado em ativos

como inovação na pulverizaçao dos serviços digitais e fiscalizaçAo.

Uso dos estüdios do Palacio dos Bandeirantes para a realizaçAo de lives semanais para

esciarecirnento ao internauta sobre os serviços digitais do Detran.

Uso do estádio de radio do Palácio dos Bandeirantes para a gravaçâo de sonoras e participação

em programas de radio no Interior.

OrganizaçAo do atendiinento de redes sociais, corn a contrataçâo de urna coordenadora,

centralizaçAo no Detran no atendirnento e estruturaçâo do atendimento do SAC 2.0.

Elaboraçao de urn prograrna sernanal c video de noticias do Detran para veieulaçAo nas redes

intemas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp).

Atcndirnento de Imprensa corn foco na qualidade da inforrnaçAo e na agilidade do atendirnento,

cumprindo prazos e garantindo espacos qualificados;
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• Agenda positi’va corn a busca e producAo de paulas positivas e diferenciadas, corn cases de

sucesso, iniciativas inovadoras nos serviços digitais, açOes fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros conteñdos de relevância;

• Escoiha e treinamento de porta vozes, nas areas de HabilitaçAo, Veiculos, Atendirnento e

Fiscalizaçao, para o atendirnento especIfico de dernandas de irnprensa;

• Elaboraçao de Papers de informaçâo em visitas do presidente em unidades do Detran no

Interior, na produçao e distribuiçao pan veiculaçao de artigos de opinião e em reuniOes internas

e externas, entre outros;

• Divulgaçao mensal dos nümeros do Infosiga, sisterna do Governo de São Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e prograrna Respeito a Vida, sobre estatisticas de acidente corn recortes regionais.

• Criaçao de canal de WhatsApp para envio de notIcias do Detran.SP para urn grupo seleto de

jornalistas que cobrern regularrnente o Departarnento;

• Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas ediçOes diarias, e encarninhados

eletronicamente pela manhA e tarde, para os principais gestores do departamento;

• Forte investimento cm regionalizaçao, corn atendirnento a jornalistas em todas as regiOes do

estado, gerando a consolidação de urn processo de trabalho capaz de atender, dat encaminharnento

e responder dernandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e ern

plantão aos frnais de sernana;

• Mailing de Impreusa exciusivo por meio de ferrarnenta da Pridea foi possivel rnontar estratégias

corn a construção de listagens especificas e cleterminadas, tanto na capital, como na regiAo

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.
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Excinpios dos rcsultados obtidos na mIdia:

EDucAçAo PAULESTA: A MAJOR REDE DE ENSINO BA AMERICA LATINA

Para apresentar açUes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicaçao

produziu e irnplantou urn piano de cornunicação integrado, amparado nos püblicos internos da Secretaria

(pais, alunos, professores, thncionarios e cornunidade escolar), alérn de criar parcerias corn entidades do setor

.
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e estabelecer urna interlocuçAo direta corn outras secretarias estaduais e órgAos do Governo a fim de

possibilitar açOes integradas de cornunicaçâo.

Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educaçäo do Estado podemos destacar o

expressivo aurnento de rnatérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 6O% no periodo. E mais:

• Gerenciamentos de Crise ern pautas negativas corn interface direta junto a jornalistas;

levantarnento de dados e inforrnaçOes, produçAo de FAC corn perguntas e respostas; escolba e

treinamento de porta vozes; produçAo de conteüdos para divulgaçäo, entre outras açOes;

• Atendimento de Imprensa corn foco na qualidade da inforrnaçAo e na agilidade do atendirnento,

curnprindo prazos e garantindo espacos qualificados;

• Agenda Positiva corn a busca e produçäo de pautas positivas e diferenciadas, corn cases de

sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educação, bons exemplos de poilticas

püblicas. entre outros conteüdos de relevancia;

• Comunicacão em Eventos corno a entrega de equiparnentos püblicos, garantindo desde a

cornunicação visual ate a organizaçâo de coletivas e de material a ser distribuido;

• Agenda do Covernador, na capital e no interior do Estado, corn espaço definido nas reuniOes

sernanais de Agenda do Govemador, oferecendo sugestOes de conteUdos de eventos, programas,

projetos e açOes;

• Agenda do Secretário corn acornpanhamento pennanente na capital e no interior do Estado, na

elaboraçao de “Papers” prévios de inforrnaçao, na produçAo e distribuiçAo para veieulaçAo de

artigos de opiniao e ern reuniOes internas e externas, entre outros;

• Lancamento de Programas e Poilticas Pühlicas do governo paulista, corno os projetos Gestao

Dernocrática, Escola da FarnIlia e Cozinheiros da Educação, por exernplo, onde a agência atuou
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na produçAo de materials de divulgacAo, na definiçAo de estratégias de divulgacao, no atendimento

da midia e colaborou corn opiniöes e conteádos;

• Nümeros da EducacAo corn a criação do Banco de Dados de InforrnaçOes da EducaçAo que

consolidou, desde o nárnero de alunos, professores e colaboradores, ate o andamento de projetos.

obras, reformas, parcerias, entre outros;

• Indices da Educacao corn o acompanhamento constanle dos námeros e dados que comprovaram

O avanço no ensino püblico paulista, corno a inédita primeira colocaçAo nos trés níveis avaliados

pelo Indice de Desenvolvimento da Educaçao Bisica — IDEB -, do governo federal e os

resultados anuais do Indice de Desenvolvimento da Educação dc São Paulo — IDESP. A

atuaçâo da Pridea no entendirnento dos dados junto aos técnicos da educaçAo e na produçAo de

bons conteüdos de divulgaçAo relativa a posiçAo do Estado de São Paulo nos indices garantiu

repercussão do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

• Monitoramento de Midia corn a irnplantacão do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridca ComunicaçAo que, aliada a bons prolissionais de

comunicaçäo, rnonitorou o noticiário do dia da EducaçAo em televisao, radios e sites de noticias

e envia, via celular, informaçoes qualificadas. Mais do que uma ferrarnenta de comunicação, o

“Torpedo-Imprensa” propicia a identificaçAo imediata de noticias e, assim, possibilita respostas

rápidas aos velculos de irnprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e ate, corrigir informaçOes.

• Clipping de NotIcias produzidos diariamente, ern 3 ediçOes diárias, e encarninhados

eletronicamente pela rnanhâ, para os principals gestores da Educaçao na sede da Praça da

Reptiblica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no

Palácio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV e

internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educação

nas 15 regiOes administrativas do Estado.
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• Mailing de Imprensa atualizado e corn acesso digital era disponibilizado para todos os

profissionais de cornunicação que atuavarn na Educaçao. Corn a ferramenta da Pridea foi possIvel

montar estratégias corn a construçAo de listagens especIficas e deterrninadas. tanto na capital,

corno na regiAo metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

• Porta-Vozes em todo o Estado forain treinados e qualificados para o atendirnento das dernandas

da rnIdia regional. Ern urn trabaiho inédito, transformarnos os 91 Dirigentes Regionais da

Educação em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizernos reuniOes ern todas as diretorias

regionais rnostrando a irnportáncia da interface corn a irnprensa regional. Visitas nos principais

veiculos forarn agendadas durantes esses encontros e os resultados se rnostraram certeiros.

No perlodo, a Pridea também atuou finnernente em projetos junto a iniciativa privada, como a parceria corn

o Google no projeto “Voutubers da Educaçâo”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas

da capital e do interior, e corn o “Parceiros da Educaçio”, que reüne ernpresários que colaborarn na busca

de soluçOes para as questöes da EducaçAo.

A Pridea Comunicaçao também foi a responsável por propor e intermediar parceria inédita e precursora

entre a Secretaria da EducaçAo de São Paulo e a Jeduca — primeira AssociaçAo dos Jornalistas de EducaçAo

-, que resultou ern projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e

jornalistas por rneio da elaboraçAo da carnpanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar rnais voz

C”aos professores e funcionários da rede publica de ensino, a Pridea construin urn rnanual de relacionarnento

corn a irnprensa, alérn de cartazes que forarn distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu

para arnpliar o espaco dos educadores na irnprensa, opinando, relatando novidades, sern receio de censura.

o atendirnento da Educaçao estadual, corn unidades de ensino presentes em todos os 645 rnunicipios

paulistas, gerou a consolidaçao de urn processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e

responder dernandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h. de segunda a sexta-feira, e ern piantao aos

finais de sernana. No dia a dia da Agéncia, no atendirnento a Secretaria da Fducaçao, alérn do relacionamento

corn a rnIdia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar soluçOes para atender a demanda de urna enorme

comunidade interna e dos prOprios gestores da major escola da Arnérica Latina.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

d S



zr it ea.
corrunicoçdo

Por isso, a Pridea Iançou mAo de diversos produtos para aproximar o diálogo corn esses publieos e manté

Los informados sobre as açOes da Secretaria:

• Informativos para o Secretário e pan as equipes estratégicas do Governador sobre açOes e

projetos da Secretaria

• Releases, artigos e notas para a imprensa

• Disparo de informes por SMS corn matérias envolvendo a Secretaria

• Clipping de Noticias

• Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educaçao

• Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

• BoJetim do Professor

• ProduçAo de Cartazes

• Newsletter para Grémios Estudantis

• Newsletter para parlamentares

• WhatsApp para Dirigentes de Ensino

• Desenvolvirnento de 15 materiais de apoio pan reuniOes do Secretirlo corn gestores regionais

• Roteiro para videos institucionais

• Materials de apoio para campanhas publicitárias

• CriaçAo de Banco de Dados da Secretaria, corn inforrnaçOes e nürneros de projetos

• CriaçAo de Banco de Personagens, corn indicaçöes de funcionários, alunos e educadores que

poderiarn compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

• Piano de Cornunicaçao Anual

• Relatório Quinzenal de exposicAo na iinprensa

• Relatório Mensal analitico sobre resultados do perlodo
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos dcscnvolvidos:

.
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Exemplos dos resultados obtidos na mIdia:
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SEGURANA POBLICA: TRANSPARENCIA E GERAçA0 DE INDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 c malo de 2013, a Pridea Comunicação tambem coordenou a

Assessoria de ComunicaçAo e Imprensa da Secretaria de Estado da Segurança Pühlica. Entre as açOes

realizadas a frente da Pasta estâo:

• Lançamento de programas e politicas püblicas como a implantaçAo da Radio Digital nas viaturas

policiais, a criação do LaboratOrio de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliaçâo da Delegacia

Eletrônica, o Monitorarnento de Cameras, não sO na capital, mas em cidades do interior, entre

outras açOes;

• Atuação em grandes catástrofes como: Acidente corn o avião da TAM no Aeroporto de

Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

• Eventos onde foi preciso a intervenção policial corno o bloqueio de grandes vias pOblicas, a

invasào e ocupação de universidades e o cumprimento de decisOes judiciais ern areas pUblicas e

privadas;

• Divulgaçao dos Indices de Criminalidade, corn as estatislicas da violéncia, incluindo, a época, a

queda dos hornicidios em São Paulo, qiie bateu seguidos recordes. alérn, é claro,

• Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Tecnico-Cientifica e os órgãos a elas

vinculados.

Hoje, São Paulo é reconhecido como exemplo ern uso de novas tecnologia, em novos tipos de açOes e na

queda de Indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a rneta de reduzir a taxa de hornicidios a 10 por 100

mil habitantes. pela primeira vez na histOria. Urn trabalho consistente de gestão que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicação urn forte aliado.

Ao longo de todo trabaiho, exemplos da relevancia forarn as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente

nas revistas Veja e Veja São Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, corn pautas sugeridas pela

Agéncia, corn temas sobre açOes, projetos, serviços de relevância, resultados, cases de sucesso. personagens

de destaque e poilticas pñblicas.
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Exemplos de capas das revistas Veja c Veja São Paulo:

•..na,N
— r. a —

.. —.—.— .———.——
I’—— E—

IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

(1Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, corn 119 anos, o IPT é responsável pm muitos dos avanços

nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado a Secretaria de Estado de Desenvolvirnento de São Paulo,

tern cerca de 1.200 funcionários. Além dos projetos rotineiros, o órgão é responsável por alguns dos

principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a area de Comunicação e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, perIodo no qual

conseguiu obter relevantes resultados junto aos principaisjomais, revistas e TVs do pals, além de importantes

publicacOes segrnentadas. Mesrno sendo um órgâo extremamente renomado, especialmente em São Paulo,

acionado sempre que e preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problerna, o IPT e,

especialmente, todas as suas contribuiçOes para avanços tecnológicos no mundo, passava incélume aos olhos

da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.
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o desaflo, portanlo, foi dar Iuz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para

alérn de situaçOes que naturalmente colocavam a instituiçäo na mIdia, havia uma inteligencia all embarcada

que merecia ser noticiada de maneira permanente. 0 mapeamento das principais iniciativas e o dialogo

permanente corn pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu urn trabaiho consistente junto a irnprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilaçAo de algurnas das principais matérias veiculadas.

Alérn do trabaiho de assessoria de imprensa, a Pridea ComunieaçAo produzin, editou e diagrarnou a revisla

que comernorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 páginas corn reportagens sobre as inovaçOes do

Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicaçAo, mostrando a irnportância do IPT

para a história brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

IPTIn,nvtm
-

1
IaIx,rj,, oct. - —a.—- —

hIInJflI)ICtflIU$,j yjytj ocr -

)4IPOOLU
-

E..:ZZ;r*

-I
II’Jrcforçacaixacomcfena 2
.desen’içoparaaiinpaidtias —lcrrjs rras, ‘wgot-’o da (iiin,i! —-

. —

/

Auditoria de Irnagem realizada pela empresa MAquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve

como resultado de divulgaçAo na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 rnilhOes nos dois anos anteriores

(2011 e 2012), corn 70 reportagens no prirneiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de
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como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposição do Orgão na mIdia, executando

urna ampla prestação de contas de todas as açôes junto a sociedade e a outros püblicos prioritários do

Instituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA BE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVIO

DO CIDADAO

Entre 2011 e 2012, a Pridea Comunicaçâo teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana

de Aguas e Energia S.A), oferecendo services de Assessoria de Imprensa e Relacionarnento corn a MIdia e

ampliando a presença do órgâo nos veiculos de cornunicaçâo do estado. 0 trabalho contou corn a expertise

da Agéncia no atendirnento de clientes da area pñblica e corn uma sistcrnática de trabaiho que previa a

presenca permanente de urn fhncionário da Pridea na sede da EMAE.

o breve perlodo de urn ano de operaçOes perrnitiu aproxirnar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana

de Aguas e Energia de formadores de opinião ejornalistas que cobriam ternas consonantes a area de atuação

da entidade. Tarnbérn foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Cornunicação corn inforrnaçOes sobre a

Empresa e colaborar na realizaçao de pautas e eventos corn a presença do entAo govemador Geraldo Alckrnin.

Ern media, no perlodo, a EMAE estcvc prcsente in imprensa diariamente corn mais de duas matérias

sobre suas açOes e realizaçöes. Além de trabaihar as pautas positivas da entidade nos velculos de rnidia. a

Pridea tambérn atuou no gerenciamento de situaçOes de crise, fornecendo respostas de maneira ágil e

C preparando porta-vozes pam se posicionarern.

As açOes estratégicas desenvolvidas no âmbito da EMAE permitirarn ampla divulgaçAo da agenda positiva

da ernpresa, tanto ern velculos de abrangência nacional como regional, ampliando o diálogo da instituiçao

corn a populaçAo local, enfatizando o oferecirnento de serviço e a prestacAo de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos são fruto da criação de uma estrutura intema de cornunicação, corn profissionais

dedicados tanto a divulgaçAo das açOes e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar

dados e insights nas areas internas da Organização.
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o trabaiho foi thndamentai pan mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes

atuava basicamente atendendo demandas da irnprensa. Foi possivel, assirn. dar mais visibilidade ao trabalbo

realizado e ampliar o diálogo corn os diferentes páblicos corn os quais a EMAE se relaciona. Tambérn forarn

realizados encontros de relacionarnento corn a rnIdia e uma forte interlocuçao corn formadores de opinião

para apresentar a empresa.

NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUT1CJI’AL DE EDUCAAO: 0 DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM

MEIO A PANDENILA

Ern janeiro de 2020, a Pridea Comunicação assurniu a coordenaçAo da Assessoria de Imprensa e

Cornunicação da Secretaria Municipal de EducaçAo de São Paulo. 0 desaflo de se cornunicar corn urna rede

de 120 rnil funcionarios, rnais de urn rnilhâo de alunos e quatro mil escolas se aliou a retornada das aulas ern

rneio a pandernia do Coronavirus.

Corn a rnissão de organizar os fluxos e processos intemos e dar capilaridade a todas as açOes que a Secretaria

estava irnplcrnentando pm-a garantir o cumprirnento dos protocolos sanitários a alunos, familiares e

funcionários, a Pridea atuou forternente no levantamento de informaçOes e jé nos prirneiros dias criou urn

Piano de ComunicaçAo pm-a o periodo de volta as aulas. Tambérn conseguiu nas duas prirneiras sernairns

emplacar notas e matérias estratégicas pm-a a Pasta e viabilizou, por rneio do trabalho de PR, agendas

C estratégicas para o secretario. lJrna delas foi o encontro dele corn o presidente nacional da Central Unica das

Favelas a firn de criar rnecanismos para aproxirnar o diálogo da Prefeitura corn seu pübhco final: os familiares

dos alunos da rede rnunicipal.

Entre as principais atividades. destacarnos:

Mapeamento de informaçOes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal

de Educaçao, foi possivel criar urn fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para os

velculos da capital e tarnbérn pm-a a mIdia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa ern

falar corn os porta-vozes do órgAo rnunicipal pm-a saber mais detaihes sobre o retorno das aulas,
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principalmente das TVs, além de publicacOes em velculos da grande imprensa como: UoI, Gi, Foiha

de S.Paulo, o Estado de São Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

• Estratégia de divulgacão: a partir das pautas geradas internamente, foi possIvel identificar os

velculos que meihor aproveitariam cada urn dos conteñdos, tendo corno foco a irnportância de ampliar

o dialogo corn farniliares, professores e corn a comunidade escolar.

• InterlocuçAo corn catidades: a fim de potencializar as mensagens e as açOes da Secretaria para

alguns püblicos mais especIficos, a Pridea tambem mapeou, Iocaiizou e acionou as areas de

comunicaçäo de diversas entidades. Com iSSO, os materiais produzidos pela equipe da Agëncia

também foram disseminados em canals internos dessas instituiçOes.

• Preparo de Porta-vozes: com major producao de conteüdo, a Secretaria passou a ser procurada para

dar entrevistas nAo sO sobre os temas divulgados, mas tambérn sobre questOes que permeiam a atuação

da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagOgico que os alunos e docentes terão

no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, ern aproxirnadarnente urn més rnais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de cornunicação.

• Demandas espontmneas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser nAo somente

respostas aos questionamentos, mas também o esciarecirnento sobre o papel da Secretaria, resultando.

ern sua rnaioria, na mudança de vies das matérias ou, ate mesmo, na desisWncia de publicacão. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuação do OrgAo ern relação a algurnas questOes.

• Gerenciarnento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de

informaçOes das areas e do rastreamento de matérias nos ñltimos meses. Dessa forma, muitos temas

passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposicOes negativas, como a prevenção

contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

• Clipping de NotIcias: a Pridea ComunicaçAo implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim

de mapear diariamente todas as notIcias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educação

e seus gestores. Além disso, para meihor informar as equipes técnicas da Pasta e os próprios
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funcionários da Cornunicaçao, foram instituidos dois envios diários de Newsletter corn todas as

publicacOes.

• Mailing de linprensa: alirnentaçAo de banco de contatos dos veiculos de cornunicação, tanto os

principais da capital quanto veiculos de bairro. 0 material é acessado por toda a equipe de imprensa

da Secretaria. Dessa forma, é possivel constniir envios especificos tanto por região quanto por

atuaçäo do jornalista.

• Produçâo de paper e roteiros: a equipe tarnbém passou a atuar na produçâo de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secretário e outros integrantes do gabinete. Tambëm produziu

roteiros para os videos institucionais corn foco na volta As aulas. Os materiais trazem possIveis

questionarnentos da imprensa, sugestOes de respostas, apontamento das principais rnensagens,

nümeros e pontos sensiveis.

• Piano de Coinunicação: desenvolvimento de Piano corn foco na retomada das aulas nas eseolas

rnunicipais. Alérn de todas as açOes previstas e de urn cronograrna de divulgacAo, o rnaterial aponta

fragilidades e oportunidades para urna interlocuçäo mais assertiva corn as farnilias.

• Produção de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma peça ern diferentes versOes que

foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada

das aulas. 0 rnaterial chegou a ser compartiThado por diversos secretários municipais e

influenciadores da rede.

Peças produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na mIdia:

.
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Em marco de 2018, a Pridea Comunicaçao assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produçâo de conteüdo

do Movimento Reciela Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aurnentar os

recicláveis e dirninuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou corn urna

equipe da Agência dedicada ao trabaiho tanto no relacionamento corn a midia como para a criaçAo de

conteüdo para o site. Por rneio da eriaçAo de materiais exciusivos, como webdocurnentàrios, entrevistas,

matérias e notIcias, a plataforma se consolidou corno urn dos principais players de informaçao no tema no

pals e atraiu a atençäo de especialistas e velculos renomados do segmento.

S
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No total, a construçAo da reputaçAo e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas

e mais de 500 inserçOes ma imprensa no perlodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a

imagern do Movirnento. Na area de produçâo de conteüdo, forarn produzidos e publicados 1.042 conteüdos

entre matérias, entrevistas exciusivas, textos para webdocumentários, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros.

Entre as atividades realizadas estAo:

• Relacionamcnto corn players envolvidos no projeto: para garantir o alinharnento de inforrnaçOes e

a correta prestação de serviço para a populacao, a Pridea organizou urn fluxo de trabaiho j unto aos

trés principais Orgãos envolvidos corn o Movimento: a Arnlurb (Autoridade Municipal de Limpeza

Urbana), ligada a Prefeitura de São Paulo, e as concessionárias de lirnpeza da cidade, Loga e Ecourbis.

A cornunicaçAo se deu de forma direta, realizando a interlocuçao corn assessorias para que o

Movirnento sernpre estivesse pautado segundo as açôes desses trés agentes.

• Papers informativos: a Pridea realizou ainda açöes para preparar porta-vozes para entrevistas, além

de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relação dos gestores dos trés players

citados acirna corn a imprensa.

• Criação de base de contatos qualificada: a fim de realizar urna constante interlocução corn a

imprensa, a Pridea rnapeou os veiculos de cornunicaçAo, in±luenciadores e forrnadores de opiniao no

terna da sustentabilidade para forrnar o seu rnailing VIP corn contatos que erarn acionados

rnensalrnente para receber as novidades do Movimento. 0 mailing tanibérn contou corn nornes de

colunistas e jornalistas dos principais velculos do pals, além de divisão por editorias e areas de

atuaçAo que extrapolam o universo da sustentabilidade.

• IntcrlocuçAo corn a imprensa: de maneira ampliada, não 56 abarcando questOes ambientais, rnas

tambérn de cunho social e econôrnico, a Agéncia atuou na promoção do Movirnento e no

levantarnento de nürneros e inforrnaçOes que subsidiararn a criaçAo de rnateriais especIficos para os

jornalistas, forrnadores de opiniAo e influenciadores. Alérn da producAo de releases, a Pridea atuou

no desenvolvirnento de notas, artigos e rnateriais regionalizados, buscando a arnpliaçao da veiculaçao

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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do movimento em outras cidades. A análise dos dados do site do Recicla e das redes sociais tambern

serviram de base para construçAo de pautas, que abordaram o perfil dos usuários, ternas mais

acessados C assuntos mais relevantes.

• Clipping de Noticias: corn entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

• Pesquisa Recicla Sampa: de forrna totairnente virtual, a Pridea estruturou urn questionário para

medir o grau de conhecimento dos cidadaos sobre reciclagem, mapear suas principais düvidas C OS

assuntos que despertarn rnais interesse quando se fala no terna. Os resultados serviram de base para a

construçäo de pautas na imprensa C tambérn para a criaçao de conteüdos de engajarnento veiculados

no portal corn o objetivo de atender ao que os usuãrios buscam saber.

• Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a forrnataçAo do evento de lançamento da

plataforrna que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criaçäo de

mailings especIficos para divulgaçAo e convites, ate açOes estratégias para antes, durante e depois do

site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agenda também realizou a cobertura de eventos

ambicntais, incluindo congressos, seminários, palestras e fóruns, sendo eles presenciais ou online. 0

irabalbo consistiu na cobertura C produçâo de novos conteádos sobre os evCntos para o site que

totalizaram em 57 açOes acompanhadas e veiculadas.

• Relacionamento corn entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderarn na

construçäo de relacionarnento corn especialistas na area, na apuraçAo dC novos personagens e no

acornpanhamCnto de estudos relacionados ao terna. Forarn estabelecidos relacionamentos corn

associaçöes, ONGs, ativistas, ernpresas dentre os rnais diversos setores para a criaçAo de autoridade

relacionarnento corn os rnaiores nornes e as maiores entidades do pais no terna.

• Estruturaçao de banco de personagens: toda cobertura de evento, bern corno a participação dC

pautas e 0 estreitarnento dC relacionamento corn entidades e especialistas renderarn na elaboraçao de

urn banco de personagens que conta corn grandes nornes da sustCntabilidade, especialistas nos rnais

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabaihadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os conteüdos publicados na plataforma.

Producâo de conteãdo: o trabaiho consistiu na apuração, pesquisa e construçâo de pautas pertinentes

ao terna da sustentabilidade, além da produçAo de materiais exciusivos para a plataforma. Como

principais pautas, estiveram o debate sobre politicas publicas que envolvem o assunto, boas práticas,

dicas pan o cidadAo cornum, bern como as medidas que o pals e o mundo todo vém tomando em

torno do tema.

Gerenciamento de conteüdos na plataforma: a Pridea tambem foi a responsável por gerenciar os

conteádos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diana o portal

corn matérias, noticias, entrevistas e demais conteüdos.

Constniçâo de autoridade: corn todo trabaiho realizado, o portal do Movirnento Recicla Sampa se

tomou um dos principais players de inforrnaçAo do terna no pals, sendo referenda para imprensa e

pan a populaçAo. Apenas em 2020, o site cornputou urn aumento de 257% na quantidade de visitas

ern comparaçAo ao mesmo perlodo do ano de Iançamento da plataforma. 0 ineditismo e a

exciusividade dos materials também chamaram a atençAo de outros players do segmento, que

passaram a cornpartilhar os conteüdos publicados no Recicla em suas plataformas.

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 -1Agua Branca
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Alguns exemplos dc reportagens sobre o Recicla Sainpa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o conteüdo do Recicla Sampa:

In LReciclasampal

or
ReckiaSampa

Recicla Sampa[==[
I — a naa.a -

I a.; -

.

Secretaria das Subprefeituras de São Paulo e Secretaria de Orçamento, Planejamento e Gestio

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicação gerenciou a Assessoria de CornunicaçAo da Sccretaria

Municipal das Subprefeituras de São Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria

Municipal de Orçamento, Planejamento e Cestão de São Paulo. Nestes órgâos municipais a mesma

qualidade foi dernonstrada, corn equipes diariarnente respondendo as dernandas da imprensa, sugerindo

pautas e lançando iniciativas.

Corn equipes proprias dedicadas ao atendirnento das dernandas de irnprensa relacionadas ao Executivo

Municipal, a Pridea implantou processos de trabaiho eficazes desenvolvidos por profissionais cornpetentes

que, pan alérn de adrninistrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas rnatérias

jornalisticas, inseriu a capital ern diversos conteüdos, que permitiram rnostrar a atuaçâo da adrninistraçâo.\
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Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsáveis por regiOes da cidade, a Secretaria das Subprefeituras

responde pela major parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a temãtica relacionada a

chamada zeladoria da major metrOpole do pals está a cargo da Pasta, o que pof SI SO Ja dá a dimensAo da

complexidade e responsabilidade do desaflo.

Os resultados da proatividade no trabaiho relacionado ao atendirnento dos jornalistas pode ser verificado em

reportagens importantes que revelaram os cuidados corn a zeladoria da cidade, o trabaiho dos prefeitos

regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Pñblico para

aprimorar serviços essenciais.

Para dar a dimensão necessária e bern informar a populaçAo sobre o trabaiho realizado pela Prefeitura. a

Prides Comunicação focou tanto nos projetos malores da Pasta corno em procedimentos dc rotina, que ate

então erarn de conhecimento da grande irnprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiverarn grande visibilidade: Operacão Delegada, parceria do municipio

com o Governo de São Paulo por meio da PolIcia Militar; OperacAo Cata Bagulho, que aos finais de sernana

recolhia pelos bairros o descarte dos rnunIcipes; Combate ao Entuiho Irregular, corn açOes diumas e noturnas

e acompanhamento de irnprensa; Zeladoria da Cidade, urn açAo conjunta corn a Secretaria de CornunicaçAo

da Prefeitura de São Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou carnpanhas publicitárias, eventos e

divulgação nos principals rneios de cornunicação; entre outras açOes.

Av Francisco Matarazzol 752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na mIdia:
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Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicação coordena as atividades de Comunicação da Empresa

Brasileira de Pesquisa e Inovação Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em Brasilia,
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a instituiçAo fornenta o desenvolvimento de projetos de inovaçâo por todo o pals realizando a ponte entre os

centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi eriada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciência, Tecnologia, Inovaçoes, Saude e

Edueaçäo. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para fmanciamento de projetos ligados a
tecnologia e inovaçAo. 0 investirnento é dividido em trés partes, sendo urn terço da EMBRAPTI, recurso não

reembolsãvel, urn terço da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira pafle de uma das 61

uriidades credenciadas que concede pesquisadores e infiaestrutura para a elaboração do projeto.

No ãmbito da comunicaçâo, a Pridea Comunicação atende todas as esferas da Organização Social,

desempenhando urn papel fundamental para construção de sua autoridade. Urna equipe cia Agéncia atende

diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, e também na base da Pridea ern São Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estAo:

• Assessoria de imprensa: interlocuçâo permanente corn os principals veiculos de midia do pals. além

da divulgaçAo de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPIT. A Pridea atua também

junto as unidades credenciadas pela empresa pa.ra trabaihar os assuntos regionalmente e por temática.

A prática tern possibilitado destaques da instituiçâo em importantes velculos de imprensa em todo

Brasil. Além disso, balanço de projetos finalizados e contratados, bern corno a parceria e os recursos

arrecadados corn os ministérios estAo sernpre ern pauta. Outro ponto de atençäo sernpre trabaiho junto

a imprensa é a coordenaçAo cia Organizaçâo dos programas prioritários Rota 2030 e do PPI em JoT e

Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.3 56 matérias foram veiculadas na midia

de diversas regiOes do pals citando a EMBRAPII. 0 nümero representa uma rnédia de 1.270 inserçOes

ao ano. Ao longo de todo perlodo, a entidade nâo teve nenhuma rnatéria negativa publicada na

imprensa.

• Visitas de relacionamento: a tim de manter uma boa relaçâo com os principals veiculos do pals e,

dessa maneira, ganhar mais espaço e autoridade junto a imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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• Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de

opiniâo e influenciadores, a Agência desenvolveu mailings diversificados e segmentados por

editorias, regiOes do pals e areas de atuaçäo da EMBRAPTI. Cria e distribui rnateriais corn linguagem

adaptadas para arnpliar a presença da instituiçAo na imprensa, tanto fornentando sua autoridade

institucional, corno dando ênfase a seus projetos e parcerias.

• Clipping de notIcias: corn entrega mensal, a Pridea realiza o rnonitorarnento da EMBRAPII

diariarnente na irnprensa nacional, rnapeando qualquer citaçAo ern torno da OrganizacAo, projetos ou

Unidades relacionadas. A cada birnestre, é tambérn enviado urn balanço dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade.

• Banco de projetos: criaçäo de urn banco de projetos divido por ternas, regiOes e areas de interesse,

a fim de mapear a atuaçAo da EMBRAPTI de forrna abrangente e nacional. 0 rnecanisrno perrnite que

os assessores da Pridea criern pautas corn base ern efemérides e no cenário do pals, alérn de auxiliar

nas dernandas espontâneas.

• Banco de dados: forrnataçao de urn material que conternpla os principais nürneros da Organizaçao,

projetos de destaques, informaçOes sobre Unidades, parceiros, associaçOes e ernpresas parceiras, para

auxiliar na producao de novos conteñdos corn diferentes vertentes corn base na própria histOria da

Organizaçäo. Também serve como insights para novas pautas na irnprensa.

• Eventos: a Agéncia é responsável pela coordenaçAo e produçäo de eventos, corno congressos e

serninários. Por rneio de rodadas de negOcios pelo pals, a Ernpresa difunde seu rnodelo ern busca de

fomentar novas propostas.Alérn disso, a Pridea também realiza convites e monitorarnento dos eventos

online, corno webinars, lives, entre outros.

• Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a adrninistrar toda base de contatos da

EMBRAPIT, realizando urna apuraçâo de todo o mailing, bern como a segmentaçAo por areas de

interesse, tipo de ernpresas e criaçAo de novas bases. Dessa rnaneira, todo tipo de cornunicado da

entidade passou a ser realizado por rneio de uma ferrarnenta de gerenciarnento que apura taxa de

abertura, taxa de cliques, usuários descadastrados, dentre outras inforrnaçOes. Para alérn do envio

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
• São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146



sernanal de produtos, corno c-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a

Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadaçao de novos leads, gerando urn pUblico

fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizacão. São 4.940 contatos

ativos e 15 segmentaçOes estabelecidas.

Desenvolviincnto de produtos gráficos e digitais: os profissionais da Pridea tambérn atuarn na

produção de conteñdo editorial e projeto grafico de rnateriais impressos que auxiliarn a empresa na

interlocução corn outras instituiçOes, principairnente durante eventos, congressos e serninários. A

Agéncia tambérn é responsável por criar todo o cardãpio editorial, design e peças digitais para as

redes sociais da instituição. Já são mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A

pane de videos, tanto producAo, como preparacAo de roteiro e ediçAo, tambérn fica a cargo da Pridea,

que ja desenvolveu mais de 240 videos para a instituição dos mais diversos modelos: institucionais,

anirnação, cobertura jomalistica, depoirnentos, cobertura de eventos, entre outros. Corn conteüdo

diversificado, os rnateriais ajudarn a EMBRAPII a se posicionar na pauta das rnaiores ernpresas e

instituiçOes da area de inovação do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevancia, dando énfase a seu modelo diferenciado.

• Relacionamento corn Congresso e Ministerios: para atender urn dos desafios da Organização ern

manter a interlocução corn os parlamentares e ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de

produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos corn a participaçäo de irnportantes

nomes, a tim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPTI para o crescirnento do pals

nos rnais diversos setores.

• Site EMBRAPII: a Pridea é tambérn a responsável por toda produçao de conteñdo e atualizaçao

diana do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicaçAo de noticias, releases, resultados

da exposicAo da EMBRAPII na irnprensa, rnanuais, relatOrios, folders, dentre outros materiais. A

Agéncia tarnbérn adrninistra os destaques e dados gerais na horne, dã suporte técnico e realiza

alteração de programaçOes, criaçAo de novas páginas e criaçAo de novas areas no site.

• Social Media: responsável pela criaçAo de canais da instituição nas redes sociais, que estão no ar

desde 2017. São realizadas campanhas estratégicas corn anüncios para as plataformas, bern corno
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todo o desenvolvirnento dos conteüdos diarios estabelecidos dentro dos pilares da instituição. A

agéncia tambérn monitora sua presença online diariamente e atua no relacionamento corn os usuários,

respondendo questionarnentos, auxiliando na construçAo de autoridade da OrganizacAo e trazendo

novas pessoas para conhecer o trabaiho da entidade. Todas as açOes desenvolvidas possibilitararn a

criaçAo de urna audiência qualificada para a entidade no rneio digital, que hoje conta corn rnais de 37

mu seguidores.

Construção de autoridade: os resultados de todo o trabaiho desernpenhado levaram a EMBRAPIT

a ganhar relevancia e notoriedade no cenario nacional da inovação, que hoje sorna rnais de 1.000

projetos e R$ 1,6 bilhao investidos ern pesquisa, desenvolvimento e inovaçAo (PD&I). A Organizaçäo

conta hoje corn diferentes redes de inovação no pals, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovaçào

ern Inteligência Artificial, a rnaior na Arnérica Latina.

Exemplos de produtos e materials produzidos:

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309- Agua Branca
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos. tornando-se referéncia no

atendirnento deste segmento corn clientes de grande expressão nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, EdiçOes

Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e São Paulo Exposamba, major mostra

de samba da histOria do Brasil. Tambérn atendernos a Amigos da Arte, importante Organizacão Social ligada

a Secretaria de Cultura do Estado de São Paulo.

( AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAlS

Corn 15 anos de histOria, a Amigos da Arte foi a prirneira Organização Social de Cultura a set certificada

pelo Governo do Estado de São Paulo, corn quern rnantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em

centenas de municipios paulistas, é responsavel por executar eventos corno a Virada SP, a major festa cultural

do pals, e o Festival Paulista de Circo. Tambérn administra o Teatro Sérgio Cardoso e o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicação atua na coordenaçäo da Assessoria de Irnprensa da Organização

Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuaçäo, mais de 1.000 matérias publicadas sobre

a entidade, resultado de 205 divulgaçoes. Uma media de Ill matérias por rnês falando sobre as açOes,

projetos e prograrnas da Amigos da Arte em todo estado.

Alëm de todo trabalbo de mapeamento de açOes, interloeuçAo corn a mjdia e interface corn as areas internas

da entidade, a Pridea tambérn é responsável pela construção da autoridade e reputaçao da entidade enquanto

marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de rnateriais corn as assessorias dos artistas envolvidas

nas açOes da Amigos da Arte a fim de criar narrativas ünicas para os veIculos de imprensa. Entre as atividades

na agência, destacamos:

Criaçâo de fluxo de informaçOes interno: a patti de levantamento de informaçOes corn as areas

responsáveis pelas producOes dos eventos e corn a comunicação da Amigos da Arte, foi possIvel criar

urn fluxo de pautas positivas, gerando notIcias relevantes tanto para os velculos da capital quanto do
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interior. A iniciativa resultou em publicacOes diárias de noticias, garantindo exposicão qualificada

nos mais diversos canais de imprensa.

• Estratégia de divulgaçao: a partir das pautas geradas intemamente, os prouissionais da Pridea

potencializararn as divulgaçOes por rneio da criaçao de ganchos regionais, que arnpliararn o interesse

da imprensa. Tambérn buscararn inserção da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a própria percepcAo de sua atuaçAo, como urn Orgäo de fornento a cultura.

• Autoridade: corn major producAo de conteüdo, a organização passou a ser procurada para dar

entrevistas não sO sobre os temas divulgados, mas também sobre questOes que penneiam a atuação

da entidade, como a difusao da arte e cultura no Estado de São Paulo, a articulação corn a rede de

artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de serviço. fornecedores,

corpo técnico, a disserninaçao da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica

e de governança da organizacäo.

• Demandas espontãneas: o atendirnento qualificado do jornalista passou a ser não somente respostas

aos questionamentos, mas tambérn o eselarecimento sobre o papel da organizacAo na sociedade,

resultando na mudança de vies das matérias.

• Gerenciamento de sensibilidades: corn o objetivo de evitar possIveis crises a Pridea Comunicaçao

realizou urn rnonjtoramento de ternas sensiveis e rnuitos deles foram tratados de rnaneira diferente

para evitar possiveis exposiçOes negativas.

• Acompanhamento de entrevistas nos cventos: a Agenda realiza ainda acompanhamento de eventos

sernanais, corno todas as ediçôes da ViradaSP Online, transrnitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

• Clipping de Noticias: produzido diariamente e encaminhadas rnensalmente para os principals

gestores da organizaçao.
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• Mailing de Imprensa: alimentaçAo de banco de contatos dos veiculos de comunicaçâo, tanto da

capital quando do interior. Dessa forma, é possIvel construir mailings especIficos tanto por regiào

quanto por atuaçAo dojornalista de acordo corn o objetivo de cada evento realizado pela entidade.

• Qualificacâo de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da Amigos

da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de infonnaçAo e nAo pelo cargo do porta-voz.

Alguns exemplos de rcportagens:

0 GtOBO

ORELL

___ _____

FeiilthidIfl]

‘it in 1 PAl Pi Al l4flO. OF SrRF,IlM, E VIlIF gnbhito

POR Drt,s.u C4JM ISCFXIWO At, ISOIAME’OU P1OdUCt

4JIlflflE

______

- —

— r —.

p -

-i_____ SILt
A THIDUNA

______—

1 -

4oanosdeh’stonanopako

It -

‘‘“ 1. TradiçOes
dePeruibe -

I emdestaquc ‘ESJADAO
t na Virada SI’ ‘—‘—.: — —

F

40 \\(i 0 IINIORIA\U -

JtJPALc

‘I -4 “

4OANOS
DC) SONHO lw ARTISTAS

.
Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

São Paulo - SP I CEP 05001-200 TeL 11 38076146

(

I

Sese TV



Canal cultural de televisAo do Sesc São Paulo, o SescTV é uma instituição privada e sern fins lucrativos, de

ãrnbito nacional, rnantida pelo empresariado do comércio de bens e serviços. A Pridea atuou no

gerenciarnento da relação do Sesc TV corn a irnprensa por meio de urn trabalho consistente de assessoria de

irnprensa.

Entre os principals trabalhos realizados estâo, per exernplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo

Markun, que percorria icones arquitetOnicos do pals. Alérn disso, atuamos na divulgaçAo do prograrna

Operas, que gravou a temporada de Operas do Teatro Municipal de São Paulo. incluindo La Traviata. A

( equipe da Pridea Comunicação desenvolveu todo projeto de cornunicação corn foco nos veiculos de

irnprensa segrnentados e nos principais forrnadores de opiniâo e influenciadores do pals, corn o objelivo de

ampliar o espaço dos programas do Sesc TV em velculos de expressão nacional.
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Na contramäo do mercado fonografico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos online),

o Selo Sesc, que pertence ao Sesc São Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o

registro de artistas eruditos, corn foco na diversidade culmral. A Pridca foi responsavel por Iançamentos de

CDs e DVDs de artistas corno Teté Espindola, Bocato, (iuinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar

Assumpção, Pepeu Gomes, Francis Hirne, Tia Cida e Baita Negão. Todo o trabaiho purtia de urn

planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, corn o levantamento de todas as informaçOes sobre

a concepcäo da obra, seus diferenciais e conceitos. Alérn da interlocuçao corn os agentes do Selo Sesc. a

Pridea também mantinlia forte diálogo corn os ernpresarios e corn os próprios artistas a firn de criar uma

narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia tambérn atuou no acompanhamento de todos os lançamcntos, corn atendimento da irnprensa e de

crIticos cle rnüsica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, a fortalecimento da rnarca Selo

Sesc foi o principal, fazendo corn que as conteildos de mIdia conternplassern nAo apenas as obras ou seus

artistas, rnas também a Selo como irnportante instrurnento de valorizaçäo da rnásica e cultura nacionais. No

total, 2.152 rnatérias forarn veiculadas envolvendo o Selo.
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A Pridea atende este segmento do Sesc voltado a publicaçAo de iivros em diversas areas do conhecimento,

além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de São Paulo. Neste periodo, a

Agéncia atuou na divulgaçao de mais de 30 titulos, que perrneiam os campos das artes visuais, antropologia,

arquitetura e urbanismo, cinema, comunicaçAo, design e muitos outros. Entre alguns dos principals Iivros

divulgados estAo a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral. urn livro

de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Levi-Strauss, urn dos antropOlogos mais influentes do seu tempo, entre

outros.

As estratégias de divulgacão passam pela organizaçAo de mailing especIfico para cada obra. aiém da

organização e divulgaçAo dos eventos de lançarnento, passando pela construçAo de todos os materials de

divulgação, como a produçao de notas, releases, artigos e sugestOes de abordagens junto a imprensa.

A Pridea tambem acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip

e Bienal do Livro, buscando espaços para os livros das EdiçOes em meio a seus concorrentes. A equipe

também produz e indica estratégias para meihor impactar os principais crItieos literários do pals por meio do

envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.
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Divulgação do documentário “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, corn direçao de Carlos Nader, em 2015.

Corn o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre urn dos principais documentaristas brasileiros,
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a Pridea realizou urn arnpio mapeamento de todos os velculos de midia do segmento, corn forte interlocuçâo

corn formadores de opiniAo e producäo de rnateriais distintos, corn foco nos formatos e perfis editoriais de

cada velculo. Também atuamos na criaçdo de conteüdos regionalizados resultado na forte veiculaçAo em

midias de todo pais.

São Paulo Expo Samba

A major rnostra de samba cia história do Brasil, corn seis meses de apresentaçOes de dança e mñsica

instrumental, mesciando alguns dos mais renornados artistas brasileiros corn müsicos da nova geracâo. 0

projeto contou corn o trabalho da Pridea na area de divulgacao junto a imprensa, além de toda estruturaçAo

da agenda de convidados e participantes e da producao e monitoramento de conteüdos nas redes sociais.

Para aumentar o engajarnento do püblico nas plataforrnas digitais, a equipe produziu videos e fotos das

principais atraçoes. Na area de irnprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproxirnando

os porta-vozes do projeto ajornalistas e produtores da ernissora tendo em vista o apelo popular do projeto.

Corno resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal ernissora do pals ao Jongo dos seis

meses nos principais telejomais.

Alguns exemplos de reportagem:
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Vencedora de varios prémios Iiterários. entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio

e UniAo Latina, a Contexto é uma editora consolidada. Corn foco na produçAo de Iivros nas areas de HistOria,

Geografia, Econornia, CornunicaçAo, Educaçao, LinguIstica e Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa

nasceu a partir da experiência do historiador Jairne Pinsky corn o universo editorial.

Ern busca de consolidar sua rnarca no cenário das editoras brasileiras, a Pridea Comunicaçio desenvolveu

urn piano de cornunicação, corn foco em Assessoria de lrnprensa e no relacionamento corn a midia, para

fortalecer os diferenejais da Contexto no mercado editorial.

A açAo perrnitiu irnportante aproximaçâo da editora e seus autores corn players de destaque na midia, como

a revista Veja e a publicacAo segmentada 451, expoente no segmento. Alérn disso, a Pridea criou urn canal

direto de interlocuçao corn crIticos Iiterários e especialistas no segmento, o que possibilitou urn aumento

considerável do espaço da editora nos principais veiculos de imprensa do pals.
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A Agência também atuou na divulgaçAo do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a

publicacAo de romances históricos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as

publicaçOes envolvendo seus lançamentos, além de se tomar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.

Alguns exemplos de reportagem:

C
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Agenda Tarsila

a AGENDA A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de São Paulo

T4RS I LA Iançou em setembro, a Agenda Tarsila, urn braço fundamental do

projeto “Modernismo Hoje”, concebido pela pasta para celebrar o

legado da Semana de Arte Moderna de 1922. A iniciativa é urn guia

especial e ünico sobre a temática. Além de acompanhar a

programacão, o páblico pode conferir a histOria do movimento

modernista, curiosidades, galerias de fotos, entrevistas exclusivas corn

farniliares, artislas conternporáneos e pesquisadores dos principais

personagens que lançaram tendéncia no Movimento Modernista.

Atendimento: 01/09/2021 ate o momento.

EMBRAPH

‘EN1BRAPII A Empresa Brasileira de Pesquisa e lnovaçao Industrial (Embrapii)

tern por missão apoiar instituiçOes de pesquisas para que executern

projetos de desenvolvirnento tecnológico voltado a inovaçAo, corn o

objetivo de estitnular e potencializar a força competitiva do setor

industrial brasileiro e intemacional. Em 34 unidades espaihadas pelo

Brasil, a Ernbrapii atua nos seguintes carnpos de inovaçAo: tecnologias

em refrigeracao, processamento de biornassas, materiais de alto

desempenho, engenliaria submarina, manufatura aeronáutica.

comunicaçOes Oticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/05/2015 ate o rnomento.

0
Recicla Sampa

RECILA
we*
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o Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma online, foi

criado para conscientizar os paulistanos a separarem o lixo domiciliar

em dois: comum e reciclável.

Por meio da disponibilizacao de conteüdos diversos, como videos,

webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressão, reportagens e

notIcias da cidade, do Brasil edo mundo a plataforma orienta e informa

os cidadaos sobre a importância de aumentar a quantidade de

recicláveis e diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros

sanitärios da capital.

Atendimento: 05/03/2018 ate 31/12/2020.

o.ARTESP
AGtMCL4 DC IRAP1E 00 CSA0O 0(540 PALW

A ARTESP — Agenda Reguladora de Serviços Püblicos Delegados de

Transporte do Estado de São Paulo — regula o Programa de ConcessOes

Rodoviárias do Governo do Estado de São Paulo ha mais de 20 anos.

Sob sua gerência, estAo 20 concessionárias, que atuam em 11,2 mil

quilOmetros de rodovias, o que representa quase 31% da maiha

estadual, abrangendo 283 municipios.

• Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2306/2309 - Agua Branca
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Secretaria de Desenvolvimento Econômico

A Secretaria de Desenvolvirnento Econômico (SDE) exerce

papel fi.indamental para atrair investimentos ao Estado, fomentar

o empreendedorismo corn foco na geração de emprego e renda e

incentivar a inovaçAo tecnolOgica. Além disso,

qualificaçao profissional para atender as demandas

fl.ituras do mercado de trabalho.

Atendimento: 10/02/2022 ate o momento.
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Atendirnento: 06/05/2020 ate o momento.

detransp
DETRAN.SP

A Pridea ComunicaçAo assumiu o desaflo de gerenciar a area de

Assessoria de Imprensa e CornunicaçAo do Detran.SP. 0 ôrgão é

responsável por planejar, gerenciar e executar açOes relacionadas a
documentação para condutores e vel ulos. Também fiscaliza e autua

infraçOes de transito, produz estatisticas, prornove educaçAo e gera

conscientizaçAo e está presente nos 645 municipios paulistas.

0 major departamento de traxsito da America Latina é responsavel

por: 29% da frota do pals, 30 rnilhOes de velculos e 25 rnilhOes de

condutores registrados. Teve sua frota triplicada nos ültirnos 10 anos e

lida corn a major transforrnação digital de sua histOria.

Atendimento: 21/09/2020 ate o rnornento.

Secretaria Municipal de Educação de São Paulo

CIDADE DE

W SAO PAULO
EDUCAçAO

Ern dezernbro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar urn projeto

de cornunicaçAo para a Secretaria Municipal de Educação de São

Paulo. A rneta de se comunicar corn uma re-de de 120 niil fhncionarios.

rnais de urn rnilhao de alunos e quatro rnil escolas se alia a retomada

das aulas ern rneio a pandemia do Coronavirus.

Atendirnento: 23/12/2020 ate o presente momento.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

amigos da arte Associação Paulista dos Amigos da Arte

Corn 15 anos de história, a Amigos da Arte foi a prirneira Organização

Social de Cultura a ser certificada pelo Governo do Estado de São

Paulo, corn quem rnantérn contrato desde 2004. A entidade, que atua

ern centenas de municipios paulistas, é responsável por executar

.
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eventos como a Virada SP, a major festa cultural do pals, e o Festival

Paulista de Circo. Tambérn administra o Teatro Sérgio Cardoso e o

Museu da Djversidade Sexual.

Atendjmento: 13/04/2020 ate o presente mornento.

So+ma

SOllila A startup tern o propOsito de aljar gestao de residuos sOlidos

dornésticos reciclávejs (näo orgünicos) a rnudança de comportamento,
para a proniocAo da qualidade do mejo ambiente e desenvolvirnento

socjal nas cornunidades por mejo de parcerias corn entjdades privadas,

pUblicas e sern fins lucrativos. Levando seus recjcláveis aos espacos

rnantidos pela so+rna, os rnoradores ganham pontos que podem ser

trocados por cursos, exames, alirnentaçâo basjca, experiências,

descontos ern supermercado e mujto mais. A adesâo é totaimente

gratuita e sern taxas de anuidade.

A startup tarnbérn fomenta o crescirnento da econornia local ao

fornentar as trocas dos pontos ern comércios da região.

Atendirnento: Maio de 2021 ate o presente momento.

Jgiivyr
Ogilvy

A Ogilvy BrasH é uma das agências rnais prerniadas do mundo

criativarnente, ern sua lista de clientes estAo rnarcas corno: Magazine

Luiza, Adidas. Amex, AstraZeneca, BMW. Nestlé, Panasonic, Essi]or,

Hasbro, IBM, Kimberly Clark, Leroy Merlin, Novo Nordisk, Pfizer,

entre outras. A identidade da Ogilvy é baseada ern comunicar produtos

e serviços que fazern as marcas serem irnportantes para as pessoas no

curto, rnédio e longo prazo. Por isso, a Ogilvy inspira as marcas e as

pessoas, e corno consequência irnpacta o rnundo. Sobre o olbar do

conceito de David Ogilvy, nOs continuarnos buscando o verdadeiro

.
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SonoZzz

poder da criaçâo e da cultura publicitária. Corn mais de 132 leOes nos

ultimos anos no Festival de Cannes (2010 a 2021), agéncia do ano em

Cannes em 2013 e + de 28 Awards from D&AD. Wave. Clio, Lia, El

Ojo, Wired possuimos uma bagagem que rios faz olbar para frente e

nos manter criativos. E desta forma, podemos oferecer para as pessoas

urna linguagem expressiva e ünica na publicidade.

Atendimento: Juiho de 2022 ate o presente momento.

Rise

Programa que encontra pessoas brilhantes entre 15 e 17 anos, que

precisam de oportunidade e oferece apoio vitalicio para projetos de

impacto social. Desde sua prirneira ediçao, em 2020, o Rise deu as

boas-vindas a mais de 150.000 pessoas de mais de 170 paises a sua

cornunidade e selecionou 200 vencedores de 69 paises. Sâojovens que

dernonstraram seu brilhantismo per meio de distintos projetos, desde

tornar a educaçao mais acessivel, passando pela mitigação do

aquecimento global ate o desenvolvirnento de ferrarnentas para

detectar rnelhor o cancer.

Atendirnento: Setembro de 2022 ate o momento.

Sonow

SonoZzz® chegou ao mercado brasileiro em marco de 2023 nas

versOes Passiflora e Melatonina para auxiliar as pessoas a terem

melhor qualidade de sono, oferecendo produtos confiáveis, acessIveis

e que não causam dependencia.

0 medicarnento 6 produzido pela P&G, que opera em

aproxirnadarnente 70 paises, atende quase 5 bilhOes de pessoas ao

redor do mundo e conta corn urn dos portfolios rnais fortes de rnarcas

lideres, confiáveis e de alta qualidade, entre elas: Always®, Ariel®,

PISE

Av Francisco Matarazzo.1752 corijunto 2308/2309 - Agua Branca
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Aussie®, ClearBlue®, Downy®, Gillette®, Gillete Venus®,

Head&Shoulders®, Herbal Essences®, Metamucil®, Old Spice®,

Oral-B®, Pampers®, Pantene® e Vick®.

Atendirnento: Janeiro de 2023 ate o momento.

0
ConvaCare

A Pridea Cornunicaçao e responsável pela assessoria de irnprensa e

inteligência digital da rnarca. A ConvaCare é urn centro internacional

de excelência no tratamento e reabilitaçäo de pessoas corn feridas,

estomias e incontinéncia urinaria. A rede Convacare possui 10 anos de

experiëncia na America Latina, adquirida na atuaçâo de suas oito

clInicas, tendo realizado rnais de 2 k atendimentos corn urna garna de

beneficios clinicos e econôrnicos. incluindo a prevenção de infecçOes,

proteçAo de uma pele em risco. rnelhora dos resultados de pacientes e

reduçAo dos custos totais de tratamento..No Brash, a clinica matriz

está localizada na zona sul da capital paulista, que foi a prirneira de urn

projeto de expansäo que jãpossui urna filial ern Belo Horizonte, ainda,

ha a irnplantação de cinco clInicas no pals nos préxirnos 3 anos.

Atendirnento: Agosto de 2022 ate o momento.

UniAo Europcia

Uniao Europeia ë urn bloco econômico que reUne 27 Estados do

continente europeu e desernpenha urn papel de grupo polItico e

rnonetário, atuando tarnbérn nas esferas económica e juridica visando

a segurança e o desenvolvirnento socieconOmico dos paises-rnembros.

Desde 1999, o euro vigora como moeda adotada por 19 dessas naçOes.

Atendirnento: Abril de 2023 ate o rnornento atual.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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EDUCACTONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ë uma rede corn quatro

escolas na cidade de São Paulo — Aprendendo a Aprender, Concórdia,

Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma em Ourinhos — Saber —, no

interior paulista. Conta ainda corn urn braço social, que mantérn trés

creches em parceria corn a Prefeitura de São Paulo: os Centros de

Educação Infantil Campo Lirnpo IV, Mirá Orube e Pirajucara.

A Pridea ComunicaçAo assurniu a Assessoria de Imprensa do Grupo A

corn a missAo de criar uma identidade de rnarca para além das unidades

de ensino. Alérn disso, desenvolveu os sites das escolas, produtos para

comunicaçAo interim e todo trabalho de comunicaçAo digital, incluindo

o planejamento estratégico das redes sociais e a produção de conteüdo

dos sites e outros canais digitais.

Atendirnento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

•:> BRG
Berkeley Research Group

BRG — Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG é uma empresa multinacional corn experiência

em InvestigacOes Globais & Serviços de Assessoria em Compliance e

Estratégia, corn mais de mu profissionais distribuldos em 36

eseritórios nos cinco continentes. Está presente nos Estados Unidos,

Canada, Kuwait, Australia, Mexico, China, Reino Unido, Colombia,

Cingapura e Panama. A equipe da BRG pan America Latina tern forte

expertise em: suporte a litigios, investigaçOes de fraudes, busca de

ativos, reestruturação, contabilidade e computacão

forense, valuation, due diligence, compliance, análise de credito e

consultoria em construção.

Atendimento: 25/08/20 16 a 04/05/20 19.

.
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EdiçOcs Sesc

Pautada pelo conceito de educação permanente e acesso a cultura, as

Ediçôes Sesc São Paulo publicam livros em diversas areas do

conhecimento. Em diálogo com a programacão do Sesc, a editora

apresenta um catálogo variado, voltado a preservação e a difusao de

conteüdos sobre os mUltiplos aspectos da contemporaneidade. Alérn

dos titulos impressos, as EdiçOes Sesc vém convertendo seu catálogo

em e-books que podem ser adquiridos em lojas virtuais como Livraria

Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, e em aplicativos do Brasil e do

mundo como Google Play e Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.

Selo Sese

Na contramAo do mercado fonografico brasileiro e mundial (que

investe cada vez mais em produtos online e reduz os lançamentos

“fisicos”), o Selo Sese, pertencente ao Sesc São Paulo, surgiu em 2004

e oferece CDs e DVDs (além de versOes em streaming) de másica

popular, instrumental, erudita e infantil. sempre seguindo a premissa

de apoiar o registro de artistas que fazem a diferença e incentivar açôes

voltadas a educaçao e a diversidade de cultura.

Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de vários prémios literários, entre eles 13 Jabutis. a

Contexto e uma das mais importantes editoras brasileiras. Corn 30

anos de existéncia, a empresa tem foco na producAo de livros nas areas

de História, Geografia, Economia, Comunicação, EducaçAo,

LinguIstica e Lingua Portuguesa e Turismo.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

A Urban
“b Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems é uma empresa de

inteligéncia de mercado e soluçOes estratégicas que busca mitigar

riscos de investimentos em projetos de desenvolvirnento urbano,

imobiliário e econômico. Já realizou análises e estudos em mais de 500

cidades do Brasil, utilizando ferramentas de geoprocessamento,

marketing e urbanisrno. Anualmente produz o ranking de cidades

inteligentes, que elege os municipios com meihor desempenho em area

como educação, saMe, inovaçâo e transporte.

Atendimento: 09/04/20 17 a 05/07/2017.

CHICAGO
TRAVEL

DU?S

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento de

brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a negócios. A

Chicago Travel & Tours tern corno principal diferencial a construçAo

de roteiros customizados, elaborados a partir da necessidade de cada

grupo ou viajante. A agéncia também cria pacotes relevantes de

negOcios, oferecendo experiências e imersOes em instituiçOes.

universidades e serviços pñblicos.

Atendimento: 21/1 2/2018 a 04/07/2019.

Instituto de Cultura Democrática (lCD)

Promove o ideário democrático, por meio de cursos, conferencias,

seminários, congressos e outras atividades que possam contribuir para

difundir e fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho na area de

acervos, incluindo pesquisa da memOria da politica brasileira e açöes

para a preservacAo de patrimônio historico e cultural, o lCD atua em

Av Francisco Matarazzo.1 752 conjunto 2308/2309 Agua Branca
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importantes projetos em todo o pals. Alérn da Brado Retumbante

(iniciativa que resgatou depoirnentos relativos ao movimento Diretas

Ja, participou da vinda do Ilder espiritual Dalai Larna ao pals. Realizou

tambérn, por exemplo, urn encontro corn o ganhador do prêmio Nobel

da Paz Adolfo Perez Esquivel, para promover campanha pela criaçäo

da Corte Penal Intemacional do Meio Arnbiente.

Atendirnento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

Cozinhando na Escola

,A Ofl1I A
171 0 Cozinhando na Escola é urn projeto de gastronomia educacional e

pedagógico que acontece dentro da escola, oferecendo aos alunos a

oportunidade de aprendizagem e vivéncia corn insurnos, utensilios e

equiparnentos apropriados pan elaboraçâo e criação de receitas corn

urn toque da alta gastronornia, corn orientaçâo de consultores

especializados.

Atendirnento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

Food Service Company

FSC FOOD
SERY:CF Fundada ern 1988, e urna ernpresa de assessona, planejamento,
COMPANY

confecçao de projetos e consultoria na area de gastronornia. Pioneira

no Brasil, sendo hoje a major do rarno, facilita e aprimora serviços

operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Atua em todas

as fases do processo, desde o proj eto da obra ate o treinamento de

garcons, a defrniçäo do cardâpio e inauguraçäo, por exemplo.

Atendirnento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

Pet Trends

••‘RIBUIDQRADE PRODUTOS PET
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E uma importadora e distribuidora de produtos pet multimarcas. Busca

constantemente, no mercado internacional, por produtos

diferenciados, de alta qualidade, durabilidade e Otima apresentação.

Unica representante no Brasil da empresa Petco, a major rede de

produtos pet dos Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

4
KoneLoko

o KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alirnentaçAo da Bélgica.

o modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita no cone,

diferentes complementos, aprecojusto e altaqualidade. Com unidades

espaihadas pelo Estado, foca no bom atendimento, rápido e eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia já

participou de dezenas de obras e consolidou-se na area de engenharia

e construçao, sobretudo em intervençOes de EdificaçOes Püblicas e em

Restauro de Patrimonio HistOrico, em todo o Estado de São Paulo.

Attn corn equipe própria para realizar instalaçoes elétricas, hidrãulicas

e de ar-condicionado. Ou seja, urna estrutura completa, que atende a

todas as exigências dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

to rm’. rte
A FormArte iniciou sua histOria ha 20 anos, como Produtora Cultural,

com foco em Educaçao. Corn o passar dos anos, a Preservaçao da

Mernória e do Patrirnônio HistOrico se solidificaram em sua trajetOria.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 J

Q21ç

INCORPI.AN



Hoje, tern como desaflo projetar e executar projetos sustentáveis, por

rneio de novas tecnologias que não agridam o Patrirnônio. A empresa

gerencia e estimula, via leis de incentivo a cultura, instituiçOes a

preservarern seu acervo e patrimônio.

Atendimento: 05/09/20 16 a 13/03/2019.

Chapa Democracia

r -_ Concorrente nas eleiçOes para o Conseiho Deliberativo do Clube

Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Dernocracia é formada por

candidatos e apoiadores que desejam major participação dos sócios nas

decisoes do Clube sernpre corn ëtica, transparéncia e dedicaçao.

Atendirnento: 12/07/2017 a 04/12/2019.

ESTRUTURA FISICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECIJRSOS MATERIAlS

A Pridea Comunicaçao estA plenamente capacitada, tanto do ponto de vista hurnano/profissional, quanto

em suas instalaçOes e equiparnentos. ao atendirnento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua

Capitao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, São Paulo, a empresa busca atender corn agilidade os

objetivos e necessjdades de cada cliente. Para isso, conta corn equipes formadas por alguns dos meihores

profissionais de comunicaçào do rnercado, em São Paulo e em Brasilia, especializados nas areas de atuaçAo

de nossos clientes. As exigências relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira

atualização dos recursos e equipamentos disponibilizados para a rnelhor execução do trabalho.

Estrutura Instalada

A Pridea tern como sede urn espaco corporativo de 200 m2 de area ütil, local izado na zona Oeste da cidade

de São Paulo, corn excelente acesso ao transporte püblico e serviços. Ern urn ambiente totalrnente adequado

as necessidades especificas do trabaiho de cornunicaçAo, os colaboradores da Pridea desenvolvern suas

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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atividades em anibiente climatizado. confortável e integrado nas suas mais diversas areas, a saber: Diretoria,

Coordenadoria Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais,

Videos, Produtos Gráficos e Digitais e Monitoramento de MIdia, além de Sala de Reuniao e

Videoconferência, Suporte em TI, Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa

• 8 estaçOes de trabaiho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.

• I sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Graficos, Produtos Dipitais e Design Grãfico

• 8 estaçOes de trabaiho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparethos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenayio Executiva e Producao de Relatérios

• 8 estaçOes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Diretoria

• 2 estaçôes de trabaiho, corn 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone

• 4 poltronas

• 2 gaveteiros

• I estante para livros e documentos

• 2 armários de apoio

• Material de trabaiho e objetos decorativos

Departamento Administrativo e Financciro

• 4 estaçOes de trabaiho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefónicos

• 2 armários de parede e 2 armários-arquivo

Departamento Téenico

• estaçAo de trabaiho, corn I mesa, I cadeira, I computador e I apareiho telefonico

3 Sala de Reunioes e Videoeonferências

• Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

• São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel. 11 3807.6146

c



sidea.
cornunicoçôo

• 1 apareiho de televisao 42” da marca LG

• 1 mesa de madeira corn 8 cadeiras

• 1 apareiho de telefone sem fib Siemens

• 1 sisterna de comunicaçäo digital Logitech, corn camera e rnicrofone para videoconferéncia.

• 1 movel de apoio para exibiçâo de produtos

• 1 estação de trabaiho, corn 1 mesa de apoio, I cadeira, 1 computador e I apareiho telefônico

• 1 apareiho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comum
‘¼

• 2 irnpressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

• 1 rnáquina de cafe, cha e chocolate Saeco

• 1 estante corn biblioteca de comunieaçAo, acervo de livros e dernais publicaçOes

• 2 apareihos de TV Samsung

• 2 apareihos de TV a cabo — NET

Lnformática

• 30 computadores das estaçOes de trabalho são e contêm:

• Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core 13 3.0 Ghz 4 GB de RAM RD 500GB

• Monitores 19 polegadas Dell El 910 Widescreen

0 • Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugues, Opti, Black

• Mouses Dell USB dois botOes

• 2 estaçOes de trabalho Imac Corel 3/4gb/I tb/27pol — OSX 10.11

• 2 notebooks DELL Vostro 3560 coin processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB

• Sistema cornunicaçAo imediata via internet, Skype

• Gravador de voz Pajiasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicaçao

• Mailing de Imprensa Maxpress

• Ferramenta digital de rnonitoramento de internet e redes sociais

• Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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• Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criaçAo e ediçAo de imagens,

sites, produtos grãficos e digitais

• Banco de Imagem

• Plataforma para producao e ediçao de videos e animaçAo

• Ferramenta de monitoramento e criaçAo de e-mail marketing e outras flincionalidades para marketing

e campanhas

• Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informaçoes e notIcias

• Agenda Google compartilfiada

• Plataforma para gravaçäo e ediçAo de áudios

Softwares

• Microsoft Office 2010 x 86

• Microsoft Office 2013 x 64

• Microsoft Office 2016 x 64

• Microsoft Windows 7 PRO x 86

• Microsoft Windows Server 2008 STD 64x

• Microsoft Office Mac

• Adobe Creative Cloud for Mac para equipes

• Microsoft Windows 10 Pro

0 • Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4

• Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5

• Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

• Corel Draw

Iufraestrutura de TI Instalada

• 1 Link de internet NET 60MB

• I Link de internet TIM Live 100MB

• 1 Link de Voz VIVO 10 canais

• 3 Pontos de TV por assinatura NET

• 2 Switchs 48 portas 100/1000

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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• I Patch Panel 48 portas CAT 6

• I Patch Panel 24 portas CAT 5

• 1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

• 1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM RD de 1TB

• 1 Servidor Dell PowerEdge Ti 10 Intel Xeon 408 de RAM RD de ITB

• I No Break 1500 KVA

• 2 No Break 300 KVA

Demais Eguipamentos

Telefonia

• 1 Central TelefOnica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces

celulares (Chipcell ) + kit de instalaçAo (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imapem, som e video

• 4 aparelhos de telefone celular Samsung

• 1 camera fotogrâfica Olympus

• I camera fotografica digital GoPro 60 D e acessórios

• 5 cameras fotográficalvIdeo Flip

• I camera de video DVCam - PD 150

• 1 camera digital de video Samsung

• 1 camera HD de video - HVR zin

• 1VTDVC’amDSRl

• IVTHDHVRM15

• 2 microfones lapela ECM 55b

• I kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de mao, (Akai e Shure), 1 bateria de longa duraçao, cabos

de audio, prolongas, tripés, 1 mesa de audio Behringer

• Acervo de videos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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A Pridea ComunicaçAo ira implantar urn sisterna de cornunicaçAo eficaz para atendimento as dernandas de

imprensa e cornunicação da Secretaria da Educação do Estado de São Paulo, OrgAo vinculado ao Sisterna

de Cornunicação do Estado de São Paulo (SICOM).

0 atendimento durante toda a execução do contrato, contará corn metodologia desenvolvida pela Pridea,

que inclui rotinas e processos de sucesso cornprovados pelos rnais de 15 anos de atendirnento ao poder

publico, corn alguns dos rnais cornplexos prograrnas de cornunicaçAo integrada do Brasil. A rnetodologia

engloba quatro etapas: Diagnóstico, Planejamento, Implementação e Avaliação.

As duas etapas iniciais — Diagnóstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades

da Educaçio estadual serão base para o trabaiho contInuo de Implcmcntacao e Avaliação, que acontecerão

durante toda a extensão do contrato.

A seguir é apresentada a descriçao de cada etapa, assirn como a sisternática a ser adotada para garantir o

meihor atendimento.

1- DIAGNOSTICO

Prazo de Execução:

0 Uma semana após a aprovação para inIcio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciará urn diagnOstico da atual estmtura de cornunicação, sobrernaneira de imprensa,

da Secretaria da Educação do Estado de São Paulo. Tal ação será facilitada devido a experiência da

ernpresa na area püblica. Nesta fase será possIvel explorar os desafios e variãveis que poderao ou rnesrno

eventuais problemas que possarn servir de obstáculos. 0 diagnóstico será realizado por profissionais

experientes de distintas areas, corn diferentes expertises, ern busca do mais cornpleto resultado.

Para o diagnOstico, os profissionais realizarAo uma completa “irnersão” nos departarnentos, bern corno corn

as areas de comunicação das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus prograrnas

e projetos para, assirn, detaihar objetivos a serem alcançados, corn a elaboração de urn cenário rnacro, que

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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inclui a análise retroativa cIa exposição em midia e a interpretaçâo de pesquisas desenvolvidas pela Pridea

junto ajornalistas e formadores de opiniAo, conforme os detaihes abaixo explicitados:

V Análise da exposição em mIdia: tat análise permite mensurar e avaliar a presença em mIdia da Secretaria

da Educação do Estado de São Paulo, ou seja, a “saüde da sua marca”. Auxilia sobrernaneira na deflniçâo

de parâmetros e objetivos. De irnediato, a Pridea iniciara o monitorarnento de mIdia, açâo que perrnitirá

cornparaçAo em tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.

V Ccnário macro: define a situaçAo abrangente que a Pridea terá de enfrentar, em face dos objetivos definidos.

V Interpretacão de Media Audit: a Pridea Comunicaçao aplicará urn questionário junto aos principais

veiculos e formadores de opiniao a firn de aferir o retacionamento entre esse püblico e o Governo de São

Paulo. A ferrarnenta perrnite verificar a opinião cIa irnprensa sobre ternas e politicas püblicas desenvolvidas

pela entidade, além de aprirnorar o relacionarnento corn os jomalistas por rneio de urn atendimento mais

direcionado.

V Objetivos a screm aleançados / eenário macro: Corn base nos dados coletados corn as açOes acima

descritas, a Pridea ira elaborar objetivos a serem atcançados. corn a deterrninaçao de rnelas a serem atingidas,

sempre seguindo as premissas da Secretaria da Educação do Estado de São Paulo e da própria Secretaria

Especial de Cornunicaçäo. Será executado urn “road map” para a cornunicaçAo, corn as seguintes açOes

()taticas:

• Criação de urn cronograma de açOes irnportantes, corn possiveis oportunidades de cornunicaçAo a

curto, rnédio e longo prazo;

• ElaboraçAo de rnatriz de riscos. corn mapeamento de temas sensiveis e definiçAo de abordagern a cada

terna;

• IdentificaçAo de “influenciadores”, pessoas da rnIdia que podern levar rnensagern adiante de rnaneira

rápida e certeira;

• Definiçao de mensagens-chave a serern difundidas via mIdia;

• Elaboração de rnatriz de oportunidades, que ira gerar a diffisAo de serviços de relevância para a

populaçAo.
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2- PIJANEJAMENTO

Prazo de Execução:

5 dias após o diagnéstico

Este sera o momento de pensar o flituro, de elaborar corno sera a base da comunicaçAo da Pridea. Ao longo

do tempo, a rotina permitirá que o trabatho se moide a expectativa da Educação estadual, mas já de inicio

a Agéncia Ira elaborar urn planejarnento que servirã para definir açôes de comunicação integrada.

A partir da coleta do diagnóstico, os profissionais da Pridea, corn a experiência adquirida ern anos de

atendirnento sequencial a contas publicas, alérn do conhecirnento adquirido em demais chentes do setor

privado, irAo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades. püblico-aivo,

estratëgias, porta-vozes, rnensagens a serern transrnitidas, piano de ação e piano de gestAo de crises.

3- IMPLEMENTAçA0

Prazo de Execução:

Inicio imediatamente apes o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriorrnente tern como objetivo urna irnplementaçao eficaz de uma gestao de

comunicaçäo. Processos e métodos já testados e corn resultados comprovados serAo seguidos a risca, em uma

estruturada rotina de trabalbo. Isso ira rnaxirnizar os resuitados positivos do Governo do Estado de São Paulo,

aprimorando o diáiogo corn a popuiaçâo e, corno consequéncia, a prestacAo de serviço.

A irnpiernentacao terá compromisso permanente corn a ceieridade do atendimento, corn a boa reiaçao corn a

midia, corn a eiaboraçào correta de rnateriais a serern distribuidos, corn o cumprirnento de prazos e corn a

oferta defeed-back constante a Secretaria da EducaçAo do Estado de São Paulo e a Secretaria Especial de

Comunicaçäo (Secorn). Aiérn do atendirnento reativo, a equipe de cornunicaçAo da Pridea estará apta a

coiocar ern prática açOes proativas planejadas. Todas as atividades terAo ern cornurn procedirnentos pré
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definidos, permitindo, assirn, a otimizaçAo de projetos e açOes. Os seguintes docurnentos serAo elaborados

de acordo corn o assunto a ser tratado:

• Calendario de atividades, eventos, possIveis problemas e oportunidades

• Papers de posicionamento, Q&A e demais informaçOes

• IndicaçOes de meihores práticas e procedirnentos para gestAo de crises

• Press-kits

• Mailings de imprensa

• Perfis de veiculos, jomalistas e demais formadores de opiniâo

• Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto

• Mapa de tarefas

• Relatórios diários de atividades

4- AvAUAçA0

Prazo de Execuçao:

Imediato, ocorrendo em concomitáncia a implemcntaçao

Além dos relatórios de atividades diários, a Secretaria da Educaçao do Estado de São PauJo e a Secretaria

Especial de Comunicaçao receberäo urn relatorio quinzenal e urn relatOrio mensal de avaliaçâo. A saber:

• 0 primeiro sobre a estratégia no perIodo, corn resultados obtidos, alem de propostas para os 15 dias

seguintes;

• 0 segundo, corn o consolidado do mês anterior.

(mais abaixo pormenorizamos corno serão os relatOrios).

Todas as açOes realizadas pela equipe da Pridea Comunicaçao teräo rnensuraçâo constante, permitindo

alteraçOes e adequaçoes ao longo de sua execuçâo. Os resultados serAo aferidos mediantes a exposiçäo de

mIdia e seu impacto na sociedade. A avaliaçAo dos objetivos rnais abrangentes poderá ter o apoio de pesquisas

de opiniâo. Tanto a analise de mIdia quanto a avaliaçAo de resultados permitirAo revisâo periOdica do

diagnOstico e do planejamento, permitindo a redefiniçAo, se assim for preciso, de estratégias e ate objetivos.
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Metodoloaia de Atendimento

A Pridea ira formar urn grupo de profissionais que trabalhará diretamente pan o atendirnento ao solicitado

neste edital, para a Secretaria da Educação, de rnaneira integrada. A metodologia que será colocada em

prãtica para o atendimento ao serviço deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de experiência da

Agénciajunto ao atendirnento de contas püblicas e gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, 15 jornalistas estaräo a disposicão da Secretaria da Educaçäo do Estado de São Paulo e da

Secretaria Especial de Coniunicação, conforme determina a carga horária no edital. pan serem alocados

C) onde o departarnento definir, para meihor aproveitamento de inforrnaçôes. Estes profissionais

estarAo em constante contato corn os dernais colaboradores da Pridea ComunicaçAo, de diferentes

experiências, forrnaçOes e capacidades, para urna troca de informaçOes que tern se rnostrado sempre

proveitosa.

A equipe trabalhara presencialmente no perlodo das 6h as 22h, diariamente. Após este horário, profissionais

se manteräo de plantão telefOnico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera equipe de

plantAo 24 horas por dia, presencialrnente ou por telefone. Haverá acompanharnento de eventos e agendas

dos gestores. E em quaisquer dias e horários os profissionais poderäo ser demandados para atendimento

presenciaL

A Agência se cornprornete a garantir a presteza e qualidade do serviço. obrigatoriamente eumprindo as

exigências de formaçao básica e experiência profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendirnento que poderao ser implantados

conforme a deflnição do Orgào, garantindo, assim, o intercâmbio permanente de informaçoes, avaliaçao de

prioridades, fornecimento de rápidas respostas a irnprensa e oportunidades de açöes junto a midia.

• Reuniâo semanal para planejamento

• Reuniâo mensal para apresentaçAo de resultados

• Reuniao rnensal para avaliaçâo de resultados, oportunidades e prOximas açOes
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Todos estes procedirnentos poderAo ocorrer de maneira online, se assim desejar a Seeretaria da Educação

do Estado de São Paulo e a Secretaria Especial de ComunieaçAo.

Modelo

E importante ressaltar que a Pridea ama de maneira planejada e organizada para atendimento a imprensa.

C Por isso, define urn modelo que inclui metas e objetivos para eada profissional, alérn de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicaçao exige que seu time de assessores interaja corn jornalistas e apure de

maneira completa as pautas solicitadas. Urn protocolo de indagaçOes é incentivado, buscando levantar todos

os pontos de dGvidas e necessidades do jornalista solicitante.

o trabalho de busca por informaçOes tambérn é outro porno a ressaltar. Muitas vezes, rnais do que apurar

corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificaçao interno, no órgAo ou ernpresa-cliente. e rnais

importante. Alérn dos dados a serern respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,

nümeros e novidades para cornpor as narrativas.

o mesmo acontece na proposicão de pautas. A Pridea nâo abre mao do trabaiho propositivo (quando

assessor de irnprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabaiha em veiculo de

comunicação), que deve acontecer diariarnente, e de maneira segmentada, sempre cornpletando o trabalbo

reativo (quando recebe-se demanda de irnprensa).

Os principais horários das redaçOes sao respeitados, assim corno todos os profissionais e influenciadores são

mapeados por area de interesse, fazendo corn que o contato seja feito de rnodo a facilitar a rotina do

profissional e aurnente seu interesse pelo assunto que está sendo oferecido pela assessoria de irnprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicação deve enviar releases a irnprensa, segmentando o

assunto tratado, tanto por tipo de velculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto. 0
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procedimento potencializa as chances para o tema ganhar cspaco na imprensa regional e nos diferentes tipos

de mIdia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

A utilizaçAo de porta-vozes é constante, ja que e valorizada pela imprensa, exatarnente por propiciar

explicacäo pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozcs são previamente selecionados e

capacitados, exatamente para que passem de mancira clara a mensagern mais correta. 0 objetivo e fixar

mensagens. alinhar discursos e reforçar técnicas que proporcionem mais eficacia aos porta-vozes em dezenas

Ode situaçOes, inclusive gestAo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estrategias de comunicaçao. A sensibilizaçAo de

gestores para a importância da comunicação faz pane deste treinamento. 0 alinharnento do discurso é

essencial para evitar percepçOes errôneas.

Além disso, urn mailing corn cerca de 52 mil jomalistas e 14 mil vcIculos, em todo o BrasH, é rotinciramente

utilizado, para grandes divulgacOes ou com segmentação, em urn sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre corn pelo rnenos urn jornalista por veiculo.

Relatérios

Diariarnente, a Pridea enviará a Educaçâo estadual e a Secretaria Especial de CornunicaçAo relatórios de

trabalho de seus profissionais. SerAo dois envios diarios: urn no inicio da tarde — relatando demandas e

providéncias da area de Comunicaçao no periodo da rnanhâ, e urn a noite cornpleto, corn a previsâo de

reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatórios serAo produzidos. 0 quinzenal: com estratégias e resultados do periodo

anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgaçAo ou esclarecimento, reportagens obtidas,

reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de nürneros sobre rnatérias positivas, negativas e

neutras e tempos de entrevistas de gestores. 0 mensal: relatOrio geral sobre o trabalho da Assessoria de

lrnprensa e ComunicaçAo. Este relatorio terá:
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• Sumário executivo: texto resurnindo o acontecido em relaçao a imprensa no mês, corn as açOes

tornadas pela Assessoria;

• Resumo numérico de atividades: tabela corn nñmeros relativos a atendimentos a irnprensa, follow

ups, apuracOes, textos publicados e rnateriais produzidos;

• Atendirnentos a pedidos de veiculos: tabela corn a quantidade de atendirnentos a imprensa, corn

separação para cadajomal. TV, radio, site de noticias e ernissoras de TV de todo estado;

• Follows realizados: cOpias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

• Atividades desernpenhadas dia a dia: corn separacAo por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas ern cada dia do rnës;

• Análise de exposicAo na midia: gráficos que dernonstrem a avaliaçAo diana de reportagens, corn, alern

do total, segmentacOes por tipo de veiculo, órgAo afetado, cidade veiculada e veiculo;

• Malérias publicadas na mIdia: cópia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o Orgào,

no periodo;

• Papers produzidos;

• Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo Orgão, corn suas respectivas

inforrnaçOes;

• Planejarnento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboraçao de açöes estratégicas a curto, rnédio

e longo prazo;
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• Monitorarnento de Imprensa: resultado no perlodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.

DivisAo da Equine — 15 Profissionais

• 1 Coordenador Geral

Seré chefe da equipe, sempre em trabaiho conjunto corn os profissionais da Secretaria de Educaçao e da

Secretaria Especial de Comunicaçao. Durante todo o dia, o contato entre a Secom e o Coordenador Geral

será rotineiro. Este profissional será o responsãvel por manter a linha de conduta da equipe fiel ao indicado

(‘pela Secretaria Especial de Comunicaçâo, além de avaliar e planejar estrategicamente, em conjunto corn os

profissionais da Pridca. contatos e reuniOes entre membros dos órgâos e da imprensa e apoiar a seleçAo e

qualificacAo de porta-vozes para contato corn profissionais de midia. Juntamente corn os colaboradores

alocados na Pridea, o coordenador-geral terá reuniOes sernanais corn gestores da Secretaria para definiçOes

de pautas, agenda da semana e ajustes que se fizerern necessários.

Coordenaçäo GerM: Flávia Gonzalez de Souza Braz

• 1 Gerente de Imprensa — Manhã

Profissional responsável pelo intercâmbio direto entre o Coordenador Geral e os demais integrantes da equipe

de assessoria de irnprensa. Também serã responsável pela elaboraçAo e estratégias de divulgaçâo das açOes

projetos da Pasta, atuando também na avaliaçào dos resultados obtidos. Manterá diariarnente o fluxo de

inforrnaçOes entre as equipes da manha e da tarde. Todas as respostas passadas a imprensa, assirn como

sugestOes de notas ou dados, deverAo ser autorizadas pelo coordenador que estará constantemente em contato

corn os gestores da Seduc e da Secretaria Especial de CornunicaçAo.

Gerente de Imprensa: Carlos Frey Alencar

• 3 Assessores de Imprensa - Manhã

Estes profissionais serão responsáveis pela interlocuçAo direta corn jomalistas, veiculos de midia e

formadores de opiniâo no periodo da manhâ. EstarAo em contato respondendo a todas as demandas e

oferecendo pautas e sugestOes de conteüdos jornalisticos que possam virar matéria. Tambérn serão

responsãveis pelo monitorarnento de irnprensa. Darão todo suporte a Gerência de Imprensa e rnanterão os

profissionais da Secretaria Especial de Cornunicaçào informados sobre o trabaiho.

Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branc

São Paulo - SP CEP 05001-200 Tel: 11 3807.ç &



• Monitoramento de Imprensa: resultado no perlodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no mês anterior.

Divisâo da Epuipe — 15 Profissionais

• 1 Coordenador Geral

Será chefe da equipe, sempre em trabaiho conjunto corn os profissionais da Secretaria de Educação e da

Secretaria Especial de Cornunicação. Durante todo o dia, o contato entre a Secom e o Coordenador Geral

scM rotineiro. Este profissional será o responsável por manter a linha de conduta da equipe fiel ao indicado

Opela Secretaria Especial de Comunicaçâo, alern de avaliar e planejar estrategicamente, em conjunto corn os

profissionais da Pridea, contatos e reuniOes entre membros dos órgäos e da imprensa e apoiar a seleçâo e

qualificaçAo de porta-vozes para contato corn profissionais de mIdia. Juntarnente corn os colaboradores

aloeados na Pridea, o coordenador-geral terá reuniOes semanais corn gestores da Secretaria para definiçOes

de pautas, agenda da sernana e ajustes que se fizerern necessários.

Coordenaçâo Geral: Flávia Gonzalez de Souza Braz

• 1 Gerente de Imprensa — Manhä

Profissional responsável pelo intercâmbio direto entre o Coordenador Geral e os demais integrantes da equipe

de assessoria de imprensa. Tambëm será responsável pela elaboraçäo e estratégias de divulgacAo das açOes

projetos da Pasta, atuando tambern na avaliaçAo dos resultados obtidos. Manterá diariamente o fluxo de

inforrnaçOes entre as equipes da manhA e da tarde. Todas as respostas passadas a imprensa, assim corno

sugestOes de notas ou dados, deverAo ser autorizadas pelo coordenador que estará constantemente em contato

corn os gestores da Seduc e da Secretaria Especial de Cornunicaçao.

Gerente de Imprensa: Carlos Frey Alencar

• 3 Assessores de Imprensa - Manhà

Estes profissionais seräo responsãveis pela interlocuçao direta corn jornalistas, velculos de mIdia e

forrnadores de opiniao no perlodo da manhâ. EstarAo ern contato respondendo a todas as dernandas e

oferecendo pautas e sugestOes de conteüdos jomalIsticos que possarn virar rnatéria. Tambérn serâo

responsáveis pelo monitoramento de imprensa. DarAo todo suporte a Gerência de Irnprensa e manterAo os

pisionais da Secretaria 91 -‘ Agua Branca
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Assessores: Aim Lucia Venerando
Décio Trujilo Junior
Roseli Bernardes de Lima

1 Gerente de Imprensa — Tarde

Esles profissionais também serão responsáveis pelo intercâmbio direto entre o Coordenador Geral e os

demais integrantes da equipe de assessoria de imprensa. Também será responsável pela elaboraçäo e

estratégias de divulgacao das açOes e projetos da Pasta, atuando também na avaliaçao dos resultados obtidos.

ManterAo diariamente o fluxo de informaçOes entre as equipes da manhã e da tarde. Todas as respostas

G passadas a imprensa, assim como sugestOes de notas ou dados, deverAo ser autorizadas pelo coordenador que

estará constantemente em contato com os gestores da Seduc e da Secretaria Especial de Comunicação.

Também serAo responsáveis pelo chamado fechamento do dia, atuando tanto na producAo do relatório que

subsidiará a Secretaria Especial de Cornunicação corn as demandas do dia seguinte.

Gerente de Imprensa: Juliana de Sordi Gattone

4 Assessores de Imprensa - Tarde

Estes profissionais serão responsáveis pela interlocução direta corn jornalistas. veiculos de midia e

formadores de opinião no periodo da tarde ate o fecharnento do dia. EstarAo em contato respondendo a todas

as demandas e oferecendo pautas e sugestOes de conteñdos jornalisticos que possam virar matéria. Além de

Qalirnentar o relatOrio diário. Também serAo responsáveis pelo monitoramento de imprensa. Darão todo

suporte a Geréncia de Imprensa e maiiterão os profissionais da Secretaria Especial de Comunicaçäo

iriformados sobre o trabalbo. Também criarAo o relatOrio a ser enviado a ComunicaçAo do Govemo do Estado

de São Paulo corn as matërias relacionadas a Scduc.

Assessores: Marcelo Morcira da Silva
Thais Helena Eggert Olenk
Rosângela Bezerra
Renata Michele de M. Bezerra

2 Gerentes de Pautas, Eventos e Assuntos Especials — Manhà/Tarde

Dois jomalistas serão os responsáveis pela busca de pautas, ou seja, as pessoas que buscarAo dentro

da entidade assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e
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coordenadas da Secretaria de Educaçio. Os assuntos serâo alinhados e discutidos no arnbito da

Secretaria Especial de Cornunicação e poderao pautar agendas e cornpromissos do Governador do

Estado. Esses profissionais também cuidarâo da criaçâo de sugestôes de eventos e de seus respectivos

planejarnentos. Também ficará a cargo destes profissionais a redaçAo de artigos a serem assinados

por gestores da Seduc ou outras fontes indicadas pela Secorn.

Pautciros: Enio Luciolla

Gabriella Cristina Moura Santos

2 Jornalistas para InformaçOes e Papers - Manha/Tarde

Estes profissionais ficarao exciusivamente incumbidos para o levantamento de inforrnaçOes relativos

a pasta e aos temas do setor a tim de elaborar papers corn dados relevantes e atualizados. 0 objetivo

e subsidiar o secretário e demais representantes da entidade para as participacOes em eventos,

reuniOes e encontros corn a irnprensa. Tambérn ficarAo incumbidos de envio papers para a Seduc e

para as Unidades de Irnprensa do Govemo. As informaçOes colbidas serâo compartilbadas corn os

demais profissionais da equipe de assessoria de imprensa.

Jornalistas para InformaçOes e Papers: Douglas Martins

José Eduardo Barelia

• Jornalista para Banco de Dados

A Pridea manterá urn jomalista dedicado ao gerenciamento de informaçOes da Secretaria de

EducaçAo, tendo a incumbência de atualizar o banco de dados para subsidiar a Secretaria Especial

de Comunicaçao, de acordo corn suas demandas. Tambérn produzira relatórios sobre açôes, projetos

e serviços e fomecera, sempre que necessário, dados importantes para as prOprias Unidades de

Irnprensa do Governo, oferecendo subsIdios, corn o olhar jomalIstico, para divulgaçoes e

atendirnentos a imprensa.

Jornalista para Banco de Dados: Cliudia Cecilia Ramos

b
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Experiência da equipe

Mais de 12 anos corn pOs-graduayào

1- Flávia Gonzalez de Souza Iiraz

Flávia Gonzalez de Souza Braze formada em jomalismo pela Universidade Metodista de São Paulo, Flávia
Braz tern MBA em Marketing Digital pela ESPM (Escola Superior de Propaganda e Marketing). Realizou
diversos cursos na area, como o Training Program Google Analytics. Gerenciarnento de Projetos e
Planejarnento de Comunicação em Meios Digilais, entre outros.

Tern experiência em comunicação estratégica na area püblica. Dc setembro de 2007 a fevereiro de 2009
atuou como Coordenadora da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da EducaçAo de São Paulo.
Foi responsável pela irnplantação do projeto digital da pasta, reformulando o Portal e criando a estratégia
digital das redes sociais de urn universo de quatro milhOes de alunos e cerca de cinco mu escolas, entre 2011
e 2013. Coordenou o setor de Comunicaçao e Imprensa da Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo
entre 2013 e 2015.

Atuou em campanhas polIticas e foi Gerente de Conteüdo na A2ad Comunicação. Participou da irnplantacão
de diversos projetos na area pñblica e privada. Coordenou algumas campanhas, entre elas o programa de
Proteção ao Pedestre da Prefeitura de São Paulo, em 2011, no planejamento estratCgico de redes sociais da
CET e SPTrans. Atuou na Assessoria de Imprensa Secretaria de Sa(ide do Estado de São Paulo, entre 2009
e 2010. e na coordenação da comunicação do Instituto Butantan. Também fbi editora de revistas
nstitucionais da pasta.

Passou pelo DiArio do Grande ABC, onde atuou de janeiro a setembro de 2007 como reporter e colunista
polItica lniciou a carreira na Radio Metropolitana como produtora e assessora de imprensa. Desde fevereiro
de 2016 ate o presente mornento é Diretora Executiva e Coordenadora de Imprensa da Pridea Comunicação,
responsável pela elaboraçao e implantaçAo das estratdgias de eomunicação da Agéncia. Além de coordenar
e participar de encontros de relacionarnentos com representantes da imprensa nacional.

2- Juliana de Sordi Gattone

Juliana de Sordi Gattone formou-se em 2000 em Comunicação Social, com HabilitaçAo em jornalismo.
Possui MBA pela Fundaçao Getülio Vargas. A profissional tem ampla experiência nos principais setores

—

poder püblico, grande imprensa, agências e corporaçOes, atua ha 25 anos no rnercado desenvolvendo e
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liderando projetos de comunicaçAo para diversas areas (saüde, consumo, politica, turismo, later, construção
civil, serviços, varejo).

No poder püblico foi secretária-adjunta de comunicaçAo na Prefeitura de Santo André. Atuou como

repOrter e editora-chefe no Diário do Grande ABC de 2000 a 2009. Integrou a equipe de novos projetos no

Grupo Estado de 2010 a 2012. Foi gerente de atendimento de relaçôes corn a mIdia de 2012 a 2013 na
agéncia E2MPD PR ComunicaçOes. Na CDN ComunicaçAo, atuou como Gerente de Comunicação de 2015

a 2017. Ainda trabalhou na Máquina Cohn & Wolfe e InnerVoice Comunicação Essencial, ocupando

cargos de gerência e direçao de projetos. Na Pridea ComunicaçAo, atualmente, é gerente executiva,
atendendo clientes como o Detran e a Artesp.

Mais de 12 anos scm pós-!raduacão

3- Décio Trujilo Junior

Jornalista profissional ha 38 anos, Décio Tnsjilo Junior formou-se pela Faculdade Casper Libero de São
Paulo. Fez pOs-graduaçao por intermédio do Curso Master de Jornalismo para Editores pelo Instituto
Internacional de Ciências Soeiais (IICS) de São Paulo, em convënio corn a Universidad de Navarra
(ParnplonaiEspanha). Possui ampla experiência em velculos impressos. De 1980 a 1986 atuou corno produtor
e editor da Divisão de Publicaçoes Infanto-juvenis da Editora Abril. F de 1988 a 1990 fyi editor do Guia do
Estudante da Abril. Foi repOrter, chefe de reportagern e editor de Geral das editorias de educaçAo, sañde,
religião, policia. cidade, ciência. comportamento de 1990 a 1992 no Jornal da Tarde. Décio Trujilo Junior

( tuou ainda como chefe de reportagern no jornal 0 Estado de S. Paulo como chefe de reportagem e editor de
Geral entre os anos de 1992 a 1998. Neste ano ingressou na Gazeta Mercantil onde foi editor dos cadernos
Grande São Paulo e Turismo no periodo de 1998 a 2000. E em 2001 foi chefe de redaçao na Gazeta Mercantil
Informaçoes EletrOnicas. Em 2002 voltou a Gazeta Mercantil como editor do caderno Estado de São Paulo
e chefe da editoria Gazeta do Brasil, de econornia regional. Dejaneiro a agosto de 2004, foi editor de politica.
Também foi editor do Jornal da TaMe entre 2007 e 2012. Neste mesmo ano, retornou ao Estado de S. Paulo,
como coordenador do projeto do portal do Jornal do Carro. Foi também chefe de redaçao da Agéncia Brasil.
Na area pOblica coordenou a assessoria de imprensa da Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidadania do
Estado de São Paulo de 2004 a 2005.
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4- Ana Lucia Venerando

Ana Lacia Venerando é formada em Comunicaçao Social em 1987, corn habilitaçAo em Jornalismo. Tern

ampla experiência no atendimento de contas püblicas e privadas de diversos segmentos, principalmente nas
areas de EducaçAo e Cultura. De 1997 a 2010, foi assessora de imprensa da Secretaria de Estadual de

Educação, atuando no atendimento a imprensa de todo o Pals e na divulgaçâo dos programas da pasta, alem
de produzir conteüdo editorial (releases, notas, artigos e texto para o site).

Também trabalbou eorno revisora e repOrter da Editora Técnica Especializada, empresa responsável pelas
revistas “Carga & Transporte” e “4x4 Off Road”. Tambérn atuou como repOrter no jornal Diário do Grande

ABC nas editorias de Cidade, Geral, Poilcia e Cultura, de 1996 a 1997. Desde 2010, trabalha na Pridea
Comunicaçao como gerente de relaçOes corn a mIdia. Responsável pelo gerenciamento de clientes da
Agência, como por exemplo da Organizaçäo Social Amigos da Arte, Organizaçao Social ligada a Secretaria

de Cultura e Economia Criativa do Estado de São Paulo.

5- Marcelo Moreira da Silva

Marcelo Moreira da Silva formou-se em Comunicaçao Social, corn habilitaçao em Jornalismo, pela
Faculdade de Comunicação Social Casper LIbero, em 1990. 0 profissional atuou em importantes velculos
de imprensa, entre eles no jornal Foiha de S. Paulo. corno repOrter e editor assistente de editorias corno
Economia e Poiltica. Trabalhou nas mesmas editorias no Grupo 0 Estado de S. Paulo. Tarnbérn foi editor
executivo do extinto jornal Gazeta Mercantil, atuando nos cadernos Nacional e Economia. Foi ainda editor
executivo do jornal Diário do Grande ABC. Na TV Gazeta, foi editor do programa “Dinheiro Vivo”. 0

( Drnalista foi premiado pela Info Exame 2000 de melhor serviço WAP, Top 3, na categoria WAP no Ibest
2001 e Top 10 na categoria lazer e serviços do Ibest 2001.

6- Enio Luciolla Lopes Gonçalves

Formado em Comunicaçao Social, corn habilitaçao em Jornalismo pela Universidade CatOlica de
Pernambuco, Enio Lucciola atuou como repOrter na Radio e TV Educativa. Teve a mesma função no SBT.
Também foi repOrter senior da TV Globo e chefe de reportagem na Fundação Padre Anchieta. 0 profissional,
tern portanto, ampla experiência na area de emissora de TV em levantarnento de pautas, reportagens.
Também foi coordenador da equipe da assessoria de imprensa da Secretaria de Edueaçao do Estado de São
Paulo.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
• São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

C



7- Roseli Bernardes de Lima

Graduada em Comunicaçao Social corn habilitaçâo em jomalismo pela Faculdade de Comunicação Casper

Libero em 1983. Roseli Bemardes de Lima ja atuou nas areas de Saáde, Educaçao, Esporte e Politica.

Começou como pauteira na Fundaçäo Casper LIbero em 1985. Entre 1986 e 1989 passou pela Radio

linprensa, Radio Novo Mundo e Radio America. Em 1991 começou a trabalhar com assessoria de imprensa

na Carnunha Comunicaçâo, onde permaneccu ate 1997. De 2007 a 2010 foi assessora de imprensa da

ABCOM — Assessoria Brasileira de Cornunicaçao e Eventos. Tern, portanto, ampla experiência na area de

Assessoria de Imprensa e relacionamento corn a midia.

< 8- Carlos Frey Alencar

Carlos Frey Alencar se formou em Comunicaçao Social, com habilitaçao em Jomalismo, em 1983 pela

Faculdade de Cornunicação Social Casper Libero. Também tem formaçào em coaching pelo Instituto

Brasileiro de Coaching (IBC), realizado em 2017. 0 profissional tern ampla experiéncia em importantes

veiculos de cornunicação. De abril de 2007 a marco de 2010 foi editor-chefe da Radio e TV Lance. Entre

suas atribuiçOes foi responsável pela Montagem de grade 24 horas da Radio Lance e de 14 programas da TV

Lance (webtv). Tarnbém foi editor-executivo do Diário de S. Paulo no periodo de abril de 2010 a abril de

2013. Neste jornal atuou na elaboraçAo de ediçOes experimentais com vies pOs-noticioso e de investimento

em temas que exigiam reportagens mais elaboradas e de maior fôlego jomalistico. IntegraçAo dos jornalistas

do irnpresso em processo online com atuaçAo no publicador do portal do jornal. A partir de maio de 2013 ate

abril de 2014 atuou como diretor de redaçao também no Diário de S. Paulo, atuando como responsável pela

iderança de 80 profissionais, entre repórteres, redatores, fotOgrafos. diagramadores, contatos publicitários,

arquivistas, secretários gráficos e motoristas. Participação diana na confecçao da capa, fechamento da ediçäo,

adrninistraçAo da redaçao, atendimento a direçao da empresa as instãncias de govemo nas esferas federal,

estadual e municipal, fomecedores e interface corn a area comercial da empresa. 0 jornalista também atuou

como coordenador de imprensa da Sabesp entre maio de 2014 a marco de 2017. Também foi diretor executivo

da G&A Comunicaçao Corporativa entre setembro de 2017 a janeiro de 2019 e diretor de Comunicação e

Relaçoes Institucionais do Hopi Had de rnaio de 2019 a setembro de 2019. Na Pridea Comunicaçäo, o

profissional exerce o cargo de coordenador de comunicaçAo Carlos Alencar. Também é autor de quatro

livros: Maguila, a Saga de urn Cabra Macho Carnpeâo; Juca Kfouri, o Militante da Noticia; Diório de Bordo

entre Céu e Mar; Salute.
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Dc S a 12 anos scm pós-2raduacAo

9- Claudia Cecilia Ramos

Cecilia Ramos é formada em Jomalismo pela Universidade Católica de Pernambuco (Unicap), concluido em

2001. Entre 2000 e 2001 trabalhou como assessora de imprensa da TIM. Casa Core TV Globo. No periodo

de 2001 a 2005 atuou no jomal Foiha de Pernambuco como editora assistente da Coluna Em Foco (poder,

poiltica, economia, eventos) e reporter nas editorias de cultura, economia e politica. A profissional também

Q
trabalho no Jornal do Commercio, exercendo diversas ftinçOes. entre elas, reporter no segmento de politica.

economia. defesa do consumidor. Entre 2011 e 2012 foi editora da coluna social do jornal Diário de

Pernambuco. Ajomalista foi repOrter de poiltica, editora assistente da Coluna Direto da Fonte edo BIog.No

setor ptThlico, Cecilia Ramos tambérn tern ampla experiéncia. Foi Secretária Executiva de Imprensa, de 2015

a 2018, atuando no relacionamento corn a imprensa. acompanhamento em viagens; produção de conteñdo,

interface com as secretarias de Estado; coordenação das geréncias de apoio de comunicação e redes sociais.

Além de executar ftinçOes como redatora de conteñdo, monitoramento de redes sociais, interface com a

imprensa em campanhas politicas, como por exemplo, a do prefeito Bruno Covas em 2020.

10- José Eduardo Bardlla

José Eduardo Tavares Barella é formado em ComunicaçAo Social pela PUC São Paulo em 1986. Mo em

que iniciou sua carreira na Editora Abril como pesquisador no Centro de Documentaçao da Editora Abril

(Dedoc) e da Abril Press. Foi redator da editoria Internacional, também na Editoria Abril, de 1987 a 1989. 0

jornalista atuou como integrante da equipe que recebeu o Prémio Abril de Jornalismo de 1988, concedido a

editoria por reportagem de capa sobre o Leste Europeu. De 1989 a 2000, foi redator de materias sobre politica

internacional do Jomal da Tarde. pertencente ao grupo 0 Estado de S. Paulo. Também foi reporter na revista

Veja de 2001 a 2006. Esteve a frente de importantes reportagens e entrevistas sobre politica intemacional e

de temas como ciência, economia, meio ambiente, religião, esporte, saude e teenologia. 0 profissional

produziu cerca de 150 matérias assinadas, trés delas capa da revista. Foi enviado especial para a Colombia e

a Bolivia. para apuração de matérias especiais. Vencedor do Prémio Abril de 2003, pela entrevista com o

dissidente cubano Oswaldo Payá.
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1 1-Renata Michele de M. Bezerra

Renata Rezerra ë formada em Comunicaçao Social pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte

(UFRN), corn habilitação em Jornalismo. A profissional experiência em diversas areas dentro da

cornunicação. Em radio e tevé, fiji produtora de programas jomalisticos e de eniretenimento, chefe de

reportagem, editora de texto, reporter e apresentadora. De julho de 2003 a juiho de 2008 e de setembro de

2011 ate julho de 2018 foi pauteira, repOrter, chefe de reportagem, editora e apresentadora na Rede Tropical

de CornunicaçAo (Afihiada da Rede Record no Rio Grande do Norte). Também foi editora dos programas RN

Acontece e Boa Tarde RN da TV Bandeirantes de Natal no periodo de juiho de 2009 a junho de 2010.

Como assessora de imprensa. atuou em comunicaçâo intema e rnedia training e curadoria de conteQdo para

redes sociais. Dc setembro a novembro de 2010 foi assessora de Irnprensa na Fecomërcio do Grande do

Norte e produtora do Programa Sistema Fecomercio na TV. Tambem foi assessora de imprensa na agência

Graphos Comunicação de fevereiro a agosto de 2010 e na Ideal H+K Strategies, atendendo a conta do

aplicativo Uber de dezembro de 2019 a outubro de 2020. No setor pñblico, Renata Bezerra foi coordenadora

de cornunicaçAo da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo de agosto de 2018 a dezembro de 2019,

tendo como atribuiçOes atendimento a imprensa, producao de conteñdo e media training. Desde outubro de

2020 é Subcoordenadora da Assessoria de Imprensa — Detran SP, pela Pridea Comunicação.

Dc 4 a 8 anos corn pós-praduayao

012-
Gabriella Cristina Moura Santos

Gabriehla Moura é graduada em Jomalismo pela Universidade CatOlica de Santos (Unisantos). Conchuldo em

dezembro de 2010. Possui mestrado em ComunicaçAo Audiovisual pela Universidade Anhembi Morumbi.

lniciou sua carreira no Jomal 0 Dia Catanduva como editora de Cultura. A profissional tem experiéncia em

assessoria de imprensa, comunicação intema, gestão tie crise em assessoria de imprensa e redes sociais,

jornalismo arnbiental, media training. Também exerceu o cargo de anahista pleno de relaçOes com a mIdia na

agéncia Máquina Cohn & Wolfe, tendo como clientes o Carrefour e o shopping Butantã, sendo responsável

pela captaçAo de pautas, produção de mailings estratégicos. Gabriella Moura também foi analista senior de

relaçOes com a mIdia e executiva de conta na CDN Comunicação, atendendo empresas como a Sabesp, sendo

responsável pela producao de release para imprensa; atendimento a imprensa; produção de matérias para a

comunicaçào intema; cobertura de eventos e gestão de equipe. Atualmente é produtora de conteüdo Agéncia

Pridea. Atualmente realiza a producAo de papers e roteiros para entrevista; produçAo de releases, produção
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oriaea.
cornunicaçäo

de notas estratégicas para a imprensa, producao de boletins informativos sobre condiçôes das rodovias sob

coneessão para a imprensa, acompanhamento de entrevistas e contatos corn jornalistas para divulgação de

pautas.

13- Rosângela Bezerra da Silva

Rosângela Bezerra ë formada ern ComunicaçAo Social, corn Habilitaçao em Jomalismo, pela Universidade

Metodista. Possui pós-graduaçAo em Cornunicação Organizacional e RelaçOes Püblicas - Faculdade Casper

LIbero. A profissional possui experiência em cobertura de grandes eventos, como por exemplo, Jogos

OlIrnpicos de Sydney (2000) como assessora de irnprensa da marca PAo de Açücar. Tarnbérn possui

(I experiência nas areas de econornia, finanças, negócios, varejo, consumo, seguros, saüde, esportes, cultura,

poiltica, responsabilidade social, entre outras. Atualrnente e executivo de relaçOes corn a rnidia na Pridea

Comunicação.

Dc 4 a 8 anos scm pós-praduayão

14- Thais Helena Eggert Olenk

Thais Helena Eggert Olenk formou-se ern CornunicaçAo Social, ern Jornalisrno, pela UniFiamFaam Centro

Universitário. A jornalista tern vasta experiência ern ernissoras de TV. Em 2007 ingressou na TV

Bandeirantes, onde desenvolveu pautas do Jornal da Band e do Jornal da Noite. Além da elaboração de

conteñdos sobre comportarnento, politica, econornia, educação, sañde e serviços. De 2009 a 2016 trabalhou

no SBT no prograrna ConexAo Reporter. Foi chefe de produção, responsavel pelo encarninhamento e

orientação de produtores, para captacAo de conteEdo externo, organizaçao de orçarnento para reportagens

nacionais e intcrnacionais, controles de equipe de reportagem, gravaçôes de entrevistas e cabeças de abertura

do prograrna nos estüdios da emissora, alérn de editora de textos. Também foi produtora do programa

Dorningo Espetacular na TV Record. De 2009 a 2016 trabalhou no SBT corno chefe de producao Conexão

RepOrter, sendo responsavel pelo encamithamento, orientação de produtores para captação de conteádo

externo, controle de equipes de reportagem, gravacOes de entrevistas e cabeças de abertura do prograrna nos

estüdios da emissora. Tambérn tern arnpio know-how na area páblica. Foi assessora de irnprensa da Secretaria

Estadual de SaUde de São Paulo e coordenadora de comunicação da Secretaria Municipal de Saüde de São

Paulo.
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15- Douglas Martins

Douglas Martins tern formaçao acadêrnica ern ComunicaçAo Social, corn habilitaçAo ern Jomalismo, pela

Universidade Nove de Julho, em 2008. Durante sua trajetéria profissional realizou atividades de

cornunicação por onde passou durante sua trajetória profissional. Tambem atuou em carnpanha poiltica

desenvolvendo estratégias de divulgação, produçAo de

conteüdo, releases, mailings qualificados e interface diana corn jornalistas de cobertura polItica.

Atualmente é gerente de rnidia na Agéncia Pridea. De 2008 a 2013, foi assessor de imprensa da Secretaria

da Segurança Püblica do Estado de São Paulo, urna das rnaiores secretarias de estado. Dentre as atividades

realizadas, podem ser elencadas toda a interlocuçAo corn a irnprensa, apuração de inforrnaçoes junto as

reparticOes policiais e autonidades da area, desenvolvimento de açOes para divulgacão de polIticas püblicas

na area de Segurança, contato diário para alinhamento de estratégias corn a equipe da cornunicaçAo do

Governo do Estado, briefing para eventos, gerenciamento de crise, acompanhamento e intervençAo irnediata

juntos aos veIculos de irnprensa para respostas em tempo real sobre a Secretaria, follow-up para coletivas

de imprensa e cobertura em eventos para producão de conteüdo publicado no site institucional. E entre

2013 a 2018, foi gerente de atendimento passando a executivo de comunicaçao na assessoria de imprensa

da mesma pasta estadual.

São Pa lo, 03 abril de 2023
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