
[

I. I‘n’PactoI I INTELIGENCIA EM

PROPO
lEON

SIA
IOA

GOVERNO 00 ESTADO
SEC RETAR I

UNIDADE DE

DE SAO PAULO
A BE GOVERNO
CO MU N IC AçAO

EDITALDEC0NC0RflNCIANOh/2O22
PROC E SSO SEBOV - PRO- 2022/00050



I

V

[ml.

I

r

I___

PROPO S TA PARA U TEMA
Do EXERO1UIO ORIATIV 0



in’
QUESITO I
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SUBQUES1TO I — Raciocinio Básico (item 3.2.1.1.)

RelaçOes de causa e efeito entre desaflo e proposta de soluçâo apresentada

Nos prirneiros meses de 2020, gestores e servidores pñblicos, em todo o mundo, se viram diante

de urn desaflo que poucos irnaginariarn: cuidar das pessoas e salvar vidas frente a urn inirnigo

invisivel, urn virus rnortal. A pandernia de Covid-19 exigia união de esforços dentro de urn

rnesrno governo, mas tarnbérn na relaçao corn as outras esferas de poder. Mais de dois anos se

passararn, o vIrus e suas rnutaçôes seguem corno urna realidade, rnas urna certeza se consolidou:

enfrentar a pandemia e seus efeitos é a major rnissão de uma geração.

Olhando pelo retrovisor do ternpo, de hoje ate aqueles primeiros rneses, e possIvel distinguir,

com clareza, Os governos que tiveram a correta percepção histórica, unindo ciência, consciência

do papel do ente pñblico e visão hurnanistica.

O Governo do Estado de São Paulo, mostra o ternpo, nAo se curvou nern se acuou diante da

pandernia. Urna noticia de abril de 2022 e urn born termórnetro: “São Paulo lidera o ranking

rnundial de vacinação” (https://bityli.com!MAtQvV). Ao cornparar o estado paulista corn na

çOes com rnais de 40 milhOes de habitantes em todo o mundo, São Paulo lidera corn 86,83%

da populaçao corn esquerna vacinal completo, segundo estudo do portal Our World In Data, da

Universidade de Oxford. 0 Governo — promovendo a interação entre as pastas e constituindo o

Centro de Contingëncia do Estado — e, mais especificamente, a Secretaria de Estado da Saude

de São Paulo (SES-SP), no atendirnento diario a populacão, pautararn-se pelos principios e di

retrizes norteadores da transparéncia na comunicação corn o cidadao e a irnprensa: inforrnando,

orientando e educando diante de urna realidade que exigia novas rotinas e urn novo jeito de se

viver em sociedade. Principios essenciais ern urn pals dividido entre quern tinha consciéncia do

momento historico vivido e aqueles que negavarn a realidade e promoviam a desinforrnaçao.

O portal SP CONTRA 0 NOVO CORONAVIRUS, cm boletins epiderniológicos, os canais

digitais de interação corn o cidadão, via redes sociais e WhatsApp, e a frequência diana das

coletivas de imprensa foram ferramentas fundamentais para que a populacao paulista tivesse

clareza sobre a gravidade do rnomento e as açOes e decisOes tomadas pela gestAo püblica, dos

esforços na ampliação da rede de assisténcia hospitalar — corn novos leitos de UTI, ventiladores

rnecânicos, hospitais de carnpanha e equiparnentos de proteçAo individual (EPI5) — aos decretos

de quarentena e seus parâmetros objetivos. Urna busca perrnanente por transparência e precisão

das inforrnaçOes: dos nñrneros de casos confirrnados e de óbitos as taxas de ocupação das UTIs

e valores do Orçarnento ernpenhados na gestão da crise sanitária.

Os mesmos sensos de urgéncia e diretrizes ficararn latentes no ernpenho para levar ao cidadao

a esperança de urna vacina eficaz contra o novo coronavIrus. Urna luta contra o tempo — e a

inoperância e letargia federal —, para salvar vidas e retomar as atividades cotidianas o rnais

perto possIvel da norrnalidade, enquanto o mundo avançava nas iniciativas de irnunização.
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0 esforço, capitaneado pelo Instituto Butantan, deu resultado. São Paulo passou a produzir a

CoronaVac, em parceria corn os chineses, e, em paralelo, trabalhou para desenvolver sua pro

pria vacina, a ButanVac. Logo apOs a aprovação da Agëncia Nacional de Vigilância Sanitária

(Anvisa), o governo paulista aplicou a primeira dose da CoronaVac, em 17 de janeiro de 2021,

na enfermeira Monica Calazans, de 54 anos, que trabaihava na UTI do Hospital Emilio Ribas.

A primeira dose — o primeiro passo — ate chegar a mais elevada taxa de imunização completa

no mundo. Ainda em junho de 2020, passado o pico da primeira onda da pandernia, o Govemo

pôde avançar, antes de muitos estados, na Retomada Consciente, com o PLANO SÃO PAULO

(https://bityli.com!pYpFGV). Estratégia püblica, com regras claras e sob orientação do Centro

de Contingëncia, para retomar, corn segurança, as atividades econOmicas. 0 estado, dividido

em 17 Departamentos Regionais de Saüde, estabeleceu critérios em urna escala com cinco ni

veis de abertura econOrnica.

Mas foi preciso — e segue sendo — olbar a saüde páblica para além da pandemia. A razão é sim

ples: o coronavIrus não paralisou, no tempo, as demais enfermidades e necessidades do cidadão

paulista. Observadas as medidas de segurança contra a Covid- 19, coube a SES-SP garantir o

funcionamento dos serviços e dernais prograrnas, mantendo-se fiel ao seu papel de formuladora

de politicas püblicas, ern consonância corn os principios do Sistema Unico de Sañde (SUS).

Como exemplos, podernos citar a demanda reprimida por exames e cirurgias eletivas, alem de

campanhas e açOes preventivas contra doenças sexualmente transrnisslveis ou de prevenção aos

tipos mais comuns de cancer (como o de mama e o de cob do ütero). 0 cuidado com doenças

crOnicas, corno diabetes e hipertensao, também passou a ser ainda mais essencial para controle

das comorbidades que tomavam o coronavirus rnais letal. E, ainda, corno urn efeito social da

pandemia, houve uma dernanda crescente por atenção a saüde mental.

Relevância dos resultados apresentados

Corn o avanço da vacinação em 2021, o desaflo posto hoje para qualquer govemo é recolocar

pals, estados e municipios no caminho da recuperacão econOmica, mitigando os efeitos cau

sados pela pandernia, porém sem deixar de reconhecer que as variantes do virus ainda são urn

perigo real. A sociedade, pela primeira vez ern dois anos, pulsa nesta frequência. De acordo

corn pesquisa Ipespe, publicada em rnaio de 2022, 51% dos brasileiros não estão corn rnedo do

coronavirus, enquanto 35% sentem um pouco de medo e 14% seguem corn muito rnedo. Trës

meses antes, em fevereiro, o cenário era bem diferente: 34% tinham muito medo, outros 34%

tinham algum medo e 31% não terniam.

Também neste aspecto, o Governo de São Paulo tern dernonstrado proatividade e tornado mi
ciativas para devolver ao paulista o direito a urna vida corn perspectivas e esperança de um

futuro rnelhor. Mais que simbólica, podernos ver como estratégica a cornunicação que 0 próprio

portal de combate a pandernia traz em area nobre na navegacão do website. Corn a mensagern

“aos poucos, estamos voltando para nossas vidas”, o video de carãter inforrnativo aponta para
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o futuro: “E agora a gente vai fazer o que sabe de meihor. Dar a volta por cirna” (https://bityii.

c0rnIQZHSJI). “A pandernia nAo acabou. Mas São Paulo está de volta, mais consciente e forte

do que nunca”, diz a narração no firn do video, após apresentar o alcance do Prograrna Bolsa do

Povo e as açOes do piano Pró-SP, urn conjunto de 8 rnil obras, que estirna gerar 200 mu novos

empregos, entre outras iniciativas. Hospedado no canal do Governo no YouTube, o video já
teve quase 1,5 rniihao de visualizaçOes.

Ha urn fio condutor em toda a comunicação do Govemo de São Paulo desde o inicio da pan

dernia, perpassando e unindo todas as unidades da adrninistraçao estadual: urna gestão que

trabalha corn o pé no chao, consciente, para informar, orientar e prestar serviços em prol de

urna sociedade mais inclusiva. Das coietivas de imprensa nos perlodos criticos da pandemia,

ao video que aponta para o futuro, torna-se evidente a interação, corn elogiavel sintonia, en

tre o trabaiho da Secretaria de Sañde e a Unidade de Cornunicação, órgão central do Sisterna

de Comunicação do Estado de São Paulo (Sicorn). Olhando para o futuro — o que farernos na

sequência deste exercIcio criativo —, o desaflo é apontar os meihores caminhos (estratégias e

acOes) para se comunicar nesse “novo norrnal da gestão püblica”. Isto é, hora de apontar para

o futuro, proporcionando ao cidadao urn arnbiente econörnico rnais favorável para voltar a sua

rotina pré-Covid- 19, porérn sern se descuidar de inforrnar, orientar e educar sobre os riscos do

coronavirus. 0 desaflo de oihar adiante, pelo para-brisa, sern perder o foco do retrovisor.
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SUBQUESITO 2 — Piano de Açao: estratégia de relacionarnento corn a midia (item

3.2.1.2. “a”)

A partir das leituras trazidas pelo Raciocinio Básico e em sintonia corn as demandas expressas

no edital, passamos agora a construir o piano de comunicação corn o objetivo central de expor

o trabalho da Secretaria de Estado da Saüde de São Paulo na gestão da pandernia de Covid-19

e nas dernais frentes de atuação — sernpre focando em inforrnar, orientar e educar o cidadão

paulista quanto a seus direitos e os riscos a sua sañde. Partirnos de urn valioso legado constru

ido pelo Governo de São Paulo ao longo de toda a pandernia, nurna cornunicação pautada pela

transparéncia e essencialmente eficaz nos principios de inforrnar e dialogar corn o cidadao dian

te da rnaior crise sanitária do século. Mais de dois anos depois, chegou a hora de “dar a volta por

cirna”, “virar o jogo”, buscando devolver a sociedade a esperança de urn futuro melbor, porérn

scm abrir mao dos cuidados rnais que necessários para que o vIrus não volte a nos colocar sob

o sentirnento do rnedo.

Alérn do mornento exposto no Raciocinio Básico, que nos serve de insurno, partimos de algu

rnas prernissas que são essenciais e dao o torn da construção da estratégia do piano de ação. A

prirneira delas diz respeito a interação da SES-SP corn a Unidade de Comunicação e o Sicorn.

No dicionário Michaelis, urna das deflniçoes de Sistema diz: “inter-relaçao de unidades, partes

etc., responsáveis pelo funcionarnento de urna estrutura organizada”. Corn o recente Decreto

Estaduai nürnero 66.019, de 15 de seternbro de 2021, o Governo de São Paulo deu urn passo

altarnente estratégico para rnudar a forma — não so de rnaneira estrutural, rnas tarnbérn enquanto

conceito — corno a Cornunicaçao tern de ser vista e executada na gestão pñblica. Pela rnedida, a

antiga Secretaria de Cornunicaçao deu lugar ao Sisterna de Cornunicaçao, integrando todas as

atividades de cornunicação geridas pelos órgãos e entidades da Adrninistraçao direta e indireta.

A rnudança, corno se ye, vai muito aiérn de urna simples paiavra. Incorpora, corno bern define

Michaelis, a ideia de inter-reiação entre as unidades e partes do govemo estadual, respondendo

e levando ao funcionarnento entrosado de urna estrutura organizada. Urna inflexão que perrnite

ao Governo de São Paulo olhar para a cornunicação como urn todo, e não corno partes isoladas

e corn agendas próprias. Urn sistema tern por essência conectar partes sern perder o equilibrio.

E conexão, hoje, é a palavra-chave para se alcançar, de maneira estratégica, objetivos claros na

hora de cornunicar.

A segunda prernissa tarnbérn guarda intirna relação corn a palavra “conexão”. Mas, agora, sob o

olhar de dentro para fora. A escoiha dos rneihores carninhos (a nossa estratégia) e as açOes em si

precisarn estar conectadas corn os sentirnentos que movern a sociedade. Do geral, que é cornum

a rnaioria das pessoas e regiöes, aos especIficos, quando nos desdobrarnentos por segmentos

sociais e recortes de realidades regionais.

Mas de que sentirnentos estamos falando? A solidao e a incerteza quanto ao futuro ficararn rnais

latentes entre os brasileiros nos anos de pandernia. Segundo pesquisa do Instituto Ipsos (https://\,
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bityli.com/yMrnJ), o brasileiro foi o povo que mais sentiu solidao no periodo. 0 levantamen

to ouviu 23 mu pessoas em 28 paises e concluiu que 50% dos brasileiros disseram se sentir

solitários “muitas vezes”, “frequentemente” ou “sempre”. Para 52%, esse sentirnento cresceu

nos perlodos de isolamento social. E urn em cada cinco brasileiros admitiram que o periodo

da pandemia deve irnpactar em sua sañde mental no futuro. No primeiro ano da pandemia de

Covid-19, a prevalência global de transtorno de ansiedade e de depressão aumentou 25%, de

acordo com estudo (https://bityli.com!ZTtFVD) divulgado pela Organização Mundial da Sañde

(OMS) em marco de 2022. 0 Brasil é, segundo a mesma instituição, opals corn major incidén

cia de ansiedade no rnundo.

Ha, portanto, uma necessidade de acolber (e, claro, dar o suporte necessário quanto a saüde

mental) e estar mais perto das pessoas. Urn papel que cabe ao Estado, tanto corno formulador de

politicas pñblicas de saüde quanto na forma corno se relaciona e interage corn a sociedade. Ha,

ainda, urna demanda para mitigar o sentimento de incerteza sobre o futuro. Corno vimos no Ra

ciocinio Básico, 51% dos brasileiros não demonstram mais ter medo do coronavirus, de acordo

com a pesquisa Ipespe divulgada em maio deste ano. Um sentimento que vem se consolidando

nos ültirnos trës meses e, na prática, dá vazão a outras preocupaçöes e incomodos. Uma delas, a

baixa confiança na estabilidade econômica e o efeito em suas vidas. No mesmo estudo, o Ipespe

aponta que 95% dos entrevistados avaliam que a percpcão de inflação e os preços dos produtos

nos ultimos meses “aumentararn ou aumentaram muito”. Olhando para os meses que vém pela

frente, 64% acreditarn que tudo deve ficar ainda mais caro, enquanto so 10% enxergam alguma

redução no futuro.

E papel do Estado, dentro de uma visao de sistema integrado de cornunicação (corno se tem

no Governo de São Paulo), dialogar com os medos e, ao mesmo tempo, fornentar os desejos

do cidadão. Como ja exposto no RaciocInio, isto é algo que vern sendo feito, apontando açöes

e rnedidas governamentais para a retomada da atividade econômica, gerando mais empregos

e renda em todas as regiOes do estado. Enquanto os dados da pesquisa mostrarn que o cidadão

ye a nossa economia indo “no caminho errado”, podernos depurar que, em São Paulo, ha urn

govemo trabaihando na construção do “caminho certo”.

Uma terceira premissa é pensar abordagens e açöes especIficas para os variados publicos de

interesse que dialogam corn a SES-SP e o Governo de São Paulo, lernbrando que, antes de

tudo, todos são cidadãos — humanos — suscetiveis a variaçOes de tons, mais ou menos intensos,

dos sentirnentos que citamos ha pouco. Entre os pñblicos, podernos destacar os jornalistas, os

influenciadores digitais e de redes comunitárias (aqueles que formam opinião em bairros e co

munidades) e o püblico intemo da própria secretaria, de quem cuida da gestão aos profissionais

de saüde que estão na ponta encabeçando a luta contra a pandernia. Em pesquisa (https://bityli.

comJCFVPFd) da Fundação Oswaldo Cruz (Fiocruz), 95% dos profissionais de saüde, em todo

o Brasil, admitem que a pandemia rnudou de urn rnodo significativo suas vidas. Os entrevista
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dos apontaram, ainda, consequências graves e prejudiciais na saüde mental, corno perturbaçao

do sono, irritabilidade, incapacidade de relaxar, dificuldade de concentraçào, perda de satisfa

çäo na carreira e na vida, sensação negativa sobre o ffituro e ate pensamentos suicidas.

Por firn, corno quarta e ültima premissa, devernos desenhar e executar açOes capazes de ampliar

o sentimento de humanizaçAo entre o poder estatal e a sociedade. Esta é a chave para construir e

aprofundar vInculos de confiança e ter a anuéncia das pessoas para estar mais perto delas. Para

fazer diferença em suas vidas.

Partindo dessas premissas, e olhando também para aquilo que o Govemo já vern fazendo por

meio do Sicorn, alcançarnos o conceito da estratCgia que propomos nesse piano de açäo: A Sail

de e o Governo de São Paulo ao seu lado, construindo dias melhores. Entendemos o con

ceito corno urn fib condutor que vai guiar e orientar todas as açOes de comunicaçAo e relaciona

rnento corn a midia nos próximos 12 rneses. Existem diretrizes que o permeiam: a proatividade

da gestão (atitude que se espera de urn govemante), a preocupação e a busca por estar perto

e ouvir as pessoas (conexão e acoihimento) e a demonstraçAo concreta de não se acomodar e

trabaihar para que todos tenharn um futuro meihor (porta-voz da esperanca).

Estabeiecido aquilo que, corno ideia, querernos perseguir, passamos a desdobrar a nossa estra

tégia em dois eixos de ação, reunindo produçao de conteüdo, difusao de informaçào e canais

de mobiiizaçao. E, por fim, iremos visualizá-Ia, com a definiçao de objetivos especIficos, numa

linha do tempo de curto, médio e longo prazos.

o prirneiro eixo denorninamos de AçOes Permanentes, isto é, aquelas atividades cotidianas e

reguiares que acontecerão durante os 12 meses, sempre corn foco na produçao de conteüdo, na

divulgaçao de informaçoes e mensagens (noticias e medidas püblicas sobre a gestäo da pan

demia e, tambCrn, sobre outras atividades da SES-SP) e mobilizaçao de püblicos especIficos,

como profissionais da saüde, comunicadores e lideranças comunitãrias.

No segundo eixo encaixamos AçOes EspccIficas — novamente sob a diretriz de desenvolver

conteüdos, difundir mensagens e mobilizar —, que visam ampliar o nIvel de engajamento e ace

lerar a construçAo de vInculos de confiança corn a sociedade, gerando o efeito de conexão corn

os diversos püblicos, como destacamos nas premissas acima.

Por fim, encerrando a construção da estratégia, devemos olhar para o Piano de Açào sob a pers

pectiva da Linha do Tempo. Na iinha do tempo a seguir, especificamos três ciclos temporais,

indo do cut-to ao iongo prazo no horizonte de urn ano. Para cada perlodo, estabelecemos objeti

vos especificos que vão orientar a construção e a difusao das mensagens, ern fina sintonia corn

o conceito defendido para todo o perlodo de trabaiho.
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2° Ciclo — Dos meses 3 a 6

Objetivo: Constmção dos”
vinculos de confiança, visando

arnadurecer o sentimento de
pertencirnento e crença de
superaçäo dos efeitos da

pandemia

3° Ciclo — Dos meses 7 a 12

Objetivo: ConstruçAo e diálogo corn o
sentimento de “dar a volta por cima”,

conectando a sociedade corn a realidade
de dias rnelhores. 0 futuro é agora e é a

gente (vocë) quern faz.

E importante ressaltar, ainda como parte de nossa construçäo estratégica, que todas as açOes

que serão pensadas e executadas corn foco no relacionamento corn a midia — sejam velculos de

circulaçao nacional OU os regionais — podern ter desdobramento e serern replicadas por meio

dos canals oficiais da Secretaria de Estado da Saude nas redes sociais, além de tarnbém serem

divulgadas pelos serviços de WhatsApp e Telegram da pasta, obedecendo, claro, a pequenos

ajustes de linguagem e formato. Com isso, o material produzido, corn foco no relacionamento

especIfico corn a irnprensa, amplia seu potencial de despertar engajamento e, tarnbérn, conver

sa, diretamente, corn as prerrogativas de atuaçâo e transversalidade da Unidade de Comunica

ção e do Sicorn.

A seguir, apresentamos, em caráter ilustrativo, o mapa estratégico, isto é, o caminho de cons

trução da estratégia no presente plano de comunicaçAo:

[ Conceito

4-

2

! AçOes

12 meses

AçOes Especlilcas

I.

1 1 Ciclo —

L Mesesle2

Objetivo:
Reforço do

trabaiho feito
ate aqui e

apontarpara 0

p.

Premissas

[ Visâo de Sisterna

[ Conexao corn
sentirnentos

AçOes Permanentes

C Segrnentaçâo por
püblicos

3
I

_________________

3 [Produzir Conteudos]

[Diffindir informacao]

[Mobilizar publicos]L Mensagern
hurnanizada

[Acoes EsPecIficas3

[ Curto -2rneses ] .t
[Medio—2a6rneses]

—

g

ongo—6a12mesejJJ
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SUBQUESITO 3 — Piano de Açâo: açOes a serern desenvolvidas pela contratada (item

3.2.1.2. <b>>)

1 - AçOes Permanentes

a) Análise de MIdia: documento diário corn avaliaçao da exposicão institucional da SES, de

suas açöes e prograrnas de prestação de serviços a sociedade e de temas de seu interesse nos

velculos nacionais e regionais (jornais, revistas, ernissoras de radio e televisão e internet),

conforrne listado pelo presente edital. A Analise de Midia cumprirá, ainda, o papel de avaliar

a efetividade das açOes proativas de cornunicação que cornpöern o presente Piano de AçOes.

b) Relatório diário de atividades: docurnento para acornpanharnento e apoio gerencial ao

curnprirnento dos objetivos propostos neste certarne, descrevendo a evoluçao e a execução

de dernandas e açöes do dia a dia.

c) Assessoria na produçao e organização de conteüdo para açOes no relacionamento corn

a mIdia: apoio na produçao e organização de conteüdos e relatórios especIficos que sirvarn

de suporte para as açOes de cornunicação junto a irnprensa.

d) Assessoria de imprensa reativa: apoio a Unidade de Cornunicação e Sicorn no atendi

mento as dernandas dos velculos de irnprensa, nacional e regionalrnente. Para cada pedido,

a equipe da contratada avaliara a pertinéncia e a necessidade do atendirnento, ira sugerir

passos e conteñdos (rnensagens, notas) e acompanhará a realização de entrevistas, quando

for necessário.

e) Assessoria de imprensa proativa: elaboraçao e execução de urn calendario de sugestOes

de pauta proativas, tendo corno base a atuaçào da secretaria no cornbate a pandernia e tarn

bern ern demais prograrnas e açOes que divulgam e são coerentes corn seu papel institucio

nal de fomentar e curnprir politicas püblicas de saáde em São Paulo. Pelo calendário, irernos

segmentar produtos (notas exciusivas para colunas, artigos de opinião, releases ternáticos,

entrevistas exciusivas, coletivas de imprensa) e publicos da rnIdia, atuando corn foco ern ye

iculos de circulaçao nacional e, tambérn, em publicacOes e ernissoras corn alcance regional.

Desta maneira, curnprirernos o papel de rnultiplicar (sernpre corn sensibilidade as realidades

locais) e dar capilaridade as rnensagens.

1’) ElaboraçAo de briefings para porta-vozes: preparação de docurnentos corn rnensagens e

dados que servirão de apoio na interação corn a rnidia.

g) Elaboraçäo e atuaiizaçao de mailing list: preparação de listas corn contatos dejornalistas,

de acordo corn o foco e objetivo de cada divulgação da secretaria.

h) AtualizaçAo de mensagens-chave da secretaria: revisão rnensal das rnensagens-chave —

argurnentos e dados — que serão trabalhadas pelos porta-vozes da SES-SP.

8
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2 - AçOes Especificas

10 Ciclo — 10 e 2° meses

Mapa de Mensagens-chave: elaboraçao de documento reunindo e uniformizando o histOrico

de mensagens e dados prioritários na interação corn a mIdia, subdividindo-se na gestâo da pan

dernia e dernais programas e açOes da secretaria.

a) Mapa de Fontes: preparação de urn mapearnento, a partir daquilo que ë veiculado na mIdia,

de formadores de opinião que historicamente ou de maneira pontual avaliarn publicarnente

a atuaçao e os prograrnas da SES-SR

b) Banco de pautas: elaboraçao de documento consolidando pautas em potencial mapeadas

nas diversas areas de atuaçao da secretaria, bern como personagens que possam ser sugeri

dos em pautas proativas.

c) Ciclo de media tranings corn porta-vozes: após a construção do banco de mensagens, é

preciso executar urn ciclo de treinarnento dos porta-vozes que costumam interagir corn jor

nalistas ern todo o estado. Em sessöes de ate 8 horas, o curso prevé a exposicão de conceitos

técnicos e teóricos, e realizaçAo de simulaçOes de entrevistas, seja para veiculos impressos

ou eletrOnicos.

d) Diagnóstico de Sentimentos no Estado: a partir da ativação de contatos de redes comu

nitárias e de formadores de opiniao, será elaborado urn docurnento corn a percepção e sen

timentos da populaçao, por regiôes pré-estabelecidas, sobre a saüde püblica no Estado e

prograrnas perenes executados pela SES-SR

e) Diagnéstico de Sentimentos dos Profissionais da Saáde: a partir de urna série de entre

vistas corn amostra representativa, será produzido urn relatório rnapeando a percepção de

rnédicos, enferrneiros e outros profIssionais sobre os efeitos da pandemia e relação corn a

Secretaria de Sañde e demais programas e açöes püblicas da pasta.

2°Ciclo—do3°ao6°mês

Manual de Prevençao c Gestão de Crise de Imagern: elaboraçao de docurnento estabelecen

do rotinas e protocolos, dentro da Secretaria de Saüde e na sua interaçao corn o Sicom, para

tomar decisoes e atuar em situaçOes de crise.

a) Ciclo de rncdia trainings para GcstAo de Crise de lmagem: a partir deste docurnento,

realizaremos uma rodada de treinamentos corn foco especifico em situaçoes de crise.

b) Media Audit: sondagem qualitativa realizada junto a jornalistas e demais formadores de

9
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opiniâo, na capital e nas diversas regiOes do Estado, sobre a irnagem da secretaria, a gestão

durante a pandernia e dernais prograrnas e açOes de saüde pñblica.

c) Mobilização de Redes Cornunitárias: açAo mobilizadora que visa multiplicar as mensa

gens da secretaria junto a urn rnailing qualificado de pessoas que liderarn e influenciarn a

forrnaçao de opiniao regionairnente — seja ern bairros, comunidades ou pequenos rnunici

pbs.

d) Ativaçâo de conteüdo próprio em emissoras dc radio cornerciais e cornunitárias: inter

venção de equipe própria de jornalistas da contratada durante a prograrnacão das ernissoras,

na capital e no interior, levando boletins informativos e sonoras previarnente editadas corn

mensagens pertinentes as açOes da secretaria em todo o estado.

e) Agendas dc relacionarnento corn velculos de circulaçAo nacional: elaboraçao e execução

de cronograrna de encontros corn repórteres, editores, colunistas e diretores de redaçAo.

I) Agendas de relacionarnento corn velculos regionais: elaboração e execução de cronogra

rna de encontros corn repórteres, editores, colunistas e diretores de redaçao.

g) Prêrnio de Jornalismo Saüde dc São Paulo: proposta, integrada ao papel transversal do

Sicom, de criar uma prerniacAo para reportagens, nas categorias irnpresso, radio, televisao e

internet, que abordern a gestão da pandernia e a superação de seus efeitos na vida dos pau

listas. Corno ação, o Prémio perrnitirá criar fato de interesse para divulgaçAo nos velculos

de cornunicação.

h) “Vamos conversar?”: proposta, integrada ao papel transversal do Sicorn, de produçao de

cartilha e iniciativas de diálogo corn os profissionais da saüde, visando estreitar laços, cons

truir vInculo de conflança e pontes para abordar e tratar temas de saüde rnental. Além de

ser uma ação direta de cornunicação interna, o cuidado da SES-SP corn seus proflssionais é

ativo para divulgaçao para a rnidia ern todo o Estado.

i) HerOis da Saüde: proposta, integrada ao papel transversal do Sicorn, de lançar urn concur

so de artes plásticas, ern escultura e intervenção urbana, para se criar urn espaco de reco

nhecirnento aos herois da saüde, hornenageando aqueles que deram suas vidas durante as

fases agudas da pandernia, e valorizando todos que seguern trabaihando, incansavelmente,

no atendimento a populaçao.

j) 1-UstOrias que inspiram: rnapearnento de personagens para contarrnos suas historias, ser

vindo de inspiraçào para construir o sentirnento de “dar a volta por cima” e “esperança e

perspectiva de dias rnelhores”. A ideia é identificar pessoas que aceitern contar suas histó

rias e digam corno reconstruirarn suas vidas depois de sofrer os efeitos da pandernia.
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k) Outubro Rosa e Novembro Azul — HistOrias de SuperaçAo: na mesma linha do item

anterior, o objetivo é contar a história, sempre corn carãter de hurnanização, de muiheres e

homens que superarain o cancer de mama e de próstata, respectivamente, mesmo durante o

perlodo da pandemia.

3°Ciclo—do7°ao 12°mês

Algurnas açOes, a partir do segundo ciclo, tarnbérn ganham caráter quase permanente e se re

petern no terceiro cicto. São elas: rnobilizaçao de redes comunitárias, ativaçAo de conteUdo

em radios comerciais e cornunitárias, agendas de relacionamento corn veiculos nacionais e

regionais, e atualizaçoes sobre ideias apresentadas como iniciativas com potencial de ganho

midiãtico, corno o Prémio de Jornalisrno Saüde ern São Paulo, o l-IerOis da Saüde e o HistOrias

que inspiram.

U Segundo ciclo de media tranings corn porta-vozes: realização de nova rodada de treina

mento com porta-vozes, com o objetivo especifico de exercitar a atualizaçao this mensa

gens-chave ao longo do tempo.

U Concurso “Meu futuro depois da pandernia”: proposta, integrada ao papel transversal do

Sicom, que visa executar uma ação corn potencial de despertar o interesse da imprensa. A

ideia é, em parceria com a Secretaria de Educação, lançar urn concurso de desenho e textos

livres nas escolas püblicas do Estado de São Paulo. A iniciativa serviria corno charnariz para

difundir e distribuir, aos estudantes, uma cartilha corn inforrnaçOes e joguinhos, corno pa

lavra-cruzadas ou caca-palavras, corn os cuidados ainda necessários de prevenção ao vIrus.

Ao mesmo tempo, a ternática escoihida curnpre o papel de apontar para o futuro e despertar

o sentirnento de esperanca nas farnIlias.

Caravana “Você corn Saüde”: proposta, integrada ao papel transversal do Sicom, que

visa executar urna ação corn potencial de despertar o interesse da imprensa, nacional e re

gionairnente. A ideia é organizar e divulgar o calendario de uma caravana, levando para a

praça pñblica, em bairros, comunidades e municipios do interior, serviços preventivos de

atendirnento a saáde (como prevencão a doenças crônicas corno diabetes, hiperlensäo, entre

outros) e carnpanhas informativas sobre outros programas executados pela SES-SP, como

prevençào a doenças sexualmente transrnissIveis, corno HIV e HPV, combate ao tabagismo,

e demais açOes.
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SUBQUESITO 4 - Piano de Açao: Materials a serem produzidos (item 3.2.1.2. “c”)

A seguir, passarernos a listar os rnateriais que serão produzidos e usados pela Secretaria de

Saüde — integrada a Unidade de Cornunicação do Sicorn — tanto para suporte as atividades in

ternas, quanto nas açOes de interação corn os veiculos de cornunicaçáo, nacionais e regionais,

e cornunicação intema.

a) Análise de MIdia: documento diário corn avaliaçao da exposiçtáo institucional da SES-SP,

de suas açOes e prograrnas de prestacao de serviços a sociedade e de temas de seu interesse

nos veiculos nacionais e regionais (jomais, revistas, emissoras de radio e televisao e inter

net), conforrne iistado pelo presente edital. A Análise de Midia cumprirá ainda o papel de

avaliar a efetividade das açOes proativas de comunicaçào que compOem o presente Piano

de AçOes.

b) Reiatório diário de atividades de relacionamento corn a imprensa: docurnento para

acornpanharnento e apoio gerencial ao cumprirnento dos objetivos propostos neste certarne,

descrevendo a evoluçâo e a execução de demandas e açôes do dia a dia.

c) Relatório mensal de atividades gerais: docurnento, consolidado mensairnente, corn o des

critivo e avaliaçao das açôes executadas no periodo, confrontando seus resultados ao plane

jarnento estratégico desenhado e as prerrogativas estabelecidas pelo editai.

d) Conteüdos produzidos: corno parte integranle do relatório de atividades, serão entregues a

integra de notas. artigos. releases, cartas, apresentaçOes para coletivas, reiatOrios ternáticos,

briefings para porta-vozes ou outros docurnentos preparados corn o objetivo de promover o

relacionarnento corn a imprensa, püblico interno e outros pñblicos de interesse.

e) Reiatório anailtico de sessOes de media training: docurnento produzido apOs as sessOes

de treinamento e que apresentam, apenas para consurno intemo dos gestores de comunica

ção edo prOprio porta-voz, urna avaliaçao de seu desempenho tanto na comunicação verbal

quanto em relaçAo a atributos da comunicaçâo nao-verbai.

f) Niapa de Mensagens-chave: documento consolidando as mensagens-chave norteadoras do

discurso da SES-SP, bern corno suas atualizaçOes rnensais, de acordo corn a atuaçào insti

tucional da secretaria, o trabaiho no cornbate a pandemia de Covid- 19 e dernais prograrnas

estruturantes das poilticas pñblicas fornentadas e executadas peia pasta em todo o território

paulista.

g) Diagnóstico dc Scntimentos: docurnento consolidado, corn texto anailtico de abertura e

detaiharnento por regiAo, apOs ativação de contatos corn redes cornunitárias e de forrnadores

de opinião em regiOes pré-estabelecidas do estado.
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ii) Media Audit: relatorio que consolida a sondagem qualitativa realizada junto a jornalistas e

demais formadores de opinião, na capital e nas diversas regiOes do interior do estado, sobre

a imagem da secretaria, a gestão durante a pandemia e demais programas e açôes de sañde

pñblie a.

i) Mailings Lists: entrega regular de todos os mailings com contatos de jornalistas e demais

formadores de opinião da mIdia nacional e regional, produzidos sob medida para cada açAo

de divulgaçAo de projetos e atualizaçöes da atuação institucional da Secretaria de Estado da

Sañde.
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SUBQUESITO 5 - Oportunidade de Midia Positiva (item 3.2.1.3.)

1. Exemplo para o pals e para o mundo: a SES-SP, de forma integrada corn os divorsos or

gàos do Governo de São Paulo, demonstrou rápida capacidade do roação aos diversos desafios

enfrentados durante a pandernia do Covid-19. Ciência, visão humanistica e a consciência do

papel do Estado, corn rnuita transparência e participação social, permitirarn que São Paulo

conseguisse passar do forma mais rapida o menos traumática pelas crises quo se espaihararn no

pals. Lotação de UTIs e dificuldade para roalizaçao do tostagom e diagnostico do grando volu

me do pessoas doentos foram alguns dos obstaculos suporados pela socretaria som reporcussOos

nogativas do rnaior monta. Em paralelo, a vacinação foi colocada no contro das açOes do medio

o longo prazo para mitigar essos desafios, com grando invostimonto na criação e produçao do

uma vacina, o culminando no sucesso do processo do vacinação, que alcançou taxas do ciclo

vacinal completo o doses do reforço superiores as de paises dosonvolvidos.

A irnportância desses resultados, a história que os onvolveu e o esforço das pessoas onvolvidas

(desde a cñpula do governo ostadual ate as unidades do Saudo) são oxornplos quo dovorn sor

cornpartilhados corn o pals o o mundo. Para isso, algumas iniciativas podom sor dosonvolvidas

do forrna articulada o croscento. 0 prirneiro passo é a criação do um site — proferencialmonto

trilinguo (portuguës, inglës o ospanhol) —, podondo contor: uma aprosontação quo consolide as

conquistas da socrotaria no cornbato a pandornia (altos indices do vacinação, baixa ocupação do

loitos, etc.); urna linha do tornpo quo rogistro as principais docisoos o datas sirnbólicas, corno

o dia 17 do janoiro do 2021, quando foi aplicada a primoira dose, por oxornplo; histOrias do

porsonagons sirnbOlicos, corno a da onforrnoira MOnica Calazans; histOrias do possoas quo on

frontaram a doonça o so rocuporaram; o a criação da Galoria HorOis da Saüdo, ondo os prOprios

profissionais do sañdo do estado onviarn suas fotos o dados do atuaçAo (ondo o quando, princi

palmento). Ao rnosmo tempo, fazer o lançarnento do dois concursos: um do artigos ciontificos

tondo por torna “A Covid- 19 no Estado do São Paulo — Açoes o DocisOos quo doram suporto

para o sucosso no onfrontarnonto da pandornia”; o outro voltado a profissionais da irnprensa,

corn o torna “Salvando Vidas — Horóis no cornbato a pandornia em São Paulo”, roconhocondo o

papol do profissionais da Saüdo. Os artigos o matérias solocionadas, além do sorom incorpora

dos ao sito, sorão oditados orn urn livro (tarnbern trilingue), quo vai rounir conhocirnonto técni

co-ciontifico o historias do luta o suporação, o podo sor utilizado orn açOos do rolaçoos püblicas

intornacionais do governo estadual. Todas ossas açôos ainda porrnitom, orn cada passo do sous

cronogramas do execução, a roalização de açOes do assessoria de impronsa o do mobilizaçAo om

rodos sociais.

2. Nada fica para trás: uma das principais consoquências da pandomia ja idontificadas foi o

roprosamonto do divorsas dornandas do saüdo quo não são consideradas ornorgonciais, mas são

ossonciais para a rnolhor qualidado do vida do cada cidadão. Foram milharos do procodimontos,

inclusivo cirürgicos, quo não pudorarn sor atondidos polos sorviços do Sailde para ovitar o risco

das possoas contrairom Covid-l9 dontro das unidados o hospitais. 0 arrofocimonto da pando
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mia, corn açOos ospeciais, abre ospaco para fortalecor a comunicação dos serviços ofertados

polo SUS em São Paulo. Tanto osforços concentrados, como mutirAo de oporacOos, por exern

pio, a rotomada de atondimentos arnbulatoriais e a roalizaçao de oxarnos são mornontos im

portantos de rolacionamonto corn a impronsa e quo roforçam a irnagorn da secretaria. Também

caborn balanços do iniciativas criadas para enfrentar a pandomia, como o Programa Bolsa do

Povo —Acolhe Saude, apontando o carninho quo torão no pos-pandornia. Além disso, as aQOes

de roforço do atondimonto no SUS tambem devom ser trabalhadas. 0 Programas “Mais Santas

Casas” — quo ampliou rocursos do custeio o incluiu quaso 200 novas unidades —, é urn exomplo

quo podo ter mais espaco na imprensa, a partir da divulgaçao de urn balanço dos ropasses suplo

mentaros e corn oxemplos de Santas Casas e hospitais fllantropicos que consoguirarn qualificar

suas atividades a partir doles.

3. Disputa de narrativas: na pandernia do Covid-19, o nogacionismo e a dosinformaçao, corn

contomos politicos, ganhararn força em divorsos sotores da sociodado. Os atuais ostudos do

comunicação apontarn quo onfrontar as fake news torn quo ir além da chocagom, pois muitas

possoas tern difIculdade do roconhocor erros do julgamonto ou so assumir ignorantos frento a

urn assunto. E muito monos so considorarom manipuladas, como é intrInseco ao discurso das

agéncias de chocagem. 0 fato do a Socretaria do Sañdo, por sua vez, tor om sous quadros e om

suas parcerias, profissionais técnicos reconhecidos nacional e internacionalmento, gora oportu

nidade para fazer o enfrentamento a dosinformação de forma indireta, scm precisar responder

diretamonto a uma fako nows ospecifica. Esse caminho podo so consolidar como uma série de

contoüdos para site, roloasos para impronsa o rodes sociais, trazendo ospecialistas para falar

sobro diversos tomas do forma positiva, dostacando os rosultados históricos da vacinação sobre

divorsas doonças, os sorviços divorsos do SUS, como o próprio SAMU, a articulação foderativa

o papéis do ostados o municipios, inclusive orçamontárias, ontro outras.
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SUBQUESITO 6— Identificaçâo dos Riscos a Imagem (item 3.2.1.4.)

1. DecisOes emergenclais têm riscos: a urgéncia de respostas para enfrentar a pandemia obri

gou a tomada de decisOes arriscadas na Gestão Pñblica, mas necessárias, como ritos sumários

para aquisiçöes e contrataçöes, por exemplo. Suspeitas de fraudes em contratos, problemas de

flscalizaçao, uso indevido de veiculos oficiais e abuso de autoridade são questOes que surgiram

em diversos entes püblicos do pals.

Emjunho de 2020, a Secretaria de Saüde enfrentou a denüncia de ter pago R$ 63,6 milhOes a

mais por aventais e hastes piásticas em comparação com 2019, com aumento nos valores que

variava entre 495% e 3.36 1,53%. As compras não passaram por iicitaçao, uma vez que foram

feitas em caráter emergencial, em razão da pandemia.

Já em outubro de 2021, em audiência na CPI da Prevent Senior na Cãmara dos Vereadores da

capital paulista, o coordenador da Vigilãncia Sanitária da prefeitura afirmou ter enviado oficio

a Secretaria Estadual de Saáde pedindo a intervenção em trës hospitais da operadora de piano

de sañde. E, segundo ele, não houve nenhum retorno da secretaria.

Essas duas situaçôes exemplificam os riscos que a gestão püblica teve no periodo. Em ambas as

situaçôes, nao foi identificada resposta da secretaria nas primeiras divulgaçOes, apenas surgindo

em matérias posteriores. Esse tempo para a resposta precisa ser ágil, a tim de mitigar o risco de

imagem e fortalecer a imagem de gestAo pübiica efIciente.

No caso da denimncia de 2020, uma primeira resposta recebendo a denáncia, agradecendo o

papel do Legislativo e da imprensa na identiflcaçao do problema, e informando que o eie seria

verificado para que a secretaria pudesse ter uma posicão mais assertiva e promover a correção,

se necessário, já seria suficiente para mitigar o impacto negativo iniciai.

Já no caso da Prevent Senior, posiçAo oflciai informando que a inspeção havia sido feita em 28

de marco de 2020, e que não foram identificados probiemas que ievassem a interdiçAo, demorou

para ser integrada as matérias. E ainda veio corn o vies politico mais forte, vinculando a ima

gem do governador. Nesta situação, era importante ter um primeiro posicionamento afirmando

que a secretaria estava apurando os fatos e que seria dada publicidade após isso.

2. A pandcmia acabou?: em todo o mundo, ainda persistem düvidas — a pandemia acabou? A

doença pode voltar a ter formas graves? Serão necessãrias aplicaçOes continuadas de vacinas,

como ocorre corn a gripe, para combater novas variantes? Se sim, será possIvel ter recursos e

estrutura para atender a toda a populaçao de forma periódica? E como atender as dernais neces-

sidades de sañde frente a este cenário?

A insegurança da popuiação frente a volatilidade da pandemia é urn risco de gestão — e conse-9\

quenternente de imagern — que incorre a toda a gestão pñblica. 0 Piano SP foi urn irnportante

instrumento para mitigar esse risco. Mas, lançado em 2020, ele foi praticamente esquecido um

ano depois, sendo a ültima atualização de baianço de 07/07/202 1.
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Ainda nAo se sabe quais as possibilidades de outras ondas de casos corn novas variantes. E seria

importante ter continuidade do discurso de retomada nesse contexto atual recheado de düvi

das. Ele permitiria dar major visibilidade ao atendimento a demanda reprimida por exames e

cirurgias eletivas e a retomada de campanhas e açOes preventivas, além de novas preocupaçöes

como controle das comorbidades que tornam a Covid-19 mais letal e a major atenção a saüde

mental.

3. As vacinas e a Anvisa: a CoronaVac é uma vacina que está sendo aplicada e foi aprovada

de forma emergencial pela Anvisa, sem cumprir o i-ito completo. Além disso, nào foi aprovada

para uso nas crianças. E a ButanVac anda em passos mais lentos do que o esperado inicialmente.

Todas essas questOes permitiram uma politizaçào excessiva, que impactou na sua credibilidade.

Ao ponto de um estudo importante como o realizado em Serrana, que mostra queda de 95% nas

mortes e 80% nos casos após a vacinaçäo com a CoronaVac, nào ter repercussâo na imprensa

nacional.

A mitigacão desse risco demanda uma estratégia continuada de relacionamento com a imprensa,

dando transparéncia estratégica ao processo de elaboração da CoronaVac desde o inicio da fa

bricaçâo e mostrando a importância dela para chegar a tecnologia 100% nacional da ButanVac.
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1.
1 100%

0

1 100% 0%

‘Mi 0

TOTAL 2 100% 0%

Estadâo destaca o inIcio da campanha de rnultivacinaçao, nesta sexta-feira (1°/b), corn foco na

atualizaçao da carteira de imunização de crianças e adolescentes de ate 15 anos. Texto explica

que adolescentes de 12 a 15 anos nao precisarão intercalar as vacinas contra Covid- 19 corn as

ofertadas na carnpanha, que vai ate 29/10 e tern o “Dia V” no dia 16/10. Texto repercutiu em

velculos nacionais, corno UOL, Terra e IstoE, e regionais e locais, como Jornal de Piracicaba e

Diário do Grande ABC.

No Correio Popular (Campinas), rnatëria apresenta dados da cobertura vacinal e explica que

vem sendo identificada pela Secretaria de Sañde uma baixa adesao as vacinas de rotina, princi

palrnente porque as pessoas acreditarn que as doenças relacionadas a elas foram controladas. E

também e citado o irnpacto em 2020 por conta da pandemia da Covid-19.

Jã o “Dia V” de vacinação contra a Covid- 19, que será realizado pelo governo estadual neste

sabado (02/10) e quer alcançar 4,3 milhOes de pessoas que no receberarn a segunda dose (in

clusive as que podern ser tornadas por conta da antecipação do prazo da Pfizer), foi destaque no

Jornal Hoje, da TV Globo, ern matéria que trata da reduçao da aplicaçao de doses da vacina

em todo o pals, no Expresso CNN, da CNN Brash, e no Guaruihos Hoje.

Na Radio Nova Brash FM, o destaque é para a informaçao que a prefeitura da capital vai se

guir o cronograrna do governo de SP e inicia na segunda-feira (04/10) a aplicaçao da dose de

reforço da vacina contra a Covid- 19 em profissionais de saude.

SIQt:FsIyo, Ifl•
AN4LISE Dl.4RI\ DE INIAGEl DO (ONTEI1DO PUBI.IUADO F/nt

VETCITLAD() EM JORN USE EMISSORAS DETELE\ISAO

QUESITO 2

Análise Diana de Imagem (Auditoria do conteádo pubilcado e/ou veiculado em velculos de

comunicaçào —jornais, revistas, televisäo, radio, Internet e emissoras de televisao)

DIA 01/10/202 1 (sexta-feira)

Tipo Quant

0%
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VEICUTADC) EM JORNIS F EMISSORAS DE TETE\ISAC)

E o Cruzeiro do Sul Online (Sorocaba) registra que a prefeitura começa na segunda-feira

(4/10) a aplicar a 3° dose da Coronavac em pessoas idosas que receberarn a segunda dose ate 7

de abril.

Pontos positivos

• A realizaçao da campanha de multivacinaçào dernonstra a preocupação continuada da

Secretaria de Saüde corn a populaçao, mesmo ainda enfrerilando grandes desaflos corn

a Covid-19.

• 0 rnesmo ganho de imagem se aplica ao “Dia V” neste sábado e as açOes paralelasjunto

aos profissionais de saáde e pessoas idosas.

Riscos a imagem

Nao foi identificada nenhuma matéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se manter a divulgação da campanha de multivacinaçao, reforçando a mensagem so

bre o enfrentarnento a reduçào da imunizaçâo de crianças e adolescentes nos ultimos anos,

corn a disponibilizaçao de fontes técnicas, como a rnthdica da Divisão de lrnunização da

Secretaria de Estado da Saüde, Helena Sato, na matéria do Correio Popular

• Tambérn é importante reforçar a campanha ern redes soclais, trazendo as inforrnaçOes. pre

ferencialmente, por rneio de videos corn profissionais atuantes em postos de saüde.

• Outra iniciativa que pode ser avaliada é identificar, por rneio das agendas de checagern, as

principals fake news que circularn nas redes sociais sobre o tema. A Secretaria de Saüde

pode gerar respostas oficiais (notas) sobre cada uma delas, que podem ser divulgadas como

release a Imprensa, ern noticias no site e outros veiculos do órgão e em posts em redes so

ciais. E importante criar uma estratthgia continuada, corn uma comunicação unificada.

• Também é importante que sejam mantidas as divulgaçOes diárias das açOes contra a Co

vid-19 porrneio das coletivas, bern corno corn matérias no site do órgão.
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DIA 02/10/202 1 (sábado)

QIESITO 2
%SUISF IJIARIA OF T\IGE1 1)1) (o’TFUDO PUBIICADO E/OU

\El(UI\I)O EM JORN%IS I FIISSORAS ni: TEi[:ISAO

Tipo ‘T Quant fr
S.
• 2

I,
0

4

TOTAL 7

Todas as matérias identificadas destacaram o “Dia V” de vacinaçäo contra a Covid-19, reali

zado pelo governo estadual neste sábado (02110) para alcançar 4,3 milhOes de pessoas que nao

receberam a segunda dose (inclusive as que podern ser tomadas por conta da antecipacão do

prazo da Pfizer), como no jornal Agora.

o Jornal Nacional, da TV Globo, apresentou a realizaçao do “Dia V.’ a partir de dados nacio

nais sobre pessoas que estão corn a segunda dose em atraso em todo o pals.

o sn, da TV Globo. acompanhou a manha em postos de saüde da capital paulista, enquanto o

Tern Noticias V Edição, tambérn da TV Globo, acornpanhou em postos de Sorocaba.

Jã o RepOrter Diário (Santo André), trouxe os resultados parciais da campanha, corn 343 mu

novos registros de segunda dose contabilizados no VaciVida ate as 17h.

Pontos positivos

• A realizaçAo do “Dia V” reforça a preocupacão da Secretaria de Saüde corn a populaçâo

para cornpletar o ciclo vacinal contra a Covid-19, com a disponibilização de postos de

saüde ern todo o estado.

Riscos a imagern

• Apesar de não bayer nada especifico nas matérias veiculadas que gerern riscos, as ima

gens dos postos de saüde corn baixo movimento em emissoras de TV e o próprio resul

tado parcial indicam que o resultado pode ser aquém do esperado pela Secretaria.

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

ni
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AçOes de assessoria recomendadas

• Esse resultado aquém do esperado corn o “Dia V” pode gerar crIticas sobre falta de comuni

caçào ampla e denüncias sobre postos que não funcionaram, principalrnente em municipios

onde é menor a cobertura vacinal.

• it importante deixar preparado posicionamento oficial da Secretaria (nota) caso surjam re

clamaçoes e denñncias neste sentido, inclusive nas redes sociais.
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DIA 03/10/202 1 (domingo)

Tipo Quant

Q ESI (3 2
M\ALISF. DIARI\ DE INIAGEM DO CONTEtD() PU BIJUADO EIOt

\‘EICULAD() EM .TOI{N US F EMISSORAS DE TFIF\ISAO

nL

a
• 6

2 100% 0%

0

0

TOTAL 8 25% 75%

Os resultados do “Dia V” de sábado foram destaque nos sites Gi. em 0 Globo, na Veja SP e na

TV Cultura, mas trazendo como destaque o vies negativo de que apenas 8% das 4,3 milbOes de

pessoas que estavani no pUblico-alvo receberarn a segunda dose da vacina contra a Covid-19.

Todas deram destaque ao argumento da Secretaria de Saüde. em nota, de que a major pane de

quem está corn a irnunizaçäo em atraso pode ter se confundido ainda corn o encurtamento de

prazo da vacina da Pfizer.

Já a Foiha da Cidade (Araraquara) repercute o inicio da campanha de rnultivacinaçao, na

sexta-feira (1°/b), corn foco na atualizaçao da carteira de imunização de crianças e adolescen

tes de ate 15 anos. Texto explica que adolescentes de 12 a 15 anos não precisarAo intercalar as

vacinas contra Covid-19 corn as ofertadas na campanha, que vai ate 29/10 e tern o “Dia V” no

dia 16/10.

Pontos positivos

• A realizaçao da carnpanha de rnultivacinaçao demonstra a preocupação continuada da

Secretaria de Saüde corn a populaçào, mesmo ainda enfrentando grandes desafios corn

a Covid- 19.

Riscos a imagem

• 0 resultado aquém do esperado corn o “Dia V” pode gerar crIticas sobre a ineficAcia da

iniciativa, podendo gerar, inclusive, dñvidas sobre o “Dia V” da campanha de multiva

cinação em 16 de oumbro.

0% 100%
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AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se reforçar as açöes do comunicaçâo da campanha de multivacinaçao, principalmen

te voltadas ao “Dia V” do 16 de outubro, tanto por meio do releases distribuldos aos veicu

los de Imprensa como no site da Secretaria de Sañde edo Governo de SP e nas redes sociais.

• Importante também realizar a divulgacão do calendário de vacinação contra a Covid-19,

destacando quem ainda precisa tomar as segunda e terceiras doses.
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QUESITO 2
ANALISE DIARIA DE IMAGINI DO CONTEID() II[1I.IUADO lu/flU

\‘EICUL\D() EM JORNIS £ ENTTSSORAS DE TEIEVISA()

Matérias na Foiha de S.Paulo e no Agora reduzem urn pouco rnais os resultados do “Dia V” de

sábado ao cornputar apenas as 265 rnii vacinas efetivamente aplicadas (6%) — 78 mU forarn affi

alizaçOes de registros ern sistema. Textos trazern fala da coordenadora geral do Piano Estadual

de lmunização, Regiane de Paula, destacando a importãncia dessas açöes especiais para “se

guirmos avançando na campanha” e reforçando o anüncio do novo “Dia V” em 16 de outubro.

Matéria do GI sobre retorno de 100% das consultas presenciais em UBSs e AMAs na capital

paulista recupera inforrnaçOes sobre o “Dia V” de sábado, mas agora sern vies crItico. As radios

BandNews FM e 9 de Juiho AM tarnbérn apenas inforrnararn os resuitados parciais que já
vinham sendo divulgados.

0 Jornal Hoje, da TV Globo, em matéria sobre os nñmeros da Covid-19 em todo opals, desta

ca positivamente que São Paulo é o segundo estado corn major % de pessoas corn as duas doses

(ou dose ünica). 0 DCI, por sua vez, traz o calendário de vacinação da Covid-19 para a semana

de 5 a 11 de outubro, corn as inforrnaçOes de P a 3a dose.

Já ojomal Cruzeiro do Sul (Sorocaba) anuncia que a Secretaria de Sañde está corn inscriçöes

abertas, ate 8 de outubro, para o Prograrna Bolsa do Povo — Acolhe Sañde, que oferta 3,8 mu

bolsas para estudantes de baixa renda se formarem ern cursos técnicos, tecnólogos e de gradu

ação das areas de Ciências da Saüde e Biológicas.

DIA 04/10/202 1 (segunda-feira)

Tipo “f Quant

S

In.

0%100%

33%

• 3

I,’ 3

2

I4

TOTAL 9

67%

0% 100%

100%

56%

0%

44%
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Pontos positivos

• Posicionamento de fontes da Secretaria defendendo a manutenção de estratëgias corno o

“Dia V” reforçam a irnportância da iniciativa, mesmo que os resultados nào tenharn sido

os esperados.

• 0 fato do estado de São Paulo ser o segundo major em % de pessoas corn o ciclo vacinal

cornpleto também é importante para demonstrar o sucesso das diversas açOes da Secre

lana de Sañde.

• As inscriçOes abertas para o Progratna Bolsa do Povo — Acolbe Saüde salientam a pre

ocupação da gestAo estadual em investir na ciéncia ao mesmo tempo em que promove

inclusAo social.

Riscos a imagem

A separaçâo dos resultados do “Dia V” entre vacinas aplicadas e registros em sisterna —

corn urna diferença na apresentaçao deles pelos veIculos (8% no Gl ern dia anterior e 6%

na Folba hoje) podem gerar menor credibilidade aos dados divulgados pela Secretaria de

Saüde.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se ampliar a divulgação das inscriçOes para o Prograrna Bolsa do Povo — Acoihe

Saáde, trazendo um passo a passo para a pessoa se inscrever e destacando o caráter inova

dor de investir na formaçao cientIfica, corn inclusào social e arnpliando o atendirnento em

hospitas, AM Es, centros especializados e DRS.

Alérn da distribuiçAo de release e publicação no site da Secretaria de Sañde edo Govemo de

SP, é sugerida a gravação de audio corn técnico do governo explicando como deve ser feita

a inscrição, como é a seleçao e como as pessoas vão atuar — e o que se espera delas — nos

serviços de sañde. Esse audio pode ser distnibuido as radios do interior junto com o release,

para que elas possarn editar como uma entrevista, por exemplo.

Retoma-se a indicaçao de reforçar as açOes de cornunicação da campanha de rnultivaci

nação, pnincipalrnente voltadas ao “Dia V” de 16 de outubro, tanto por rneio de releases

distribuidos aos veiculos de Imprensa como no site da Secretaria de Saüde e do Governo de

SP e nas redes sociais.

Tarnbérn segue sendo irnportante realizar a divulgação continuada do calendário de vacina-

ção contra a Covid-l9, destacando quern ainda precisa tomar as segunda e terceiras doses.
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DIA 05/10/202 1 (terca-feira)

Tipo
jr

Quant

QUESITO 2
%54IISE )I.kI & DE INIAGEM IX) (USTEUD() PIJBIICADO EIOU

VEICUIADO EM JOW\AIS E ENTISSORAS DI: TETEVISAG

n
• 3

I,’ 3

I4
3

Matérias nos sites do Gi, da TV Cultura e do Diário de Suzano, na Gazcta de S.Paulo e no

Tern NotIcias 2 Ediçâo, da TV Globo Sorocaba, repercutem ainda a quantidade de pessoas

que precisam completar o ciclo vacinal contra a Covid-19 após o “Dia V”.

Já no jornal Diário (Tupa) o destaque é o inIcio da aplicacao da dose de reforço contra a Co

vid- 19 para profissionais de sañde e pessoas idosas, tambem destacando os resultados do “Dia

V” ejá informando o próximo em 16 de outubro.

o Jornal Hoje, da TV Globo, e a Radio CBN FM, por sua vez, ressaltaram que São Paulo é o

estado com major percentual de pessoas que já tomaram a segunda dose ou dose ñnica (59%).

A radio também traz matéria com balanço dos “faltosos” após o “Dia V”.

Pontos positivos

• 0 fato do estado de São Paulo ser agora o primeiro em % de pessoas corn o ciclo vacinal

completo e importante para demonstrar o sucesso das diversas açOes da Secretaria de

Saüde.

Riscos a imagem

• Não foi identificada nenhuma matéria que apresentasse risco a imagem.

Açoes de assessoria recomendadas

• Mantém-se a indicaçao de reforçar as açöes de comunicação da campanha de multivaci

nação, principalmente voltadas ao “Dia V” de 16 de outubro, tanto por meio de releases

distribuidos aos veiculos de Imprensa como no site da Secretaria de Saüde e do Governo de

SP e nas redes sociais.

0%100%

100%

2 100%

0%

0%

TOTAL

67% 33%

11 91% 9%
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4

DIA 06/10/202 1 (quarta-feira)

Tipo Quant

I

In.

!

8 100% 0%

5 100% 0%

3 100% 0%

I4

TOTAL 16 100% 0%

Matérias nos sites da TV Cultura, do Diário de Suzano e do Guaruihos Hoje destacam que,

em coletiva, o governador Joào Doria anunciou que o estado teve recorde de aplicaçao da dose

de reforço das vacinas contra a Covid-19 em um ñnico dia: 122 mu.

o UOL registrou que mais de 70% das cidades paulistas (467) não registraram morte por

Covid-19 na Ultima sernana. E ainda ressaltou que 60% da populaçao do estado ja cornpletou

o esquema vacinal. Esse dado do esquema vacinal completo também foi destaque na Exame.

corn, comparando corn os resultados nos EUA, que está em 56%. e na Radio BandNews FM.

No Gi, a matéria traz que o Cornité CientIfico que auxilia o govemo de São Paulo defendeu

nesta não ser o mornento para liberar a obrigatoriedade do uso de mascaras em locais püblicos.

Já na Radio Bandeirantes AM, entrevista de quase 12 mm do secretário Jean Gorinchteyn traz,

entre outras coisas, que a orientação do Comité Cientifico será debatida pelo govemo estadual

em reunião no dia 18 de oumbro.

Já 0 Diário (Barretos), 0 Dia (São Paulo), Folha Metropolitana (Guaruihos) e Jornal da

Manhâ (MarIlia) e a Radio Azul Celeste AM (Americana) repercutem ainda a quantidade de

pessoas que precisarn completar o ciclo vacinal contra a Covid-19. corn dados regionalizados.

Na Foiha de Itapetininga, o destaque e o inicio da aplicacao da dose de reforço contra a Co

vid-19 para profissionais de saüde e pessoas idosas, também destacando os resultados do “Dia

V” ejá informando o próxirno em 16 de outubro.
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Pontos positivos

• 0 fato do estado de São Paulo ser agora o prirneiro, corn rnais de 60% de pessoas corn

o ciclo vacinal completo, e irnportante para dernonstrar o sucesso das diversas açOes da

Secretaria de Saüde.

Riscos a imagem

• A liberação do uso de rnáscaras protetoras, apesar de ter urn vies positivo que denota o

arrefecirnento da pandernia, pode gerar insatisfação em parcelas da sociedade, caso não

ocorra.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se distribuir release corn entrevistas de representantes do Cornitê CientIfIco e do se

cretário de Sañde prornovendo a troca de ideias e desenhando patarnares rninirnos para que

possa ser efetivarnente desobrigado o uso de rnáscaras protetoras contra a Covid-19 — rnes

rno que ainda não estejarn definidos pelo governo paulista -, bern corno sobre as possiveis

estratégias de liberaçao escalonada.

• E irnportante, tarnbérn, definir fonte na Secretaria de Sañde que possa dar entrevistas para

radios e TVs sobre o assunto.

4
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lilA 07/10/2021 (quinta-feira)

QtESIT() 2
.MctIAsE DI\RT• DE IMACk%l DO CONTEUDO l’URII(ADO E/OU

‘EICUI%DOE.IJORNAISE ETTSSORASDETFIEVISAO

• —V.
Tipo Quant

3 100% 0%

3 100% 0%

4 100% 0%

4 100% 0%

TOTAL 14 100% 0%

A Veja registrou que mais de 70% das cidades paulistas (467) não registraram morte por Co

vid- 19 na ültima semana, corn aspas do secretário Jean Gorinchteyn. E ainda ressaltou que 60%

da populaçao do estado ja completou o esquema vacinal. Os dados também foram ressaltados

em matérias no Jornal Hoje, da TV Globo, na Radio Cultura FM e na Radio Azul Celeste

AM (Americana).

No DHoje Interior (São José do Rio Preto), matéria conta que, para celebrar o recorde diario

de 122 mu doses de reforço aplicadas, a enfermeira Monica Calazans e o secretário de Sañde

receberam a terceira dose em ato simbolico no Palácio dos Bandeirantes. A Radio Brash AM

(Campinas) inforrnou que foi divulgado urn novo calendário para as doses de reforço.

No blog Corrida para Todos, no EstadAo, destaque para resoluçao do Comitë CientIfIco de

Saüde para a retomada gradativa e segura das atividades económicas, inclusive os eventos es

portivos. Entre eles, as corridas de rua. Texto afirma que as primeiras corridas (Ghostbuster:

Mais Além Run, no Parque Villa Lobos, e o Circuito das EstaçOes, no estádio do Pacaernbu)

estão marcadas para 7 de novembro.

No Diário de Santa Barbara (Santa Barbara D’Oeste), a matéria traz que o Cornité CientI

fico que auxilia o govemo de São Paulo defendeu nesta não ser o momento para liberar a obri

gatoriedade do uso de mascaras em locais püblicos. Na Radio Cultura FM, o ãncora Sergei

Cobra defende cautela na decisão.

o Brash Urgente Regional, da TV Band (Presidente Prudente) repercute ainda a quanti

dade de pessoas que precisarn completar o ciclo vacinal contra a Covid-19, corn dados regio

nalizados.
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Pontos positivos

• Segue repercutindo positivarnente o fato de 70% dos municipios paulistas nao terem

registrado morte por Covid-19 na sernana anterior, bern corno haver mais de 60% de

pessoas corn o ciclo vacinal completo, dernonstrando o sucesso das diversas açöes da

Secretaria de Sañde.

Riscos a imagem

• A liberaçao do uso de mascaras protetoras, apesar de ter urn vies positivo que denota o

arrefecirnento da pandemia, pode gerar insatisfaçao em parcelas da sociedade, caso não

ocorra.

AçOes de assessoria recomendadas

• Mantém-se a indicaçao de distribuir release corn entrevistas de representantes do Comité

CientIfico e do secretário de Sañde prornovendo a troca de ideias e desenhando patamares

rnInirnos para que possa ser efetivarnente desobrigado o uso de mascaras protetoras contra

a Covid-19 — rnesrno que ainda nào estejarn definidos pelo governo paulista —, bern como

sobre as possIveis estratégias de liberaçao escalonada.

• E irnportante, tarnbérn, definir fonte na Secretaria de Sañde que possa dar entrevistas para

radios e TVs sobre o assunto.
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DIA 08/10/2021 (sexta-feira)

Q1 ESIFO 2 I nI
ANiLISE DIARIA DL DI\GEM DO (ONTEEDO PUBIICADO Elm

\‘EI(LIAt}4) EM JOI{NAIS F EMISSORAS DL TF:lr:\ sin

Tipo Quant

w

I4

TOTAL

0

0

0

2

2

100%

100%

0%

0%

Matérias na GloboNews e no Jornal Hoje, da TV Globo, corn balanço de casos de Covid-19

no pals destacarn que São Paulo é o estado corn major indice de esquerna vacinal completo

(60,59%).

Pontos positivos

o fato do estado de São Paulo ser agora o primeiro, corn rnais de 60% de pessoas corn

o ciclo vacinal cornpleto, é irnportante para dernonstrar o sucesso das diversas açôes da

Secretaria de Saüde.

Riscos a imagem

Não foi identificada nenhurna rnatéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se novarnente de reforçar as açOes de comunicação da campanha de rnultivaeinaçAo,

principairnente voltadas ao “Dia V” de 16 de outubro — data próxirna a feriado longo e que,

por tal, pode ser esvaziada -, tanto por meio de releases distribuidos aos veiculos de Irnpren

sa corno no site da Secretaria de Sañde e do Governo de SP e nas redes sociais. 4
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A Radio Jovem Pan AM traz longa entrevista (quase 12 mm) corn o secretário de Saüde Jean

Gorinchteyn. Focada nas questOes da Covid-19, ele falou sobre a possibilidade da vacina entrar

no calendário anual, o embate corn o governo federal para a compra da Coronavac e sobre a

possibilidade da não obrigatoriedade do uso de mascaras ainda neste ano.

Já no site da Jovem Pan, matéria de serviço incentiva quern ainda não tornou a segunda da

vacina contra a Covid-19, trazendo dados e análises do governo paulista.

Pontos positivos

• A entrevista do secretário, tratando pontos ainda desconhecidos da população (corno

se haverá ciclos anuais de vacinacao) e decisoes politicas de irnpacto social reforçarn a

irnagem positiva do gestor.

Riscos a imagem

Não foi identificada nenhuma rnatéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

• Mantém-se a indicaçao de reforçar as açOes de comunicaçAo da carnpanha de multivacina

ção, principalmente voltadas ao “Dia V” de 16 de outubro — data próxima a feriado longo

e que, por tal, pode ser esvaziada —, tanto por rneio de releases distribuidos aos veiculos de

Irnprensa como no site da Secretaria de Saüde e do Governo de SP e nas redes sociais. 4
k

DIA 09/10/202 1 (sábado)

Tipo ir Quant

100% 0%1

0

liii

TOTAL

1 100% 0%

0

2 100% 0%
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• Também é importante reforçar a campanha em redes sociais, trazendo as informaçoes, pre

ferencialmente, por meio de videos corn profIssionais atuantes em postos de saüde.

• Também pode ser positivo manter urn calendário de entrevistas do secretário corn a midia

regional e local, apresentando a importância da segunda dose para a sañde e para, inclusive,

promover o distensionamento das regras sanitárias, como o uso obrigatório de mascaras,

por exemplo.
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Depois de 552 dias. pela primeira vez o estado de São Paulo registrou menos de 2 mu pessoas

internadas em UTI por coma da Covid- 19. Inforrnaçao foi destaque em matérias no G1, no Va

lor, no Poder 360 e no site Poliarquia.

Já nos jornais Primeira Página (São Carlos) e Gazeta de Piracicaba, matérias destacarn a

sanção do Programa Saüde Ernocional as Vitirnas da Covid-19 e seus familiares.

Pontos positivos

• A queda no nümero de pessoas internadas é urn sinai de arrefecimento da pandemia e

que reforça os bons resultados da vacinação no estado.

• A sanção do Programa tambem é positiva, por demonstrar a preocupação do governo do

estado corn a recuperação integral das vItirnas da Covid-19 que sofreram sequelas mais

graves e familiares de pessoas falecidas.

Riscos a imagem

Não foi identificada neithuma rnatéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se ampliar a cornunicação sobre a queda do nümero de pessoas internadas, inclusive

nas redes sociais.

DIA 10/10/2021 (domingo)

Tipo Quant

4 100% 0%

ii 2 100% 0%

)) 0

..
ad

TOTAL 6 100% 0%
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• Se houver dados regionalizados ou municipalizados, sugere-se tambérn encaminhar aos

veiculos do interior do estado.

• Sugere-se também a distribuiçao de release sobre o Programa Saüde Emocional, corn as

principais caracteristicas e reforçando que seu funcionarnento demanda ainda publicação

de normativas especificas (se for o caso), indicando o prazo previsto.

• E importante produzir cartazes, para aflxaçao nos serviços de sañde, orientando as pessoas

sobre corno elas podem acessar o Prograrna e quais os atendirnentos possiveis de serem

recebidos.

• Tarnbérn é irnportante planejar campanha em redes sociais, por terem capacidade de capila

rização do tema de irnpacto social.
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Tipo Quant a,
Na
• 3

1

0

2

TOTAL 6

o registro, no estado de São Paulo, de menos de 2 mu pessoas internadas em UTI por conta da

Covid-19 foi destaque em matérias no Hora Urn, da TV Globo, R7, A Tribuna (Santos) e

Acontece Botucatu.

A ESPN Brash informa que a Secretaria de Sañde notificou o Corinthians pelo descumprirnen

to de norrnas sanitárias contra a Covid-19 por parte de torcedores na vitória sobre o Bahia, na

ültima terça-feira.

Pontos positivos

• A queda no nUrnero de pessoas internadas é urn sinai de arrefecirnento da pandemia e

que reforça os bons resultados da vacinaçAo no estado.

• A notificaçAo a urn clube popular de futebol por conta de açôes da torcida ressalta a

manutenção do cuidado fiscalizador do govemo paulista.

Riscos a imagem

• NAo foi identiflcada nenhurna matéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recornendadas

Reforça-se novamente a indicaçao de prornover açöes de cornunicação sobre a campanha

de rnultivacinaçao, principalmente voltadas ao “Dia V” de 16 de outubro — data próxirna a

feriado longo e que, por tal, pode ser esvaziada —, tanto por rneio de releases distribuldos

aos veiculos de imprensa corno no site da Secretaria de Saüde e do Govemo de São Paulo

e nas redes sociais.

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

•

In.
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DIA 12/10/202 1 (terca-feira)

Tipo Quant

1 100%

3 100% 0%

0

1 100% 0%

TOTAL 5 100% 0%

Matéria no Gi e na GloboNews afirmam que o Govemo de São Paulo corrigiu os dados de qual

vacina contra a Covid- 19 foi aplicada em 5,4 mil adolescentes, registrando a informação correta

da aplicaçao da Pfizer. Nota da Secretaria de Saüde destaca que esse námero representa 78,5%

dos 6,9 mu casos apontados pelo Ministërio da Saüde como irregular, em 16 de setembro. Os

outros 1,5 mu registros seguem em investigacão.

o registro, no estado de São Paulo, de menos de 2 mil pessoas intemadas em UTI por conta da

Covid-19 foi destaque em matérias no Diário Verdade (Franca), na Gazeta de Piracicaba e

no Jornal Debate (Lins).

Pontos positivos

• A correção dos registros em 30 dias após a “denñncia” demostra uma ação assertiva e

coordenada da Secretaria de Sañde corn os órgãos municipais.

• A queda no nümero de pessoas internadas é um sinal de arrefecimento da pandemia e

que reforça os bons resultados da vacinação no estado.

Riscos a imagem

• Não foi identificada nenhuma matéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se a distribuiçAo de release com os resultados da revisão das vacinas aplicadas em

adolescentes, devendo também conter a importância da parceria com as prefeituras para o

processo de revisão, as possíveis repercussOes administrativas e sanitárias nos casos em que

for confirmado erro na aplicaçao e o que pais de adolescentes devem fazer se tiverem dñvi-

da sobre qual vacina seus fllhos tomaram e como devem proceder (consulta em sistemas ou

em postos de saáde, por exemplo).

QUF.SITO 2
/%rc&Ilsv I)IARJ 4.1W I\I,\GE\I IN) ((Al [Cub PUflI.ICADO E’OU

VEICLI.ADO EMJOW’.\IS £ £MISSORAS DI TKl[\ISA()

.

In.

0%
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DIA 13/10/2021 (quarta-feira)
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Tipo Quant

8 100% 0%

lI 2 100% 0%

3 100% 0%

1j4 1 100% 0%

TOTAL 14 100% 0%

Ampla repercussão do “Dia V” no sábado (16/10), corn matérias no Gi, no UOL, no Tern No

tIcias 2 Ediçâo, da TV Globo (Sorocaba), no site da TV Cultura, no Guaruihos Hoje, no

Jornal da Franca e na Foiha de Metropolitana.

Já o R7 divulga o retorno obrigatório as aulas presenciais nas escolas püblicas e privadas a par

tir de segunda (18/10). Texto traz dados da Secretaria de Saüde que denotarn o arrefecirnento da

pandernia, o que permite urn retorno rnais seguro as aulas presenciais.

o GI reforça a inforrnaçao e traz o apoio da Unesco a decisão e a critica da Apeoesp por falta

de funcionários para garantir a higienizacao. Tanto a Unesco corno especialistas entrevistados

defendern a manutenção dos protocolos sanitários, corno uso de rnáscaras e álcool em gel,

distanciarnento minimo das carteiras e disponibilizaçao de testes, já que as crianças ainda não

foram vacinadas e os adolescentes ainda estão na primeira dose.

A Radio Cultura FM traz longa entrevista (quase 12 mm) corn a coordenadora de Controle de

Doenças e do Plano Estadual de Imunização da Secretaria de Estado da Saüde de São Paulo,

Regiane de Paula, que faz urn balanço das açöes de vacinação e apresenta os desafios que ainda

persistern.

A Radio Nova Brash FM, por sua vez, destaca que o governo de SP corrigiu os dados de qual

vacina contra a Covid-19 foi aplicada ern 5,4 rnil adolescentes, registrando a informaçao correta

da aplicação da Pfizer.

o registro, no estado de São Paulo, de menos de 2 mu pessoas intemadas ern UTI por conta da

Covid-19 foi destaque ern matéria no Jornal Estação. Na Radio CBN FM, a inforrnaçao é de

4 mil pessoas, pois sorna as 1.960 ern UTI e as dernais em leitos de enfermaria.

A Gazeta de S.Paulo traz rnatéria sobre a aplicacao de doses de reforço para profissionais de

saüde e pessoas idosas em Igaratá.
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Pontos positivos

• A divulgação do “Dia V” reforça as açOes continuadas de vacinação da populaçao que

estào sendo realizadas pela Secretaria de Saude.

• A entrevista corn Regiane de Paula demonstra a existéncia de vozes diversas do governo

paulista que tern conhecimento aprofundado sobre a situação sanitária do estado, geran

do rnaior credibilidade da populacao quanto as inciativas.

Riscos a irnagem

• Não foi identificada nenhuma matéria que apresentasse risco a irnagern.

AçOcs de assessoria recomendadas

• Indica-se a rnanutenção da estratégia de diversifIcar as fontes para dar entrevistas em radios

e TVs regionais e locais sobre a vacinaçäo e outras açöes da Secretaria de Saüde.
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Tipo Quant a -

w
6

2

_

2

TOTAL 14

Matérias no Gi, EstadAo e Ultimo Segundo sobre a CPI da Prevent Senior na capital paulista

trouxeram fortes criticas a Secretaria de Saüde. 0 coordenador da Covisa (órgao da prefeitu

ra) informou ter enviado oficio a Secretaria Estadual de Saüde, em 27/03/2020, solicitando a

intervenção temporária em hospitais da Prevent Senior, não recebendo nenhuma resposta. Na

matéria do G 1, ha a informaçAo de que pediram posicionamento da Secretaria de Saude, mas

nao houve resposta. A matéria do Estadão registra que a CPI aprovou requerimento para pedir

esclarecimentos ao órgão estadual: “Os vereadores querem saber quais foram as providéncias

tomadas pela pasta após a Vigilãncia Sanitária da Prefeitura sugerir a intervenção em trés hos

pitais”.

o “Dia V” no sábado (16/10) segue repercutindo com matérias na Radio Difusora AM (Fran

ca), no Jornal Atibaia Hoje, no Diário (TupA), no Jornal da ManhA (Manuila), no DHoje

Interior (São José do Rio Preto), no Diário Verdade (Franca), n’O Extra.Net (Fernando

polls), no Diánio Comencial e no Jornal deAssis. 0 SP1, da TV Globo, destaca ainda a apli

cação de doses de reforço para profissionais de sañde e pessoas idosas em Igaratá.

A Radio CBN FM reforça a informaçao de 4 mil pessoas internadas em UTI e enfermaria em

SP por conta da Covid-19.

o Jonnal Hoje, da TV Globo, em matéria sobre o balanço de casos e vacinação em todo

pals, segue mostrando São Paulo como o estado corn major percentual de pessoas com o ciclo

vacinal completo contra a Covid-19.

25%

100%

100%

100%

79%

75%

0%

0%

0%

21%

ini
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Pontos positivos

• A divulgação do “Dia V” reforça as açöes continuadas de vacinaçAo da populaçao que

estâo sendo realizadas pela Secretaria de Saüde.

Riscos a imagem

• As criticas a possIvel inaçAo da Secretaria de Saüde em relaçAo aos hospitais da Prevent

Senior podem escalar a nIveis preocupantes de imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se rãpida elaboraçao de nota e release a ser distribuido a toda a imprensa sobre as

açOes tomadas em relaçao ao oficio da Covisa ou as possIveis explicaçoes sobre o porquê

nao puderam ser tomadas medidas.
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Tipo Quant

S.
S

11

414
TOTAL

3

3

3

2

11

-I- I

I I

67%

67%

67%

100%

73%

33%

33%

33%

0%

27%

A informaçao do coordenador da Covisa (orgão da prefeitura

vent Senior de que enviou oflcio, em 27/03/2020, a Secretaria

intervençAo temporária em hospitais da operadora de piano de

estadual seguiu repercutindo negativamente na imprensa.

de SP) a ci municipal da Pre

Estadual de Saüde solicitando a

saüde sem ter resposta do órgão

Na Foiha de S.Paulo, foi onde houve o maior destaque politico, destacando que “gestão Doria

negou” o pedido de intervenção. Conforme nota da Secretaria de Sañde, a vistoria foi efetuada

no dia seguinte ao pedido da Covisa, onde veriflcou meihorias, implantaçao de medidas de se

gurança e de otimizaçAo de atendimentos e notificaçAo referentes a doença”. E, por isso, outras

providéncias não forma tomadas.

No Gi, a citaçào foi em matéria que afirma que o MP-SP vai propor termo de ajustamento de

conduta a Prevent Senior sobre distribuiçao de “kits Covid”. E, na Radio CBN FM, foi em ma

téria que destaca que a operadora enviou ao Senado nümeros menores de internaçöes e mortes

do que apresentados a CPI municipal.

0 “Dia V” no sábado (16/10) segue repercutindo com matérias no R7, na Radio Alpha FM,

n’A Tribuna Piracicabana, no Jornal Tribuna (Ribeirao Preto) e no Jornal da Gazeta, da

TV Gazeta. 0 Born Dia Cidade, da TV Globo (RibeirAo Preto), destaca ainda o agendamen

to na cidade para a aplicaçao de doses de reforço para profissionais de sañde e pessoas idosas

em Igaratá e para quem ainda nào recebeu nenhuma dose.

A Super Radio AM divulga que, pela primeira em 557 dias, menos 4 mil pessoas estão inter

nadas em UTI e enfermaria em SP por conta da Covid-19.

DIA 15/10/202 1 (sexta-feira)

In.
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Pontos positivos

• A divuigacAo do “Dia V” reforça as açOes continuadas de vacinação da popuiaçao que

estão sendo realizadas pela Secretaria de Saüde.

Riscos a iinagem

• A näo identificaçAo de probiemas graves em hospitais da Prevent Senior, em vistoria

realizada em 2 8/03/2020 pela Secretaria de Saüde, pode levar a questionamento sobre

problemas de fiscalizaçAo ou envolvendo interesses diversos, inclusive pecuniários, em

reiaçao a operadora de pianos de saüde.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se seguir monitorando as repercussOes sobre o caso da Prevent Senior a partir da

Nota e, caso siga escalando o vies negativo, pode ser importante realizar coietiva de Im

prensa para informar corn mais detaihes o que foi realizado pela equipe durante a vistoria e

quais os pontos que levaram a Secretaria a não considerar necessário a intervenção a época.

• Sugere-se ainda reforçar a divulgaçao da reduçao das 4 mu intemaçöes, por ser um aspecto

positivo que pode baiancear as criticas.
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• -CTipo Quant

S.
S

I4

TOTAL

2

3

0

6

I
100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

o “Dia V” neste sábado segue repercutindo corn matérias na Radio CBN FM, no R7, no Jor

nat da Cidade (Bauru), na Foiha de Itapetininga e n’O Atibaiense.

Em matéria do UOL sobre rnudança de data de jogo do Corinthians para poder ter 100% de

capacidade no estãdio após Iiberaçào do governo estadual. cita que a Secretaria de Saüde noti

fIcou o time, em 11/10, pelo descumprirnento de normas sanitárias contra a Covid-19 por parte

de torcedores em jogo contra o Bahia.

DIA 16/10/202 1 (sabado)

.

In.

Pontos positivos

• A divulgaçao do “Dia V” reforça as açOes continuadas de vacinaçAo da populaçao que

estão sendo realizadas pela Secretaria de Sañde.

• A notificaçAo a urn clube popular de fiflebol por conta de açOes da torcida ressalta a

manutenção do cuidado fiscalizador do govemo paulista.

Riscos a imagem

• Näo foi identifIcada nenhurna matéria que apresentasse risco a imagern.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se seguir monitorando as repercussOes sobre o caso da Prevent Senior a partir da

Nota e, caso siga escalando o vies negativo, pode ser importante realizar coletiva de Im

prensa para infornrnr corn mais detalhes o que foi realizado pela equipe durante a vistoria e

quais os pontos que levararn a Secretaria a não considerar necessãrio a intervenção a época.

K
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DIA 17/10/202 1 (domingo)

Tipo Quant

S.
•

QLE SilO 2
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VFICUI.AD() FM JOW\AIS F FMISSORAS OF TEI.FVISAO

o Jornal Diário de MarIlia destaca o anñncio, realizado em 30/09/2021, do programa “Mais

Santas Casas”, o major da história do SUS no estado. que vai repassar RS 1,2 bilhao por ano

para apoiá-las no custeio das Santas Casas e hospitais fflantrópicos para prestaçáo de serviços

pelo SUS. Ainda foi anunciado linha de crédito do DesenvolveSP. corn R$ 300 rnilhOes em re

cursos para aquisição de equiparnentos de energia solar para esses estabelecirnentos.

Pontos positivos

Apesar deja ter sido anunciado anteriormente, corn a devida repercussAo a época. o pro

grarna reforça o papel do estado na promoção de serviços püblicos de saüde, principal

mente corn o arrefecirncnto da pandernia, que poderá gerar urn novo aurnento no custeio

para atendirnento a dernandas de saüde não emergenciais que ficaram represadas.

Riscos a imagem

Não foi identificada nenhurna matéria que apresentasse risco a irnagern.

AçOes de assessoria recomendadas

• Sugere-se planejar a distribuiçao de release no começo de novernbro, informando qua! o

valor a major já recebido pelas unidades em outubro e novcrnbro, quais forarn as novas

entidades que começaram a receber o apoio (cerca de 200 novas, segundo release) e qual

o irnpacto positivo que já pode ser sentido em alguns hospitais e Santas Casas corn esse

incrernento.

e

In.

1 100% 0%

0

..
•4 0

TOTAL 6 100% 0%
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DIA 18/10/2021 (segunda-feira)

Tipo Quant

3 100%

ii 1 100% 0%

1 100% 0%

2 100% 0%

TOTAL 7 100% 0%

Ampla repercussão positiva da decisão da Secretaria de Sañde em reduzir o prazo entre a pri

meira e a segunda dose vacina contra Covid- 19 da Pfizer de 8 sernanas para 21 dias, corn maté

rias no Gi, na Radio Jovern Pan AM, no Tern NotIcias 2 EdiçAo, da TV Globo (Bauru), no

Infornoney e n’O Diário (Mogi das Cruzes).

Matéria ern 0 Globo sobre avanço da vacinação da Covid- 19 em todo o pals destaca que o es

tado “corn previsão rnais otirnista é São Paulo, que pode terrninar a imunização dos adultos já
em outubro”. Texto cita o “ernpecilho dos faltosos”, inforrnando que, das cerca de 4 rnilhoes de

pessoas que estão corn a segunda dose ern atraso, grande parte é de adolescentes que tornararn

Pfizer (e que teve o intervalo entre as doses reduzido), outra é de pessoas que tornararn mas que

as prefeituras ainda não atualizararn no sisterna e ainda tern quern tern dificuldade de acesso aos

postos de vacinação, alérn dos hesitantes, “seja por desinforrnação ou desinteresse, alérn de urn

grupo que se nega a ser vacinado”.

B matéria no Jornal Hoje, da TV Globo, destaca que os bons resultados da vacinação no esta

do permitern a flexibilizaçao paulatina das medidas de segurança sanitária.

QUESITO 2
N%&EISE I)ISRIA 1)1* I%I.%UE%I DO (ONT FJiDO PLIIIICADO Lot

VEICULADOEMJORNAISF L.)ISSORASDETIIFUSA()

.

In.

0%
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Pontos positivos

• A reduçao do prazo da vacinação corn a Pfizer, junto corn os dados apresentados em 0

Globo e no Jomal Floje, perrnite a Secretaria ter rnaior tranquilidade na realizaçao do

processo de vacinaçâo bern corno ao governo do estado decidir pela flexibilizaçao das

rnedidas de segurança sanitária, criando urn cenário de bons resultados que impacta

positivamente na populaçao.

Riscos a imagem

• Näo foi identificada nenhurna rnatéria LLC apresentasse risco a imagern.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se a elaboração de release corn dados municipais e estaduais que penitarn nos vel

cubs compararern para debater regionairnente e locairnente a possIvel flexibilizaçao de me

didas sanitárias, fortalecendo o papel indutor da Secretaria de Saüde junto aos rnunicipios.

• Para as radios, é sugerido enviarjunto audio do secretário de Saüde (que possa ser utilizado

em matérias) reforçando a irnportância da tornada de decisao pelas flexibilizaçOes a partir

de uma base cientifica, por rneio da análise dos resultados.
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DIA 19/10/2021 (terca-feira)

Q1 ESITO 2
M\A1ISE DIARIA DE DIAGEM Do (0” IEtI)G PURII(AD() EIOU

VEICUI\D() EMJORP’IS E E.IISSORAS DETEIEVISAO

Tipo Quant lb.

w 6

9

3

I4
4

TOTAL 22

Segue ampla repercussão positiva da decisao da Secretaria de Saüde em reduzir o prazo entre

a primeira e a segunda dose vacina contra Covid-19 da Pfizer de 8 semanas para 21 dias, corn

matérias no SPI, da TV Globo. no Gi, no Born Dia Cidadc, da TV Globo (Ribeirâo Preto),

na Radio Nova Brash FM. na Radio Alpha FM, na Radio Cacique AM (Taubaté), no Diá

rio do Grande ABC, na Gazeta de Lirneira, no Diário de Santa Barbara (Santa Barbara

D’Oeste), no Diário (Tupã), n’O Dia (MarIlia), no Jornal Estaçao, no Jornal da Cidade

(JundiaQ, no Jornal Tribuna (RibeirAo Preto) e n’O Diário (Mogi das Cruzes).

Matérias na TV BandNews e no Jornal da Rede Alesp destacam as cerca de 4 milhOes de

pessoas que estão corn a segunda dose em atraso.

E matéria no Centro do Professorado Paulista corn criticas a retomada 100% presencial das

escolas cita que, ern nota. a Secretaria de Sañde inforrnou ter cornprado I miIho de testes de

anilgenos destinados a rede pñblica.

Pontos positivos

• A redução do prazo da vacinaçAo com a Pfizer segue reforçando o cenário de bons resul

tados que impacta positivarnente na população.

Riscos a irnagem

• Nao foi identificada nenhuma matéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se distribuir release corn dados rnunicipais e estaduais sobre a quantidade de ado

lescentes beneficiados corn a reduçao do prazo da vacina da Pfizer, indicando como devem

fazer para receber a segunda dose.

83%

100%

100%

100%

96%

17%

0%

0%

0%

4%

•

In.

k
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DIA 20/10/2021 (quarta-feira)

QUFSIT() 2
ANAIISE DIARIA DE INl.g;I:I DO co1TEUDo PUBJICADO F/Ut

FI(LnI.\D() EM JORN XIS F ENTISSORAS OFt EIF ISAO

Tipo Quant II I

w

6

2

TOTAL 13

o anüncio do governador João Doria de que ira contratar, ate dezembro, 1.070 profissionais de

saüde para reforçar as equipes de hospitais e serviços da administraçAo direta da Secretaria de

Saude teve destaque positivo no site da TV Cultura e no Diário de Suzano.
S

Segue ampla repercussão positiva da decisao da Secretaria de Sañde em reduzir o prazo entre

a primeira e a segunda dose vacina contra Covid- 19 da Pfizer de 8 sernanas para 21 dias. 0

Jornal da Gazeta, da TV Gazeta, apresentou longa entrevista ao vivo (mais de 12 mm) corn

o secretãrio de Saüde. Além disso, foram identifIcadas rnatérias no Portal TodoDia (America

na), no jomal 0 Dia, no Mogi News (Mogi das Cruzes), no Diário do Alto Tietê (Suzano) e

no Periscópio (Itu).

Já o Correio Popular (Campinas) traz criticas da rnédica infectologista e professora da Uni

camp Raquel Stuechi a decisao. A matCria ainda inforrna que a Secretaria de Saüde e a Pro

desp estäo reprograrnando o disparo de rnensagens de texto pelo celular (SMS) e e-mail corn

inforrnaçOes sobre esta medida, reforçando a recomendaçào para consulta aos cronogramas das

cidades de residéncia e a carteira de vacinaçäo.

Matéria na Radio Azul Celeste AM (Americana) destaca que pelo terceiro dia consecutivo a

quantidade de pessoas internadas por causa da Covid-19 está estabilizada ern 3,9 mu pessoas.

E matéria no SBT Brasil informa a queda de 58% nos casos de Covid-19 no estado.

75%

83%

100%

100%

85%

25%

17%

0%

0%

15%

In.

t
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QUFSTTO 2
ANALTSF DIARIA DE nlAurc)I 1)0 ( c)rcTI:uDo ‘URIICADO U/OF

VEICUL\D() EMJORNUS U E.IISSORAS DETEIE\ISAO

Pontos positivos

• A contratação de mais de 1 mu profissionais dernonstra a preocupação do govemo esta

dual corn os serviços disponibilizados no SUS.

• A reduçao do prazo da vacinação corn a Pfizer segue reforçando o cenário de bons resul

tados que impacta positivarnente na população.

Riscos a imagern

• Não foi identificada nenhuma matéria que apresentasse risco a irnagern.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se fortalecer a divulgacao das novas contrataçöes de profissionais, corn a narrativa

de urn possIvel aurnento de dernandas nos serviços de saüde corn o arrefecirnento da pande

mia, já que necessita agora dar vazão aos atendirnentos e procedirnentos não emergenciais

que ficaram represados.
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DIA 21/10/2021 (quinta-feira)

Tipo - Quant

• 2

WI 3

QtFSIli) 2
ANIISE I)l.kI\ DE I)IAUE\I 1)0 (ON IF 11)0 PUBIICAflO E/0I

\EICUL4I)O EU JORNAIS lu EMISSORAS DE TEIENISA()

Destaque no dia para a reduçao do nürnero de intemaçOes em UTI e em leitos de enfermaria no

estado por causa da Covid-19, com matérias na CNN Online, na Radio BandNews FM e na

Gazeta de S.Paulo.

Segue repercussäo positiva da decisao da Secretaria de

ra e a segunda dose vacina contra Covid-19 da Pfizer

no Jornal Cruzeiro do Sul (Sorocaba).

Pontos positivos

Sañde em reduzir o prazo entre a primei

de 8 semanas para 21 dias, corn matéria

• A queda no nümero de pessoas internadas é urn sinai de arrefecimento da pandemia e

que reforça os bons resultados da vacinação no estado.

Riscos a imagem

Não foi identificada nenhuma matéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

• Sugere-se a distribuiçao de release com dados municipais e estaduais que permitam aos vel

cubs compararem para debater regionalmente e bocaimente a possIvel flexibilizaçao de me

didas sanitãrias, fortaiecendo o papel indutor da Secretaria de Saüde junto aos municipios.

• Para as radios, é sugerido enviarjunto audio do secretário de Saüde (que possa ser utilizado

em matérias) reforçando a importäncia da tomada de decisao pelas flexibilizaçoes a partir

de uma base cientIfica, por meio da análise dos resultados.

0%100%

100% 0%

2 100% 0%

0

7 100% 0%TOTAL
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DIA 22/10/2021 (scxta-feira)

QUESITO 2
ANAIISE DIARTA DE I\l\UE\I DO (:ONTEtDO PIJBIICADO EJOI

\EICUIADO [‘4 JOT{NMS E FNTISS(JR\S DE TEIflISM)

Tipo Quant ev
w

ii
0

0

TOTAL 2

Matéria no Gi destaca que SP ultrapassou a marca de 70 rnilhOes de doses

nas contra a Covid-19, sendo que 85,4% da populaçao adulta já está corn

completo. Texto ainda cita a estratégia de aplicação das doses de reforço.

Já no jornal Foiha do Oeste (Osasco), matéria traz que “fontes ligadas ao cornité cientIflco e

a secretaria estadual de Sañde afirrnarn que o cornunicado sobre a liberaçao das mascaras serã

feito em conjunto entre a capital e estado de São Paulo”.

Pontos positivos

• A rápida evolução da aplicação de doses reforça o cenário de bons resultados que irn

pacta positivamente na população.

• A possIvel divulgaçao conjunta entre prefeitura e governo de SP sobre a liberaçao de uso

de mascaras tern a capacidade de ser urn fato gerador de noticias positivas.

Riscos a imagem

• Não foi identificada nenhurna rnatéria que apresentasse risco a irnagern.

AçOes de assessoria recomendadas

• Mantérn-se ainda a sugestão de distribuição de release corn dados municipais e estaduais

que perrnitarn aos veiculos cornpararem para debater regionalrnente e localmente a possIvel

flexibilizaçao de rnedidas sanitárias, fortalecendo o papel indutor da Secretaria de Sañde

junto aos rnunicIpios.

• Para as radios, e sugerido enviarjunto audio do secretário de Sañde (que possa ser utilizado

em rnatérias) reforçando a irnportãncia da tornada de decisão pelas flexibilizaçOes a partir

de urna base cientifica, por rneio da análise dos resultados.

100%

00%

100%

0%

0%

0%

aplicadas das vaci

0 esquerna vacrnal

•

In.
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DIA 23/10/202 1 (sábado)

Tipo Quant

• 3

0

QUESITO 2
AN4IISF 1)1 kkI.\ DL IMAGEM DO (LE\[EUDO PU131.ICATM) Ff01.1

VEICULADO EM .JORN.\IS F IMISSORAS DE TFIEVISAO

Matérias no G1 e no Portal TodoDia (Americana) registram que quatro hospitais de referéncia

para Covid-19 no estado não tern novas intemaçOes ha uma sernana.

Matéria na Radio CBN FM destaca que SP ultrapassou a marca de 70 milbOes de doses aplica

das das vacinas contra a Covid-19, sendo que 85,4% da populaçao adulta ja está corn o esquema

vacina completo.

Já no jornal UOL, matéria faz retrospectiva da CPI da Prevent Senior, na Cârnara Municipal

de São Paulo, citando novamente a informação do coordenador da Covisa que enviou oficio a

Secretaria de Saáde solicitando intervenção em hospitais da rede de piano de saáde e a resposta

do governador de que não foram encontrados problernas que justificassem.

Pontos positivos

• A queda no nümero de pessoas internadas e a rápida evoiução da aplicaçao de doses

reforçam o cenário de bons resuitados que impacta positivamente na popuiaçao.

Riscos a imagem

• A nào identificaçao de problemas graves em hospitais da Prevent Senior, em vistoria

realizada em 28/03/2020 pela Secretaria de Saüde, pode levar a questionarnento sobre

problemas de fiscaiizaçao ou envolvendo interesses diversos, inclusive pecuniários, em

relaçao a operadora de pianos de saüde.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se seguir monitorando as repercussöes sobre o caso da Prevent Senior.

In.

67% 33%

100%

0

0%

TOTAL 4 75% 25%
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QUESTT() 2
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Matérias no Gi, na Foiha de S.Paulo e no jornal A Tribuna (Santos) destacarn que o estado

de São Paulo tern o menor nñmero de pessoas internadas por Covid- 19 desde o corneço da pan

demia.

,Já a IstoE registra que a Secretaria de Saüde autuou o Allianz Parque por aglorneração prorno

vida na partida entre Palmeiras e Red Bull Bragantino.

Pontos positivos

• A queda no nñmero de pessoas internadas e a rápida evoluçao da aplicaçao de doses

reforçam o cenário de bons resultados que impacta positivamente na populaçao.

• A notificação a urn estãdio de flilebol por conta de aglomeraçao ressalta a rnanutenção

do cuidado fiscalizador do governo paulista.

Riscos a imagem

Não foi identificada nenhurna rnatéria que apresentasse risco a irnagern.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se avaliar produzir urn balanço corn as autuaçöes e notiflcaçOes apresentadas a times

e estádios de futebol por conta de descurnprirnento de medidas sanitárias de proteção contra

a Covid-19. 4

DIA 24/10/202 1 (domingo)

Tipo Quant

100% 0%
fl
• 4

I,’
0

i4 0

TOTAL 4 100% 0%
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DIA 25/10/202 1 (segunda-feira)

QUESIlO 1
\\L:ISF Dl ARI\ DE DIAGE%I DO CONT[tDO PUBIICADO [IOU

FICULD() [NI JORNAIS F ENIISSORAS 1W TELE\ISAO

Tipo Quaint

3 100% 0%

1 100% 0%

5 100% 0%

1 100% 0%

TOTAL 10 100% 0%

Matérias no Born Dia Brasil, da TV Globo, na Foiha de S.Paulo (impresso), no Gi, na Radio

BandNewsFM, na Radio CBN FM, na Radio Nova Brash FM, na Radio Capital AM e na

Radio Andradina AM destacarn a reduçao do nümero de pessoas internadas em SP por Co

vid-19, equiparados aos do corneço da pandernia.

Mt a Foiha de S.Paulo e o Valor registrarn que o estado já tern 100% das pessoas que recebeu

ao rnenos uma dose da vacina contra a Covid-19.

Pontos positivos

• A queda no nürnero de pessoas internadas e a rápida evoluçao da aplicacáo de doses

reforçarn o cenário de bons resultados que irnpacta positivamente na populacao.

Riscos a irnagern

• Não foi identificada nenhurna matéria que apresentasse risco a imagern.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se reforçar a reta final da carnpanha de rnultivacinaçao, ressaltando a mensagern so

bre o enfrentamento a reduçao da irnunização de crianças e adolescentes nos ültimos anos,

corn a disponibilizaçao de fontes técnicas.

• Tambérn é importante reforçar a campanha ern redes sociais, trazendo as informaçOes, pre

ferencialmente, por meio de videos corn profissionais atuantes em postos de sañde.

• Outra iniciativa que pode ser avaliada é identificar, por rneio das agências de checagern, as

principais fake news que circularn nas redes sociais sobre o tema. A Secretaria de Sañde

pode gerar respostas oficiais (notas) sobre cada uma delas, que podem ser divulgadas como

release a Imprensa, em notIcias no site e outros velculos do órgào e em posts em redes so

ciais. E irnportante criar urna estratégia continuada, corn urna comunicação unificada.
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DIA 26/10/2021 (terca-feira)

QIESITO 2
ANAIISE DIARI\ DE TM.\CF\l DO (ONTEUDO PUBIICAD() E/OU

\FICUIAI)() FM JORN.IS F EMISSOI4AS DEl FIE\IS&()

ini

8 100% 0%

3 100% 0%

3 100% 0%
S

..
i 2 100% 0%

TOTAL 16 100% 0%

o anñncio da reduçao do prazo da segunda dose da AstraZeneca para oito semanas teve ampla

repercussão no Gi, na CNN Brash, no R7, na Jovem Pan, no Poder36O, no UOL e na Rede

TV News.

Matérias no SBT Brash, na Radio CBN FM, na Radio Cultura FM, na Radio Jornal AM

(Indaiatuba) e no Agora SP destacam que o estadojá tern 100% das pessoas que recebeu ao

menos urna dose da vacina contra a Covid-19.

Já o GI, em matéria sobre 3 mu doses de vacina Pfizer ern Ferraz de Vasconcelos que estAo

próxirnas ao vencirnento, traz que a Secretaria de Saüde informou que elas serão remanejadas

para outras cidades, evitando a perda. Texto ainda traz posicionamentos das prefeituras do Alto

Tieté sobre como elas estão gerenciando as vacinas.

No Jornal de Piracicaba, matéria sobre reduçao de casos e intemaçOes na cidade destaca que o

mesmo ocorre em todo o estado. Texto no Jornal de Assis ressalta que SP tem o menor nñmero

de internados desde abril de 2020.

Pontos positivos

A queda no nñrnero de pessoas internadas, a rápida evoluçao da aplicaçao de doses e,

agora, a redução do prazo da vacinação corn a AstraZeneca reforçarn o cenário de bons

resultados que irnpacta positivamente na populaçao.

A estratégia de gestão das vacinas reforça o pacto federativo.

Riscos a imagern

Não foi identificada nenhurna matéria que apresentasse risco a irnagem.

Tipo Quant .

56



Qt ESI [02 Iii!
.\L.ISF Dl ARIA 1W IMx(;EM DO (0TE(I)() PUBIICADO EfOt

VEICUIAI)0 FM JORSAIS FMISSORAS [IF TFIF\ISA()

AçOes de assessoria recomendadas

Sugere-se produzir release que apresente como as prefeituras e o estado fazem a gestão con-

junta das vacinas, inclusive o papel dos Grupos de Vigilância Epidemiológica, e apresentar

boas práticas que seguem as orientaçOes da Nota Técnica 12/2021 para evitar que vençam.

q

4
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DIA 27/10/202 1 (quarta-feira)

Tipo Quant

QIJESITO 2
ANAIISF Dl.kRIA DE DIAGENI DO (ONTE(DO PtJBII(IADO E4)Li

\EICLJI.%D() EM JOHN 115 I. EMISSOI1AS liE TKIFVISA()

ni

1 100%

il 8 100% 0%

1 100% 0%

1 100% 0%

TOTAL 11 100% 0%

0 anUncio da redução do prazo da segunda dose da AstraZeneca para oilo semanas seguiu corn

ampla repercussão no Estadao, Valor, Folha de S.Paulo. IstoE, Exame, TV Cultura, Diário

do Grande ABC, Correio Popular (Campinas), Cruzeiro do Sul (Sorocaba), Portal Todo

Dia (Americana). Reporter Diário (Santo André), A Tribuna (Santos), Radio Bandeiran

tes AM, Radio Nova Brasil FM, Radio CBN FM, Radio Energia FM (Jail) e Radio Alpha

FM.

Matéria na Radio Jovem Pan FM (São José dos Campos) destaca que o estado já tern 100%

das pessoas que recebeu ao menos uma dose da vacina contra a Covid-19.

Já o Estadao, em matéria sobre pedido de liberaçao de vacina contra a Covid- 19 para crianças,

traz nota da Secretaria de Sañde em que afirma que “a aplicacao de vacinas contra covid-19 em

crianças sO será realizada mediante aprovação de autoridades sanitárias” e da “disponibilidade

de doses” pelo governo federal.

E matéria do Gi sobre votaçâo adiada para instalaçao de CPI da Prevent na Assembleia Legis

lativa de SP destaca que houve obstruçao da base aliada do governador e resgata informaçao da

CPI da Cârnara Municipal em que o coordenador da Covisa enviou oficio a Secretaria de Saüde

sohcitando intervençào ern três hospitals da operadora de piano de saOde.

0%
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Pontos positivos

• A queda no nümero de pessoas internadas, a rapida evoluçao da apiicaçao de doses e,

agora, a redução do prazo da vacinação corn a AstraZeneca reforçam o cenário de bons

resuitados que irnpacta positivamente na populaçao.

Riscos a imagem

• A não identiflcaçáo de problemas graves em hospitais da Prevent Senior, em vistoria

realizada em 28/03/2020 pela Secretaria de Saüde, pode levar a questionamento sobre

problemas de fiscalizaçao ou envolvendo interesses diversos, inclusive pecuniários. em

relaçào a operadora de pianos de sañde.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se seguir rnonitorando as repercussOes sobre o caso da Prevent Senior
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DIA 28/10/2021 (quinta-feira)

QUESITO!
AN .clIsv DI iT{IA DE IMACENI DO CONT[tlfl) I’U131ICADO F/OF

VFTCULADO EM JOR\.\IS V I’ITISSORAS DE TEIF\ISAO

• -r —I
Tipo Quant

• 1

0

I

TOTAL 3

o anüncio da reduçao do prazo da segunda dose da AstraZeneca para oito semanas seguiu corn

ampla repercussão no Diário de Votuporanga, Piano de Santa Barbara (Santa Barbara

D’Oeste), Jornal EstaçAo, Corrcio Popular (Campinas), A Cidade (Votuporanga), Correio

de Itapetininga e Jornal Debate (Lins).

Matéria na Super Radio AM destaca que a imunização no estado de SP tern sido tao eficiente

quanto em paises ricos.

o Cruzeiro do Sul (Sorocaba), em rnatéria sobre pedido de liberaçao de vacina contra a Co

vid-19 para crianças, traz nota da Secretaria de Saüde em que afirma que “a aplicação de vacinas

contra covid- 19 em crianças so será realizada mediante aprovação de autoridades sanitárias” e

da “disponibilidade de doses” pelo govemo federal.

E matéria no Noticidade, do SBT (São Carlos) traz dados corn o ranking de vacinaçAo por

municipio divulgado pela Secretaria de Saüde.

Pontos positivos

• A queda no nürnero de pessoas intemadas, a rápida evoluçao da aplicaçao de doses e,

agora, a reduçao do prazo da vacinaçäo com a AstraZeneca reforçam o cenário de bons

resultados que impacta positivamente na populacao.

Riscos a imagem

• NAo foi identificada nenhuma matéria que apresentasse risco a imagem.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se manter constante a divulgaçao do ranking, pois gera interesse especIfico nas ml

dias regionais e locais.

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

In.
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QUESITO2
.NALISF. DIARTA DE INIACEM DO COSTE(tDO PUBITCADO E!OU

\EICEI kDo) EM .J4)I{N\IS [ ENIISSORAS DE TFIEVISAO

Divulgaçao do balanço da quantidade de casos da variante delta por rnunicipio repercutiu posi

tivarnente no GI e no 0 Imparcial (Presidente Prudente).

Jã rnatëria da Globo News corn balanço de casos e vacinação pelo pals destaca que SP segue

sendo o estado corn major % de pessoas corn esquerna vacinal cornpleto.

Pontos positivos

A rápida evoluçAo da aplicacao de doses reforça o cenário de bons resultados que impac

ta positivarnente na populacão.

Balanço especifico da variante delta demonstra que a Secretaria de Saüde está alerta

quanto a possiveis problemas que possam surgir.

Riscos a imagem

Näo foi identificada nenhurna matéria que apresentasse risco a imagern.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se maffler constante a divulgação do balanço de casos de Covid-l 9 da variante delta,

tendo ern vista seu possivel impacto no aumento de casos e mortes.

K

NA 29/10/2021 (sexta-feira)

Tipo - Quant

0%
..w 100%

111 1 100% 0%

)) 0

..
14 0

TOTAL 2 100% 0%
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Tipo Quant

QIJESITO 2
AN 11SF DIARIA [IF, IMAUFU In) (ON1’FUD() PURIIUADO F/UI

VF,IUUIis[}O EM JORN.\IS £ FNTTSSORAS III TEI.F,NISA()

ni

0
1

1 100% 0%

0

0

TOTAL 2 100% 0%

Matéria na Foiha de S.Paulo destaca o fim da proibicao de festas e aglorneracOes em todo o es

tado, sendo que a fiscalizaçao dos protocolos sanitários será mantida pela Vigilancia Sanitãria,

como informa no texto a Secretaria Estadual de Sañde.

Jã a TV Cultura registra que as internaçOes por Covid-19 no estado reduziram em 50% em urn

ano.

Pontos positivos

• A liberaçao de realização de eventos e a reduçao de internaçOes reforça o cenário de

bons resultados que impacta positivarnente na populaçAo.

Riseos a imagem

• 0 crescimento de casos da variante delta pode obrigar o govemo do estado a recuar na

flexibilizaçao das regras sanitárias e deve ser monitorado.

AçOes de assessoria recomendadas

Indica-se rnanter constante a divulgaçào do balanço de casos de Covid- 19 da variante delta,

tendo em vista seu possIvel impacto no aurnento de casos e mortes, bern corno sobre os

novos protocolos sanitários que devem ser ainda seguidos após as flexibilizaçOes, inclusive —<1
nas redes sociais.

100% 0%
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DIA 31/10/2021 (domingo)

QUESITO 2
\NiIISF. DIARIA DE INIACEM DO CONTEtDO PUBlIC ADO E!OU

VEI(LnIADO ENI .JOIZNAIS F ENTISSORAS DE .1 kI,I-ThISA()

Tipo Quant hi’

• 9

0

0

0

TOTAL 9

o encerramento de restriçôes contra a Covid- 19 em todo o estado a partir de segunda-feira

(1°/li) repercutiu positivamente no Estadao, no Gi, no Terra, na lstoE, na Exame, no Cor

reio Popular (Campinas), no Diário do Grande ABC e no RepOrter Diário (Santo André).

Pontos positivos

• A liberação de realizaçào de eventos reforça o cenário de bons resultados que impacta

positivamente na populaçao.

Riscos a imagem

• 0 crescimento de casos da variante delta pode obrigar o governo do estado a recuar na

flexibilizaçao das regras sanitárias e deve ser monitorado.

AçOes de assessoria recomendadas

• Indica-se manter constante a divulgaçao do balanço de casos de Covid- 19 da variante delta,

tendo em vista seu possivel impacto no aumento de casos e mortes, bern como sobre os

novos protocolos sanitários que devem ser ainda seguidos após as flexibilizaçOes, inclusive

nas redes sociais.

100%

100%

0%

0%

V

•

In.
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EXPERIENCIA

1234
32 28 150 +150
ANOS ANOS NO PROFISSIONAIS CLIENTES

DE EXISTENCIA ATENDIMENTO DE coMuNIcAcAo ATENDIDOS
A POLITICAS

PUBLIC AS

Corn 32 anos de existéncia, a in.Pacto Comunicaçao Corporativa e Digital estã entre as rnaiores

agëncias de cornunicação do Brasil. Fundada em Brasilia, além de sua sede na capital federal,

atualmente, mantérn escritOrios em todas as cinco regiöes.

Foi a primeira agëncia de assessoria de imprensa e de divulgaçao do pals a desenvolver estra

tégias e a executar pianos de cornunicação para o govemo federal. Especializada em soluçOes

estratégicas pan empresas, órgãos governamentais e terceiro setor, tem em seu portfolio ciien

tes como a Agéncia Brasiieira de PromoçAo de ExportaçOes e Investimentos (ApexBrasii), o

Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), a Fundaçao de Previdéncia Complernentar

do Servidor Pübiico Federal do Poder Executivo (Funpresp), o Conselbo Federal de Quirnica

(CFQ), a Assernbieia Legislativa do Maranhão (Alema) e a Prefeitura de Manaus.

Corn uma equipe fornmda por cerca de 150 profissionais experientes e altamente qualificados.

e parque tecnolOgico rnoderno, a in.Pacto tern foco na cornunicaçäo integrada — corporativa

e digital. Entre os serviços disponIveis para seus clientes, estäo: consultoria; assessoria de

imprensa; conteüdo muitimidia (álldios, videos, fotografias); gestAo de redes sociais; cria

çäo e gerenciarnento de portals, sites, blogs, aplicativos; monitoramento e análise em redes

sociais; Business Intelligence (BI); comunicação intema e extema; media training; gestão de

irnagem; gerenciamento de crises; relaçoes püblicas e eventos.

As estratégias de trabalbo da agéncia são aplicadas tendo sempre em vista a enorme diversi

dade geográfica, social, econômica e cultural existente no Brasil. E tarnbém os movimentos

responsáveis pelas novas formas de comunicar — seja no campo pessoal ou global. Isso exige

foco, agilidade e capacidade criativa. Vencemos o desaflo de nos comunicar com urn pals de

dimensoes continentais e uma populacao heterogénea, indo da mobilizaçao social via telefone

as avançadas tecnoiogias digitais que permitem distribuição de conteñdos em tempo real.
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A agéncia emprega metodologia e linguagem próprias, utilizando as mais modernas técnicas e

ferramentas na comunicação integrada, para instituiçOes püblicas ou empresas privadas, corn

reconliecida eficiência e qualidade na prestação de serviços adequados a natureza e as caracte

rIsticas especIficas de cada cliente.

INovAçAo

Todas as formas
de comunicar nos

interessam. A busca pelo
novo que traz resultados

e nosso desafio
permanente.

Isso ê modernidade.

INFORMAçA0

E o que nos move.
Quern se informa, se

posiciona, faz escoihas,
define rotas.

Isso é poder.

INTERATIVIDADE

Falamos para diversos
pOblicos, mas vamos

alérn. Também ouvimos 0

que eles têm a dizer

Isso é relacionamento.

INTELIGENCIA

Existern diversas
formas de se
comunicar. A

exceléncia estã no
talento para realizá-Ias.

isso é conhecimento

COMPLIANCE

A in.Pacto mantérn rIgido controle de suas operaçOes e fluxos, observando rigorosarnente as

norrnais e leis vigentes. A empresa torna suas decisOes em consonância corn principios ëticos,

rnorais e legais, em respeito a sua própria história e integridade, assim como a de seus colabora

dores e clientes. Desta forrna, assegura que seu código de conduta e suas norrnas internas sejarn

respeitados a risca, não admitindo nenhum comportarnento que dé rnargern a qualquer tipo de

irregularidade, ilegalidade ou corrupção.

PRINCIPAlS CLIENTES
— Cornunicação Corporativa e Digital

A firn de permitir, a Unidade de Comuuicação / Sicom (Secretaria de Governo — Estado de

São Paulo), uma avaliaçao mais profunda da capacidade de atendirnento, da criatividade e da

agilidade operacional da in.Pacto, listarnos alguns dos nossos principais clientes: 1

a A

(? H
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ApexBrasil
AGENdA BRASILEIRA DE PROMOçAO DE ExP0RTAçOEs E INVESTIMENTOS

(ApexBrasil)

Em fevereiro de 2021, a in.Pacto ComunicaçAo — após sagrar-se vencedora em processo licita

tório — assinou contrato corn a Agéncia Brasileira de Promoção de Exportaçoes e Investimentos

(ApexBrasil) para a prestação de serviços de comunicação corporativa.

Objeto do contrato — Prestação de serviços de comunicaçào coorporativa, para a realizaçao

de planejamento estratégico de comunicação interna e extema, relacionarnento corn a imprensa

nacional, relacionamento com püblicos de interesse no Brasil, análise de veiculaçOes jomalls

ticas na rnidia, treinarnento de porta-vozes para atuarem no Brasil e no exterior, produção de

conteüdo para comunicação interna e externa, e rnateriais corporativos multimIdia no Brasil,

sob demanda da ApexBrasii.

PerIodo de atendimento — Desde fevereiro de 2021.

Serviços prestados — Na lista dos serviços que já estão sendo (ou podem vir a ser) prestados,

estão: Assessoria de imprensa e RP no Brasil (assessoria de imprensa e RP nacional, incluindo

as regiOes do Brasil; levantarnento de perfis de profissionais de imprensa e/ou de veiculos de co

municaçAo; banco de contatos nacional e regional atualizado; lista de influenciadores nacionais;

preparação de porta-vozes para açOes de promocão da ApexBrasil no Brasil e no exterior); Estra

tégias de cornunicação externa e intema (planejarnento estratégico semestral de açOes e eventos

de comunicação voltados a divulgaçao dos serviços oferecidos pela ApexBrasil e das açOes de

prornoçäo das exportaçöes e de atração de investimentos estrangeiros realizadas pela ApexBrasil

e seus parceiros, externa e intemamente; organizaçào de atividades de imprensa e de relaçoes p11-

blicas no Brasil relativas a eventos especifIcos elencados no planejamento estratégico semestral

e no piano de comunicaçäo temãtico para a promoçäo dos produtos e serviços brasileiros; media

training e palestras de sensibilizaçAo para grupos; media training ern situaçOes de crise; treina

mento para apresentaçOes; workshops/seminarios para jornalistas; diagnostico e planejarnento

de cornunicação intema); Viagens de farniliarizaçao (planejarnento e organizacão de conteüdo e

roteiro de viagens de familiarizaçao; acompanharnento de viagens de farniliarizaçao individual

por ano, no Brasil ou no exterior; acompanhamento de viagens de familiarizaçao, ao Brasil ou ao

exterior); ProduçAo e ediçao de conteádo, e também fotografia, para cornunicaçào extema e inter

na (textos, pautas para a imprensa, podcasts, editoraçao de textos; diagrarnaçao de textos; projeto

gráfico de materiais impressos ou digitais); Produçáo de produtos especiais (legados, relatórios

de gestão, etc. — elaboraçao de relatorios em formato digital de iegados de açöes realizadas pela

ApexBrasil, bern como de relatorios institucionais); Monitoramento (análise de mIdia nacional);
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Prevenção e gerenciamento de crises (forrnação de Comitë de Crise, fluxograma de processo para

atuaçäo em crise, mapeamento de pñblicos envoividos na crise, manual de crise, gerenciamento

de crise regional, gerenciamento de crise nacional).

MINISTERO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

PATRIA AMADA

r BRASIL
GOVERMO FEDERAL

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL (MDR)

Em maio de 2021, a in.Pacto sagrou-se vencedora da licitaçao realizada pelo Ministério do

Desenvolvimento Regional (MDR) para contrataçào de empresa prestadora de serviços de co

municação digital.

Objeto do contrato
— Prospeccao, planejamento, implementação, manutençäo e monitorarnen

to de soluçoes de comunicação digital, no ambito do contrato; criação e execução técnica de

açOes e/ou materiais de comunicação digital; criaçào, implementaçao e desenvolvimento de

formas inovadoras de comunicação digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e

conteüdos do Ministério do Desenvolvirnento Regional em seus canais proprietários e em ou

tros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonância com novas tecnoiogias.

Perlodo de atendirnento — Desde rnaio de 2021.

SolnçOes digitais — Na lista dos serviços essenciais que já estão sendo (ou podem vir a ser)

prestados, estão: Design (adaptacao ou replicaçao de tela, elemento grãflco para propriedade

digital); Apresentaçao (roteirizacao e diagramaçao de apresentacao); Planejarnento Estratégico

(diagnóstico e matriz estratégica, diagnostico de sañde digital de marca ou terna); Planejamento

Tático (arquitetura de propriedade digital, projeto editorial, migração de conteñdo); Métricas e

AvaliaçOes (análise de trãfego de rede e usabilidade); Conteñdo (capacitaco para publicação

de conteüdo, publicaçao de conteñdo); Peças digitais (criaco de nome, identidade visual, con

ceito e marca; criação de infográfico, ilustração, organograrna e fluxograma; banner); Tecno

logia (criação e administraçao de listas de contatos e envio de mensagens instantãneas, análise

e aplicaçao de pontos por funçao plone); Video (transmissao ao vivo para ambiente digital;

elaboraçao e edição de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e mIdia

digital; video depoimento; video animação; reediçao de video; criação de vinheta; libras para

video); Redes sociais (conteudo para redes sociais; moderaçao em redes sociais, monitoramen

to online - análise dejornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias); Atendimento

de demandas (receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de comuni

cação das unidades do orgao); e Elaboração de pianos de comunicaçào (elaboraçao de piano de

comunicação de acordo corn briefing da contratante).
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Funpresp
FUNDAçAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FE

DERAL DO PODER EXECUTIVO (Funpresp)

Entre nossos clientes corporativos mais recentes, está a Fundaçao de Previdencia Complemen

tar do Servidor Pñblico Federal do Poder Executivo (Funpresp), corn quem assinamos contrato

no més de novembro de 2021.

Objeto do contrato — Prestação de serviços de comunicação da Fundaçáo de Previdéncia Corn

plementar do Servidor Püblico Federal do Poder Executivo — FUtJPRESP-EXE.

Perlodo de atendimento — Desde novembro de 2021.

Serviços prestados — Na lista dos serviços essenciais que já estão sendo (ou podem vir a ser)

prestados, estâo: Assessoria de Comunicaçao (atendimento de demandas de comunicação e

divulgaçao de conteñdos); Produçao de conteñdo (elaboracào de texto em lingua portuguesa;

produçào de videos e fotograflas e cobertura audiovisual de eventos; video divulgaçào; video

entrevista; video anirnaçäo; podcast; produçao gráfIca); Marketing digital (conteüdo multimi

dia, planejarnento e gerenciarnento de relacionamento ern ambientes digitais; relatório de de

sernpenho de redes sociais; prornocão e marketing de conteüdo); AçOes de Relacionamento

(açöes de relacionamento corn publicos prioritãrios / patrocinadores); Gestão de produtos e

projetos digitais (gestão de conteüdo e experiência do usuário para site e projetos digitais).

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA (CFQ)

A in.Pacto atende ao Conselho Federal de Quimica (CFQ) em comunicaçAo corporativa. E,
inclusive, a primeira agéncia a atender ao órgão nesta area. Sua atuaçâo inclui açOes de relaçOes

pblicas digitais; assessoria de imprensa; treinamento (media training); monitoramento e aná

lise; produçâo de conteñdos; prevenção e gerenciamento de crises; design aplicado a produçào

de conteñdo para relaçoes püblicas e atendimento.
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Objeto do contrato — Prestação de serviços de comunicação corporativa referentes a prospec

çäo, planejamento, implementaçao, manutençäo e monitoramento de soluçOes de comunicação

corporativa do Conseiho Federal de Qulmica (CFQ), no seu relacionarnento corn a imprensa e

na sua atuação em relaçoes püblicas, em território nacional; criaço e execuçAo tëcnica de açOes

e/ou materiais de comunicação corporativa e de conteüdos multimidia; criação. irnplementação

e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicaçAo corporativa, destinadas a expandir

os efeitos da atuação do CFQ junto a imprensa e dernais pñblicos de interesse, em consonancia

corn novas teenologias.

Perlodo de atendimento — Desde rnaio de 2019.

Serviços prestados — Assim que começou a atender ao CFQ, a in.Pacto elaborou o diagnOstico,

a rnatriz estrategica e o planejamento da comunicação corporativa. Em seguida, criou urn piano

estratégico digital. Na prática, a primeira ação executada foi a criação e ativaçao dos perfis so

ciais do conseiho — Facebook. Twitter, Instagrarn e YouTube. Tarnbern fbi feita a reforrnulaçao

do Linkedln. A empresa foi responsável, ainda, peia criaçào e implantaçAo da identidade visual

de todos os perfis criados. Todo o planejamento e a produçâo de conteUdo (videos, infogrãficos,

webséries, áudios, etc.) para estes perfis são de responsabilidade da agéncia. A equipe tam

bern produz mapeamentos de influenciadores digitais Mais recentemente, diante do cenário de

pandernia causado pelo novo coronavIrus, a empresa enfrentou o desaflo de posicionar o CFQ

como fonte confiavel, nas redes sociais e na imprensa, executando urn importante trabalho: o

de conscientizar e informar corretamente sobre a Covid-19. A partir de urn diagnóstico deco

municaçAo feito por nossa equipe, a in.Pacto definiu, junto corn o CFQ, a campanha Quimica

Solidãria, corn trés objetivos estratégicos: combater noticias falsas; orientar e esciarecer a p0-

puiaçao sobre as formas de prevenção ao novo coronavirus; e mostrar a atuação dos profissio

nais da Quirnica, do CFQ e dos Conseihos Regionais na pandemia.

—

ASSEMBLELA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO (Alema)

A in.Pacto ComunicaçAo Corporativa e Digital venceu, em marco de 2021, licitaçao realiza

da pela Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao (Alerna) para contratar, pela primeira

vez em sua historia, uma agéncia de comunicação corporativa.

Objeto do contrato — Prestação de serviços de comunicação corporativa para realizaçao de as

sessoria no relacionamento com a imprensa, na produçao de conteódo para a imprensa e midias

digitais, e em relaçöes pñblicas.
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Perlodo de atendimento
— Desde marco de 2021.

Serviços prestados — Na lista dos serviços essenciais que já estäo sendo (ou podem vir a ser)

prestados, estão: piano de comunicação corporativa e digital; análise diana de midia; treinamen

to de crise e alinhamento de mensagens; coordenaçao de redação; notIcias em texto; notIcias

em video; noticias em audio; fotografias; ilustraçOes em geral; serviços de editoraçao e produ

çAo de periodicos; coordenaço geral de assessoria de imprensa; elaboraçáo de press releases;

eiaboraçao de avisos de pauta; atendimento as demandas da imprensa; produçao de mailing;

organização de coletivas; pianos especIfIcos de divulgaçao a mIdia; produçao de informativos;

videos temáticos; coordenação da comunicaçao digital; monitoramento digital; conteüdo em

linguagem digital; atuahzaçao dos canais oficiais da Alema e intervenção digital.

fl fl

PREFEITURA DE

MANAUS
PREFEITURA BE MANAUS

A in.Pacto atende a Prefeitura de Manaus, por meio da Secretaria Municipal de Comunicaçào

(Semcorn), após veneer concorréncia pñbiica em 2020. Entre os serviços executados ate o mo

rnento, estão atendimento a imprensa, contatos proativos, media training, auditoria de imagem

e design.

Objeto do contrato — Prestaçâo de serviços de comunicaçiio corporativa. Também integram

o objeto do contrato, como atividades compiementares, os seguintes serviços especializados:

prospecção, planejamento, impiementaçao, manutenção e monitoramento de soiuçoes de co

municaçâo corporativa da Prefeitura de Manaus, no seu reiacionamento corn a imprensa e na

sua atuaçAo em reiaçOes püblicas, em território nacional ou intemacional; criação e execuçAo

técnica de açOes e/ou materiais de comunicação corporativa, no âmbito do contrato; criação,

impiementaçao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicação corporativa, destina

das a expandir os efeitos da atuação da Prefeitura de Manaus junto a imprensa e demais pübii
cos de interesse, em consonância com novas tecnoiogias.

Perlodo de atendimento — Desdejuiho de 2020.

Scrviços prestados — Na iista dos serviços que já estão sendo (ou podem vir a ser) presta

dos, estão: Estratégia de Comunicaçào (diagnóstico e matriz estratégica; plano estratégico

de comunicacão); Assessoria de Comunicaçào (atendimento de demandas de veiculos de co

municação; contatos proativos com os veiculos de comunicaçäo; assessoria de imprensa fixa
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em BrasIlia/DF e São Paulo/SP; entrevista coletiva; entrevista coletiva em ambiente digital;

planejarnento de press trip/tour; acompanhamento de press trip/tour); Treinarnento (planeja

mento e execuçào de media training; media training em situação de crise; treinamento para

apresentaçOes; workshops, seminãrios e encontros corn jornalistas); Monitorarnento e Aná

use (análise de jornais, televisOes, radios e revistas; auditoria de irnagern; clipping — jornais

e revistas; televisão e radio); Produçao de Conteüdos para ComunicaçAo Interna (projeto

editorial para cornunicação interna; projeto grãflco; diagrarnacao/editoraçao de publicaçOes

impressas; elaboraçao de projeto editorial - corn diagrarnacao, revisão e ajustes; conteñdo e

design para apresentação; produçao de conteüdo para projetos editoriais especIficos; info

gráficos estáticos; infográflcos dinãrnicos e/ou interativos; banco de midias; seleçao e ediçao

de fotos para divulgaçao jornalIstica); Prevenção e Gerenciamento de crises (formacao de

comités de crise; fluxogramas de processo para atuação em crise; mapeamento de püblicos

envolvidos na crise; manual de crise; gerenciarnento de crises); Atendimento (atendimento

de dernandas do cliente); Relacionamento com Pñblicos Estratégicos Diversos (identiflcacao

de demandas para mobilizaçao social; campanhas de rnobilizaçao social; ativação de canais

de comunicação para diálogos com pñblico especifico).

PRINCIPAlS EXECUTIVOS DA IN.PACTO coMuNlcAçAo

r’

Klécio Santos — CEO

Jornalista formado ha 25 anos pela Universidade Católica de Pelotas (UCPEL). E pos-graduado

em Artes, corn especializaçAo em Patrimônio Cultural: Conservação de Artefatos, pela lini

versidade Federal de Pelotas (UFPEL). Tem Master em Gestão de Empresas de Comunicação,

pela Universidade de Navarra/Instituto Internacional de Ciëncias Sociais. Tern MBA ern Gestão

Empresarial corn Enfase em Estratégia, pela Fundação Getülio Vargas (FGV). Atuou corno re

porter e editor em veiculos como Diãrio da Martha, Diário Popular e Jornal Zero Hora (Grupo

RBS). Foi editor-chefe da sucursal e executivo do Grupo RBS/Zero Hora ern Brasilia. Poste

riormente, tornou-se assessor parlarnentar. Entre 2016 e 2020, foi coordenador daAssessoria de

Cornunicação Social (Ascom) do Ministério do Desenvolvimento Social, que viria a se tomar,

nesse periodo, o Ministërio da Cidadania. Experiência em criação de estratégias, gerenciamento

de crises, coordenação de equipes, gestão de projetos.
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Vitor Fortes — CFO

Profissional corn ampla experiéncia no mundo de gestAo e finanças, resultado de mais de 20

anos de atuação em empresas e instituiçOes renomadas nas areas de suas atividades. Como ati

vidade principal, atua ha 2 anos como CFO da in.Pacto ComunicaçAo. Como bagagem profis

sional, a liderança executiva em gestâo por mais de 16 anos na Diretoria Administrativo-Finan

ceira da Informe Comunicaçâo, 8 anos como Consultor Empresarial, 4 anos como Diretor de

RelaçOes Institucionais — Setor Pñblico da Abracom, 3 anos como VP do Instituto Brasileiro de

Empreendedorismo, Tecnologia e Inovaçào - IBETI. Acumula, atualmente o cargo de Conse

Iheiro Fiscal da Abracom e a Presidencia da Abradi-DF. Especialista em contratos e licitaçOes,

ama ha mais de 20 anos corn clientes privados e püblicos de todas as esferas. E bacharel em

Administraçao, pelo Uniceub; tem MBA em Planejamento e Gestao Empresarial, pela Funda

çAo Universa; Formação Executiva em Finanças e Controles Intemos, pela Fundaçào Getñlio

Vargas (FGV); é pos-graduando no MBA em Controladoria, pelo IBMEC.

Danielle Zanchetta — COO

Jornalista h 20 anos, pos-graduada em Gestão da Comunicação nas Organizaçoes. Expe

riência em jornal, agéncias de comunicação e assessoria de órgãos pübiicos, como a Casa

Civil. Já exerceu cargos de chefia, atendimento a clientes e coordenaçao de atividades de

comunicaçäo. Foi reporter do Jornal de Brasilia e, posteriormente, seguiu carreira na area de

comunicação corporativa. Trabalhou para agéncias que atendiam a clientes como ministérios

(da Fazenda, da Integraçäo Nacional e da Cidadania) e Caixa Econômica Federal, além da

Funcef Sua experiência abrange, entre outras atividades, coordenaçao de equipes, elabora

çäo de propostas, projetos e pianos de comunicação, assessoria de imprensa e relacionamento

com influenciadores.
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Claudia Buono — Diretora de ComunicaçAo Corporativa

Jornalista corn solida experiência em radio, TV e assessoria de imprensa, gestão e coordenaçao

operacional e de equipes. 0 inIcio de sua trajetória profIssional, que já sorna 29 anos, foi na

Radiobrás (atual EBC). Paralela a experiência em radio, desenvolveu carreira tambérn na TV

Bandeirantes, onde atuou por 10 anos, chegando a ser Coordenadora de Jornalismo. Ern cornu

nicaçAo corporativa, experiência no atendimento a clientes como os rninistérios do Desenvol

vimento Social, da Justiça, da Educação e dos Transportes; Banco Central; Caixa Econörnica

Federal; Governo do Maranhão; Conselho Nacional de Justiça (CNJ); ONU Brasil; Fundaçao

do Banco do Brasil (FBB); Sebrae Nacional e Agéncia Nacional de Saüde Suplernentar (ANS),

entre outros.

0
Leonardo Dalla - Diretor de ComunicaçAo Digital

Jornalista forrnado ha mais de 15 anos. Pós-graduado em Gestão de Marketing Digital, pós-gra

duado ern Marketing e Redes Sociais e rnestrando ern LinguIstica, corn pesquisa sobre o uso da

linguagern comunicacional para a disserninaçao de noticias falsas (fake news). Entre os clientes

atendidos, os rninistérios do Esporte e da Infraestrutura, a Caixa EconOmica e o CFQ. Sua ex

periência abrange gerenciarnento de equipes e de projetos; producao de conteüdos multirnIdia;

relacionarnento corn a imprensa; análise de mIdia e auditoria de irnagern; análise de RI; monito

ramento; produçào de relatórios; gerenciarnento de crises; cornunicação intema; planejamento

estratégico; análise de dados (pesquisas e estatIsticas) e elaboraçao de indicadores.
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COORDENADOR REGIONAL

Diego Queijo — Coordenador da in.Pacto nas regiOcs Norte e Nordeste

Jornalista corn experiëncia na area estratégica de cornunicaçâo, corn producao de artigos, notas,

pautas, briefings, análises de rnIdia e relacionarnento corn a irnprensa. Ate recenternente, atuou

como produtor de conteádo rnultirnidia e assessor de imprensa para o Ministério da Cidadania.

Trabalhou corno reporter, desenvolvedor de produtos freelancer, managernent de redes sociais

e consultor de projetos para clientes diversos. Possui reconhecirnentos em prérnios nacionais e

intemacionais de jornalisrno.

ADMINISTRATIVO

Na area administrativa, todos os procedimentos da ernpresa junto aos clientes são acornpanha

dos por urna equipe de profissionais formados ern Adrninistração de Ernpresas e Contabilidade.

A in.Pacto tarnbérn conta corn consultores fixos para tratar de questOes jurIdicas e contábeis.

Maysa Araüjo I Gerente Administrativo-Financeira — Larga experiência ern gestão admi

nistrativa e financeira, corn 15 anos de rnercado. .Já atuou no cornércio varejista e no setor de

tecnologia. Foi a responsável pela implantaçao dos departarnentos Financeiro, Adrninistrativo

e de Recursos Humanos da in.Pacto Comunicaçao. Faz administraçao de contratos e acornpa

nharnento de IicitaçOes.

Patricia Damaceno / Controller — Graduada ern Contabilidade (UDF — Centro Universitário)

e Pos-Graduada em Contabilidade e Controladoria (UPIS). Responsável pelos controles con

tabeis da empresa. E urna profIssional corn 10 anos de experiëncia nas areas Adrninistrativa,

Financeira e Contábil.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

0 relacionarnento da in.Pacto corn seus clientes sempre se pautou por agilidade, cordialidade

e eficiência. E, caso se tome a vencedora desta concorréncia, este também será o seu cornpro

rnisso junto a Secretaria de Sañde do Estado de São Paulo (SES-SP), que — alérn de urna

equipe especifica e altarnente qualificada, integrada por profissionais experientes, criativos e
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corn perfil adequado para executar este contrato corn excelência — terá a sua disposição, per

rnanentemente, o corpo executivo da ernpresa, para encarninhamento e atendirnento de todas as

questöes que fazern parte do relacionarnento agéncia-cliente e que, eventualmente, surjarn ao

longo do trabaiho.

ATENDIMENTO - SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE SÃO PAULO

A in.Pacto prestará serviços de Assessoria de Imprensa a Secretaria de Saüde do Estado de

São Paulo, para atendirnento especifico das açOes. projetos e programas relacionados ao campo

funcional da SES-SP. conforrne as seguintes especiflcaçoes:

a) Elaboraçao e desenvoivirnento de piano estratégico e operacional de cornunicação, a fim de

informar de forma efIcaz sobre as açOes, projetos e prograrnas a que alude o projeto bãsico do

edital. Este piano estratëgico e operacional deve corfier medidas de curto, rnédio e longo prazo,

corn propostas de execução que possibilitern o fornecimento de inforrnaçao adequada a todos

os veIcuios de cornunicação, conternpiando a forma e conteüdo da produçao de inforrnativos,

sejarn eles press releases, avisos de pauta, artigos, notas, cartas e outros materiais necessários

para sua execução, e contendo ainda as seguintes etapas e especificaçOes:

a.1 — eiaboraçao de reiatorio diãrio da execuçäo dos objetivos de cornunicação propostos, corn

descriçAo do curnprirnento de dernandas e açOes no dia;

a.1.1 — adequacão diana desses objetivos ern virtude de novos prograrnas e açOes ou

de novas dernandas de comunicaçào do objeto ern epIgrafe, relacionados no objeto do

presente projeto;

a.1.2 — elaboração de relatório contendo o balanço das atividades e resultados dos ñ]

timos 30 (trinta) dias de prestaçao de serviços, correspondentes ao mës vencido, in

cluindo eventuais sugestOes de adequaçôes necessárias ao piano de comunicação, corn

apresentação do rnesrno ate o 50 (quinto) dia ñtii do més seguinte ao vencido, ao gestor

do contrato, para conferência e esciarecirnentos, em forrnato/modeio a ser desenvoivido

e aprovado de cornurn acordo entre as partes, para ateste das horas atividade prestadas,

ate o 150 (decirno quinto) dia ütil do rnês seguinte ao vencido. Se necessárias eventuais

correçOes, o prazo contar-se-ã a partir da entrega do relatorio corrigido.

b) Monitorarnento diário da exposicão dos projetos, açöes e programas na mIdia — veiculos de

cornunicação, assirn considerados os jornais, revistas, TV, radio e internet, conternpiando ainda:

b. 1 — avaliaçao diana, pon rneio de ieitura do conteüdo das rnatërias jomalIsticas publicadas que

abordarn ternas concernentes ao árnbito de atuaçAo elencado no objeto do presente projeto, bern

corno ferrarnentas de cornunicaçâo disponibilizadas que versern sobre tais açöes, prograrnas e
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projetos, assim como verificaçào dos resuitados obtidos corn a aplicaçäo do piano de comuni

cação referido no item precedente:

b.1.1 — identificaçao das matérias que contenham incorreçOes ou interpretacOes equi

vocadas sobre as açOes, prograrnas e projetos da Secretaria de Estado da Saüde, que

versem sobre o âmbito de atuação especificado no objeto deste projeto. e irnediata

tornada de ação corretiva junto ao veicuio de comunicação, aiérn do acornpanharnen

to da pubiicaçao das correçöes enviadas e seu devido registro no referido veiculo de

cornurncaçäo;

b. 1.2— produçao diana de relatório corn todas as açOes junto aos velculos de cornu

nicaçäo, para ser encarninhado no final do dia e consolidado corn outros relatórios

semeihantes ao gestor indicado pelo grupo de cornunicação da Unidade Contratante;

b.2 — apoio na elaboraçao de relatérios especificos sobre ternas relacionados a açOes, projetos e

serviços que envoivarn o ãmbito de atuaçao delimitado no edital, para servir corno ferrarnenta

de suporte as açOes de cornunicação reahzadas junto aos vcIculos de cornunicação. no tocante a
divulgacao e pubiicacAo destes ternas, atendendo ao disposto no artigo 37, § 1° da Constituição

Federal, contemplando ainda as seguintes atribuiçOes e atividades:

b.2.i — ampia pesquisa de inforrnaçOes e apoio na sua consoiidaçao, com a captacão

de dados que irAo subsidiar a adequada divuigaçao das açôes, programas e serviços

relacionados a rnatéria deiirnitada no edital.

c) Apolo a Assessoria de Cornunicação da Unidade Contratante na produçao. gerenciarnento

e disseminaçao de informaçOes voltadas a comunicação externa e interna, inciuindo ainda as

seguintes atnibuiçOes e especifIcacOes:

c. I — alirnentaçao diana do banco de dados desenvolvido pela Assessonia de Cornunicaçào da

Unidade Contratante, corn inforrnaçôes detalhadas sobre os objetivos, recursos, prazos e resul

tados dos prograrnas, planos, açOes e serviços delirnitados 110 edital;

c.2 — produção de material (releases, avisos de pauta, antigos e notas, entre outros), corn infor

rnaçôes fundamentadas, aiém da elaboração de estratdgia e açOes de divulgaçao, corn acompa

nharnento dos registros na mIdia;

d) Atendimento diário das solicitaçoes dos veicuios de cornunicação (tais como jornais, revis

tas, TV, radio e internet) no ârnbito de atuaçâo deiimitado no edital, corn as seguintes atnibui

çöes e especificaçoes:

d. 1 — atendimento diário a jornalistas e gerenciamento das inforrnaçoes solicitadas pelos veicu

los de cornunicação; triagern e análise para posterior soluçao da respectiva dernanda com sub

sIdios dos órgãos estaduais que tenharn cornpetência sobre os assuntos delirnitados no projeto:
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d. 1.1 — acompanharnento de todo o procedimento necessário ate a fmnalizaçao, corn o

consequente encaminhamento da resposta fornecida pela Unidade Contratante ao vel

cub de comunicação solicitante;

d.1.2 monitorarnento da publicacao das informaçOes relacionadas ao item preceden

te, nos veiculos de comunicação;

dI.3 — encarninharnento do material fina’ produzido a area de Cornunicação da Uni

dade Contratante.

d.2 — apoio na seleçao e qualificaçao de porta-vozes e representantes (dentre os servidores

publicos estaduais) que irão realizar as atividades de atendirnento e esciarecirnento as solicita

çöes dos veiculos de comunicação, tais como entrevistas ou prestaçAo de esciarecirnentos sobre

açöes, programa e serviços, utilizando sempre critérios técnicos, tais corno o terna em pauta e

seu enfoque estratCgico, dentre outros, incluindo ainda as seguintes especificacoes e atribuiçOes:

d.2. I — análise das pautas recebidas dos velculos de comunicação, corn posterior dire

cionarnento ao gestor indicado responsável pelos temas em questão;

d.2.2 — apoio e acompanharnento presencial da autoridade representante do órgão cuja

competéncia abranja os assuntos delirnitados no objeto do edital, se necessãrio e soli

citado pelo gestor do contrato, nas entrevistas agendadas;

d.2.3 — relatos fmnais de mis procedirnentos deverao ser enviados a Assessoria de Co

rnunicação da Unidade Contratante;

d.3 — avaliação e planejarnento estratégico de eventuais contatos e reuniOes diretos e personali

zados entre os veiculos de cornunicação e as autoridades do Poder Executivo Estadual definidos

de comum acordo corn o gestor do contrato, indicado pela area de Cornunicação da Unidade

Contratante, primeiramente, on que, nurn segundo mornento, contribuam de forma efetiva para

o adequado cumprimento desses serviços, sempre objetivando uma adequada divulgaçao das

açOes, projetos e serviços em epIgrafe, respeitando-se as obrigaçOes legairnente instituldas de

educar e inforrnar a populaçao do Estado, contemplando ainda as seguintes atribuiçOes e espe

cificaçOes:

d.3. 1 — levantarnento de informaçOes inerentes ao tema em pauta e elaboraçao de ma

terial que será utilizado corno ferramenta de apoio ao representante do respectivo as

sunto.

d.4 — controle do levantamento de inforrnaçOes sobre cada velculo de cornunicação, realizado

por meio de pesquisas e atividades correlatas, de acordo corn niodebo definido pela Assessoria

de Comunicaçao da Unidade Contratante.
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Prazo normal de Atendimento
SERVIO

Atendimento Emergencial

Piano Estratégico de

Cornunicação

Reiatório diário de

execução de atividades

previstas no Piano

Estratégico de

Comunicação

Relatório mensal das

atividades executadas peia

equipe

Monitorarnento diário

da imagem da exposiçâo

da Secretaria de Sañde

do Estado de São Paulo

(SES-SP) na mIdia

Alimentaçäo do banco de

dados

Produçao de conteüdo

(eiaboracao de textos)

05 a 10 dias áteis

Diariamente, ate as 20h

Ate o quinto dia nEil do rnês

seguinte ao trabaihado

Avahaçao diana do

conteñdo (clipping), corn

identificaçâo das rnatérias

que contenham incorreçOes

e/ou interpretaçOes

equivocadas sobre as açOes

da SES-SP, e relatório

diário — ate as 7h

Apoio na eiaboraçào de

relatórios especificos

sobre ternas reiacionados a

açOes, projetos e serviços

que envolvarn o arnbito

de atuaçAo delimitado no

edital, para servir corno

ferramenta de suporte as

açOes de comunicaçâo. Ate

5 dias üteis

Diariarnente, ate as 20h

Ate dois dias üteis

Em crises, no máxirno, seis

horas

Em crises, envio duas vezes

ao dia (urn pela manhá e

outro a noite)

Em crises, envio duas vezes

ao dia. Diante de fato que

agrave a crise, o envio da

anãlise deve sen imediato

Ate urna hora, no máximo
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Prazo normal de Atendimento
SERVIO

Atendimento Emergencial

Levantamento de
Ate dois dias ñteis Ate uma hora, no máximo

rnformaçoes

Atendimento diário a
Ate 3 horas Ate uma hora

demandas de veiculos

Relatorio de atendimento a Em crises, envio duas vezes
Diariamente, ate as 20h

imprensa ao dia

Apoio na seleçao e

qualiflcaçao de porta

vozes C representantes

que irAo realizar as Em crises, entrega do

atividades de atendimento levantamento em ate 2

e esciarecimento as horas

solicitaçOes dos velculos de

comunicação

Avaliaçao e planejamento

estratégico de eventuais

contatos e reuniôes diretos
Em crises, reahzado em ate

e personalizados entre os
2 horas

veiculos de comunicaçao e

os porta-vozes da SES-SP

Contatos proativos com Em crises, contatos em ate
No minimo, 10 por semana

veiculos uma hora

Convocação de entrevista Em crises, convocaçao em
Ate 5 drns

coletiva ate uma hora
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Prazo normal de Atendimento
SERVIO

Atendimento Emergencial

Controle do levantarnento

de informaçOes sobre cada

velculo de cornunicação,

realizado por rneio de Pelo menos uma vez por
Ate tres vezes por sernana

pesquisas e atividades dia

correlatas, de acordo corn

rnodelo definido pelo gestor

do contrato

DINIENSIONAMENTO DA CAPACIDADE TECNICA I ROTINA DE TRABALHO

A partir das informaçOes do quadro acima, a in.Pacto prevë o seguinte fluxo de sua equipe para

atendimento a Secretaria de Saüde do Estado de São Paulo (SES-SP): a equipe in.Pacto

prestará serviços a SES-SP que incluem coordenaçao e assessoria no planejamento da cornuni

cação; produçao e gerenciarnento de conteüdos para comunicação extema e interna; análise de

rnidia e cenãrios, e apoio ao atendimento as dernandas dos veiculos de comunicação.

Serão colocados a disposiçao da secretaria 10 profissionais, divididos nas seguintes funçOes:

• 01 coordenadorgeral

• 01 supervisor

• 02 assessores de imprensa

• 02 repórteres/produtores de conteüdo

• 02 editores

• 02 analistas

A seguir, a descriçao geral das atividades previstas para cada urna das funçOes delineadas:

• Coordenador geral — Será o principal responsável pelo atendimento a SES-SP e interface

corn a in.Pacto. Ele dará apoio a secretaria na coordenaçAo e assessoria no pianejarnento

da comunicação; projetos especiais; anãlise estratégica de cenários; proposição de temas

a serem trabalhados; relacionarnento institucional corn velculos; gerenciarnento de crises.

• Supervisor — Profissional responsávei pela elaboraçao e supervisäo da execução do Piano

Estratégico de Comunicação; pela supervisão da produçao de relatórios; pela gestäo da

equipe e do fluxo de trabalho; pela supervisao da produçao de todos os conteüdos; pelo re-




