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Quesito 1 — Proposta para o tema do cxercIcio criativo

Subquesito 1 — Raciocinio Básico

Desde que inicialmente identificado em dezembro de 2019, na China, o novo coronavIrus (Sars

CoV-2, causador da Covid-19) se espalhou por todo o mundo e, em marco de 2020, atingiu o nIvel

de pandernia. Em pouco mais de dois anos, a enfermidade já alcançou mais de 520 milhöes de

pessoas globalmente, produzindo quase 6,3 milhOes de Obitos. Em nâmeros totals (não ajustados

pelo tamanho da populaçAo), o Brasil ë o terceiro pals corn rnaior incidência da doença, contando

corn mais de 30 milhôes de casos e cerca de 660 mu fatalidades’. No Estado de São Paulo, são

rnais de 5,4 milhOes de casos e quase 170 mu Obitos. São Paulo foi o primeiro estado do pals a

instituir urn Centro de Coritingéncia para a Covid-19, ainda em fevereiro de 2020. Ao Comité

Cientifico cabe o papel de auxiliar o governo estadual na adoçAo de medidas para o combate ao

novo coronavIrus.

Corno se tratava de urn virus novo, facilmente transrnissivel e que pode causar quadros graves, a meihor

opcão inicial para frear o avanço da pandemia fol a prática do distancianiento social, ou seja, diminuir

a velocidade de propagação da doença ao evitar que as pessoas mantivessem contato prOximo. 0

objetivo central da estratégia foi evitar o colapso do sisterna de saüde, ganhando tempo para que fossem

desenvolvidos tratamentos eficazes e vacinas contra a nova enfermidade.

No Estado de São Paulo, a adoçAo do distanciamento social começou em marco de 2020, quando

foi institulda a quarentena no estado. Jã em maio do mesmo ano foi implantado o Piano São Paulo,

que previa a retomada consciente de setores da economia através da elassificaçAo dos 17

Departamentos Regionais de Sañde do Estado em cinco niveis de abertura econömica.

No mesmo rnês foi criado o SIMI-SP (Sistema de Monitoramento Inteligente de São Paulo), corn a

finalidade de acompanhar indicadores-chave pam a gestAo da pandemia, apoiar grupos de pesquisa no

desenvolvimento de análises sobre o coronavIrus e garantir transparencia A populaçao. Um dos frutos

dessa ação foi a adoçao do Indice de isolamento, que permitia monitorar a adesão da populacAo A

quarentena através dos dados de deslocamento dos telefones celulares.

A testagem de casos suspeitos foi outro ponto crucial na estratégia de erifrentamento A Covid-19.

o governo estadual anunciou a alocaçAo das primeiras verbas para esse tim ainda em 31 dejaneiro

‘Conforme Universidade Johns Hopkins, disponivel em https:/fcoronavirus.jhu.edulmap.htnil, 25105/2022.
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do 2020, e ate o mornento já são mais de 26,5 rnilhOes do testes oficialrnonte realizados, a maioria

deles do padrão ouro (RT-PCR)2. Corn o inevitável avanço da nova enfermidado o a rnultiplicacão

do nürnero de infoctados, o foco da gostao estadual passou a sor no atendirnonto aos pacientes. Em

maio do 2019, o estado contava corn 5.786 leitos de UTI, sendo 1.724 da rede privada 04.062 da

rede p&bLica e fllantropica. Em marco do 2021, após urn ano do pandernia, o sistoma do saüde

paulista alcançou 14.414 leitos do UTI, sondo 4.340 da rode privada e 10.074 da redo pb1ica e

filantropica3. Uma das rnedidas crucials para que esso exprossivo aurnento na capacidade do

atendimonto fosse alcançada foi o instalaçao do hospitals de campanha. Entre os rneses de marco e

maio do 2021, duranto o agravamento das condiçOes epidemiologicas causado pela sogunda fase

da pandemia, quinzo hospitals do carnpanha estaduais ostavam ativos4.

Outra vertento ftrndarnental da atuaçAo da gostAo paulista no combato a Covid-19 foi a aposta na

vacinação. Ern 11 dojunho de 2020,0 govemo estadual anunciava a parceria ontre o Instituto Butantan

00 laboratOrio Sinovac para a realizaçâo do testes e producão local da CoronaVac. Em 20 dejulho, as

prirnoiras dosos da vacina já desembarcavam em São Paulo5. Após a conclusão corn sucesso dos testos

cilnicos do faso 3 o da autorizaçAo do uso emergencial concodida pela Anvisa, São Paulo iniciou a

vacinação contra a Covid-19 no Brasil orn 17 dejanoiro do 20216.

o inicio da vacinação abriu novas oportunidados do pesquisa. 0 Projoto 5, conduzido polo Butantan

na cidado do Sorrana, demonstrou os efeitos no rnundo real da irnunizaçAo ern massa. No total,

8 1,3% da populaçao adulta do rnunicipio foi totalmente vacinada corn a CoronaVac. Os resultados

do estudo indicararn quo o irnunizante aprosentou eficacia do 80,5% contra casos sintomáticos do

Covid-l9, do 95% contra hospitalizaçOes edo 94,9% contra rnortes7. 0 pionoirismo de São Paulo

na imunização contra o novo coronavIrus tarnbérn se reflete nos nümeros: 86,31% da população

total do estado ostá com o esquorna vacinal comploto, 0 melhor indico do pals, onquanto a media S

2 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/simi/testes/, 25/05/2022.
Disponivel cm https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/sp-chega-a-1 2-hospitais-de-eampanha-com-

inauguracao-de-unidade-no-centro-da-capital-2/, 25/05/2022.
Disponivel em https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verificaihospitais-de-campaitha-sao-paulo/,

25/05/2022.
DisponIvel em https://butantan.gov.br/noticias/butantan-e-governo-de-sp-vao-testar-e-produzir-vacina-inedita

contra-coronavirus, 25/05/2022.
6 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/estado-de-sao-paulo-inicia-vaoinacao-contra
covid- 19/. 22(05/2022.
‘Disponivel cm https://butantan.gov.br/noticias/estudo-de-serrana-mostra-efetividade-de-805-da-coronavac-eontra-
casos-de-covid-1 9-e-949-contra-mortes--vacinacao-protegeu-inclusive-nao-vacinados-contra-a-variante-gama,
25/05/2022.
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nacionai flea em 77. [%8

Os avanços, porém, no param por al. 0 Instituto Butantan, em parceria corn urn consórcio

intemacional, está desenvolvendo sua própria vacina. A ButanVac JA está sendo testada no Brasil,

na Taiiândia e no Vietnâ, corn a prornessa de aliar baixo custo, producão nacional e facilidade de

aiteraçAo para combater as variantes da Covid- 19. 0 imunizante deve estar pronto para ser utiiizado

como dose de reforço já em 2023.

Em urn cenário de ernergência sanitária, principalmente tratando-se de uma pandernia global, não

ha açAo de saüde pübiica que se sustente sem a devida cornunicação corn a populacao afetada.

Afinal, as pessoas precisam estar cienles, por exemplo, das medidas de restrição vigentes, dos

protocolos mais recentes para evitar infecçOes, sobre o que fazer em caso de exposicAo ou sintornas,

onde buscar tratamento, quando e onde se vacinar, entre inümeras outras informaçOes essenciais

para que as açöes da adrninistraçäo lenham a eficácia almejada.

Nesse quesito, tambdm, o trabaiho do govemo estaduai rnerece destaque. Foram realizadas centenas de

coletivas de imprensa, que frequentemente pautavam o noticiário corn dados como ocupaçAo de leitos,

Indice de isolamento e diversas outras inforrnaçOes sobre o estágio atual da pandemia e os prOximos

passos a serem tomados. Dezenas de campanhas pubLicitárias e açOes direcionadas nas redes sociais

(videos corn profissionais de saüde e artistas acima de 60 anos), bern corno os canais especificos no

Telegram e WhatsApp, ajudaram a complementar esse esforço. Igualrnente dignos de nota so os

diversos hotsites criados, abrangendo a situaçAo da pandemia no estado, transparéncia, avanço da

imunizaçAo, Piano SP, protocoios, diretrizes, testagern, dados consolidados do SIMI-SP, entre

diversas outras informaçOes essenciais.

Em reconhecimento a exceiencia do trabaiho realizado, a Secretaria de Cornunicação do Estado de

São Paulo sagrou-se ganhadora de dois prémios na ediçAo 2020 do Troféu Jatobá, nas categorias -S.
de Meihor Campanha de Utilidade Püblica e Case do Ano entre os Orgàos de adrninistração pübiica.

Em que pese o sucesso alcançado, é necessário lembrar que o novo coronavirus não desapareceu e

provavelmente se tornará endemico9. Dessa forma, as açOes de saüde piThlica contra a Covid-19 se

tornaram perenes, e a comunicaçAo deverá estar preparada para acompanhar esse trabaiho e garantir

sua efetividade nos anos que se seguiro.

Disponivel em https://especiais.gl .globo.corn/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-vacina-covid/, 25/0512022.
DisponIvel em https://butantan.gov,br/noticias/a-pandemia-de-covid-19-virou-endemia-especialistas-acreditam-

que-o-virus-sars-cov-2-se-Iomara-endemico-mas-ainda-vai-demorar
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Subquesito 2—Piano de Açao: Estratégia de relacionarnento corn a mIdia

Conforme visto no Raciocinio Básico, as açOes de cornunicaçAo da Secretaria de Estado da Saüde,

em alinharnento corn a Unidade de Cornunicação — UNICOM — , OrgAo central do Sistema de

Cornunicação do Governo do Estado de São Paulo — SICOM — são fundarnentais para combater o

avanço da Covid-19 em todo 0 território paulista, visando evitar 0 colapso do sisterna de saüde,

garantindo ampla cobertura vacinal e estabelecendo regras para evitar o contágio. As novas

variantes do coronavirus tém se mostrado rnenos letais, no entanto, o risco de casos graves e mortes

permanece e o nürnero de doentes que necessitem de apoio hospitalar pode sempre aumentar. E
preciso, portanto, urn forte trabaiho de cornunicação que reforce a necessidade de adesão da

populacâo as campanhas de aplicacao de doses adicionais da vacina contra o coronavIrus, que

demonstre a perenidade das açOes do Govemo do Estado de São Paulo no enfrentamento da doença

e que convoque a população a contribuir com rnedidas preventivas e de redução de circulação do

virus.

Em urn estado corn caracteristicas tAo dispares e população cornparável a de muitos palses, a

estratégia de cornunicaçAo desenvolvida deve ser, ao rnesrno tempo, abrangente, hurnanizada,

perene e segrnentada. E preciso sensibilizar muitos püblicos sobre a irnportAncia de dar

continuidade a algumas intervençOes nAo-farmacológicas como forrna de controlar a proliferacão

do virus, bern corno de que a vacinaçAo continua é a melbor forma que ternos, atualrnente, de evitar

quadros graves da doença.

Nao falta conhecirnento para que essa cornunicação evolua: pesquisa realizada pelo Datafolha’°

revela que 81% dos brasileiros são favoráveis a exigência do comprovante de vacinação contra

Covid-19 em locals fechados, sendo os rnoradores da região Sudeste os mais favoráveis a rnedida

(84%), enquanto 39% dos entrevistados afirmaram ter muito medo de contrair 0 coronavirus. Já

em outra pesquisa , realizada pela CNI (Confederação Nacional da Indüstria), 53% dos

entrevistados afirmaram utilizar mAscara em ambiente fechado, independente da desobrigaçAo,

enquanto 29% seguern utilizando o equipamento tarnbérn ao ar livre. Posto que boa parte da

populacão revela conhecimento sobre as rnedidas preventivas, o desaflo de comunicaçAo é fazer

I°

local-fecliado/, 27/05/2022.
https://wwwl .folha.uoLcorn.br/equilibrioesaude/2022/04/tres-em-cada-dez-brasiteiros-usam-mascara-em-Iocal-

aberto-indica-pesquisa.shtml, 27/05/2022,
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corn que a Secretaria de Sañde do Estado se faça presente na vida da populaçAo e esteja sempre

posicionada corno fonte autoritativa de informaçôes e cuidados de prevencâo contra a Covid-19

nos anos que se seguirão.

0 objetivo central deste Piano de Cornunicaçäo ê manter esse nivel de conscientização nos perIodos

em que as infecçOes por Covid-19 estiverem em baixa e o assunto ocupar menos espaco nas pautas

jornalIsticas e nas conversas do dia a dia.

Para alcançar este objetivo. é preciso dar visibilidade as açOes perenes da Secretaria de Saüde no

combate ao coronavirus, engajando o püblico nas campanhas de aplicacAo de doses adicionais da

vacina e também colocando a corresponsabilidade nas mâos do cidadäo, consciente de que deve

fazer a sua parte para evitar a proliferacão do virus.

Conforme vimos no RaciocInio Básico, o coronavirus provavelmente se tomará endemico. Portanto,

todos devemos aprender a conviver corn ele: tomando vacinas, utilizando mascaras em situaçôes de

aglomeraçAo, higienizando as mãos frequenternente, fazendo isolamento social ao identificar os

sintomas da doença e sabendo o momento certo de procurar os serviços de saUde.

A estratégia de comunicaçAo proposta se desdobra em quatro eixos de açAo, que visam atingir a

populacao em geral, prefeituras municipais — parceiras flindamentais na disseminação de mensagens e

na implementaçao de politicas püblicas — e profissionais e gestores da area de saüde:

1) Informar e aiertar sobre os nümeros da covid, no estado de São Paulo, corn segmentacAo por

regiAo e municIpio, alertas sobre aurnento ou reduçAo de casos, tendéncias dos préximos dias,

recomendaçOes em situaçOes rnais criticas, além de informar sobre as açOes perenes do Governo

do Estado e do Centro de Contingéncia do Estado.

2) Engajar o ckladão nas campanhas de vacinaçAo e compartilhar a responsabilidade com ele para

evitar que o Covid gere cenários delicados, corn mortes e nümero elevado de internaçOes. 0 Estado

faz sua parte disponibilizando as doses de vacina e o cidadao comparece a unidade de Saüde para

completar seu esquema vacinal e receber doses adicionais quando disponIveis, ao mesmo tempo

em que sensibiliza amigos e familiares que, porventura, nao tenham se vacinado por quaisquer

motivos.
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3) Gestao de possiveis crises — afinal, a pandemia não acabou e não é possIvel prever corn absoluta

precisão o cenário para os próximos anos. Portanto, a UNICOM e a Secretaria do Saáde precisam

estar preparadas para qualquer cenário adverso, corn a necessidade de dar publicidade a novas

orientaçOes do Centro do Contingéncia quo mudern o cenário próxirno da normalidade quo São

Paulo vive atualmente para urn ambiente mais restritivo.

4) Monitorar, avaliar e niensurar os resultados obtidos — scm métricas e indicadores, nAo ha

estratégia bern sucodida. E preciso mensurar os resultados das açOes propostas, corrigir o rumo, so

necessãrio, e rnonitorar de forma permanente o assunto nAo apenas no recorte do estado do São

Paulo, rnas tambérn do Brasil edo mundo. Para isso, serão adotados os rnecanismos rnais eficientes

de inteligéncia analItica disponIveis no morcado.

o pIano será orientado polo conceito SP NAO PAPA CONTRA 0 COVID. Mesmo dianto dos

momentos mais crIticos da pandemia, o Estado do São Paulo soube aliar a preservação da vida

hurnana corn medidas que evitassern o colapso oconôrnico. São Paulo, desde o primeiro mornento,

lutou contra a Covid e, mesmo diante do urn cenãrio do normalidade, está vigilante o nAo perderã

essa batalha. As açOes previstas doverAo sor realizadas no poriodo de urn ano e poderão ser

estendidas do acordo corn as necessidados da Saüde e da IJNICOM.

As estratëgias serão desenvoLvidas em tomb de trés mensagens-chave principals:

- A pandemia não acabou. E fundarnental quo, em qualquer cenArio — corn ou sern obrigatoriedade Xc

do uso do rnáscaras — os cidadAos permanecam cuidadosos corn a própria saüdo o corn a do

prOxirno.

2- A vacina salva vidas e a floxibiLização do PIano SP ostá diretamente ligada ao avanço da

vacinaçAo no estado. A populaçao dove estar atenta ao calendário, cornpletar seu esquema vacinal

e tornar as doses do reforço, evitando assim urn cenãrio do recrudescirnento da pandornia.

6



FSB DIVULGAçAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

3- 0 Governo do Estado de São Paulo segue vigilante a respeito dos casos de Covid e da

necessidade de açOes que visam reduzir a circulaçAo do virus, além de investir no desenvoivimento

de novas vacina que ajudam a combater a doença.

Subquesito 3—Piano de Açâo: Açoes a scrcrn desenvoividas pela contratada

Conforme apresentado no subquesito anterior, os eixos propostos no Piano de Ação são voitados a
populaçao em geraL, prefeituras municipais — parceiras fundamentais na disseminaçAo de

mensagens e na implementacAo de polIticas püblicas — e profissionais e gestores da area de saüde.

A irnpiementação do piano deve atingir principalmente velculos tradicionais e digitais, além, claro,

dos canais próprios da Secretaria de Estado da Saüde e do Governo do Estado de São Paulo. Todas

as açOes so guiadas pelo conceito SP NAO PARA CONTRA 0 COVID.

Eixo 1: informar e aiertar a populacAo sobre a prevencâo do coronavIrus e a articuiaçAo da

Secretaria de Saüde corn outros Orgâos do Governo do Estado

Capacitacao de porta-vozes — Corn a finaiidade de atualizar e garanlir urn discurso unificado, os

porta-vozes passarAo por treinamentos e recielagens mensais, garantido que rnesrno em urn eenário de

instabilidade caracteristico de uma pandernia o discurso seja consistente e humanizado.

Mapearnento de jornaiistas, veIcuios e formadores de opinião — Inciuirá veIcuios e profissionais

de diferentes editorias, tais corno cidades e saüde, aiém de influenciadores/formadores de opinião

que possam aicançar piiblicos de diferentes faixas etárias e interesses. Serao mapeados tambérn

prograrnas de eniretenirnento que dialoguem corn toda a populacAo e produtores de conteGdo

audiovisual nichados das plataformas digitais (podeasts e canals do Youlube).

Produçäo de conteüdo muitimIdia — Apuração. redação, ediçäo e aprovação de press releases,

notas, textosjomalIsticos e institucionais, respostas oficiais, avisos de pauta, convites para eventos

e artigos de representantes da Saüde. Textos para hvros/ebooks, materiais institucionais e cartazes,

inclusive para uso em redes sociais e site da Saude e do Govemo de SP.
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Produçao dc dossiês regionais sobre a saüde no Estado — Atualizado semanalmente corn

informaçOes sobre a situação da pandernia pot cidades e RegiOes Administrativas, quantidade de novos

casos e internaçôes ern leitos comuns e de UTI, os dossiês perrnitiräo trabaihar pautas regionalizadas e

ernitir alertas locals personalizados, de acordo corn as necessidades de cada lugar (poucos habitantes

corn esquerna vacinal completo, alto mndice de ocupaçáo hospitalar etc).

Agenda de NotIcias — Corn releases, infograficos, artigos de opiniAo, mapa de fontes da Secretaria

e do Governo do Estado, estudos e outros materials iteis para a imprensa, a Agéncia de NotIcias

ficará hospedada dentro do site da Saüde. Recornendarnos, ainda, que o hotsite já existente, SP

Contra o Novo CoronavIrus, tenha urn Link para a Agéncia. Todos os conteüdos serAo segrnentados

por tags para otimizar a busca de acordo corn o terna de interesse (cidade, regiAo, vacinação,

medidas do centro de contingéncia etc), seja na própria Agéncia ou em rnecanismos de busca.

Covid sem Fake News — Criaçao de urn sisterna de combate as notIcias duvidosas sobre a Covid

19 ern São Paulo, corn respostas rãpidas para esclarecer inforrnaçOes falsas. Esses esclarecirnentos

serão enviados para a irnprensa e publicado nos canals oflciais da Saüde e do Govemo do Estado.

Caberá a licitante rnapear essas fake news e apurar as informaçOes corn a equipe técnica da

Secretaria de Saüde.

Rodada de entrevistas ao vivo — Uma vez por més, o SecretArio de Saüde participará de rodadas

de entrevistas ao vivo corn radios e TVs de todo o Estado. 0 dosslé sobre a saude no estado norteará

a escolba dos municIpios/regiOes priorizados. SerAo realizadas no estüdio rnuitimfdia Adalberto

Bottini, localizado no Palácio dos Bandeirantes. Podcasts e canals de Youlube regionais tarnbérn

participarAo das rodadas.

Tour pelas redaçOes/encontros virtuais — Setoristas de saüde e cidades serAo convidados, mensal

e individualmente, para conversas presenciais ou via plataformas de videoconferencia. Eles serão

sensibilizados pelos porta-vozes a respeito das açöes que continuam sendo desenvolvidas pelo

Governo de São Paulo durante a pandernia e receberäo, em prirneira mao, dados e novidades para

suas pautas.
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SP nao para contra o Covid no Telegram — Corn atualizaçäo diAna, o canal serA voltado para a

disserninaçào de noticias, episOdios de podcasts, publicacOes de redes sociais e combate àsfake

news relacionadas ao Covid- 19, corn foco em alertas de prevencào. CaberA a licitante escrever os

textos que au serAo divulgados.

Plantão SP nAo para contra o Covid — Pequenos conteüdos que poderâo ser utilizados em radios

ejomais regionais corn medidas de prevençAo contra 0 coronavirus.

Eixo 2: engajar a população nas campanhas de vacinação

Mitos e Verdades — Foco no esciarecirnento de düvidas sobre as vacinas, as doses adicionais e

desmitificação de idelas sobre vacinaçào. Com atualizaçao mensal, o material contarA corn anâlise

via social listening nas redes socials e serA publicado na Agenda de NotIcias. Também poderA

servir para a produção de conteüdo para as redes sociais.

Lives corn especialistas — Transrnitidas nas redes sociais da Saüde edo Govemo de SP, serAo feitas

com porta-vozes técnicos da Pasta e abordarào temas de interesse da populaçAo: novas cepas,

processo de autorizaçAo de uso de novas vacinas, vacinas para diferentes faixas etárias, entre outras.

Todas as lives resuLtarAo ern matérias que poderAo ser utilizadas pela imprensa e por outras

prefeituras ern seus sites.

Na radio corn... — Produçao de pequenos Audios segrnentados por cidades, bairros, regiOes

adrninistrativas etc, corn dados locais e chamarnentos para a populaçao se vacinar. SerAo gravados

por lideranças locals selecionadas — professores, medicos, padres, pastores, donos de

estabelecimentos comerciais, lideranças cornunitArias, entre outros. A ideia é que des façam o

alerta pela rAdio de major audiência daquela regiAo. Os áudios serâo editados no estüdio da

UNICOM e reproduzidos nas rAdios selecionadas.

HistOrias de quem ajuda a parar a Covid — Seräo mapeadas historias de colaboradores da Secretaria

da Saüde e de profissionais da saAde (enfermeiros, medicos, técnicos de enfermagem etc) que trabalharn

de forma ininterrupta para frear a pandemia de Covid-19. Eles darao dicas sobre corno se prevenir do

9
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contagio. Esse conteQdo servirá como sugestAo de pautas para a imprerisa, vIdeodepoimentos,podcasts

e também para boletins de comunicaçäo intema.

Eixo 3: Gestao de possIveis crises

Roteiros para coletivas — Caso seja necessário convocar novas coletivas de imprensa, todo o

material prévio que seja utilizado para a organizacäo inicial (mailings de imprensa,

apresentaçOes em Power Point, Perguntas & Respostas e alinhamento com equipe cerirnonial)

estará devidamente preparado e atualizado para o contexto da coletiva, com dados do problerna

especIfico de todo 0 estado de SP.

Comunicaçäo Interna — AçOes especificas corn o püblico interno da Secretaria de Sañde para

a amplificar o alcance da atuaçäo perene do Governo de SP na pandemia ajudarâo a prevenir

crises.

Manual de Crise — Guia rápido para orientar a atuaçAo em situaçôes de crise, definindo com quem

falar e como agir em situaçOes inesperadas. além de urn docurnento de análise de cenários que

aponte possiveis riscos e recornendaçOes, incluindo a montagern de sala de crise.

Eixo 4: monitorar, avaliar e mensurar Os resultados obtidos

Corn ferrarnentas de monitorarnento, business intelligence e algoritmos próprios (Indices de

capilaridade/eficiéncia narrativa e de risco reputacional), a FSB InteLigéncia desenvolverá produtos

cuslomizados que apoiarào as tomadas de decisoes acerca do planejamento de comunicaçAo

proposto para a Secretaria de Saüde. Análises e alertas de imprensa. monitor defake news, auditoria

de imagem e mapeamento de temas sensiveis estâo entre os conteüdos propostos, conforme descrito

abaixo:
—1-

‘3

Monitoramento diario — Monitorar em tempo real, corn auxIlio de clipping, publicacOes na

irnprensa (jornais, revistas, radios, TVs, blogs e portais) sobre a Covid-19 no estado, corn

informaçôes que permitam enxergar oportunidades de inserçâo espontânea na irnprensa, identificar
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informaçOes incorretas e notIcias falsas (fake news), além de antecipar crises. Também inclui a

prothiçäo de sIntese analitica diana a ser disponibilizada para a Secretania de Saüde e Unidade de

Cornunicação.

Análise de mIdia — Avaliaçao e classiflcaçao de maténias sobre a Covid- 19 no estado e a Secretaria

de Saüde para a elaboração de relatorios mensais sobre o desempenho na midia, analisando o vies

positivo, neutro ou negativo das inserçOes.

Mapa de influenciadores — Pesquisa e lista corn os principais forrnadores de opinião sobre a saüde

no estado de São Paulo, tanto na imprensa quanto nos meios digitais, para açOes de relacionamento.

0 materiaL será utilizado para nortear as estratégias de comunicação do Piano.

Piano de divulgacâo

Pautas especials — Por se tratar de uma secretaria corn ternas que podern sen trabaihados em

diversas editorias, eada perfil de veicuio deve ter uma abordagem especifica, a depender do valor

notIcia de cada pauta. Temas como inicio da vacinaçAo em uma determinada faixa etária, novas

vacinas aprovadas (caso ocorra) e caracterIsticas de uma nova cepa, podem render desde

reportagens emjornais diários, como SP1 e Folha de S. Paulo, ate matérias especiais em revistas

eletrOnicas como o Fantástico e Domingo Espetacuiar. Uma pauta especial a cada dois meses.

Joruals e revistas de circuiação nacionai — Pautas que reforcem a Saüde do Governo do Estado de

SP como referenda ftrndamental no controle da pandemia. Uma pauLa a cada dois meses.

Jornais e revistas locals e regionais — Pautas e artigos sobre as açOes regionais da Saáde,

entrevistas e reportagens sobre campanhas de vadinaçAo e organizacão do sistema de Saüde.

Regionalizacão dos artigos nadionais para os principals veIeuios iocais.

Agências de noticias internacionais — ReceberAo materiais peniodicamente corno forma de

reforçar o Governo do Estado de São Paulo como referenda no combate a pandemia.

11
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VeIculos especializados em Saáde c Negocios — Importantes para ampliar o diálogo corn

ernpresârios e lideranças do setor, Valor EconOmico, Revista Dinheiro e Exame receberão releases

e sugestôes de entrevistas.

Revistas especializadas — PublicaçOes técnicas como a Saüde em Debate e Revista da AssociaçAo

Médica Brasileira receberAo sugestOes de artigos e de entrevistas corn o secretário de Saüde e outros

porta-vozes da Pasta. Uma pauta a cada dois meses.

Podcasts Parceiros irnportantes para alcançar urn püblico major, os podcasts podern ser

independentes ou vinculados a grupos de midia. Alguns exemplos säo o Linha de Frente, Auscuta

Cast, Check Up Sernanal e Fronteiras da Cléncia. Urna participaçAo por més.

Radiojornalismo — Entrevistas, reportagens e prestacão de serviço rnostrarAo açOes da Saüde no

âmbito local e regional em veiculos de alcance regional e local.

Canals de YonTube c web/vs — Assim corno ospodcasts, são aliados fundamentais para alcançar

urn püblico maior. A participação do secretário de Saüde ern canais que falam sobre Saüde e ternas

cotidianos será sugerida urna vez por més. Também serAo abordadas web/vs ligadas a veiculos

tradicionais e quem possa render conteüdo transrnIdia, corno UOL, EstadAo, Folha de S.Paulo e

Valor Econômico.

Telejornahsmo — Pautas corn foco nas açOes da Sañde para arnpliar o combate a pandernia no

estado, invest imentos da Pasta, cornpra de vacinas e suprimentos, entre outros. Participaçao em

link ao vivo, via plataforma de videoconferêncja ou em bancada, em prograrnas como Jomal da

Cultura, Estâdio I (Globo News) e Agora CNN.

Subquesito 4 — Piano de Açao: Materials a screm produzidos

Produçao de conteüdo muitimidia — ApuraçAo, redação, ediçAo e aprovação depress releases,

notas, textos jornalisticos e institucionais, respostas oficiais. avisos de pauta, convites para

coletivas e artigos assinados por representantes da Saüde.

12
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Mailings — Locais, regionais, estaduais e nacionais, corn velculos, jomalistas, colunistas e

formadores de opiniAo de diversos nichos e editorias (saüde, cotidiano, econornia. entre outros).

Contcüdos para as acOes propostas — CapacitacAo de porta-vozes, Agência de Noticias, Covid

sern Fake News, roteiros para as rodadas de entrevistas ao vivo e press tours pelas

redaçôes/encontros virtuais, SP não para contra o Covid no Telegram. PlantAo SP nAo para contra

o Covid, Mitos e Verdades, Lives corn especialistas, Na radio corn... e Flistorias de quern ajuda a

parar a Covid.

Mapeamento de jornalistas, velculos c formadores de opiniao — Corn veIculos e profissionais

de diferentes editorias, tais corno cidades e saüde, além de influenciadores/formadores de opinião

que possam alcançar püblicos de diferentes faixas etárias e interesses. Serao mapeados tambérn

programas de entretenimento que diaioguem corn toda a populaçAo e produtores de conteiido

audiovisual nichados das piataformas digitais (podeasts e canais do YouTube).

Produçao de dossiês rcgionais sobrc a saude no Estado — Corn inforrnaçOes sobre total de

casos por cidade/regiAo, ocupação de leitos, casos confirrnados, óbitos, casos acumulados por

sernana epiderniológica e dados do vacinOmetro (doses aplicadas por rnunicIpio, estatisticas gerais

e esquema vacinal completo).

Roteiros para coletivas — Corn orientaçOes sobre a organizaçAo do evento, perguntas & respostas,

entre outras inforrnaçOes.

Documentos de unificaçAo do discurso — Perguntas & respostas sobre a atuação do Governo do

Estado de São Paulo na pandernia, mensagens-chave para as mais diversas situaçöes e piano de

contingência.

Comunicacao interna — Newsletters, conteUdos para jornais rnurais e intranet, entre outros canais

de comunicaçAo corn os servidores

Manual de crise — Para lideranças e porta-vozes, corn orientaçöes sobre mensagens-chave e sala

de crise

RelatOrios — Monitoramentos diários, sernanais e rnensais, análise de midia mensal e mapa de

influenciadores, aiém da prestacäo de contas mensal ao cliente.
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Subqucsito 5— Oportunidades de midia positiva

Nümeros da economia estadual demonstram eficacia do Piano SP

Conforme citado no RaciocInio Básico, a melhor opcâo inicial para retardar o avanço da pandernia

de Covid-l9 foi a implernentação de medidas de distanciarnento social, visto que, por se tratar de

urn virus novo, nAo existiarn, naquele rnornento, tratarnentos eficazes ou vacinas disponiveis para

lidar corn a doença.

Esse tipo de medida redundou em urn inevitáveL abato econOrnico a nivel rnundial. e o BrasH não

foi poupado. Segundo dados do FMI, a econornia global sofreu uma contraçAo de 3,5% ern 2020.

0 resultado nacional foi ainda pior, corn retração de 4,1%. 0 estado de São Paulo, porérn,

aprcsentou urn resuitado totalrnente descolado do cenário local e internacional, alcançando urn

crescirnento econôrnico de 0,4% no rnesrno ano12. SituaçAo similar se repetiria ern 2021, corn o

PIB paulista avançando 5,7%13, enquanto a econornia nacional crescia 4,6%14.

NAo ha düvidas que o PIano SP foi em grande parte responsável pot tais resultados. A retornada

consciente das atividades, corn abordagens individuais para cada urna das regiOes administrativas

previstas no Piano, coiaborou para rnanter 74% dos setores econOrnicos em funcionarnento. Alérn

disso, estudo realizado pela Pipe dernonstra que apenas ern 2020 o Piano SP ajudou a preservar

cerca de 318 rnil ernpregos’5.

Ern urn rnornento de crise inflacionária internacional, quando rnuito se discute o reflexo das

medidas de isolarnento, dados como esses precisarn set resgatados e noticiados intensarnente, pois

comprovarn que, corn cornpetência e inteligéncia, é possivel preservar, concomitantemente, a

econornia e a sai[ide da populaçao.

São Pauio possul cobertura vacinai major do que muitos palses desenvoividos

No estado de São Paulo, 86,31% da popuiaçao total conta corn esquerna vacinai cornpieto. São

nürneros inegavelrnente bons, principairnente quando contrastados corn a media nacional de

12 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/pib-de-sao-paulo-cresce-e-se-destaca-em-meio-a-queda
da-economia-nacional-e-mundial-2/, 25105/2022.
23 Disponivel em https://www.seade.gov.br/pib-paulista-avanca-57-em-202 1/, 25/05/2022.
14 DisponIvel em https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica./2022/03/pib-cresce-4-6-em-
2021 -e-supera-perda-provocada-em-2020-pelos-efeitos-da-covid-19, 25/05/2022.
‘ Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/governo-Ianca-retomada-21-22-para-atrair-r-
36-bi-em-recursos-e-criar-2-mi-de-empregos/, 25/05/2022.
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77,1%b6. FM, porém, informaçOes ainda mais relevantes que poderiarn ser meihor trabalhadas.

Enquanto ê possivel enconirar noticias esparsas comparando Os nümeros paulistas corn os de outros

paises, a maioria dessas matérias está concentrada em dados dos Estados Unidos ou em recodes

especIficos da populaçAo, como as crianças. Mas o fato é que São Paulo apresenta indice de

vacinação contra a Covid-19 melhor do que o de diversos palses que figuram entre os mais

desenvolvidos do mundo.

Um enfoque interessante e que poderia ser melhor explorado é a comparacAo corn o G7, grupo que

reüne as naçOes mais industrializadas do planeta. Dc acordo corn dados da OMS, os nümeros

paulistas são meihores do que os de todos os palses do grupo, quais sejarn: Canada, corn 82,7%

da populaçAo completamente vacinada; Japão, corn 80,43%; Itália, corn 79,57%; Franca, corn

78,39%; ALemanha, corn 77,51%; Reino Unido, corn 73,28%; e Estados Unidos, corn 55,93%7•

Medidas de prevenco a Covid-19 diminuem a incidência de outras docnças respiratórias

Segundo especialistas, rnedidas de isolarnento social, uso de mascaras e higiene pessoal redobrada

foram responsáveis por uma queda expressiva na incidência de outras doenças respiratOrias no ano

de 2020. Esse irnpacto foi grande no grupo das crianças, que não são o alvo preferencial do novo

coronavIrus, mas são mais afetadas pelas infecçOes respiratórias ern geral. Um estudo realizado

pelo Instituto DOr de Pesquisa e Ensino revelou que as internaçOes por infecçOes respiratórias

comuns em UTIs pediatricas tiverarn urna quéda de 80% em 2020 em cornparação com os trés anos

anteriores18.

Esses dados podern resultar em matérias defendendo as intervençOes realizadas no combate a
Covid-1 9, apontando que elas não apenas salvaram vidas que teriam sido ceifadas pelo coronavirus,

corno tarnbém evitararn muitas rnortes nos grupos que são rnais vulneráveis a outras doenças que

já são endémicas.

16 Dados do dia 25/05/2022, disponiveis em https://especiais.gl .globo.com/bemestar/vacinaJ2O2l/mapa-brasil-
vacina-covidl.
‘ Dados disponiveis em https://covidl9.wbo.int/, consultados em 30/05/2022.

DisponIvel em https://www.uol.com.brlvivabeminoticias/agencia-estado/2020/JO/1 1/cuidados-para-evitar-covid-
Ievaram-a-queda-de-outras-doencas-respiratorias.htm, 30/05/2022.
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Subqucsito 6 — Identificaçâo dos riscos a imagern

Recrudescimento da pandernia

A OrganizacAo Mundial da Saüde apresentou três cenários distintos para a evoluçâo da pandemia

em 2022. 0 pior deles seria marcado pelo surgirnento de uma variante mais virulenta e altamente

transmissivel. Nessa hipótese, a proteçAo contra casos graves e mortes conferida tanto pelas vacinas

quanto por infecçOes anteriores dirninuirá rapidamente. Para enfrentar essa situaçao, as vacinas

atuais teriarn que ser reformuladas’9.

Embora a entidade informe que esse nAo é o cenário mais provável, o risco de agravamento da

pandemia está posto e deve ser levado a serb. A Comunicaço, portanto, deve ser proativa e

informar a sociedade desde ja que existe o risco de uma nova crise, conscientizando a populaçao

de que 0 coronavirus ainda pode ganhar força, especialmente no momento em que está sendo

declarado o firn da emergência sanitária. Enquanto perdurar essa possibilidade, a antecipaçAo da

Comunicaçâo é o meihor antidoto para preservar a imagern da Secretaria Estadual da Saüde.

Ausëncia dc piano para iidar corn as sequcias da Covid-19

Corn a pandemia caminhando para a fase endêrnica, urn novo problema começa a tomar forma.

Segundo estudo da Fundaçâo Oswaldo Cruz (Fiocruz) Minas, metade das pessoas diagnosticadas

corn Covid-19 apresentam sequelas que podern perdurar por mais de urn ano. Embora o problerna

mais relatado seja a fadiga, questOes potencialmente fatais, corno a trombose, tambérn säo

cornuns20.

Some-se a isso os resultados de estudo realizado pela Universidade Federal de Minas Gerais

(UFMG). que identiflcou sequelas neurologicas causadas rnesrno por formas leves ou ate

assintomáticas da Covid- 19. Segundo os pesquisadores, foi possivel constatar alteraçOes cognitivas

importantes, do tipo que se espera enconirar ern idosos corn deméncia ou que sofrerarn traumas

graves na cabeça, e as sequelas costumarn aparecer depois de um mês da cura do vIrus2t.Posto que

o estado conta corn mais de 5 miihOes de casos conflrrnados e que sequelas graves podem demorar

19 Disponivel em https://rtews.un.org/pt/story/2022/03/1 784912, 30/052022.
20 Disponve1 em https:1/agenciabrasil.ebc.com.brlsaude/noticial2O22-05/metade-dos-pacientes-com-covid-tem-
sequelas-que-podem-passar-de-um-ano, 30/05/2022.
21 Disponivel em https://agenciabrasihebc.com.br/saude/noticial2O22-05/estudo-aponta-sequelas-neurologicas-em-
pacientes-leves-de-covid- 19, 30/05/2022.
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a se rnanifestar, afetando inclusive os assintomáticos que sequer sabem que foram infectados, ha

potencial para que surja urn grande nürnero de casos de covid longa corn consequências severas.

Nessa hipótese, a falta de planejamento adequado pode ser urn grande risco para a irnagern da

Secretaria Estadual de Saüde.

Alérn de urn piano de contingencia, a situaçâo exige uma carnpanha de comunicaçäo esciarecendo

a seriedade das possiveis sequelas, 0 risco mesmo para casos leves e assintornáticos, 0 lapso de

ternpo para aparecimento dos sintornas e quando procurar atendirnento medico.

Aumento de mortes por outras enfermidades pode ser percebido como deseaso

A pandernia pressionou sisternas de saüde no mundo todo, e essa pressâo teve urn efeito

especialmente grave em doenças corno o cancer, que dependern de diagnOstico precoce e

tratamento ininterrupto. Urna pesquisa ilderada pela equipe médica do A.C.Camargo Cancer Center

afirma que so a prirneira onda da pandemia ira causar urn aumento de aproxirnadarnente 20% no

nürnero de mortes decorrentes de cancer de eabeça e pescoco22.

Ha outros nürneros que parecem confirmar esse quadro. Ern 2020, houve 319.319 Obitos para todas

as causas de mortes domiciliares, urn aumento de 20,7% ern relacäo ao ano de 20i9, corn 264.628

Obitos registrados. As rnortes por Covid-l 9já foram exciuldas dessa conta. As principais patologias

que influenciaram esse resultado forarn cancer, doenças cardiovasculares e causas ma! deflnidas23.

lnforrnaçOes dessa natureza acabarn por criar na populaçäo a percepço de que doenças sérias

forarn ignoradas durante a pandemia. Em Säo Paulo, essa percepçâo pode ser combatida noticiando

que o estado nâo se lirnitou a alocar os recursos de saude existentes para 0 combate ao coronavIrus,

mas na realidade expandiu, e muito, sua capacidade de atendirnento (as vagas em UTIs paulistas

chegaram a aurnentar 150%). Alérn disso, pode ser divulgado que a questo do aurnento de rnortes

por outras enferrnidades foi generalizada, afetando também paises de primeiro mundo, como

ocorreu no Reino Unido24.

22 Disponivel em https://www.accamargo.org.br/sobre-o-cancer/noticias/covid- I 9-pandernia-pode-causar-ate-20-
mais-de-mortes-por-cancer, 30/05/2022.
23 Disponive em https://amb.org.br/brasiha-urgente/mortes-em-casa-por-cancer-e-doencas-cardiovasculares
crescem-na-pandemiaJ, 30/05/2022.
24 Disponivel em https://onco1ogiabrsi1.com.br/o-impacto-da-pandemia-covid-19-nas-mortes-por-cancer-devido-a-
atrasos-no-diagnostico/, 30/05/2022.
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Quesito 2 — Análisc diana de imagem

01 BE OUTUBRO BE 2021

o Agora publicou matéria sobre o “Dia V’ da vacinaçAo, ação voltada para as pessoas que não

receberam a segunda dose no prazo adequado colocarem o quadro vacinal em dia.

Conforme o texto, 4,3 milhôes de pessoas estavam corn a segunda dose em atraso no Estado. A

Secretaria de Estado da Saüde prometeu prestar auxilio para os municIpios na campanha, corn

disponibilizaçao de recursos aos profissionais de saüde dos municipios.

Vale destacar que, na mesma data, uma reportagem no Jornal Hoje, da TV Globo, informa que em

seternbro de 2021 foram aplicadas sete rnilhôes de doses de vacinas contra a Covid-19 a rnenos do

que em agosto. A noticia tern abrangéncia nacional, rnas ha urn destaque ao Estado de São Paulo,

corn entrevistas de vacinados em postos de saüde da capital e link ao vivo corn jornalista trazendo

os dados exelusivos da região. Em mais de urna oportunidade, afirma que a queda na vacinação

estaria associada a rnenor procura por imunizantes, e não a uma ausência de vacinas.

Pontos positivos: As reportagens citarn o mutirão de vacinação anunciado pelo governo estadual,

o que reforça a imagem de que a gestão está preocupada e atenta corn relaçAo a queda no n(trnero

de vacinados e empenhados em acelerar a imunização. A informaçao de que a secretania vai prestar

auxilio aos municipios reforça esse discurso.

Riscos a imagem: Pode ainda haver uma percepçAo no püblico de que o Governo do Estado de

São Paulo é responsável, de alguma maneira, pelos nümeros inferiores de vacinados ou que ha

ineficiência ern atrair a populaçao.

AcOes sugeridas: DivulgacAo de release de imprensa sobre o mutirão, trazendo a informacAo de

que o Estado possui estoque de imunizantes suficientes e que está preparado para a demanda. 0

apoio ofertado pelo governo aos municIpios também deve ser salientado. DesignaçAo de porta-voz
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em local de vacinaçAo estratégico para dar entrevistas corn esses detaihamentos e convocar a

populaçào.

*noticiãrio relevante do dia*

Mes termina corn 7 rnilhOes de doses de vacinas contra a Covid-19 aplicadas a menos do gue em

agosto

Online I Agora

SP prornove ‘Dia V da vaeinacâo contra Covid-19 neste sábado (2)

TV I GLobo

S

4
19



FSS DIvuLGAçA0 LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

02 DE OUTUBRO BE 2021

Os portals da Cultura e da Band destacam a realização do “Dia V’ da vacinação contra a Covid- 19

em São Paulo. No titulo da matéria, a Band afirma que a campanha pretende alcançar 4,3 rnilhôes

de pessoas - quantidade da populacao que ainda nAo cornpletou o ciclo vacinal no Estado.

Textos informarn que todos os municIpios aderiram a ação e que mais de cinco mu pontos de

vacinação estarAo abertos. A Coordenadora Geral do Piano Estadual de Imunização faz urn apelo

para que os cidadaos compareçam.

Matéria posterior da Band traz o balanço do mutiräo, indicando que, ate as 17h. 340 miL pessoas

haviarn regularizado a situação vacinal.

Pontos positivos: A informaçAo de que todos os municIpios aderirarn ao mutirAo e a quantidade

de pontos de vacinação abertos indica urn born trabaiho do governo estadual na articulaçAo do “Dia

V”. A fala da coordenadora convocando as pessoas também é urn indicativo da preocupacAo

estaduai corn a cobertura vacinal.

Riscos a imagem: 0 nümero de vacinados durante a iniciativa pode ser considerado baixo, ainda

mais quando as veIculos falam que o governo pretendia alcançar 4,3 milhôes de pessoas. Veiculos

podern produzir material salientando o nümero aquCrn do esperado.

AçOes sugeridas: Divulgaçao por meio de releases e das redes sociais dos resultados do “Dia V”

destacando que mais de 50% da populaçäo está corn o ciclo de vacina completo, evitando

mencionar que rnenos de 10% do püblico com esquema vacinal incompieto compareceu. Destacar

que outros rnutirOes serAo realizados, 0 que atenua eventuais crIticas quanta a esse e reforça o .1
empenho do govemo em acelerar a vacinaçAo.

t
*flotjcjgrjo relevante do dia*

340 mil pessoas regularizam esguema vacinal em SP
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Online I Band

Dia “V” de vacinação contra Covid-19 em São Paulo pretende alcancar 4,3 milhOes de pessoas

OnLine I Band

“Dia V” da vacinayão contra a Covid-19 acontece neste sabado (2) em São Paulo

Online I Cultura
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03 DE OUTUBRO HE 2021

Matérias do Jornal 0 Globo, Gi e Veja São Paulo destacarn que o rnutirão da vacina conseguiu

irnunizar somente 8% do pñbiieo-alvo. Os textos destacam a quantidade elevada (3,9 milbOes) de

pessoas que segulam corn a 2a dose em atraso em São Paulo.

Nas matérias, a Secretaria de Estado da Saüde diz acreditar que o atraso está associado a urna

confusâo sobre o prazo para tomar a segunda dose.

Os velculos informarn ainda que o estado atingiu a marca de 150 mil vidas perdidas para a Covid

19 desde o inIcio da pandemia no pals, o que tomaria São Paulo, se fosse urn pals, o oitavo corn

rnais vItirnas, acirna de paises populosos como 1ndonsia, Inglaterra e ltália.

Pontos positivos: Mo ha

Riscos Li imagem: 0 teor dos textos passa a imagern de que o mutiräo fracassou. 0 posicionarnento

da pasta de que a baixa procura por vacina se deu por uma confusao sobre o prazo, dá rnargern para

interpretaçöes de que a secretaria falhou em evitar que a populaçao ficasse confusa. Ha uma

construção nas matérias de que o Estado estã com urn nUmero rnuito aLto de mortes pela doença.

AçUes sugeridas: Trazer na divulgaçAo dos balanços diários da Covid-1 9 urna informação fixa

sobre o próxirno mutirão. Divulgar nas redes sociais e ern releases envolvendo o tema Covid-19

inforrnaçôes sobre os prazos das vacinas.

*noticiario relevante do dia*

Mutirão de vacinacão so consegue imunizar 8% e 3,9 milhôes seguem corn 2a dose em atraso em

Sf
Online I 0 Globo
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04 BE OUTIJBRO DE 2021

Portals regionais, como o Jornal Cruzeiro do Sul. de Sorocaba, trazem a abertura do programa

Bolsa do Povo Saüde. que prove 3.800 bolsas para estudantes de baixa renda das areas do Ciências

da Saüde e BiolOgicas. Os incentivos chegam a RS 28,2 milhOes.

As matérias ressaltarn quo o programa vai ampliar e qualificar o atendimento aos usuãrios dos

serviços püblicos de saüdo o quo ele foi criado para auxiliar a populacAo mais vulnerável impactada

pela pandemia do Covid-19.

Velculos regionais, a exemplo do Ata News, também relatararn o inIcio da vacinaçAo do

profissionais de saáde e de idosos acirna dos 60 anos corn a dose adicional.

Pontos positivos: Circularam nos veIculos regionais conteüdos divulgados pela Secrotaria de

Estado da Saáde. Textos evidenciam os projetos de caráter social do governo e quo a campanha do

imunizaçào está em avanço.

Riscos a imagem: Mo ha.

AçOes sugeridas: Sugestao de porta-voz para falar sobre a importância do programa Bolsa do Povo

SaGde e corno ole beneficia as pessoas impactadas pela Covid-19. Acompanhar esse projeto para

oferecer futuras pautas humanizadas sobre os Jovens que foram selecionados.

*noticiario relevante do dia*

Governo de SP abro inscriçOos para Bolsa do Povo Saádo

Online I Jornal Cruzeiro do Sul
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05 DE OUTUBRO DE 2021

Veiculos corno GI e Cultura divuigarn que 3,8 rnilhôes de pessoas ninth não completararn o

esquema vacinal contra a Covid-19 no estado de São Paulo. Os dados são urn levantamento da

Secretaria de Estado da Saüde.

No portal da CuLtura, a coordenadora do Piano Estadital de ImunizaçAo pede que a populaçao

procure os postos de vacinação. A gestao destaca que a antecipação da segunda dose da Pfizer é a

causa do aurnento no nürnero de pessoas corn a vacinaçâo atrasada.

Pontos positivos: Discursos do estado convocando a popuiaçao continuarn reforçando a irnagern

de preocupacào da gestAo corn os atrasados na cobertura vacinal. Os velculos trouxerarn ao longo

do texto a explicação do governo sobre os nürneros altos de pessoas que faltam se irnunizar.

Riscos a imagem: Nümero expressivo de pessoas corn ciclo vacinaL incompieto ainda pode ser

associado a uma dificuLdade do govemo em conseguir atrair tal pUblico.

AçOes sugeridas: Sugestao de porta-voz aos veIculos de imprensa, para falar do esforço do

governo em vacinar a população. Produção de artigo e release evidenciando que 0 estado tern rnais

da metade da população vacinada.

*noticiario relevante do dia*

Estado de SP tern 3.8 milhôes de pessoas corn a 2 dose da vacina contra a Covid-19 atrasada

Online I GI

3,8 rnilhOes de pessoas estâo corn 2 dose da vacina contra a Covid-19 atrasada em SP

Online I Cultura

t
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06 DE OUTUBRO DE 2021

Portal da Revista Exame informa que São Paulo supera os Estados Unidos e atinge 60% da

populaçAo totalmente vacinada. 0 percentual é superior ao de paIses que começaram a vacinar

antes. Na ocasiAo, os Estados Unidos haviam imunizado 56% de toda sua população.

Ainda na Revista Exame e também no Uol, ha a informaçAo de que em mais de 70% das cidades

de São Paulo não houveram mortes por Covid-19 na ültima semana. Segundo o governo, foram

467 municipios sem nenhurn Obito e tais nümeros estão associados a vacinaçAo no estado e ao uso

de mascaras.

Textos indicam que o nivel de ocupaçAo de leitos de UTI alcançou 0 menor nIvel desde o ano

passado.

No site da Cultura, matéria informa que São Paulo tern recorde de aplicacôes da terceira dose das

vacinas. Na menção a vacinaçäo de Monica Calazans, transmitida ao vivo durante a coletiva. Ela é

a primeira pessoa a ser vacinada contra a doença no pals.

No Gi, a reportagem traz a decisao do comité cientifico, defendendo a manutençâo da

obrigatoriedade do uso de mascaras. Sobre isso, o govemador JoAo Doria declarou que o assunto

será novamente discutido nas próximas semanas e novas regras podem ser anunciadas no Wa 18.

o veIculo chama a atençäo de que o governador havia dito que o uso de mascaras permaneceria

obrigatorio, pelo menos, ate o final do ano.

Pontos positivos: 0 avanço da vacinação no estado e a queda no nümero de mortes tiveram

destaque nos jornais, oferecendo a percepcâo de acertos do governo no combate a pandemia.

Riscos a imagem: 0 fato de 0 governador ter dito anteriormente que a mascara seguiria obrigatOria

ate o final do ano pode lançar dávidas sobre a confiabilidade de suas declaraçOes.
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AçOes sugeridas: DivulgaçAo de material que aponte corn mais detaLhes quantos óbitos e quantos

leitos ocupados de UTI são de pessoas que näo completaram o ciclo vacinal, o que vai reforçar a

importância da vacina e ao mesmo tempo continuar destacando a queda nas mortes. Pubiicacão de

texto no site da secretaria e postagern nas redes sociais explicando de forrna clara corno a mascara

é importante mesmo em urn cenário de avanço da campanha de irnunizaçAo. As declaraçOes nas

colelivas que envolvam o tema das mascaras devem ter urn cuidado a mais para estar sempre

acompanhadas de embasamento cientIfico.

*noticiario relevante do dia*

Covid-19: SP supera os EUA e atinge 60% da populayao totalmente vacinada

Online I Exame

Mais de 70% das cidades de SP nâo tiveram morte por covid na áltima semana

Online Uol

Cornité cientifico do estado de SP defende manutenefto da obrigatoriedade do uso de mascara

Online I GI
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07 DE OUTUBRO DE 2021

o jornal 0 Globo publicou texto sobre oito estados brasileiros que tiveram reduçao de 70%

mais nas intemaçOes por Covid- 19. São Paulo havia registrado a taxa mais baixa de internaçOes

por Covid-19 em urn ano e rneio da pandemia.

Levantamento do Instituto de Infectologia ErnIlio Ribas, presente na matéria, mostra que nove em

cada 10 pessoas internadas por SIndrome Respiratéria Aguda Grave (Srag) relacionadas ao

coronavirus não tinham se vacinado.

No site do MSN foi divulgada a marca de mais de 70% das cidades de São Paulo sem registro de

Obitos. 0 Gi publicou sobre São Paulo alcançar 60% da populacão totairnente imunizada.

Pontos positivos: Textos continuam apresentando cenários melhores da pandemia em São Paulo.

A rnanutenção deste quadro tende a ocasionar mais matérias do tipo, que geram uma percepçAo de

combate eflcaz da pandemia.

Riscos a imagem: Não ha.

AçOes sugeridas: Release e divulgacão nas coletivas da quantidade de pessoas que estão na UTI

corn Covid-19 e nAo completararn o ciclo vacinal ou nern ao menos tornaram a prirneira dose.

*noticiario relevante do dia*

Pelo menos oito estados brasileiros tiverarn reducao de 70% ou mais nas intemayOes por Covid- 19

OnLine I 0 Globo
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08 DE OUTUBRO DE 2021

Muitos veiculos regionais, a exemplo do Diário da RegiAo, divulgaram o anüncio de repasse de R$

178,3 milbOes para o setor da sthide da região de São José do Rio Preto. 0 anGncio foi realizado

durante visita a Santa Casa da cidade. A expectativa do então vice-governador Rodrigo Garcia era

oferecer apoio a essas instituiçOes no pOs-Covid.

o portal Gazeta de S.Paulo publicou urn texto em que diz que a discussâo sobre flexibilização do

uso de mascaras contrasla corn a quantidade de mortes pela Covid- 19 no estado. 0 titulo da matéria,

inclusive, dá enfoque nessa suposta contradiçao: “Considerando abolir o uso de mascaras, SP tern

677 rnortos em sete dias’.

Pontos positivos: Reportagens sobre 0 aporte financeiro evidenciam urn olhar descentralizado do

Governo de São Paulo para a saüde no Estado.

Riscos a imagem: Apesar de ser urn portal pequeno, o Gazeta de S.Paulo indica urn tipo de

abordagern que pode ocorrer em outros veiculos, que é o questionamento sobre a flexibilização do

uso de mascaras em uma situação pandérnica adversa no Estado.

AçOes sugeridas: lndicaçäo de porta-voz voltado para o interior do Estado para falar sobre o

repasse a saüde e dernais açOes realizadas no cornbate a pandemia na região. Publicação nas redes

sociais de nümeros que evidenciem a melhora no eenário da pandernia ern São Paulo, a partir do

avanço da vacinação. Nas coletivas, ao tratarern do terna ‘fim da obrigatoriedade de mascaras’,

deve bayer clareza na mensagem de que isso sé ocorrerá com o devido embasamento cientifico e

sem precipitação.

*noticiario relevante do dia*

Rodrigo Garcia anuncia repasse de R$ 20 milhOes para a Santa Casa de Rio Preto

Online I Diário da Regiâo

Considerando abolir o uso de mascaras, SP tern 677 mortos em sete dias

Online Gazeta de S.Paulo
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09 BE OUTUBRO BE 2021

0 site 0 Antagonista publicou que o Estado teve o menor nürnero de internaçôes dos flltimos 18

meses.

Texto salienta que São Paulo registrou 4,2 mu intemaçOes por Covid-l9. Corn informaçôes do

governo paulista, a matéria indica que 2.045 pessoas estavarn hospitalizadas em UTI e 2.185 em

enfermaria.

Pontos positivos: Matéria gera a percepçAo que a gravidade da pandemia tern dirninuldo e que a

campanha de vacinação do Govemo de São PauLo está alcançando bons resultados.

Riscos a imagem: NAo ha.

AçOes sugeridas: PublicaçAo de texto no site e nas redes sociais corn depoimentos de profissionais

de saide das unidades estaduals relatando a meihora dentro dos hospitals, mas convocando a

populacão a se vacinar pan que a situação continue avançando.

*noticiario relevante do dia*

SP tern menor nümero de intemacOes por Covid ern 18 meses

Online I 0 Antagonista
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10 BE OUTUBRO BE 2021

Os veicu!os Gi, Valor e Poder 360 são alguns dos que registraram a queda no nümero de pessoas

internadas na UTI corn Covid-19 em São Paulo. A informaçao de que o Estado alcançava menos

de 2 ml! pessoas nessas unidades veio da Secretaria de Estado da SaUde. Segundo a pasta, a ltima

vez que o balanço ficou abaixo dessa rnarca havia sido em abril de 2020.

o nümero global de intemados tambérn era sete vezes menor do que o registrado no pico da

segunda onda.

Pontos positivos: A melhora no cenário da pandemia traz uma boa percepçAo para o combate a
Covid-19 pelo governo estadual.

Riscos a imagem: NAo ha.

AçOcs sugeridas: Divulgaçao nas redes sociais das quedas das taxas ligadas a Covid-l 9 em

diferentes recortes. Sugestão de porta-voz !igado as unidades corn UTIs de Covid-19 que possa

falar sobre a me!hora no ambiente e a importância da vacinação.

*noticiario rclevante do dia*

SP tern menos de 2 ml! intemados em UTI covid-19 pela prirneira vez em 552 dias

On!ine I Valor Econômico

Is

São Pau!o tem menor nümero de intemados por covid-19 dos Cfltirnos 18 meses

Online I Poder 360

-t
“U
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11 DE OUTUBRO DE 2021

Velculos esportivos como Globo Esporte, ESPN e Meu TimAo divulgaram que o Corinthians foi

notificado pela Secretaria de Estado da Saüde apes parte dos torcedores descumprirem as normas

sanitárias contra a Covid-19. Alguns setores da Neo Quimica Arena não respeitaram o

distanciamento social, o que gerou aglomeraçAo. Mais de 10 mu torcedores puderam acompanhar

a partida contra o Bahia.

A notil5caçäo informava que, caso o episódio ocorresse novamente, o clube poderia ser punido na

campanha do Brasileirâo. Após isso, o Corinthians pediu que a torcida respeitasse os protocolos no

jogo seguinte.

Pontos positivos: 0 posicionamento da Secretaria de Estado da Saüde mostrou que a pasta está

vigilante e nâo permitirá descumprimento das normas vigentes.

Riscos a imagem: As imagens das agiomeraçOes ainda podem sugerir que o Governo de Sao Paulo

tomou uma decisAo equivocada ao autorizar a volta do püblico aos estádios.

AçOes sugeridas: PubiicaçAo nas redes sociais voltadas para os torcedores, pedindo obediência as

normas sanitárias. DivulgaçAo de release e texto nas redes sociais informando que haverá

fiscalizaçAo nos jogos seguintes.

*noticiario relevante do dia*

Corinthians recebe notificacAo da Secretaria de Saüde e pede gue torcida cumpra normas contra

COVID-19

Online ESPN

Corinthians recebe notificacâo e pede gue torcida respeite os protocojos na Arena

Online Globo Esporte
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12 DE OUTUBRO DE 2021

O G 1, além da GloboNews na TV, divulgou que o Governo de So Paulo corrigiu os registros de

vacinação de 5,4 mu adolescentes. Eles foram imunizados corn Pfizer, que era a ünica autorizada

parajovens de 12 a 17 anos, mas o sistema do Ministério da Saüde apontava que haviam recebido

Coronavac, Janssen ou AstraZeneca.

Os casos foram analisados após irivestigacão realizada pelo Centro de Vigilância EpidemiolOgica

(CVE) estadual, da Secretaria de Estado da SaUde, Outros 1,5 ml! casos seguiam sendo analisados.

A investigaçAo teve inIcio após o ministro da Saüde, Marcelo Queiroga, dizer que São Paulo havia

aplicado 6.912 doses de imunizantes que não cram da Pfizer, supostamente de forma equivocada.

Pontos positivos: Fica destacado na matéria que a correção dos dados foi realizada após

mobilização do governo estadual, por rneio do Centro de Vigilância EpidemiolOgica (CVE).

Riscos a imagcm: Ruidos nos registros de vacinaçAo podem gerar a leitura de que a gestâo estadual

tenha participação no cadastramento errado das vacinas ou mesmo que tenha aplicado doses

erradas.

AçOes sugeridas: DivulgacAo de publicacoes nas redes sociais voitada para o püblico adolescente

reforçando que apenas as doses da Pfizer são válidas para essa faixa etária. Os canals oficiais devem

destacar que os registros errados foram corrigidos gracas ao governo do Estado, que näo ha

responsabilidade estadual no equlvoco e que não foram identificadas aplicaçOes de vacinas erradas.

*noticiario relevante do dia*

Governo de SP corrige registros de vacinação de 5,4 mu adolescentes

Online I 01

N
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13 DE OUTUBRO BE 2021

o Portal R7 informa que as aulas presenciais em escolas püblicas e privadas voltarào a ser

obrigatOrias em todo o Estado de São Paulo a partir do dia 18.

A Secretaria de Estado da Saüde esclareceu que, para esse retomo, deverá ser mantido o

distanciamento entre lugares ate o inicio de novembro.

Ate agosto, cerca de 60% dos alunos da rede estadual e 64% da municipal haviarn voltado as aulas

presenciais, durante o periodo facultativo.

No GI, texto explica que a Unesco apoia a volta do ensino presencial obrigatório, por enxergar urn

cenArio de catástrofe da aprendizagern por rneio do ensino a distância.

A matëria traz a opinião de especiatistas, corno o ex-ministro da Educação Renato Janine Ribeiro,

que considerarn 0 cenário inseguro para o retorno as aulas presenciais, por nAo haver reformas nas

escolas e manutenção de todas as medidas sanitárias recomendadas pela OMS. 0 Sindicato dos

Professores do Ensino Oficial do Estado de São Paulo (Apeoesp) tambérn se rnanifestou contrário

a rnedida,

No site da TV Cultura, no Uol e no 01, ha inforrnaçOes sobre o novo mutirAo de vacinaçäo contra

a Covid-19, agendado para o dia 16. Textos lembrarn que 4,1 milhOes de pessoas ainda nao

tornaram a segunda dose da vacina.

0 iG destaca que São Paulo tern mais de 80% da populacão adulta corn esquerna vacinal completo.

Ao todo, rnais de 67 milhôes de doses já haviarn sido aplicadas em todo o Estado.

Pontos positivos: A posiçAo da Unesco, de concordar corn o retorno obrigatório do ensiio

presencial, da respaldo a decisão do governo estadual, enquanto a realizaçao de urn novo Dia V da

vacinação denota a preocupação da gestão estadual corn o avanço da campanha de irnunizaçAo.
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Riscos a imagem: A opiniAo do especialistas ode professores contrários ao retorno as alas levanta

a dUvida se a decisAo do governo nAo é precipitada. A imprensa vai estar atenta as consequências

desse retorno, certarnente estando de olho no cumprirnento dos protocolos e no impacto da medida

nos nârneros de contarninados.

O ültirno mutirão teve destaque na mIdia pela baixa adesao. Urn outro Dia V corn baixa procura

nos postos deve ter o mesmo tipo de abordagern e levantar questionamentos sobre a capacidade do

govemo de atrair a populaçAo.

AçOes sugeridas: Releases e postagens nas redes socials, quo evidenciern o apoio ao retorno as

aulas por parte da Unesco e do outros OrgAos importantes. 0 governo deve passar tranquilidade e

segurança aos pals, divulgando em releases e nas mIdias sociais as condiçôes adequadas das escolas

estaduais para receber os estudantes. Porta-voz deverá estar disponivel para reforçar o discurso do

segurança nos diversos rneios de cornunicaçAo.

o rnutirão de vacinaçAo deverá tarnbém ter divulgaçAo expressiva nas redes sociais, site e release,

corn dados evidenciando que as mortes e as internaçôes são, ern grande rnedida, do pessoas corn

dose atrasada. Indicacão de porta-voz para falar sobre como so dará o Dia V.

*noticiario relevante do dia*

Aulas presencials serâo obrigatOrias em SP a partir da segunda-feira (18)

Online I R7

Unesco apoia volta do ensino presencial obrigatorio em SP; especialistas pedem protocolos e

reforma nas escolas

Online I Gi

Dia V: SP terá novo mutirAo do vacinacAo do 2 dose no prOximo sábado

Online I Uol
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14 BE OUTUBRO DE 2021

Os principais velculos, como Estadão, Foiha de S.Paulo e GI. inforrnaram que o Governo de São

Paulo nAo interditou hospitals da Prevent Senior após pedido da Prefeitura de São Paulo.

Segundo a Folha de S.Paulo, a equipe de vigilüncia sanitária da Prefeitura de São Paulo solicitou,

em marco de 2022, uma intervençAo sanitária em três hospitais da Prevent Senior na cidade. 0

governo estadual realizou uma inspeção, mas nAo acatou o pedido. A pasta informou ter notado

melhorias, não sendo necessário que outras providQncias fossem tomadas. Detalhes sobre esse caso

forarn relatados pelo coordenador da Vigilância Sanitária da capital, Luiz Artur Vieira Caldeira,

durante depoimento a ci da Prevent Senior.

Segundo Caldeira, uma inspeção municipal identificou irregularidades sanitárias nas unidades,

como subnotificaçao de casos suspeitos, falha no isolamento de casos confirmados, falta de kits de

testagem e nAo testagem de profissionais afastados corn quadro de sindrome gripal.

O EstadAo informa que a CPI municipal aprovou um requerimento para pedir esclarecimentos a

Secretaria de Estado da Saüde sobre a decisAo de nâo intervir em hospitais da operadora. Em nota,

a secretaria informou que ha um equivoco em relação ao termo ‘intervencAo, pois, por se tratar de

urn serviço privado, é regulado peia Agenda Nacional de Saüde Suplementar (ANS). A secretaria

ainda informa as medidas adotadas, como envio de oficios aos órgAos competentes.

No Uol, ha detalhes sobre as medidas tomadas pelo Corinthians para evitar desrespeito aos

protocolos sanitários. Texto diz que fora do estádio houve grandes filas e aglomeracôes, além de

multidAo no portao de acesso ao estádio com reclamaçOes sobre a demora na entrada. Torcidas

organizadas nAo praticaram o distanciamento.

Durante a partida, o sisterna de som do estádio alertava os torcedores sobre seguir os protocolos, e

LEDs nas arquibancadas pediam o uso de mAscara, higienizaçAo e distanciamento.

Pontos positivos: NAo hA.
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Riscos a imagem: A associaçAo da Prevent Senior, bastante desgastada desde a CPI da Covid, corn

o Governo de Sâo Paulo repercute muito mal para o Estado. A noticia de que a gestäo nem sequer

respondeu a requisiçAo de urna autarquia da capital gera duvidas sobre interesses do governo em

nAo interditar os hospitals ou negligência.

o registro de novas ag]omeraçOes na arena do Corinthians reforça os questionamentos sobre a

liberaçao de torcidas nos estádios e incita a imprensa a continuar acompanhando de perto o respeito

ou nâo as normas sanitárias durante as partidas.

Açoes sugeridas: Divulgacâo de cornunicado no site da Secretaria de Estado da Saüde esmiuçando

cm motivos para nâo bayer interdiçao das unidades da Prevent Senior, destacando que houve

inspeçâo e que forarn tomadas medidas junto aos Orgãos competentes. DesignacAo de porta-voz

para esciarecer a postura do govemo.

Corn relaçao aos estádios, publicaçao nas redes sociais deve orientar os torcedores quanto as

normas que devem ser seguidas e quais prejuIzos podem acarretar aos clubes a desobediéncia.

Eventuais puniçOes aos ciubes devern ser divulgadas ern release e publicaçOes no site.

*noticiario relevante do diak

Prefeitura de SP pediu intervenyAo ern hospitais da Prevent Senior, rnas governo estadual negou

Online I Folha de S.Paulo

CPI municipal cobra Secretária Estadual por nAo intervir em hospitals da Prevent

Online I EstadAo

Fila na entrada e avisos: como foram os protocolos contra a Covid-19 aos corintianos na Neo

Oulmica Arena

Online I Uoi
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15 BE OUTUBRO DE 2021

A Foiha de S.Paulo divulgou que medicos do Instituto EmIlio Ribas realizaram urn protesto contra

a falta de profissionais, paralisando suas atividades por urn dia. A unidade é referenda no

tratarnento de Covid-19, mas a direçao garantiu que o ato näo prejudicou os atendirnentos.

Manifestantes criticarn a quantidade de profissionais terceirizados e a ausência de concursos.

A reportagem destaca que a pasta não respondeu sobre a previsâo para a realizaçAo de concursos

püblicos, e que o governo disse ern nota que mantém o cornprornisso de garantir assisténcia a
populaçAo, independentemente do rnodelo de contrataçAo.

Band, Agora e R7 são alguns dos veiculos que divulgararn o segundo Dia V da vacinaçâo. Os textos

informarn que a mobilizaçAo vai ocorrer nos 645 munidipios e que o Estado tern 4,1 rnilhôes de

pessoas corn a segunda dose atrasada. A Secretaria de Estado da Saüde explicou que o major

nümero de pessoas corn a dose de Pfizer atrasada pode ter ligacâo corn a antecipaçAo de U para

oito sernanas no intervalo entre as aplicacOes.

O Agora destaca que o mutirAo ocorrerá em duas frentes: uma focada rta vacinaçAo contra a Covid

19, ern megapostos, drive-thrus e farmácias; e outra nas 469 UBSs, na campanha de

multivacinaçao, ern que jovens de 0 a 15 anos podem ter a caderneta atualizada corn 16 lipos de

imunizantes que protegern contra cerca de 20 doenças.

Pontos positivos: Dia V da Vacinação tern arnpla divulgaçäo nos principals velculos. A

informação de que seth urna iniciativa em duas frentes, com vacinação de jovens para outras

doenças, sugere se tratar de urn rnutirão major e bern estruturado.

Riscos a imagem: Uma baixa adesão ao rnutirAo ainda poderá respingar no govemo estadual.

O protesto de medicos do ErnIIio Ribas pode ter irnpacto bastante negativo, principairnente por se

tratar de urna unidade referenda no tratamento da Covid-19.

AçOcs sugeridas: Indicação de porta-voz para entrevistas desde a manhA do dia do rnutirAo. Redes

socials devem conter, em rnomentos diferentes, publicaçOes convocando a populaçAo. Esses 4
materials devem conter de forma clara os locals de vacinação e os horários, alérn de informar como

o avanço da vacinaçAo tern permitido a volta a normalidade gradativarnente.

C
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A secretaria deve informar em nota quo o atendimento no Emilio Ribas não foi prejudicado. A nota

0 um comunicado no site da pasta devem trazer informaçOes que estão presentes na fala do diretor

na entrevista a Foiha de S.Paulo. corno a näo falta de profissionais e que o regime de contrataçào

de muitos medicos foi feito diretamente corn eles, sem terceirização.

*noticiario relevante do dia*

Medicos do Instituto Emfijo Ribas. em São Paulo, protestam contra falta de profissionais

Online I Foiha de S.Paulo

Dia V da vacinacão ocorre neste sábado (16) em São Paulo

Online I Band
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16 DE OUTUBRO lIE 2021

Matéria no Uol informa que a Confederaçao Brasileira de Futebol (CBF) adiou a data da partida

entre Corinthians e Chapecoense, vAlida pela 29a rodada do Brasileirão, para 0 dia l°de novembro.

A alteraçao significa que a arena poderá receber 100% da capacidade total, pois o jogo foi

transferido para a data em que o Govemo de São Paulo vai liberar a IotaçAo maxima nos estádios.

Texto cita ainda que a secretaria notificou o Corinthians por descumprimentos das normas

sanitárias em jogo anterior.

Catraca Livre e CBN fazern matéria de serviço informando que ocorrerá naquela data o Dia V da

vacinação.

Pontos positivos: Matérias sobre o rnutirão passam a sensação de que o governo tern se

movimentado para acelerar a irnunização. Textos não sugerern responsabilidade ao Governo do

Estado de São Paulo pela quantidade de atrasados.

Riscos a imagem: Após os episOdios de desrespeito as normas sanitárias nos (iltimos jogos do

Corinthians, a retomada total da torcida pode resultar em questionarnentos sobre a decisão do

governo.

AçOes sugcridas: Divulgaçao em release de balanço parcial do rnutirAo.

A pasta devera estar atenta a proximidade da liberaçâo da torcida para divulgar em redes sociais,

coletivas e releases, quais foram os critérios considerados na adoçAo da medida.

*noticiario relevante do dia*

Corn mudanca de data. Corinthians x Chape pode ter 100% de capacidade

Online I Uol

SP tern ‘Dia V’ de multivacinapão; veja onde se imunizar

Online Catraca Livre

I
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17 BE OUTUBRO BE 2021

Matéria da Foiha de S.Paulo, republicada por alguns veiculos por rneio da agéncia Foihapress,

informa quals são as medidas de prevenção que dirninuem o risco de Covid-19 na volta as aulas

presencials. Especialistas dizem que o essencial é privilegiar atividades ao ar livre, ventilaçAo e

uso de mascaras adequadas.

o texto defende ainda que o protocolo estadual adota medidas pouco ou nada eficazes para reduzir

o contágio, corno mediçAo de temperatura na entrada, uso de tapetes sanitizantes e impedirnento de

atividades corn bola.

A reportagem conversou corn 1-lenrique Pimentel, chefe de gabinete da Seeretaria Estadual de

Educaçao (Seduc), que aflrmou que, rnesrno sern consenso cientifico sobre a eficácia dos

termôrnetros, eles davarn sensaço de seguranca para a cornunidade. A Secretaria de Estado da

Saüde enviou nota sobre ter adquirido urn rnilhao de testes de antigenos destinados a rede pblica.

Pontos positivos: Ern nenhum rnornento da rnatéria, educadores falarn que as aulas não deveriarn

voltar ao formato presencial. Isso causa a percepcAo de que o retorno as salas de aula é urn

movirnento natural de retornada.

Riscos a imagem: Os especialistas elencam vários aspectos probLemáticos nas estruturas das

escolas que deveriam ter sido trabalhados durante o perlodo em que estavarn fechadas, como a

ventilaçAo das salas. Eles criticam, tambérn, a adoção de protocolos que nAo possuem a devida

cornprovaçAo cientifica. This argurnentos sugerern que o governo não teve os devidos cuidados

para esse retorno e gem inseguranca nos pais dos alunos.

AçOes sugeridas: As secretarias da SaUde e de Educaçâo devern se articular para divuigar em

releases e redes sociais postagens conjuntas evidenciando o preparo para a volta as aulas

presenciais, buscando passar urna sensaçAo de seguranca. Postagens ern midias sociais deverAo dar

dicas de prevencâo. Sugestão de urn artigo conjunto escrito pelos dois secretários, passando 4
também a rnensagern de que as escolas estaduais estAo preparadas.
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*noticiario relevante do dia*

Veja medidas de prevençAo para diminuir risco de Covid na volta as aulas presenciais

Online I Foiha de S.Paulo

S
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18 DE OUTUBRO DE 2021

G1 e SBT News são alguns dos veiculos que divulgaram a anteeipaçAo entre as doses da Pfizer

de oito semanas para 21 dias, anunciada pelo Governo de São Paulo. A Secretaria de Estado da

Saüde informou que o prazo segue o indicado na bula do imunizante e beneficiarã 2 milhOes de

adultos que receberam a primeira dose.

Matérias trazem a informaçào de que foram distribuidas aos municipios as doses necessárias

para vacinar a populaçao adulta, o que permitiu a reduçAo do prazo.

Pontos positivos: 0 anüncio de antecipação da segunda dose da Pfizer evidencia uma

aceleraçAo na eampanha de imunização contra a Covid-19.

Riscos a imagem: Nâo ha.

AçOcs sugeridas: 0 Governo de São Paulo deve divulgar a antecipacAo em todas as midias

sociais e indicar porta-voz para comentar o novo prazo. Releases sobre o tema Covid- 19 devem

trazer os prazos de todos os imunizantes, instigando os velculos a divulgarem a mudança em

diversas matérias.

*noticiario relevante do dia*

Estado de SP antecipa intervalo entre doses da vaGina da Pfizer de 8 semanas para 21 dias

Online I 01

Govemo de SP reduz intervalo entre doses da Pfizer para 21 dias

Online I SBT News

S
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19 DE OUTUBRO BE 2021

No dia 19 de outubro passou a valet a antecipaçäo da segunda dose da Pfizer. Esse, enfflo,

eontjnuou a ser o assunto mais comentado na data.

Na Jovem Pan, texto informa que o prazo está indicado na bula do imunizante, que a medida

aumenta a cobertura vacinal de Sào Paulo e beneficia 2 milhOes de pessoas. Coordenadora geral

do Piano Estadual de Imunizaçäo (PET), Regiane de Paula diz que foram distribuldas as doses

necessãrias a todas as cidades.

No 01, matéria enlrevistou o secretário municipal de Saüde, Edson Aparecido, que informou

que a diminuiçAo do intervalo passaria a valer no dia seguinte. 0 veIculo também sahenta que,

de acordo com a Secretaria de Estado da Saüde, o novo prazo beneficiara 2 milhöes de adultos

que já receberam a primeira dose.

Pontos positivos: Matérias sobre a reduçAo do intervaio apontam que a medida tomada peio

govemo ampha a proteçAo dos ja vacinados e aumenta a cobertura vacinai no Estado.

Riscos a imagem: Não ha.

Açoes sugeridas: Indicaçao de porta-voz para conversar com os veIcuios sobre o embasamento

cientifico para reduzir o tempo entre as doses, o beneficio da medida e convocar o pübhco-aivo.

*noticiario relevantc do dia*

SP antecipa aplicacAo da segunda dose da Pfizer para 21 dias

Online I Jovem Pan

Reducão de intervalo entre doses da Pfizer na cidade de SP comeca a valer nesta puarta, diz

secretário

Online I Gi
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20 DE OUTUBRO DE 2021

Jornal 0 Globo informa que a cornité cientifico que assessora o Governo de São Paulo vai

propor a continuidade de mascaras em determinados ambientes apOs o fim da pandemia. No

momento, o grupo desaconseiha qualquer flexibilização no uso do acessório.

Segundo o coordenador executivo do comitë, ambientes hospitalares, por exemplo, poderiam

manter a obrigatoriedade no futuro. A declaraçao foi feita em coletiva do govemo para anüncio

de medidas de combate a pandemia e investirnentos püblicos. Gabbardo também diz que a

flexibilizaçao no uso do item depende de estudos que devem ser encaminhados ao governo nos

prOximos dias.

Na matéria, 0 Globo destaca o nürnero baixo de ocupacão nas UTIs, acrescentando que se trata

de um reflexo do avanço da vacinação em São Paulo.

A coletiva foi repercutida por outros veIculos. Texto da Agéncia Brasil, republicado pelo Uol,

informa que o comité propOe o uso obrigatorio de méscaras. Na matéria, ha urna aspa de

Gabbardo argumentando que setores, como o de eventos, pedem para nAo haver flexibilizaçâo,

por receio de retrocesso no quadro da pandemia.

Pontos positivos: A decisao de nAo flexibilizar o uso de mascaras nAo recebeu questionamentos

nos veiculos. 0 bom momento da vacinaçäo no Estado, com boa pane da população irnunizada

e as UTIs desafogadas, pode sugerir que o governo tern tomado as resoluçOes corretas, 0 que

também valeria para a decisAo de nAo flexibilizar o uso do acessório.

Riscos a imagem: Havia urna expectativa, a partir de falas anteriores do governador, de que

alguma flexibilizaçao do uso de mascaras fosse anunciado neste perlodo do més. 0

posicionamento contrário do comité pode gerar algum descontentamento e frustraçAo.

AçOes sugeridas: Govemo deve divulgar release sobre a nào flexibilizaçao no uso das

mascaras, indicando os principais motivos para a manutenção do item. Divulgaçäo nas redes

sociais de postagens corn caráter educativo, que explique o posicionamento do comitê e

destaque que os ganhos obtidos no quadro geral da pandemia se devem também a população a

partir do uso da mascara.
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*noticiario relevante do dia*

Uso de mascara deve continuar no pós-pandemia em alguns lugares, proyOe comité cientifico

de SP

Online I 0 Globo

Comité cientifico de SP propOc uso obrigatório de mascaras

Online I Uol

S
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21 DE OUTUBRO DE 2021

CNN Brasil destaca que o Estado de São Paulo registrou uma reduçAo de 21% no námero de

pessoas intemadas pela Covid-1 9 entre setembro e outubro. A taxa de ocupacAo de leitos de

UTI ë de 28,2%.

o veiculo cita que, em 20 de setembro, São Paulo registrava 5.002 pacientes em UTIs e

enfermarias; já em 20 de outubro, o nümero havia caido para 3.905.

Outro texto da CNN Brasil inf’orrna que a Prefeitura de São Paulo planeja flexibilizar o uso de

mascaras em locais abertos, após a conclusão da vaeinaçâo contra a Covid-19 em adultos e

adolescentes acirna de 12 anos, prevista para ocorrer ate o final de novembro. 0 prefeito jA

havia mencionado a intenção anteriormente, mas houve crlticas dentro da gestao.

A matéria conta que, no Estado, a discussao é vista com cautela e não ha consenso com relaçao

aos indices. Segundo a CNN Brasil, JoAo Doria chegou a convocar uma coletiva sobre o

assunto, mas desistiu ate que o tema esteja pacificado. Nos bastidores, diz o texto, a gestAo

estadual critica o que considera uma precipitação da capital em liderar o movimento, e alega

que o decreto que criou 0 Plano São Paulo não permite que a cidade se antecipe as medidas do

governo estadual.

Pontos positivos: Matéria da CNN ressalta a meihora nos Indices da pandemia, resultado que

naturalmente tende a ser atribuIdo ao trabalho executado pelo governo estadual.

Riscos a imagem: A noticia sobre a flexibilizaçAo no uso de mascaras na capital vai levantar

cobranças sobre a previsão da medida para todo o território de São Paulo. 0 governo estadual

pode parecer desarticulado corn os municipios e ate mesmo atropelado com relaçAo a esse tema.

AçOes sugcridas: As mIdias sociais do govemo devem seguir corn postagens divulgando a

melhora no quadro epidemiologico, como quedas no námero de internados, obitos e infectados.

Esses rnateriais tambérn devern ser enviados a imprensa por release.

Um futuro evento conjunto entre a prefeitura de São Paulo e o govemo estadual para anunciar

o relaxamento no uso de mascaras deve ser planejado, para evitar criticas partindo de outros

municipios e evitar ruidos entre as esferas municipal e estadual.
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*noticiario relevante do dia*

Nümero de jnternados pela Covid-19 cal 21% no estado de São Paulo

Online I CNN Brasil

Após recuo, capital paulista aposta em dezembro para liberacAo do uso de mascara

Online I CNN Brash
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22 DE OUTUBRO DE 2021

Reportagem do GI destaca que o Estado de São Paulo atingiu a marca de 70 milhOes de doses

aplicadas de vacinas contra a Covid-19. Segundo o texto, 85.41% da populaçäo adulta já

recebeu as duas doses e completou o esquema vacinal.

A matéria também traz informaçOes sobre a dose de reforço, direcionada a idosos e profissionais

de saüde.

Pontos positivos: A marca atingida de vacinados sugere uma campanha de vacinaçäo bern

sucedida pelo governo estadual.

Riscos a imagem: Nao ha.

AçOes sugeridas: Matéria no site oficial da secretaria e publicaçAo nas redes sociais que

‘humanize’ os nümeros, por exemplo, trazendo aspas positivas de profissionais responsáveis por

aplicar a vacina.

*noticiario relevante do dia*

Estado de SP atinge 70 mithOes de doses aplicadas de vacinas contra Covid: 85,4% da

populacão adulta ja tomou segunda dose

Online I G I

A
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23 DE OUTUBRO DE 2021

0 Nexo Jornal e o Agora divulgam informação do Govemo de São Paulo de que quatro

hospitais estaduais de referéncia para Covid-19 não recebem novos casos da doença ha pelo

menos uma semana. 0 Agora diz que, segundo a gestão João Doria, o avanço da vacinaçAo é o

principal fator para a redução dos casos.

No Jomal 0 Globo, matéria diz que o presidente Jair Bolsonaro deve mais de R$ 80 mu em

multas por nAo usar mascara no Maranhao e em São Paulo.

No MaranhAo, ele foi inscrito na dIvida ativa, etapa anterior a execuçao judicial. Em São Paulo,

as multas foram aplicadas em duas oportunidades, mas a Secretaria de Estado da Saáde não

especificou a quantia que Bolsonaro deve pagar. 0 levantamento do jornal aponta que ele teria

multas em São Paulo que, somadas, chegam a R$ 3,8 mu. 0 presidente não aparece inscrito na

divida ativa do Estado.

A coluna de Perrone, no Uol, divulgou que a Secretaria de Estado da Saáde autuou Palmeiras,

Corinthians e São Paulo por descumprimento das regras de combate a Covid-19. 0 texto diz

que as notificaçOes estão relacionadas corn aglomeracoes.

As autuaçOes, conta o colunista, estão em curso e podem resultar em multas, A notIcia tambem

foi publicada nos sites esportivo Bolavip Brasil e Nosso Palestra.

Pontos positivos: A informação da queda nas internaçOes é mais um dado que indica que a

campanha de vacinação no Estado tem funcionado e gera urn ambiente de otimismo.

0 apanhado sobre as multas recebidas pelo presidente mostra que a secretaria trata todos como

igual e leva as normas sanitárias estabelecidas a sério. A matëria passa um tom de que o

presidente de fato descurnpriu medidas estabelecidas nos estados e foi devidamente punido.

A autuação dos clubes de São Paulo evidencia o papel de fiscalizador do govemo.

Riscos a imagem: As aglomeraçOes ainda podem respingar na gestão estadual, com criticas a
liberaçAo das torcidas.
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Os fatos de que o presidente nAo foi inscrito na dIvida ativa em SAo Paulo e que a reportagem

nâo conseguiu levantar com a pasta o valor exato da multa aplicada ao presidente pode soar que

as autuaçôes tenham caráter apenas midiatico.

Açoes sugeridas: Redes sociais do govemo e releases da pasta devem seguir divulgando a

meihora no quadro pandêmico no Estado a partir de diferentes recortes.

A Secretaria da Saüde deve se antecipar a imprensa e divulgar sempre que algum clube for

multado por descumprirnento das normas sanitarias, evidenciando que está fazendo a sua parte.

A pasta também deve ter em mãos as multas e quais os procedimentos adotados com relaçao

ao Presidente da Repáblica. Um andamento nesse processo pode ser divulgado por release,

reforçando a imagem de que o procedimento nAo se encerrou com a aplicacâo da autuaçäo.

*noticiario relevante do dia*

Quatro hospitais em SP estão ha uma semana scm novas intemacOes por covid

Online I Nexo Jomal

Jair Bolsonaro deve mais de R$ 80 mil em multas por nAo usar mascara

Online 0 Globo

Corn aglomeracOes, estádios de Corinthians, Palmeiras e SPFC são autuados

Online I Uol
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24 DE OUTUBRO DE 2021

A Foiha de S.Paulo e o GI publicaram que São Paulo registrou o menor nümero de intemados

por Covid-19 desde abril de 2020. Textos divulgam posicionarnento da Secretaria de Estado da

SaUde, que atribui a reduçao ao êxito da campanha de vacinação.

São 3.509 internados corn a doença, sendo 1.677 em unidades de terapia intensiva (UTI) e 1.832

em leitos cilnicos. Corn relação as taxas de ocupaçAo dos leitos de UTI, estava em 27,5% no

Estado e 36,3% na grande São Paulo.

O iG e o Uol publicaram a autuação do Allianz Parque, estádio do Palmeiras, por

descumprirnento das regras de combate a covid- 19, devido a aglorneraçao promovida em

partida do clube. Corn a puniçao, o estádio poderia receber multa.

As matérias trazem o posicionarnento da Secretaria de Estado da Saüde na integra. A nota da

pasta diz que todos os cidadaos devem zelar pela proteçAo individual e coletiva e que a

rnanutençAo das medidas preventivas seguern cruciais para prevençAo contra a Covid-19.

Pontos positivos: A queda no nümero de internados é atribuida a campanha de vacinaQão. 0

governo segue corn urna imagern de acerto no combate a pandemia.

Riscos a imagem: Nâo ha.

AçOes sugeridas: Indicaçao de porta-voz para cornentar sobre as puniçOes aos clubes e a

importância de respeitar as normas sanitárias nos estádios.

*noticiario relevante do dia*

SP registra rnenor nárnero de intemados nor Covid desde abril de 2020

Online I Folha de S.Paulo

Estado de SP tern menor nümero de internados por Covid desde abril do ano passado, diz

govemo

Online I Gi
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Allianz Pargue é autuado após aglomerayao em jogo contra Red Bull Bragantino

Online I Uol

S
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25 DE OUTUBRO DE 2021

O Valor Econôrnico e a Foiha de S.Paulo publicararn que o Estado alcançou a marca de 100%

dos adultos corn ao menos urna dose de vacina contra a Covid-1 9. Tambérn ë informado que

86,04% estâo corn o esquema vacinal completo.

Para esse calculo, a Secretaria de Estado da Saüde levou em conta a projeçAo feita pelo IRGE

para 0 tamanho da populaçAo em 2021. A estimativa é que haja 35,3 milhOes de pessoas corn

18 anos ou mais no Estado.

Na Folha de S.Paulo é dito que o Estado governado por João Doria lidera o ranking de vacinaçâo

no pals, tanto de pessoas acirna dos 18 anos quanto da populaçAo geral.

O G1 diz que a rnédia de novas internaçOes diárias por Covid-19 no Estado ficou abaixo de 400

pacientes pela P vez desde rnarço de 2020. A rnédia rnovel de novas intemaçOes foi de 399

pacientes entrando por dia em enfermarias e UTIs.

No total, pela prirneira vez na série historica, ressalta o Gi, também ha menos de 3.700

pacientes internados corn a doença no Estado. Texto traz ainda a fala de Paulo Menezes,

coordenador do cornité cientifico do Estado sobre a doença. Ele explica que a retirada

progressiva da mascara está sendo avaliada e que, inicialrnente, será flexibilizado o uso em

algurnas siluaçOes de ambiente aberto com distanciamento.

No Uol, rnatéria conta que, antes de partida com a Arena 100% liberada para a torcida, o

Corinthians voltou a pedir respeito aos protocolos sanitários. 0 clube emitiu uma nota oficial

enfatizando a irnportância dos cuidados contra a proliferaçao do virus e do uso de mascara e

higienizaçäo das rnAos. A nota pede que os torcedores cheguern com pelo rnenos uma hora e

meia de antecedéncia ern relaçAo ao horário do jogo, para evitar aglorneraçoes na porta do

estádio, e que deixern o local corn calrna para näo provocar o rnesrno problerna.

Pontos positivos: Matérias continuam apontando urn cenário otimista em Sâo Paulo e fazendo

conexAo corn a vacina. A inforrnaçAo de que 100% da populaçAo já recebeu uma dose é urna

grande demonstraçAo do êxito da campanha de imunizaçâo.
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o Corinthians dernonstra grande preocupaçäo corn o curnprirnento das norrnas sanitárias, o que

pode passar a irnagern de que o governo do Estado está vigilante e nAo hesitará em punir os

descurnprirnentos.

Riscos a imagem: Näo ha.

AçOes sugeridas: PublicaçAo nas redes sociais aos finais de semana fazendo urn cornpilado dos

vários nürneros positivos da pandernia alcançados nos dias anteriores. NAo deve haver menção

a se tratar de uma publicaçao semanal uixa, visto que o cenário da Covid- 19 pode mudar

negativarnente, rnas a ideia é repeti-la caso essas marcas continuem sendo batidas.

*noticiario relevante do dia*

Estado de SP tern 100% dos adultos corn ao rnenos uma dose de vacina contra covid

Online I Valor EconOrnico

Media de novas internacOes diarias por Covid no estado de SP fica abaixo de 400 pacientes pela

P vez desde rnarco de 2020

Online I 01

Antes de partida corn a Arena 100% liberada, Corinthians volta a pedir a Fiel respeito aos

protocolos sanitarios

Online I Uol
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26 BE OUTUBRO BE 2021

Os principais veiculos, como G1, R7 e CNN Brasil divulgaram que o Estado de São Paulo

antecipou o intervalo entre doses da vacina AstraZeneca de 12 para oito sernanas. Segundo a

Secretaria de Estado da Saüde, a antecipação valerá para cerca de 400 mil pessoas entre 18 e

24 anos.

A diminuiçao do intervalo entre as doses do irnunizante havia sido definida pelo Prograrna

Nacional de ImunizaçAo (PNI), mas o governo estadual aguardava o envio de mais doses para

fazer a mudança.

Outra rnatéria no Gi informa que a cidade de Ferraz de Vasconcelos, na Grande São Paulo,

corre o risco de perder cerca de 3 mil doses de vacina contra a Covid- 19. Os irnunizantes tinham

validade ate o dia 29 de outubro.

O G 1 conta que a gestão municipal faz uma corrida contra o tempo para convencer os moradores

a completar o esquerna vacinal. A cidade estava corn 21 mil pessoas corn a segunda dose em

atraso.

Na matéria, a Secretaria de Estado da Saude declara que o rnunicIpio jã foi orientado pelo Grupo

de Vigilância EpidemiolOgica (GVE) de Mogi quanto as medidas para remanejamento. A pasta

diz que todas as cidades recebern vacinas contra a Covid- 19 dentro da validade e corn as devidas

instruçôes.

Pontos positivos: A antecipação de irnunizante passa a irnagem de uma aceleraçao da

campanha de imunizaçao no Estado.

Riscos a imagem: Texto sobre as doses próxirnas do vencimento pode gerar a irnpressão de

responsabilidade do governo estadual no gerenciarnento dos imunizantes.

AçOes sugeridas: A nota enviada a imprensa sobre o caso de Ferraz de Vasconcelos deve virar

urn cornunicado no site da pasta, destacando que a gestão deu as devidas orientaçOes, que o

trabaiho de remanejamento é rotineiro e que cabe aos rnunicipios fazer a busca ativa dos

atrasados.
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PublicaçAo nas redes sociais deve compilar os prazos vigentes de cada imunizante, para evitar

confusOes e propagar a atualizaçAo.

*noticiario relevante do dia*

São Paulo reduz para 8 semanas o intervalo entre doses da AstraZeneca

Online I CNN Brasil

São Paulo antecipa 28 dose da AstraZeneca pan oito semanas

Online I R7

Corn vencimento próximo e baixa procura, cidade da Grande São Paulo pode perder 3 mil doses

de vacina da Pfizer contra Covid-l9 na sexta

Online I 01
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27 DE OUTUBRO BE 2021

A inforrnaçao de que a reduçao do intervalo entre as doses da AstraZeneca passa a valer foi

divulgada em veiculos importantes corno Uol, Exame, EstadAo e 01. Os textos informam que

a prefeitura de São Paulo divulgou que seguirá a orientação após o recebirnento de 200 doses

do irnunizante.

o Gi relatou que a votaçAo da CPI da Prevent Senior foi adiada pela V vez na Alesp por

obstrução de bolsonaristas e falta de deputados da base de Doria. Conforrne o texto, a postura

da base aliada do governo configura urn recuo do Poder Executivo no apoio a CPI. 0 veiculo

lernbra que o governador havia declarado ern coletiva de irnprensa que apoiava a intenção da

Alesp em instaurar a comissAo para investigar a Prevent Senior. A operadora de saüde é

investigada por tratarnento inadequado a pacientes e obrigar medicos a trabaiharem infectados

corn Covid-19 e a receitar rnedicarnentos sern eficácia cornprovada.

Levantamento da Foiha de S.Paulo indica que o Estado de São Paulo tem mais vacinados contra

a Covid-19 que Estados Unidos, Reino Unido e Alemanha. Texto afirma que o Estado é lider

de vacinaçAo no pals e é tAo eficiente quanto palses ricos no quesito de cobertura vacinal.

A rnatéria da Foiha traz gráficos trazendo a cornparaçAo entre São Paulo e paises desenvolvidos e

entre outros estados do pals. No total, rnais de 38 rnilhOes de pessoas com 12 anos ou mais receberam

pelo menos uma dose das vacinas, o que equivale a 98,1% da populaçao nessa faixa etéria.

Pontos positivos: A reduçAo do intervalo entre as doses da AstraZeneca segue sendo notIcia

nos principais veiculos, mantendo a imagern de avanço da vacinaçAo em São Paulo.

Matéria da Folha de S.Paulo é extremarnente elogiosa ao governo ao mostrar que a cobertura

vacinal ultrapassa a de paises desenvolvidos.

Riscos a imagem: Reportagem do 01 sobre o adiarnento coloca a responsabilidade do ocorrido

na base aliada do governo estadual, e diz ainda que a situaçAo configura urn recuo do Poder

Executivo, sugerindo que a gestAo nAo estaria interessada ern urna investigaçAo e puniçAo da

Prevent Senior por irregularidades no cornbate a Covid-19.
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AçOcs sugeridas: Matéria do Gi nAo cita posicionamento do governo estadual. A sugestão é

que, caso o Poder Executivo não tenha sido procurado, envie urna nota ao veiculo destacando

que os deputados tern autonornia e que, corno inforniado anteriormente pelo govemador, a

gestão tern interesse que irregularidades sejarn investigadas, ressaltando as medidasja tornadas

corn relaçAo a Prevent Senior.

Publicaçao nas redes sociais divugando o levantarnento da Foiha de S.Paulo sobre a cobertura

vacinal no Estado.

*noticiario relevantc do dia*

São Paulo reduz intervalo entre doses da AstraZeneca para oito sernanas

Online I Exarne

Governo de SP reduz intervalo entre doses da AstraZeneca para oito semanas

Online I Uol

Votayáo da CPI da Prevent na Alesp é adiada pela 3 vez por obstrucäo de bolsonaristas e falta

de deputados da base de Doria

Online I Gi

Estado de SP tern rnais vacinados contra Covid gue EUA. Reino Unido e Alemanha

Online I Folha de S.Paulo

S
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28 DE OUTUBRO DE 2021

A principal notIcia relacionada ao combate a Covid-19 no dia 28 de outubro foi a lei sancionada

pelo governador do Rio de Janeiro, Claudio Castro (PL), determinando o tim da obrigatoriedade

do uso de mascaras em areas ao ar livre no Estado. Na Foiha de S.Paulo, ë mencionado que a

questão também ë discutida em São Paulo. 0 texto foi replicado em outros velculos, como 0

Yahoo, por meio da agência de notIcias Folbapress.

Pontos positivos: A flexibilizaçao no Rio de Janeiro oferece uma tranquilidade para o Governo

de São Paulo tomar decisão semeihante, pois a impressAo é de que serã uma medida natural de

ser adotada.

Riscos a imagem: A flexibilizaçAo das mascaras em um estado vizinho e importante como o

Rio de Janeiro joga a atenção para o Estado de São Paulo, levantando a dávida de quando

tomarã decisAo semeihante. A expectativa criada pode se tornar uma pressão e uma cobrança.

AçOes sugeridas: Resposta da pasta a eventuais questionamentos sobre flexibilizaçAo do uso

de mascaras em São Paulo deve manter o discurso de que o tema continua sendo tratado pelo

comité e mudanças serAo anunciadas em momento oportuno. Indicação de porta-voz do comité

para comentar como os estudos são realizados.

*noticiario relevante do dia*

Mascara deixa de ser obrigatória em lugares abertos na cidade do Rio de Janeiro

Online I Folha de S.Paulo
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29 BE OUTUBRO BE 2021

o Guia Folha, da Foiha de S.Paulo, faz rnatéria corn o titulo “Baladas e shows voltarn a ter

pistas e aglorneraçOes em SW. 0 texto tern uma veia crItica. Além da escoiha da palavra

aglomeraçAo no titulo, a expressão “liberou geral” no subtitulo tern igual ef’eito.

A matéria informa que no dia 10 o governo paulista vai afrouxar as restriçöes sanitárias e dã

aval para a fase rnais branda da quarentena, apesar, diz a publicaçao, de a pandernia ainda matar

urna media de 300 pessoas por dia no pals.

As flexibilizaçoes autorizarn baladas e casas de show a reabrir suas pistas e permitir convidados

de pe e dançando juntos. Em seguida, o Guia Foiha informa os espaços que começam a se

movirnentar corn eventos. Em nota, a Secretaria de Estado da SaUde diz que a Vigilancia

Sanitária segue atuando em carnpo para fiscalizar o cumprirnento das normas sanitárias de

prevençAo e combate a Covid-19.

o texto do Guia finaliza declarando que, rnesmo corn o clirna de volta ao normal, o mais seguro

ainda e continuar evitando eventos corn aglorneraçâo e em lugares fechados.

Pontos positivos; NAo ha.

Riscos a imagem: Matéria é bastante crItica ao urn das restriçOes no Estado e insinua que a

decisao do govemo ó precipitada e perigosa.

AçOes sugeridas: A divulgaçao do afrouxarnento das restriçOes deve ser acompanhada de urna

série de dados sobre a meihora no cenário da pandemia em São Paulo. As redes sociais do

govemo devem aurnentar a frequencia de publicacOes sobre os avanços no cornbate a pandemia,

preparando o püblico para as postagens especificas sobre a flexibilizaçao. Indieaçao de porta

voz da Vigilancia Sanitária para cornentar o ftincionarnento das fiscalizaçOes.

*noticiário relevante do dia*

Baladas e shows vokam a ter pistas e aglorneracAo em SP veja agenda de festas

Online I Guia Folha
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30 DE OUTUBRO DE 2021

o portal da TV Cultura publicou uma matéria destacando que internaçOes por Covid- 19 em São

Paulo diminuiram mais de 50% em um ano. No mesmo periodo em 2020 0 Estado registrava

quase 7 mu hospitalizados, enquanto na data da publicaçao estava em 3.400.

o levantamento é da Secretaria de Estado cia Saüde, que explicou que o perfodo no ano anterior já

era um dos menores indices da pandemia, com uma queda de casos apOs a primeira onda da doença.

Pontos positivos: Matéria destaca mais uma demonstraçAo de efetividade no combate a
pandemia e é feita com base em dados divulgados pela secretaria.

Riscos I imagem: Não ha.

AçOcs sugeridas: Produçäo de release com comparativos da pandemia em outubro de 2020 e

outubro de 2021, denotando, assim, como o cenário de pandemia melhorou em comparaçAo

com o ano anterior em diversos aspectos. CriaçAo de espaço no site da secretaria apresentando

esse quadro comparativo.

*noticiario relevante do dia*

Em um ano. intemacOes por Covid-19 em São Paulo diminuem mais de 50%

Online I TV Cultura
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31 DE OUTUBRO DE 2021

Reportagem do Estadão divulga o encerrarnento das restriçOes contra a Covid-19 em São Paulo

no dia 10 de novembro. A partir da data citada, todos os estabelecimentos do Estado podem

funcionar sem limites de lotaçao ou horãrio de funcionamento. Também estAo autorizados

festas com pista de dança, torcidas em estadios e shows com püblico em pé. 0 uso da mascara

facial segue obrigatOrio, assim como a exigéncia de passaporte vacinal em eventos corn mais

de 500 pessoas.

o texto cita que São Paulo é o Estado mais avançado na imunização. e que a vacinaçAo tem

diminuido o nümero de mortes, casos e internaçOes. Por meio da agência de noticias EstadAo

Conteüdo, a matéria foi publicada em muitos outros veiculos, a exemplo de Terra, Exame,

IstoE, Estado de Minas e Correio 24 Horas.

o R7 traz denuncia do Sindicato dos Trabaihadores Püblicos no Estado de São Paulo acusando

O governo de desligar muitos profissionais de saüde após o perIodo mais critico da pandemia.

Entre os desligados estariam auxiliares de enfermagem, enfermeiros, fisioterapeutas e jovens

medicos. A categoria alega que as demissOes são feitas de forma inesperada.

A matéria lembra que o Govemo do Estado de São Paulo anunciou que contrataria 1.070

profissionais de saüde para atender ao aumento da demanda de outros serviços, mas uma

profissional questiona quando essas contrataçOes serão feitas.

o governo foi procurado pela reportagem e informou que os relatos de demissAo em massa näo

procedem e que os profissionais que estão sendo desligados por causa do fechamento de

hospitais de campanha e alas de UTI-Covid tinham contratos provisOrios.

A CBN destacou que o Estado de São Paulo registrou uma queda superior a 90% nas

hospitalizaçOes quando comparado aos nümeros recordes do pico da segunda onda. Na data da

publicaçao, o Estado contava corn 3.245 pessoas internadas com a doença. 0 veIculo narra que

a reduçAo expressiva se deve, segundo a secretaria, a campanha de imunização em São Paulo.

Pontos positivos: As notIcias sobre a queda de intemados consolidam a imagem de que o

governo teve uma atuação exitosa durante a pandernia.
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o anôncio do tim das restriçOes também tende a ser bern recebido por muitos setores

econômicos.

Riscos a imagem: 0 firn de uma série de restriçOes de urna sé vez pode gerar comentãrios

crIticos sobre não se tratar do mornento ideal para essas flexibilizaçOes. Veiculos teridem a

monitorar o impacto das medidas nos nGrneros da pandernia.

A reportagern do R7, apesar do posicionarnento do governo, apresenta urn urn torn critico as

suposlas dernissOes ern massa e repentinas de profissionais de saáde, Mesmo corn a explicação

de que se trata de contratos temporários, notIcias sobre dernissoes tendem a trazer urna irnagern

rnuito negativa.

AçOes sugeridas: PublicaçOes nas rnIdias sociais coin as diversas melboras no quadro da

pandernia de São Paulo, podendo ter o caráter de clipping, j a que muitos velculos tern divulgado

o recuo nos nürneros da pandemia.

Designaçäo de porta-voz para esclarecer a situaçAo dos desligarnentos de profissionais de saâde

e as futuras contrataçOes previstas. Porta-voz também deverã ser designado para informar o

ernbasamento tornado pelo govemo para retirar as restriçOes.

*noticiario relevante do dia*

RestricOes contra a eovid chegarn ao firn em São Paulo nesta segunda-feira

Online I EstadAo

Heróis desernpregados: SP descarta profissionais da saüde, diz sindicato

Online I R7

InternacOes por covid-19 reduzem 90% em SP

Online I CBN
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QUESITO 3: QUALIFICAçAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

A FSB

A FSB ComunicaçAo é uma agência de cornunicação corporativa corn mais de 40 anos de

atuação e projetos desenvolvidos para clientes dos mais variados portes e setores, no Brasil e

no exterior. Conta corn quatro escritórios próprios, incluindo Rio de Janeiro (duas unidades,

uma no Centro e outra em Ipanerna), São Paulo e BrasIlia, além de uma unidade de

atendimento nos EUA.

Corn mais de 800 colaboradores, a agéncia atua em todas as disciplinas da cornunicação

corporativa, construindo soluçOes inovadoras a partir de urn conceito desenvolvido pela

agéncia que entende a cornunicaçAo a partir da logica de seus püblicos. 0 importante é

entender onde a audiência está e como se relacionar corn ela: trata-se da abordagern

#PRIGITAL (Public Relations/RelaçOes Püblicas + digital), em que nAo ha mais barreiras

entre o on e o offline para a estratégia de relacionamentos, desde o panejamento estratégico a

producão e cornpartilhamento de conteüdos que gerern valor, canais mñltiplos e inovadores,

informaçâo ágil, diálogo. 0 foco está sernpre nas pessoas. Eis o mote da FSB:

relacionarnentos que gerern resultados.

A FSB acredita em urn trabaiho integrado -

PRIGITAL

Por rneio da atuação #PRIGITAL, a agéncia busca o desenvolvirnento, a difusão e a

rnanutenção de urna cornunicaçäo que crie, fortaleça e proteja a irnagem das instituiçOes,

püblicas ou privadas, suas causas, visAo e missäo. Contempla todos os püblicos — jomalistas,

formadores de opiniAo, influenciadores. colaboradores, clientes, consumidores finals,

autoridades, investidores, gestores governamentais etc. No processo de gerenciarnento de
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crises, desenvolve estratégias que permitem as instituiçOes uma reaçäo rãpida e eficaz aos

fatos, noticias e acontecimentos crIticos a imagem do cliente.

PREMIAçOES E RECONHECIMENTO

Nosso conceito de que relaçoes geram resultados colocou a empresa em primeiro lugar no

PR SCOPE Brasil 202 1/22 na pesquisa corn clientes de serviços de relaçOes publicas e a

Loures, do Grupo FSB, em terceiro lugar. Na mesma pesquisa, o profissional de agéncia de

PR mais destacado no biênio foi o sócio-diretor Rodrigo Pinotti. Em 2020, venceu o SABRE

AWARDS LATIN AMERICA — corno AGENdA DO ANO. Ganhou ainda LeAo de Prata de

Cannes 2011 em Public Relations, Agéncia do Ano da A.rnérica Latina 2014 pelo The Holmes

Report, 20 prémios Aberje (Associação Brasileira de Comunicaçao Empresarial) e outras

quatro prerniacOes no SABRE Awards Latin America (duas em 2018, e duas em 2015). e o

titulo de Platinum SABRE Award 2015, que consagra a experiência mais importante denise

todos os vencedores do evento. Em 2019, conquistou o Prêmio Jatobá PR 2019, corn o case

GeraçAo SESI SENAI. na categoria Comunicaçâo Intema para agéncia de grande porte. como

reconhecimento de trabaiho que trouxe inovaçAo e evoluçao ao mercado de relaçOes püblicas.

floje a FSB é a rnaior agéncia de relaçOes publicas do Brasil e urna das maiores empresas

brasileiras no ramo da cornunicação. Está ainda entre as 50 maiores agências do mundo,

segundo ranking da PRovoke Media.

0 Grupo FSB é composto pelas empresas FSB Comunicaçâo, Loures, Giusti Creative PR,

F5, Beon ESG Strategies - voltada para organizacôes e empresas que querem construir e se

posicionar nos temas da sustentabilidade arnbiental e social e de govemança -, e

Game&Change - corn uma equipe de desenvolvedores de açOes e soluçOes com linguagern de

jogos para posicionamento e rnarketing de instituiçôes e causas.

Em novembro de 2021, a FSB foi agraciada corn a Cruz de Mauá, medalha de alto mérito,

pelo apoio ao trabalho de cornunicaçäo junto ao Ministério da lnfraestrutura. A rnedalha é

conferida a pessoas fisicas ou juridicas, civis ou militares, nacionais ou estrangeiras, que

hajarn participado com valiosa cooperaçâo para a concretização dos objetivos previstos nos

pianos e programas de trabaiho do setor de transporte e àqueles que, pelo profundo

conhecimento de técnicas prOprias de suas atividades, hajam apresentado contribuiçAo efetiva

a elevaçao do nivel de eficiêneia do serviço.
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Além disso, sOcios e colaboradores da FSB receberam alguns dos mais importantes

recoithecimentos do mercado, entre des: Top of Marketing, Top Social, Prêmio Abril de

Jornalismo e quatro vezes o Prémio Esso de Jornalismo.

GOVERNANA FSB

A FSB adota politica de tolerância zero para atos de corrupçAo. A Diretoria de

Compliance e Governança Corporativa da empresa zela pela aplicacAo do Programa de

Integridade da FSB, garantindo a obediência irrestrita a legislaçao vigente e as normas

internas, descritas em seu manual de conduta e em polIticas especIficas, de conhecimento de

todos os profissionais.

A Diretoria de Compliance e Governança Corporativa tern apoio de auditorias interna e

externa e presta contas ao Comité de Compliance e aos sócios da companhia. Faz uso de

tecnologia independente para gerir seu canal de denáneias, corn garantia de anonimato, e para

o aceite de suas normas e polIticas por profissionais, funcionários e clientes, sempre que for o

caso.

A diretoria promove treinamentos frequentes para reciclagem constante de seus

profissionais, representantes e fornecedores.

MISSAO

“Ser a melhor agéncia de cornunicaçAo do Brasil, reconhecida pela exceléncia do

trabalho, pelo retorno dado a clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores e pela atuaçAo

ética e responsável.”

VALORES E PRINCiPIOS DA FSB

Imagem e reputaçAo - “A FSB acredita que toda pessoa ou instituiçâo tern o direito de

avaliar e compreender sua imagem püblica e de se comunicar adequadamente com a

sociedade para zelar por sua reputação.”

Resultados - “A FSB acredita que a comunicaçAo é um instrumento vital para pessoas e

organizaçOes e que, quando desenvolvida de forma profissional, traz excelentes resultados.”

Etica - “A FSB atua de forma ética e afirmativa e nAo realiza trabaihos cuja finalidade

seja destruir reputaçOes. A FSB é, no entanto, firme na defesa dos interesses legItimos de seus

clientes e da própria agéncia.”

t
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Isençao - “A FSB acredita no valor da inforrnaçâo isenta, e seu trabaiho junto a mIdia e

aos formadores de opiniao é pautado pelo respeito e pela correção.”

RernuneraçAo compativel - ‘A FSB tern o comprornisso de oferecer o rnelhor resultado a

seus clientes e corno meta entregar sempre mais do que ele espera. E assirn ser rernunerada de

forma cornpatIvel corn seu trabalho. de acordo corn valores praticados pelo mercado.”

Relaçao corn os clientes - “A FSB está sernpre atenta para não representar

sirnultanearnente clientes que tenharn conflitos de interesse. So o faz corn o conhecirnento das

partes e sua prévia autorizaçäo.”

Sigilo - “A FSB coloca sob sigilo e dentro das regras de confidencialidade todas as

informaçoes obtidas na relaçAo corn os clientes e na exeeuçAo de seus trabaihos.”

Independente e apartidária - “A FSB é pluralista e apartidária e escoihe seus clientes corn

base no convencirnento de que pode realizar urn trabalbo correto, ético e de qualidade.”

Tecnologia - “A FSB investe forternente em novas tecnologias para oferecer a eficiência e

celeridade que seu trabalho exige. Mas a FSI3 acredita que nenhurna tecnologia substitui o

conhecirnento, a inventividade e a criatividade hurnanas.”

Gente - “A FSB acredita na irnportancia do mérito e da iniciativa, assirn corno na

evoluçao e realizaçao profissional das pessoas. Para isso. garante a todos rernuneraçAo justa.

Afinal. o rnaior patrirnônio da FSB é o seu corpo de sOcios. funcionários e colaboradores, que

trabalharn dentro dos princIpios citados neste docurnento.”

CODIGO DE MELHORES PRATICAS BE CONDUTA DA FSB

A FSB conta corn cOdigo para guiar a conduta pessoal e profissional dos sócios,

adrninistradores, funcionários, colaboradores, estagiários e prestadores de serviços regulares

da agência.

0 eódigo trata das relaçOes corn o püblico interno, corn o setor püblico, corn

concorrentes, corn a comunidade e o rneio arnbiente e corn fornecedores. Aborda a relaçâo

corn as rnIdias e o uso adequado das rnIdias sociais. Trata, ainda, da propriedade intelectual de

terceiros, da preservacâo da irnagem institucional, da preservaçäo do patrirnônio fisico, da

rnanipulaçao de inforrnaçOes confidenciais e/ou privilegiadas, dos conflitos de interesses e das

responsabilidades gerais dos profissionais da FSB.

E considerado urna declaraçAo do comprornisso dos profissionais da FSB e de sua alta

direção corn as regras de ética ernpresarial e social, bern como corn princIpios da

transparéncia, respeito a igualdade de direitos, a diversidade e a prestaçAo de contas.
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SUSTENTABILIDADE

GrupoFSB

SUSTENTA
I.IL DADE

AçOes Sociais

I. Apoio a cornunidade

0 Grupo FSB lançou a P ediçAo corn sua politica de

sustentabilidade, por meio de adoçao de práticas que

visam contribuir corn a sociedade e o rneio ambiente. A

FSB preocupa-se corn a cornunidade e busca scus

resultados financeiros de forma ëtica, propiciando,

tambérn, o desenvolvirnento dos espaços nos quais a

agência está inserida.

Melo Anibiente

1. Prograrna FSB Verde

2. Reduçao de irnpressOes

Apoio Comunitário

1. Banco da Providencia

2. Casa do Saber

3. Instituto General Villas Boas

4. Instituto Alok

MONITORAMENTO E SUPERVISAO - COMITE DE COMPLIANCE

0 curnprirnento do código de conduta é rnonitorado e supervisionado pelo Cornité de

Compliance da FSB, que tern cornpetência para adotar rnedidas para assegurar a efetivaçäo

das diretrizes e princIpios estabelecidos. 0 Cornité de Compliance é regido por manual

prOprio, disponivel a todos os colaboradores na Intranet. E composto por três socios, dois

diretores e urn auditor externo, corn apoio da area de Auditoria Intema.

4
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COMITE EXECUTIVO

A FSB conta, ainda, corn Cornitê Executivo, integrado por seus sOcios e diretores

executivos. E responsável pelas principais decisoes de posicionarnento de mercado da FSB,

impulsionando, entre outras frentes, as areas de teenologia e inovaçäo da FSB.

INovAçAo E CRIATIVIDADE

A FSB busca sempre estar a frente nas discussOes e inovaçöes de cornunicaçAo. São

valores permanentemente cornpartilhados corn e por toda equipe e reforçados no convivio e

investirnento ern capacitação. A Agéncia está voltada ao que ha de mais novo no mercado,

possui urna area exciusiva de inovação e insights para cada urn dos nossos clientes. A ideia é

pensar projetos especiais, fora do convencional e trazer alta visibilidade para instituiçOes. A

equipe desta area conta corn planejadores, criativos, diretores de arte, videomakers,

especialistas de dados, desenvolvedores e estrategistas.

cAPACITAçA0 E ATuALIzAçA0

A FSB investe em constante capacitaçAo de seus profissionais, por isso prornove o

aprendizado permanente disponivel por rneio de cursos, palestras, conteüdos e urna

plataforma de estudos charnada Acadernia FSB. Cria condiçOes de troca de experiência e

cornpartilharnento de conhecirnento entre seus colaboradores e os principais profissionais

atuantes no rnercado. Tern o foco em desenvolver habilidades e talentos ao rnáxirno, tanto na

area de gestão corno na area de execução.

BUSSOLA

Ern 2020, a FSB inovou em sua area de conteüdos e lançou a plataforma Büssola, em

parceria corn a revista Exarne. A Büssola e um canal ‘rnulti-conteüdo’ dentro do portal da

Exarne ern que são veiculados diariarnente conteádos voltados aos setores do varejo,

infraestrutura, saüde, educação, sustentabilidade, politica, cornunicaçAo e rnarketing. Além do

portal na internet, a Büssola conta corn newsletters, webinars e podcasts e conta hoje corn

urna audiência qualificada e diversificada.

0 objetivo é ressignificar a cornunicação, ampliando o debate entre lideres de ernpresas e

o rnercado, oferecendo urn rnelhor contexto sobre os principals setores da econornia e da

politica a sociedade.
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PRINCIPAlS CLIENTES

A carteira de clientes da FSB conta corn rnais de 200 instituiçOes, de ernpresas püblicas,

privadas, entidades de classe a organizacôes não govemarnentais. Entre os clierites püblicos

atendidos ern São Paulo, estAo Casa Civil (desde dezembro de 2021), Secretaria de Cultura e

Econornia Criativa (desde junho de 2020). Sabesp (desde marco de 2019), Centro Paula

Souza (julbo de 2008 a fevereiro de 2020) e Detran.SP (de marco de 2011 a outubro de 2019).

Outros clientes atendidos são: Agência Brasileira de Desenvolvimento Indusirial (ABDI),

Agência Nacional do Petroleo, Gas Natural e BiocornbustIveis (ANP), Confederaçao

Nacional da Indüstria (CNI), SESI/SENAI, Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur),

Ministério das CornunicaçOes, Ministério da Cidadania, Ministério do Turismo, Ministério da

Infraestrutura. Ministério do Desenvolvirnento Regional, Caixa Econôrnica Federal, SENAC

DN. Governo do Rio de Janeiro. Iguaterni. Renner, Grupo DPSP, Gympass, Huawei e Nestlé.

ESTRUTURA FISICA

A FSB declara para todos os fins possuir a infraestrutura e o apareihamento técnico

relacionados a seguir. Todos os itens — instalaçOes, infraestrutura e recursos rnateriais, bern

corno suporte adrninistrativo — ficarão a disposiçao do cliente para atendirnento ao contrato.

A agência conta, atualrnente, corn quatro escritOrios próprios: Rio de Janeiro (Ipanerna e

Centro), São Paulo, Brasilia. EstAo interligados por roteadores Cisco ern urna rede MPLS,

perrnitindo a troca de dados, voz e irnagens. A FSB conta corn fenarnenta de voz sobre IP,

que permite interligaçào dos PABX, e equiparnentos de videoconferencia da Polycorn ern

todos os escritórios. Isso viabiliza urna cornunicação telefonica direta, centralização e

organização das inforrnaçOes e dados em urn ünico local, alérn de urn equiparnento dejIrewall

ern cada escritOrio, corn links redundantes de acesso a internet. Pode tarnbérn realizar

videoconferencias através dos equiparnentos instalados ern cada unidade. E possivel,

inclusive, realizar videoconferéncia corn a participaçAo dos quatros escritórios

sirnultanearnente, o que e de extrerno valor ern rnornentos de crise, corn necessidade de apoio

nas principais capitais do pais.

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A FSB declara que rnanterá equipe suficiente e plenamente disponivel para o atendirnento

diário a conta, segundo as necessidades da SECRETARIA DA SAUDE. Os profissionais

a.
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alocados para a execução dos produtos e serviços possuern experiéncia técnica e qualificaçAo

compatIvel corn o exigido na presente licitaçAo.

A equipe se guiará por urn modelo de comunicaçAo contemporâneo, inovador, de

articulaçao entre diferentes atores e de conexáo das mensagens entre diferentes fontes e pan

os diferentes püblicos da SECRETARIA DA SAUDE. Vai informar, prornover, mobilizar e

engajar cidadAos do estado de SAo Paulo por urna vida rnais segura e protegida e, portanto,

rnelhor, corn bons dados, corn boa inforrnaçAo e conhecimento, sob urn modelo de

inteligência em cornunicaçAo e ferrarnentas precisas de planejarnento. estratégia e inovaçAo.

No dia a dia do trabalho da SECRETARIA DA SAUDE, a FSB apiicará sua rnetodologia

de atendirnento que engloba quatro etapas: diagnOstico (onde está a Cornunicaçâo, quais Os

pontos fortes e fracos, quais as oportunidades e riscos, que püblicos dernanda que canais,

corno se dá o fluxo da inforrnacao); planejamento estratégico (publicos e canais e açOes

organizadas no tempo, objetivos gerais e especIficos a serem alcançados, inensagens-chave e

pontos de fala, identiflcaçao de necessidade de treinarnento, desenho da equipe e ajustes ern

fluxos de coleta, produçâo e cornpartilharnento de conteüdos. resultados a serem alcançados e

quando); irnplernentaçAo/rnensuraçAo (desenvolvirnento das açOes e acornpanhamento de

produtos e açOes); e rnonitoramento/avaliaçAo (mensuraçao de resultados e impactos, liçOes

aprendidas, novas oportunidades).

A equipe estará permanentemente ern contato corn os gestores designados pela

SECRETARJA DA SAUDE para atuaçAo imediata e efetiva nas dernandas e defesa de

projetos, prograrnas e açOes, garantindo rapidez e qualidade na prestaçào de todos os serviços

que serAo dernandados pelo OrgAo licitante na interlocução corn diversos püblicos de

interesse.

0 trabalho será organizado ern torno de urna sisternática de atendimento que envolverã

reuniOes sernanais (ou diárias quando for o caso) da equipe da FSB corn a equipe do cliente

para o recebimento das dernandas, troca ideias, planejamento de linhas estratégicas e açOes e,

principairnente, para identiflcaçAo de riscos e oportunidades. Essas ocasiOes tambérn serviräo

para as discussoes estratégicas de atuaçAo e avaliaçao do trabalho em andarnento, corn novas
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orientaçOes e ajuste de açOes, sempre que necessãrio. Diretores estratégicos da FSB poderao

participar das reuniOes para contribuir e apoiar corn soluçOes de plane] amento e estratégia.

Todas as etapas do trabaiho são sisternatizadas em documentos (textos, apresentacOes em

Power Point, planilhas) e arquivadas no sistema de gestão de conteüdo e conhecimento da

FSB, a tim de garantir organização, métricas pam mensuração de desempenho e urna curva de

aprendizagem crescente e a construçAo de uma rnemória do trabaiho. A FSB Cornunicaçao

possui urn Centro de DocurnentaçAo (Cedoc), responsável pela organização e gestào de

documentos e informaçOes. Composto por oito profissionais especializados em

documentaçAo, o Centro conta ainda corn o sistema de Gestao de Conteüdo e Conhecimento,

ferrarnenta digital, na qual está arquivada a memória do capital intelectual e estratégico da

empresa no desenvolvimento do trabaiho para o cliente. Essa dinâmica de apoio a gestao da

informaçao do atendimento pode ser usada, a critério de cada cliente, para registro,

organizaçäo e classificaçAo de dados. textos, açOes e programas da agéncia.

Na prestaçAo dos seus serviços, a FSB cumpre uma série de procedimentos de segurança

técnica e operacional. Essas polIticas fazem parte do treinamento inicial que todo colaborador

recebe ao entrar na empresa: trata da segurança no ambiente de trabalho, da confidencialidade

das informaçOes e dos aparatos tecnológicos que garantem a preservação dos dados.

0 atendimento será oferecido sempre que necessário, podendo acontecer aos sabados,

dorningos e feriados para monitorar riscos e oportunidades e atender a demandas tanto

ordinárias quanto urgentes do cliente.

QUANTJFIcAçA0 E QUALIFIcAçA0 DA EQUIPE BE PROFISSIONAIS

A FSB declara que os profissionais a serem alocados para a execução dos produtos

serviços objetos deste edital possuem experiência técnica compativel corn o objeto da

licitaçao. A experiência da equipe da FSB no atendimento a diversos Orgäos püblicos e

privados, como visto anteriormente, é urn irnportante diferencial da empresa. A FSB atenderá

a pasta corn uma equipe de comunicação integrada, realizando planejamento estratégico,

assessoria de imprensa, produçao de conteádo, analises e monitorarnentos de midia, prornocao4_-

de treinarnentos e demais necessidades no âmbito da comunicação.
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