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1. PROPOSTA TECNICA

1.1. EXERCICIO CRIATIVO

1.1.1. Raciocinio basico

O setor de turismo foi um dos mais afetados pela pandemia de covid-19. Os desafios para
a retomada dessa atividade sfio significativos, particularmente no Estado de Sdo Paulo.
Nesse cendrio, o projeto As 4 Rotas Cénicas de Sdo Paulo traz um novo olhar para o
segmento que implica um vigoroso trabalho de comunicagio acerca desses destinos, a fim

de divulgé-los e atrair o interesse do publico para conhecé-los melhor.

As rotas propostas — Vale do Ribeira, Mantiqueira Paulista, Circuito das Aguas e Litoral
Norte — apresentam caracteristicas singulares que as distinguem. De acordo com o Nati-
onal Scenic Byways Program (Programa Nacional de Rotas de Beleza Cénica), criado em
1991, nos Estados Unidos, uma rota cé€nica pode abarcar, em conjunto ou isoladamente, os

seguintes atributos: qualidade cénica, histérica, cultural e arqueoldgica.

Por possuirem tais elementos, As 4 Rotas Cénicas de Sdo Paulo agregam valor, em ter-
mos visuais, a paisagem e a populagfo. Elas realgam estética, ambiental e culturalmente
0s recursos naturais e o patriménio histérico-cultural das localidades em que estdo inseri-
das, como aponta o trabalho “Rota Cénica SP — conceituag¢do”, de dezembro de 2020,
elaborado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo e pela Agéncia Paulista de Promogio de

Investimentos e Competitividade (InvestSP).

O decreto de criagéo das Rotas Cénicas, de 5 de abril de 2021, estipula um conceito basico
no trabalho: interven¢Ses nas estradas paulistas para que as rodovias sejam parte da expe-
riéncia do viajante, e nfio apenas um caminho até o destino. Segundo a Secretaria de Tu-
rismo de S&o Paulo, o projeto iniciou-se em 2019, para aproveitar as estradas do Estado e
suas paisagens naturais, com objetivo de incentivar o turismo rodovidrio, que ganhou ade-
sdo com a pandemia, lembrando que as Rotas Cénicas serfio implementadas em trajetos

com menos fluxo de automdveis.

O trabalho de conceituagdo das rotas detalha que, “pela sua relevancia como atrativo turis-
tico, seus beneficios sociais e econémicos sfo indiscutiveis, pois constituem, em numero-

sos paises, destacada fonte geradora de emprego e renda. Além de contribuir para o

&
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fortalecimento da identidade cultural de uma localidade ou regido, a criagdo de estradas ou
rotas cénicas promove a valorizag@o da vida no campo, ao incentivar o setor primdrio e as
propriedades rurais, propiciando novas frentes de trabalho, comercializagdo de sua produ-

¢do e o estimulo a fixagdo do homem no campo™.

Segundo o trabalho, o éxodo rural tem se mostrado, nos tltimos anos, um grave problema
social para o Brasil: “No caso especifico do Estado de S3o Paulo, esse aspecto ¢ altamente
relevante e ndo pode deixar de ser considerado quando da implementagéo do Programa
Rotas Cénicas Paulistas, pois diz respeito as caracteristicas geograficas e aos aspectos et-
nograficos particulares do Estado. Isso repercute na forma de ocupagdo do seu territério €
no desenvolvimento do setor produtivo primario, em que a agricultura, a pecuadria e a pesca
sdo importantes fontes de divisas e emprego, e configuram a paisagem rural. Esses atribu-
tos conferem a Séo Paulo um cendrio com qualidades paisagisticas diferenciadas. Tais par-
ticularidades devem ser valorizadas, pois constituem uma marca distintiva e um atrativo

turistico de consideravel potencialidade”.

Sao Paulo

o Vale do Ribeira e I
I
Mantiqueira Paulista

CD Circuito das Aguas

Lioral Norte
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A comunicagdo das 4 Rotas Cénicas pressupde o crescimento acentuado do nimero de
familias que possuem automdvel, recursos financeiros e disponibilidade de tempo para o
lazer, além do desejo de desfrutar dos recursos naturais e culturais (presentes, de forma

destacada, no territério paulista) proximos a sua residéncia ou a longas distancias.

O estudo realizado pelo Governo do Estado e a InvestSP mostra que contemplar a paisa-
gem e dirigir por prazer constituem importante atividade recreativa ao ar livre. Com um
detalhe: o meio de transporte utilizado pela maioria dos turistas que visitam o Estado de
Séo Paulo continua a ser o automével, o que possibilita o desenvolvimento e a implantagéo
de rotas panordmicas ou cénicas. Ainda segundo o trabalho, “a diversidade geografica e
cultural e os recursos turisticos de Sdo Paulo propiciam o desenvolvimento de modalidades
turisticas ndo massificadas e qualificadas, como o Turismo de Observagdo e Contempla-

¢d0, o Turismo de Aventura, o Turismo Cultural, o Turismo Rural e seus subsegmentos™.

ROTA CENICA SP ROTA CENICA SP

VALE DORIBEIRS

ATTOMAL wosTE
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1.1.2. Plano de acéo

1.1.2.1 Estratégia de relacionamento com a midia
Elaboramos um Plano de Midia considerando alguns aspectos, a saber:

e Acdes de curto, médio e longo prazo para divulgagio das Rotas Cénicas;
e Periodo de vigéncia do contrato, de 15 meses;
e Medidas imediatas em relagfio a Rota Cénica do Vale do Ribeira, a primeira al¢ada para

implantagdo.

A Anima21 acredita que uma forma assertiva de divulgar o trabalho com a midia é dar infor-
magdes de maneira intensa sobre as rotas. Dados de acesso, trafego, transformagdes socioeco-
ndémicas locais com o desenvolvimento do trabalho. Outra opgfo para conquistar audiéncia é
buscar personagens que fizeram as rotas e que possam narrar, por meio de videos e/ou depoi-
mentos escritos, o que a experiéncia lhes causou. A técnica muito difundida e aceita nas redes
sociais, e que da certo, é a percepgdo do turista sobre a rota, em vez de enaltecer somente os

atrativos do passeio em si. Em outras palavras, “vocé nas Rotas Cénicas”, sua experiéncia e

sensacao.




1.1.2.2 Agdes a serem desenvolvidas pela contratada

Além de estreitar relagdes com encontros pontuais, propomos pautas que possam susci-

tar discussd@o de negdcios relacionados as rotas, tais como:

1 - Censo de midia do turismo no Brasil € em Sao Paulo

A Anima21 fara um amplo estudo dos principais produtores de informagio sobre o turismo no
Brasil. O objetivo € listar os principais veiculos, blogs, influenciadores e youtubers do setor,
avaliando quais os principais interesses e temas publicados. O estudo também fard uma relagio
das principais empresas que operam o setor de turismo no Brasil ¢ os temas brasileiros que mais

interessam aos turistas nacionais.

2 — Censo de midia do turismo no exterior

A Anima21 fard igualmente um estudo dos principais produtores de informagfo sobre o turismo
no mundo, dando prioridade aos paises com maior relagdo comercial com o Brasil e grande
fluxo de turistas para ca. Serdo listados os principais veiculos, blogs, influenciadores e youtu-
bers de turismo desses paises, avaliando seus principais interesses e temas publicados. O estudo
também relacionard as principais empresas estrangeiras que operam o setor de turismo no Brasil

€ 0s temas brasileiros que mais interessam aos estrangeiros.

3 — Planejamento de pautas

Depois do mapeamento da midia especializada no Brasil e no exterior, faremos uma ago ime-

diata para divulgar textos referentes as Rotas Cénicas, cujas pautas iniciais devem ser:

e Cronograma de atividades;

» Implementag@o dos projetos arquitetonicos de cada rota;

Encontros de relacionamento da equipe da Anima21 com jornalistas e editores, péira W

falar das Rotas Cénicas;

4 — Pauta sobre impacto positivo na economia local

Levantamento de pautas relacionadas a economia local presente nas Rotas Cénicas.
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Busca de personagens e negdcios nas rotas que tenham se beneficiado dos impactos positivos

do turismo, exemplificando-os. E consequente sugestio de pauta aos veiculos de comunicagio.

5 — Pauta sobre turismo de ecologia

Busca de personagens e negocios nas rotas que tenham casos de atuagdio ecolégica responsavel
e como sdo seus impactos no meio ambiente. E consequente sugestio de pauta aos veiculos de

comunicagéo.

6 — Censo de eventos de turismo no Brasil e no mundo.

A Anima21 fard um amplo estudo das principais feiras de turismo no Brasil € no mundo, bus-
cando listar oportunidades de midia, empresas que investem no setor, oportunidades de partici-

pagdo de representantes da Secretaria de Turismo de Sdo Paulo e eventuais parcerias.

7 — Levantamento de dados do Dadetur € do DER

Buscar dados de regides via Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios Tu-
risticos (Dadetur) sobre as rotas para prover a midia. O Dadetur foi criado em 2011 e congrega
70 municipios denominados estancias turisticas, muitas das quais estdo presentes nas Rotas

Cénicas.

Observar junto aos 6rgéos que fiscalizam rodovias, como o Departamento de Estradas de Ro-
dagem (DER), se houve aumento do fluxo de automéveis em decorréncia das Rotas Cénicas

para informagdo a midia.

8 —Rede de Embaixadores

A Anima2] pretende criar uma Rede de Embaixadores das Rotas Cénicas de Sdo Paulo. O
objetivo € convidar pessoas especializadas do setor a participar do turismo paulista e formar

um grande grupo de interessados nas redes sociais e no WhatsApp, para conhecer mais sobre /p
X,

as iniciativas do Estado, discutir possibilidades e participar de encontros virtuais sobre os

02
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acontecimentos das regides. Eventualmente, essa rede também pode ser um meio de geragéo

de temas para engajamento orgénico de influenciadores digitais.

9 — Campanha com influenciadores digitais e jornalistas

A Anima21] pretende, em parceria com a Secretaria de Turismo, realizar uma campanha com
influenciadores digitais ligados ao turismo do Brasil e do exterior. Para divulgagdo do material
das Rotas Cénicas em que se enaltega o trabalho e incentive a populagio a fazer o passeio,
influenciadores sero convidados a conhecer as rotas em calenddrios rotativos ao longo do ano,

buscando diversificar e manter audiéncia durante todo o periodo da campanha.

10 — A¢@o de relacionamento com jornalistas

A Anima21 pretende realizar uma agéo de relacionamento com jornalistas ligados ao turismo
do Brasil e do exterior. Para tanto, os profissionais serdo convidados a conhecer as rotas em

calendarios rotativos ao longo do ano.

11 — Mapeamento de empresas para parcerias

Com base nos censos que realizaremos, também faremos uma lista de possiveis empresas com
potencial para formar parcerias de negécios dentro das Rotas Cénicas. As possibilidades podem
gerar interesse em patrocinio de campanhas digitais, envolvimento de influenciadores e cria-

¢Oes de servigos exclusivos as rotas, incentivos de precos, descontos e cashbacks.

Dentre os segmentos com potencial, incluem-se o hoteleiro, as empresas de transporte rodovi-
ario, as locadoras de veiculos, os aplicativos de roteiros digitais, as institui¢gdes financeiras,

entre outras.

12 — Material de ponto de venda

A Anima2l detectou, em pesquisa de campo, que nenhum quiosque turistico do municipio de

Sdo Paulo tem os cadernos das Rotas Cénicas para distribui¢éo gratuita. Mesmo que de forma

digital, por QR Code. Criaremos uma agfo pontual em parceria com a Secretaria de Turismo
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para divulgar as rotas através de guias digitais acessiveis por meio de QR Code e materiais

digitais compartilhaveis.

13 —Redes sociais

Pretendemos, em parceria com a Secretaria de Turismo, criar perfis em redes sociais (Fa-
cebook, Instagram, Tik Tok e Linkedin) para cada uma das Rotas Cénicas, que serdo dia-

riamente abastecidos com ag¢des, curiosidades e informagdes de viagem.

14 — Parceria com éreas de comunicag@o de concessionarias de autovias e postos de com-

bustiveis

A Anima?21 fara uma relag@o de todos os postos de combustiveis, restaurantes de estrada e
pedagios existentes nas Rotas Cénicas, buscando contatos com as areas de comunicagéo
institucional de cada uma das empresas existentes, para fomento de parcerias na divulgag&o

de material informativo e divulgag#o das rotas.

10
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1.1.2.3 Materiais a ser produzidos.

1 — Clipping diario

Registro de noticias publicadas no dia em todos os veiculos monitorados.

2 — WhatsApp News

Andlise diaria das noticias publicadas, compartilhada diariamente no Grupo de Comunicadores

da Secretaria do Turismo.

3 — Webinar com jornalistas locais ligados a cada rota, especificamente, para explicar contexto

do trabalho e sugerir personagens conectados a realidade local das rotas.

4 — Ensaio fotografico das rotas. Pode-se tentar a contratagdo de um profissional para imagens
das rotas estaticas (fotos) e aéreas (com drones), mediante orgamento a ser aprovado pela Se-

cretaria.

5 — Cards teméaticos com informag¢des pontuais das rotas para publicagdo em redes sociais e

grupos de WhatsApp.

6 — Banco de dados de jornalistas e influenciadores nacionais e estrangeiros.

7 —Banco de dados de temas, interesses e ag3es relacionadas as Rotas Cénicas. P

8 — Press Kkits, press releases e avisos de pautas.

9 — Monitoramento de publicag¢des e impactos em redes sociais.
11
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10 — Material de apoio para porta-vozes.




1.1.2.4 Linha do tempo de a¢des

PROJETOS ARQUITETONICOS

anima2l

LINHA DO TEMPO
ASSESSORIA DE IMPRENSA

ROTAS CENICAS DO ESTADO DE SAQ PAULO

ANIMA2I

PLANEJAMENTO

Projetos executivos elaborados para
implementagiio nas quarto Rotas Cénicas

IN(CIO DE CONTRATO

Master Plan

Criagiio de Cadernos Técnicos (ji realizados)

IMPLANTACAO DE PROJETOS

Infcio de contrato de assessoria de imprensa
Elaboraciio de plano de midia
Implementagio de equipe ¢ trabalho

MRS 02

Implantagiio de projetos na Rota do Vale do Ribeira
com previsiio para margo de 2022

MES 01

Relacionamento com influenciadores e jornalistas

Cards lemdticos para Redes Sociais

MES 04

Preparagdo de banco de dados ¢ Key Messages

Elaboragiio de manual de gestio de crise
Criagdio de perfis em Redes Sociais

Censo de midia do turismo no Brasil e exlerior
Levantamento e criagdo de pautas

MES 03

Mapeamento de empresas para parcerias
Pauta: Impacto positivo na economia local

MES 06

Censo de eventos de turismo no Brasil e exterion

Media training

MES 05

Criagio de Rede de Embaixadores das Rolas
Pauta: Turismo de ecologia

MES 08

Levantamento de dados Dadetur e DER
Cards temdticos para Redes Sociais

MES 07

Webinar com jornalistas
Artigos personalizados - ghos! wriler
Linsaio fotogrifico das Rotas

MIES 10

Pauta: Parceria com empresas concessiondrias
Acdo para divulgagdo em quiosques turislicos

MES 09

Pauta: Economia das Rotas
Artigos personalizados - ghost writer
Trabalho para Reportagem de TV

MES 12

Cards temdticos para Redes Sociais
Pauta: Rotas Seguras

MES 11

Cards temiiticos para Redes Sociais
Artigos personalizados - ghost writer
Pauta: Empregabilidade nas Rotas

MES 14

Agdes de relacionamento com jornalistas
Pauta: Rotas Sustentdveis

MRS 13

Artigos personalizados - ghost writet
Pauta: Roteiros de final de semana

TERMINO DO CONTRATO

Pauta: Observagio de passaros
Cards lemdticos para Redes Sociais

MES 15

Pauta; Cachoeiras perto de Sio Paulo
Cards temdticos para Redes Sociais

13
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1.1.3. Oportunidades de midia positiva

As Rotas Cénicas baseiam-se em um tripé altamente positivo e atual: turismo sustentavel, se-

guro e econdmico. Esses preceitos séo basilares pelos seguintes argumentos:

a) Sustentavel: as rotas sdo cendrio paisagistico consolidado de importantes regiGes do Es-
tado de Séo Paulo. Um turismo cada vez mais almejado por brasileiros e estrangeiros, de
comunh#o com a natureza, de baixo impacto ambiental.

b) Seguro: em um momento crucial, pos-pandemia, as rotas tém um apelo de seguranca que
nenhum outro passeio turistico oferece. Por ser realizado em automével, 6nibus, com pro-
tocolos entre os viajantes, as chances de contaminagfo e aglomeragdo sdo reduzidas. Esse
apelo sanitario deve ser evidenciado na comunicag#o.

c) Economia: por se tratar de um turismo circunscrito a uma area altamente povoada (o Es-
tado de Séo Paulo), com viabilidade de execugéo barata (automdével ou 6nibus) e de curta

duragdo.

A midia televisiva tem demonstrado grande interesse no turismo nacional, sustentavel. As 0l-
timas edigdes do programa Globo Reporter sdo a prova disso: reportagens bem conduzidas
em parques nacionais, cerrado, Floresta Amazonica. N&o é um caso isolado, outras estagdes
de TV em canal aberto também tém investido no tema. Mesmo em canais pagos. A pauta das
Rotas Cénicas ¢ uma oportunidade interessante de midia positiva, com alta credibilidade € au-

diéncia junto ao grande publico.

A midia local, onde as Rotas Cénicas sdo palco, terfio todo o interesse em repercutir informa-
¢Oes sobre projetos arquitetdnicos, fluxo de turistas, geragdo de empregos, formagio de mio

de obra qualificada, enfim, transformagéo econdmico-social oriunda da inciativa.

14
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1.1.4. Identificagdo dos riscos & imagem

As Rotas Cénicas tém um viés que precisa ser trabalhado como gerenciamento potencial de
crise caso emerja. Trata-se de um turismo automotivo, portanto sujeito aos problemas deles

advindos, quais sejam:

a) Combustivel caro. Em 2021, o pre¢o médio da gasolina subiu 50% nas bombas, contra
uma inflagdio medida pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de cerca de
10%.

b) Polui¢dio ambiental sem neutraliza¢do de carbono equivalente. Uma ideia seria tentar as-
sociar as rotas com plantagfio de arvores nativas nos destinos, para neutralizar carbono da
experiéncia turistica.

c) Trénsito. Embora as rotas sejam em rodovias com pouco fluxo de trafego, nada impede
que sua popularizagdo leve a uma outra realidade. E a todos os problemas consequentes,

como poluigdo e desestimulo ao passeio.

15
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1.2. ANALISE DIARIA DE IMAGEM

1.2.1. Relatério analitico sobre noticias veiculadas em jornais, na internet e emissoras de

radio e televisiao
Periodo solicitado: janeiro a julho de 2021

Radio

O governador Jodo Doéria escolheu um nome de grande experiéncia em turismo para gerir a
Secretaria Estadual da pasta. Vinicius Lummertz, anunciado ainda em dezembro de 2018, foi

presidente da Embratur € ministro do Turismo no Governo Michel Temer.

A chegada da covid-19, em margo de 2020, afetou os projetos da secretaria, que se preparou
para grandes investimentos na area de turismo no Estado de S&o Paulo. O trabalho de planeja-
mento prosseguiu mesmo durante a pandemia e, assim que a flexibiliza¢do das atividades teve

inicio, a secretaria iniciou o langamento dos projetos idealizados pela pasta.

Vinicius Lummertz teve papel fundamental nessa retomada. Dedicou boa parte do seu tempo a
entrevistas para radios das mais diversas regides do Estado. De 31 de margo de 2021 a 15 de
julho de 2021, foram concedidas 19 entrevistas, nas quais o secretario esclareceu ao publico
temas bastante relevantes, como as providéncias tomadas pelo setor de turismo no pos-pande-

mia e a importancia da vacinagfo para garantir uma retomada segura.

O secretdrio apostou ainda num ano de 2022 com grande crescimento para o setor. A expecta-
tiva é de que os numeros sejam melhores que os registrados em 2019, ano em que houve um

crescimento superior a 5%.

Lummertz destacou também o aporte de recursos estaduais para ajudar os municipios paulistas
na ampliagdo das atividades turisticas e o desenvolvimento do projeto Rotas Cénicas. Falou
ainda da parceria com a Secretaria de Estado da Educag@o na implantagio da disciplina de
turismo nas escolas a partir do sexto ano do Ensino Fundamental e em todo o Ensino Médio.

Essa iniciativa ajudaria na capacita¢do das futuras geragGes e facilitaria o desenyolvimento das

atividades turisticas em todo o Estado.
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As entrevistas foram concedidas as emissoras Radio 93,5 FM de Porto Feliz (31 de margo),
Rédio Clip 88,7 FM de Indaiatuba (13 de abril), Radio Nova Brasil FM 89,7 de S&o Paulo (28
de abril), Radio Morada do Sol 640 AM de Araraquara (28 de abril), Radio Wolf 540 AM de
Sumaré (28 de abril), Radio Jovem Pan 94,3 FM de Sédo José€ dos Campos (29 de abril), Radio
Maxima 89,9 FM de Guaratingueta (30 de abril), Rddio Mensagem 1470 AM de Jacarei (26 de
maio), Radio O Diario Independente 93,5 FM de Barretos (26 de maio), Radio Assungio 89,3
FM de Jales (28 de maio), Radio Bandeirantes 840 AM de S3o Paulo (28 de maio), Radio Ilha
87,9 FM de Pariquera-Agu (3 de junho), Radio Jornal 1070 AM de Barretos (4 de junho), Radio
Jovem Pan 95,1 FM de Santos (16 de junho), Radio Amiga 87,9 de Registro (16 de junho),
Rédio Morada 95,5 FM de Sdo Sebastido (16 de junho), Radio Life 107,9 FM de Adamantina
(24 de junho) e Réadio 102,1 FM de Bragancga Paulista (15 de julho).

PONTOS POSITIVOS

= A presenga do secretario nas entrevistas transmite para o publico uma confianga extra de que

o tema turismo ¢ tratado com importancia pelo Governo do Estado.

= As entrevistas demonstram planejamento e metas de curto, médio e longo prazo, destacando
que o desenvolvimento do setor € fundamental para a geragfo de renda e para a criagdo de vagas

de trabalho.

RISCO DE IMAGEM

® Na empolgagdo do discurso, durante as entrevistas, o secretario pode se comprometer com
metas e projetos que posteriormente poderdo ndo ser cumpridos. Isso pode afetar a imagem néo

sd da secretaria como de todo o Governo do Estado.

= Entrevistas ao vivo sempre estio sujeitas a perguntas indiscretas ou desconfortaveis que po-
dem colocar o entrevistado numa saia justa. A presenga do secretario amplia esse risco, ainda

mais em épocas de grande polarizagdo politica.

SUGESTAO DE ESTRATEGIA

1@
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= Ampliar a participagfo do secretario em entrevistas de radio criando, inclusive, situagdes em
que ele possa ser entrevistado por um pool de emissoras, ampliando o alcance da mensagem a

ser transmitida para o publico.

= Aproveitar as radios que também transmitem imagem, pela internet, para ilustrar as palavras

do secretario com videos que mostrem ag¢des concretas da pasta.

ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

® Preparar material de apoio para o secretario, com situagdes e informag&es que ajudem a apro-

ximar o discurso da comunidade onde ele estara presente.
= Organizar e agendar entrevistas exclusivas e em pool para difundir as atividades da secretaria.

= Municiar os entrevistadores com material de interesse da secretaria para facilitar a elaboragdo

de perguntas durante a entrevista.
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Televisdo

O secretario estadual de Turismo, Vinicius Lummertz, participou de duas entrevistas em tele-
jornais no periodo de janeiro a julho de 2021. Uma das entrevistas foi concedida no dia 28 de
abril para o Jornal da Clube Primeira Edigdo, de Ribeirdo Preto, afiliada da TV Bandeirantes.
A segunda foi no dia 26 de maio para o Jornal da Tribuna Primeira Edi¢do, de Santos, afiliada

da TV Globo.

As duas entrevistas foram avaliadas pela equipe da Anima21 como neutras, com um viés nega-
tivo. Foram bons espagos fornecidos pelas emissoras, na casa de oito minutos cada, porém mal

aproveitados pelo secretario.

Lummertz se mostrou titubeante em vérias respostas, mais preocupado em defender pontos po-
liticos do Governo Déria do que em divulgar as agdes de turismo a que se propunha. Quando o

fez, demonstrou pouca conectividade com as regides onde as emissoras estdo sediadas.

Utilizou exemplos distantes da realidade da populag8o para apresentar projetos que ainda estdo
no papel e vendeu a ideia de que ha muito dinheiro guardado no or¢amento para ser gasto em
turismo nos proximos meses. Garantiu ainda a rapida retomada de empregos e de renda para
setores de lazer, condicionando, sempre, com a evolugdo da campanha de vacinagio contra a

covid-19.

O secretario desperdigou tempo importante para falar de seus projetos invadindo a seara de
outras pastas estaduais, principalmente a da Saide. Ao contrario das entrevistas concedidas as

radios, demonstrou certo desconforto nas intervengdes na televisio.

PONTOS POSITIVOS

= Conquista de bons espagos nas emissoras de televiséo de duas regiGes importantes do Estado

— Santos e Ribeirdo Preto — para divulgar a¢Ges da Secretaria de Turismo.
= Divulgagio, anda que pequena, dos feitos e investimentos da secretaria.

= Defesa da imagem do Governo Estadual.

RISCO DE IMAGEM
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= Ao se dispor a falar sobre assuntos que nio domina completamente, como satde, o secretério

correu o risco de ser fustigado por seus entrevistadores.

= A falta de conexo entre a fala do secretario e a regifio-sede da emissora prejudica a divulga-
¢80 da mensagem e causa desconfianga e descrédito nos telespectadores, principalmente das

classes mais instruidas.

SUGESTAO DE ESTRATEGIA

= A assessoria do secretario deve preparar um rol de exemplos que possam ajudar na conexao
entre o projeto a ser divulgado e a regidio em que a entrevista ocorre. Assim, evita-se comparar
as atragdes do interior de Sfo Paulo com o Complexo da Disney, nos Estados Unidos, e de Foz

do Iguagu, no Parana. Produzir exemplos mais palpaveis para a realidade do telespectador.

= Propor ao secretario e aos seus assessores cursos de media training para auxiliar no desem-

penho em entrevistas para televisfo.

ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

= Preparar dossiés que facilitem o desempenho do secretario em entrevistas, evitando que ele

fique sem recursos retdricos para desempenhar bem diante das cimeras.

= Criar exemplo de conexdo entre o local da entrevista e os projetos da Secretaria de Turismo.
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Impresso

05/04/2021
Governo do Estado apresenta aos municipios Plano de Turismo

Reportagem positiva publicada no Braganga Jornal, de Braganga Paulista. Descreve uma reu-
nido virtual entre a Secretaria de Estado de Turismo e municipios para discutir a retomada da
economia, através do turismo, no pos-pandemia. O objetivo da reunido era organizar e difundir
as rotas turisticas estaduais para atrair o maximo de publico. Segundo a reportagem, 390 pes-

soas participaram do encontro.

PONTOS POSITIVOS

= Reportagem mostra a preocupagéo da Secretaria de Turismo em participar da recuperagio

econdmica dos municipios neste momento poés-pandemia.
= Mostra o planejamento da pasta, ao propor medidas que ajudem nessa recuperagio.

= Difunde os projetos em andamento € como os municipios podem se beneficiar deles.

RISCO DE IMAGEM:

® Nenhum risco de imagem foi detectado nessa reportagem.

SUGESTAO DE ESTRATEGIA

» Ampliar a divulgagdo desse modelo de reunifio, garantindo a presenga cada vez maior de
pessoas interessadas e abrindo o leque néo s6 para os que se beneficiam diretamente do turismo,

como também dos que se beneficiam indiretamente.

ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

= Ajudar na divulgagio dessas reunides, garantindo espago prévio na imprensa para atrair o \,Q

3

maximo de publico.
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15/07/2021
Polo Cuesta oferece projetos de investimentos para 9 cidades da regido

Reportagem positiva publicada no jornal A Comarca Regional, de Avaré. O texto fala de um
encontro entre representantes dos nove municipios que compdem o Polo Cuesta, da Secretaria
Estadual de Turismo e do Sebrae. A reunifio visou a organizac¢fo de atividades de comunicagdo
e marketing para divulgar as rotas turisticas da regido. O encontro também discutiu a possibili-
dade de ingresso dos municipios do Polo Cuesta nos programas estaduais Rotas Cénicas ¢ In-

veste SP.

PONTOS POSITIVOS

= Mostra a atuag@o da Secretaria de Turismo na ampliagfo e organizag#o de rotas turisticas que

possam atrair publico e gerar renda para os municipios.

= A reportagem destaca também o interesse dos municipios em participar dos projetos e inici-

ativas propostas pela secretaria.

RISCO DE IMAGEM

= Todo projeto novo, que promete aumento nas receitas, gera muita expectativa. E a frustragio
dessa expectativa pode desencadear um certo descrédito & imagem da secretaria e de seus re-

presentantes.

SUGESTAO DE ESTRATEGIA

= Acompanbhar, de perto, o desenvolvimento das agdes relativas ao Polo Cuesta para detectar

possiveis falhas de comunicagéio que dificultem o andamento célere do projeto.

ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA A &/{7

@




anima2l

= Detalhar para a imprensa o que € o projeto desenvolvido pelo Governo do Estado e pelos

municipios que fazem parte do Polo Cuesta.

= Enviar para os 6rgéos de imprensa dos municipios proximos ao Polo Cuesta detalhes das

atragOes turisticas da regifio, as novidades e inovagdes, com o objetivo de atrair publico.

!
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Web
03/06/2021
Projeto incentivara o Turismo na rota Rastro da Serpente

Reportagem positiva publicada no site do Jornal O Expresso, de Capdo Bonito. Cita os investi-
mentos que o Governo do Estado, através da Secretaria de Turismo, vai realizar no Sudoeste
Paulista com o objetivo de implantar, na regido, o projeto Rotas Cénicas. Entre as principais

atragOes estdo mirantes € um skywalk na regidio conhecida como Rastro da Serpente.

O objetivo do projeto € atrair turistas e, consequentemente, renda para uma das regides mais
pobres do Estado, conhecida também por sua grande extensdo de Mata Atléntica preservada,
cavernas e parques naturais. A primeira fase do projeto deve ficar pronta no primeiro semestre

de 2022.

PONTOS POSITIVOS

= Mostra o investimento do Governo do Estado em regides que precisam de incentivo para que

possam se desenvolver.

= O projeto Rotas Cénicas quer apresentar para o Brasil € o mundo as belezas naturais escondi-

das no interior de Sdo Paulo.

RISCO DE IMAGEM

= Atrasos na implantag@io do projeto, paralisagéo de obras e falta de divulga¢do podem fazer
com que as ideias contidas no projeto ndo se concretizem, causando grande frustragio para as

comunidades locais.

= O desenvolvimento do turismo em areas de preservagdo ambiental pode sofrer severas criticas

de ecologistas e até agdes judiciais que contestem os Estudos de Impacto Ambiental.

SUGESTAO DE ESTRATEGIA

= Divulgar o projeto Rotas Cénicas como um todo, destacando a importancia na geragéo de

renda e de emprego para a regio. j 27
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= Apresentar as belezas naturais e os destaques turisticos da regido.

ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

Divulgar, de forma ampla, os produtos ja& desenvolvidos pela Secretaria de Turismo, apresen-
tando os atrativos de cada Rota Cénica, suas caracteristicas peculiares e a infraestrutura para

recepcionar esse novo tipo de turismo.

22/06/2021
Imoveis puablicos serio colocados a venda pelo governo de SP para estimular turismo

Reportagem positiva publicada nos sites G1, do Grupo Globo, ¢ da Rede BCN. Destaca o lan-
¢amento de um portal, na internet, que oferece para investidores um catilogo de imdveis pibli-
cos que possam ser transformados em empreendimentos turisticos. O site apresenta os imoveis

em detalhe e oferece dicas de como eles poderiam ser aproveitados para gerar renda.

Segundo entrevista do secretario Vinicius Lummertz, o objetivo do projeto é melhorar o acesso
de quem deseja investir no Estado e fomentar a economia de regides como o Vale do Ribeira,

o litoral e até o Centro da capital paulista.

PONTOS POSITIVOS:

= Mais uma boa iniciativa do Estado em busca de fomentar a atividade turistica.

RISCO DE IMAGEM

= A baixa procura de investidores pelos imdveis oferecidos pelo portal.

SUGESTAO DE ESTRATEGIA

= Divulgar o portal ndo so para investidores brasileiros, mas oferecer a iniciativa para empresas

- @

e fundos de investimento estrangeiros.
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ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA
= Divulgar balangos esporadicos dos negdcios fechados pelo portal.

= Preparar material de divulgagdo do portal e de cada regido onde os imdveis sZo oferecidos

para a midia de fora do pais.

® Criar um clima de negécio a disposi¢do de investidores a semelhanga do que foi feito em
cidades italianas que ofereciam imdveis a 1 dolar com o intuito de revitalizar construg¢Ges anti-

gas deterioradas, porém importantes para o patrimonio histérico-cultural.

01/07/2021
Polo Cuesta apresenta projetos ao Turismo do Estado

Reportagem positiva publicada nos sites Jornal do Sabuguinho, Acontece Botucatu ¢ O Victo-
riano de Avaré. O texto fala de um encontro entre representantes dos nove municipios que fa-
zem parte do Polo Cuesta, da Secretaria Estadual de Turismo ¢ do Sebrae. A reunifio visou a
organizagfo de atividades de comunicagfo e marketing para divulgar as rotas turisticas da re-
gidio. O encontro também discutiu a possibilidade de ingresso dos municipios do Polo Cuesta

nos programas estaduais Rotas Cénicas e Investe SP.

PONTOS POSITIVOS

= Mostra a atuagfo da Secretaria de Turismo na ampliag8o e organizag#o de rotas turisticas que

possam atrair publico e gerar renda para os municipios.

= A reportagem destaca também o interesse dos municipios em participar dos projetos ¢ inicia-

tivas propostas pela secretaria.

RISCO DE IMAGEM

= Todo projeto novo, que promete aumento nas receitas, gera muita expectativa. E a frustragio “?

dessa expectativa pode desencadear um certo descrédito a imagem da secretaria e de seus re-

presentantes. ,
(%
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SUGESTAO DE ESTRATEGIA

= Acompanhar, de perto, o desenvolvimento das ag¢des relativas ao Polo Cuesta para detectar

possiveis falhas de comunicaggo que dificultem o andamento célere do projeto.

ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

» Detalhar para a imprensa o que ¢ o projeto desenvolvido pelo Governo do Estado e pelos

municipios que fazem parte do Polo Cuesta.

» Enviar para os 6rgéos de imprensa dos municipios préximos ao Polo Cuesta detalhes das

atragdes turisticas da regido, as novidades e inovagdes com o objetivo de atrair piblico.

12/07/2021
Setur-SP repassou RS 75,7 mi para cidades turisticas no 1° semestre

Reportagem publicada no site Hotelier News, de Séo Paulo. Faz um balango dos recursos re-
passados pela Secretaria de Turismo para os 119 municipios considerados turisticos. De janeiro

a junho de 2021, o investimento chegou a R$ 75,7 milhdes.

PONTOS POSITIVOS

= Mostra o investimento do Estado no turismo e a importéncia do setor na retomada econémica

pds-pandemia.

RISCO DE IMAGEM

= Valores podem ser considerados baixos quando se compara o investimento em cada regifio do

Estado.

= Acirramento da disputa por mais recursos entre as regides. & / \P
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SUGESTAO DE ESTRATEGIA

® Divulgar o valor investido acompanhado do projeto em que o dinheiro foi aplicado e a impor-

tancia de cada recurso empregado na geragfo de emprego e renda.

ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

= Ajudar no cruzamento dos dados do balango, produzindo um texto comparativo que evite as

brigas regionais e entre municipios.

28/07/2021
Implantagio de Rotas Cénicas avan¢a no Vale do Ribeira

Reportagem produzida pela assessoria de imprensa da Secretaria de Turismo e publicada em
diversos sites de S&o Paulo e de outros Estados entre os dias 28 e 30 de julho. O texto ganhou
destaque no Portal R3 de Pindamonhangaba, Circuito Noticias de Brumadinho, Portal da Ci-
dade de Registro, Portal Mix Vale de S&o José dos Campos, Gazeta da Semana On Line de Sdo
Paulo, O Repdrter Regional de Cotia, Mustach, Penha News, Novo Cantli Paran4, Diario em
Foco de Jequié, Portal Antenados de Itabirito, Oeste 360 de Osasco, TV Interbam de Bambui,

Zatum, Jornal de Itatiba e Portal Morada de Araraquara.

A reportagem destaca as primeiras iniciativas do programa Rotas Cénicas, uma das meninas
dos olhos do Governo do Estado. Uma lista com os projetos executivos para 15 intervengdes
em rodovias do Estado deve ficar pronta em agosto de 2021. Serfio mirantes e paradouros na
SP-165 (Iporanga—Apiai), SP-250 (Apiai—Ribeira—Guapiara) e SP-139 (Sdo Miguel Ar-

canjo—Sete Barras). Todas as estruturas devem ficar prontas em maio de 2022.

PONTOS POSITIVOS

= Divulgar o projeto Rotas Cénicas € mostrar ao grande publico que ele ndo estd apenas no

papel, e sim sendo executado, celeremente, pelo Governo do Estado.

RISCO DE IMAGEM

V
@




anima2l

= As datas e obras prometidas no release ndo serem cumpridas ou apresentarem forte atraso em

sua execugdo.

SUGESTAO DE ESTRATEGIA

* Acompanhar o andamento das iniciativas e das obras e divulgar, com antecedéncia, qualquer

problema que possa frustrar o cronograma do projeto.

ACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

* Montar uma equipe para acompanhar de perto o andamento do projeto Rotas Cénicas, divul-

gando os avangos de cada etapa e justificando os atrasos que possam ocorrer,
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1.3. EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E EQUIPE TECNICA

Natureza, instalacoes e infraestrutura

A Anima2l Comunicagio se orgulha de ser uma empresa pequena, com equipes focadas
integralmente no negécio do cliente e estrutura planejada para atendé-lo de forma agil e

exclusiva.

Em razéo da covid-19, adaptamos o nosso formato para o atendimento semipresencial flexivel,
de acordo com as necessidades do dia a dia do trabalho, o que nos d4 maior capacidade de
estarmos perto do cliente todos os dias, com um olhar muito mais especifico do negocio e
agilidade em tomadas de decis@o e adaptagfio as rapidas necessidades de comunicagfo. Nio
trabalhamos com equipes superinfladas. Nosso foco é um time exclusivo, centrado em

desempenho.

Em pesquisas realizadas em julho de 2021, nossos clientes mostraram satisfagio acima de 90%,
com reforgos positivos sobre nosso atendimento, acentuando indica¢des e recomendagdes por

meio de atestados de capacidade técnica.

Para este contrato, teremos um escritorio temporario montado em um imével proximo a
Secretaria de Turismo. Nossa estrutura dedicada contempla 12 posi¢Ses de trabalho, rede de
internet sem fio, 12 celulares, impressora, copiadora, escaner, sala de reunido, servigo de copa
e estacionamento, além de materiais de escritorio diversos para o dia a dia do trabalho ¢ dos

deslocamentos necessarios de toda a equipe, buscando o bom atendimento.
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Sobre a agéncia e principais cases

Anima21 Comunicag¢io — Foi criada com o objetivo de conectar organizagdes e seus publicos
por meio de projetos eficazes e transformadores, com foco em resultado e impactos positivos
na sociedade. Somos uma consultoria de relagdes publicas, especializada em planejamento e
produgdo de servigos de comunicag@io diversificados. Produzimos campanhas, contetdos,

engajamento digital, eventos e gerimos projetos temporarios.

Nossa experiéncia soma mais de dez anos realizando projetos especiais atestados pelos nossos
clientes dos setores de publicidade, organizagdes ndo governamentais, associagdes de empresas

e realizadores de grandes eventos.

Temos expertise em comunicag@o completa de acordo com as novas necessidades do mercado.
Acumulamos experiéncia em campanhas digitais, relacionamento com midia, ongs, formadores
de opinido, influenciadores, produgio de video, udio, relacionamento com a imprensa, media
training, planejamento de campanhas, realizagdo de eventos e coletivas on-line, servigos de
informagfio por inteligéncia artificial, além de experiéncia no relacionamento com O6rgdos

fiscalizadores do setor publico.

Entre os clientes que ja atendemos, destacamos a Editora Abril, para a qual planejamos e
produzimos o Férum Exame Nordeste, com a participagéo de mais de 300 lideres dos segmentos

publico e privado, com nossa transmissfo ao vivo direto para o Portal Exame.

Para O Boticario, planejamos e realizamos diversas campanhas, entre as quais um projeto
musical em homenagem ao cantor Luiz Gonzaga, com a produgio de uma minissérie de trés

episodios que, juntos, somam mais de 2,5 milhdes de visualiza¢Ses no Youtube.

Recentemente, realizamos dois grandes trabalhos para os clientes Interfarma e Plan
International. Para a Interfarma, levamos informag&o segura sobre vacinas para a populagio de
12 comunidades de todo o pais, por meio digital, radio, midia exterior, programa com
transmiss&o ao vivo, trabalho editorial com produgéo de textos, revisdo, diagramagao, tradugio,
entrevistas e muito relacionamento com influenciadores e jornalistas, em uma campanha de seis

meses que teve mais de 2 milhdes de impactos.

Para a Plan International, realizamos a a¢fio “Acreditamos nas Meninas”, com campanha
digital, produgdo de video, spot de radio, relacionamento com influenciadores e jornalistas,

trabalho editorial com produgdo de textos, revisdo, diagramagdo, tradugdo, conducdo de

v
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entrevistas e muito relacionamento com a midia especializada. Alcangamos a enorme marca de

mais de 13 milhdes de impactos em todo o territdrio nacional, superando as previsdes.

Para este termo, a equipe da Anima21 estd composta por uma equipe altamente capacitada,
com destaque para nomes com experiéncia em edigfo e dire¢do de veiculos como Globo Rural,
Gazeta Mercantil, Estaddo, Valor Econémico, Reuters, TV Record, Dinheiro Rural e

IstoéDinheiro, além de organizagdes como a Unifio da Industria de Cana-de-Agticar (Unica) e

a Federago das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp).
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Rotina de atendimento

Para atendimento a este termo, a Anima21 trabalhard em tempo integral de segunda a sexta-
feira, seja no escritdrio, nas dependéncias do contratante ou em sistema de home office, quando
assim for necessdrio ante as exigéncias de seguranga em razdo da pandemia de covid-19. Além
disso, serd adotado um sistema de plantdo nos fins de semana, em horarios alternativos, com

um profissional destacado com acesso por meio de telefone celular e internet.

Nosso atendimento seré4 gerenciado por trés profissionais de alta experiéncia jornalistica, sendo
um dedicado ao atendimento a jornalistas e coordenagfo de equipe de assessores, um dedicado
ao relacionamento e atendimento ao cliente e todos os seus interlocutores € um dedicado &

coordenagdo de redacfio e revisdo de textos.

A equipe tera um total de 04 profissionais com experiéncia ¢ formag3o de acordo com as ne-

cessidades com o presente termo ¢ aqui listados com suas habilidades e experiéncias.

O atendimento serd realizado considerando algumas necessidades didrias intrinsecas a atividade
de assessoria de imprensa, como apresentag@o de resultados quando solicitada previamente,
atendimento a jornalistas, atendimento e avalia¢do de solicitagSes do contratante, contato com
imprensa especializada, input de dados em sistema conforme relacionado no edital, leitura e
andlise didria de clipping, levantamento de key messages, monitoramento de veiculos de im-
prensa especializada, organizag@o e participag@o de reunides de pautas e estratégias, preparagio
de pautas jornalisticas, preparagio de textos e releases, presenga de profissionais quando requi-

sitada, produg@o de relatérios, relacionamento com clientes.
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Equipe dedicada

Todos os documentos comprobatdrios relativos as formagdes e experiéncias profissionais da

equipe estio anexados ao final da proposta (Anexo I).

Equipe de coordenagio

COSTABILE NICOLETTA — Jornalista profissional, com mais de 35 anos de atuagio, boa
parte deles exercida em cargos de edig8o e diregdo de veiculos de grande circulagdo. Foi editor
executivo da Gazeta Mercantil, editor adjunto do Meio & Mensagem, diretor adjunto de redagfio
do Brasil Econdmico e editor de projetos especiais da revista Carta Capital. Ainda possui outras
experiéncia relacionadas em veiculos como Estadfo, Valor Econdmico, Estado de Minas, entre
outros. Possui curso de extensdo Master em Jornalismo para Editores, ministrado em S#o Paulo
(SP) pelo Instituto Internacional de Ciéncias Sociais (IICS), vinculado a Universidade de

Navarra (Espanha).

MARCO CHIARETTI — Jornalista, trabalha com comunicagdo ha mais de 30 anos. Formado
em filosofia e direito, com pés-graduago em jornalismo, tem atuado nas Ultimas décadas
também na drea de comunicagdo corporativa, em empresas de tecnologia, érgdos publicos e
entidades da sociedade civil. Foi editor-chefe de Contetdo Digital do grupo O Estado de S.
Paulo, diretor de contetido do portal iBest, editor de Noticias do portal UOL e subeditor da
revista Veja, entre outras experiéncias. Trabalhou também em varias institui¢des universitarias,

ensinando filosofia e jornalismo.

SERGIO COELHO — Jornalista com mais de 30 anos de experiéncia em comunicagio.
Graduado em jornalismo e em direito, com MBA em marketing. Atuou durante 26 anos na TV
Globo, com destaque para os cargos de editor-chefe das edigdes diarias do programa Globo
Rural (de 2001 a 2014) e de editor-chefe do Hora Um (de 2014 a abril de 2021). Também atuou

como chefe da Divisdo de Comunicagéio Social da Prefeitura de Sorocaba (1989 a 1992) e foi

assessor parlamentar na Camara dos Deputados.
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SILVANA CORTEZ — Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia, sendo quase 15 deles
dedicados a assessoria de imprensa. Bacharel em jornalismo, tem ampla experiéncia em
relacionamento com a imprensa no setor publico em segmentos como meio ambiente, educagio,
infraestrutura e orgamento publico. E experiente em temas de leis de orgamento e no gerencia-

mento de crises.
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