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PROPOSTA TECNICA - QUESTTO 1

SUBQUESITO 1: Raciocínio Básico

Há décadas, a atividade "turismo" deixou de ter uma conotação restrita e relacionada ao

entretenimento das pessoas de alto poder aquisitivo. Em meados do século XX e, notadamente,

apaftir do processo de globalização e das facilidades oferecidas pela tecnologia, o ato de viajar

tornou-se mais acessível, ganhou novas motivações e mostrou-se imprescindível para a

viabilização de negócios em todos os setores da economia mundial.

As atividades do turismo, então, apresentam relevantes índices de crescimento econômico no

mundo, com impactos significativos no comércio, emprego, renda, promoção social,

sustentabilidade e investimentos, imprescindível pafa o desenvolvimento econômico

contemporâneo dos países.

"Turismo não é mais efeito da economia, é causa da economia"'. A definição do secretário de

turismo e viagens do Estado de São Paulo, Vinicius Lummertz, resume o que dizem as

estatísticas. Segundo a Organização Mundial do Turismo (OMT), até 2019 a indústria do

turismo respondia por mais de l0o/o de toda riqueza gerada pela economia do planeta.

Da mesma forma, os números do setor mostram que até a pandemia, o segmento do turismo

vinha crescendo mais que a economia do Brasil. Segundo o Ministério do Turismo , em 2019 a

receita cambial gerada pelas atividades turísticas no país foi de quase US$ 6 bilhões. Para o

Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC, em inglês), a contribuição do setor para o

PIB brasileiro foi de mais de 8%o, com um crescimento anual de mais de 3o/o, quase o dobro do

registrado pela economia brasileira à época.

As décadas de franco desenvolvimento do turismo foram interrompidas em 2020, com o

imprevisível impacto da pandemia. Estimativas apresentadas no relatório da Conferência nas

Nações Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (Unctad, em inglês) indicam que a crise no

turismo nos últimos dois anos pode gerar uma perda de mais de US$ 4 trilhões ao PIB global.

Com 330 milhões de trabalhadores em 2019, a Covid-19 e suas medidas sanitárias restritivas

impactaram 53% dos empregos gerados pelo setor em todo mundo (WTTC). No Brasil, apenas

em2020, a perda econômica foi de mais de R$ 290 milhões, com redução de 400 mil empregos'.

Por aqui, a visão poética de Caetano Veloso em viagem a São Paulo ilustra alguns atributos do

Estado:

I Fórum BandNews "A Retomøda do Turismo", veiculado em 24 dejulho de 2020

2 Dados da Confederação Nacional do Comércio de Bens, Semiços e Turismo (CNC) e do Cadastro Geral de

Empregados e Desempre gados (CAGED)
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"Nu com meu violão, madrugada Quando eu cantar pra turba de Araçatuba,

Nesse quarto de hotel verei você

Logo mais sai o ônibus pela eslrada, Já em Baruetos eu só via os operários do

embaixo do céu ABC

O estado de São Paulo é bonito Quando chegar em Americana, não sei o

Penso em você e eu que vai ser

Cheio dessa esperanÇa que Deus deu Ás veres é solitário viver" I

Muito além do que se pode notar nas belas paisagens de suas rodovias, São Paulo reúne

praticamente todas as atrações dos diferentes segmentos do turismo, como de lazer, reueaçáo,

saúde, esportivo, gastronômico, ambiental, aventura, histórico, cultural e de negócios.

Em 20l9,areceita gerada pelas atividades do turismo de SP passou de R$ 222bilhões(9,3yo

do PIB paulista), segundo o Centro de Inteligência da Economia de Turismo (CIET), da

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo - Setur-SP. E gerou mais de 50 mil

empregos diretos (CIET/CAGED/Min. do Trabalho). Neste ano, o turismo de SP cresceu 5,3o/o.

Inevitavelmente, este ritmo de crescimento foi seriamente abalado pela pandemia também no

Estado. Segundo Fábio Montanheiro, da Agência Paulista de Promoção de Investimentos e

Competitividade de São Paulo - InvestSP -2, SP deverá retomar os índices de 2019 somente a

partir de meados de 2022, caso os efeitos positivos da vacinação se concretizem.

Olhando para o futuro, o governo do Estado de SP e a Setur-SP lançaram, em outubro de2020,

o Plano Estratégico Para o Desenvolvimento do Turismo do Estado de SP, o Turismo SP 20-

30. Construção coletiva com a participação de agentes nacionais e internacionais do

ecossistema de turismo, tem como objetivo principal estabelecer diretrizes, metas e

mecanismos de controle para transformar SP em referência nacional e internacional do setor.

O programa é pautado por uma nova concepção das atividades e dos produtos do turismo,

fundamentados na inovação, no empreendedorismo, na sustentabilidade, na inclusão e

acessibilidade, e na pluralidade e diversidade como promotor das diferentes modalidades de

turismo. Finalmente, em sua apresentação, o Turismo SP 20-30 foca em "planejamento e

gestão, governança e colaboração, inteligência e inovação, fortalecimento regional e local, e

marketing e comunicação" pata "superar os entraves do passado e abrir caminho planejado para

um novo futuro".

Neste sentido, em abril de2021a Setur-SP deu início ao processo administrativo do programa

Rotas Cênicas, aprovado pelo decreto estadual 65.630. Com o objetivo principal de incrementar

1 Estrofes da canção Nu Com a Minha Música, do álbum Outras Palqvras, de I98I

' Reunião do Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET), da SETUR, em 29/l I/202I
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o turismo regional a partir do fomento das rodovias com potencial turístico, como a maioria dos

programas oficiais relacionados às atividades turísticas, a transversalidade se faz presente pelo

envolvimento de diversos órgãos públicos, como as Secretarias de Logística e Transportes, e

de Infraestrutura e Meio Ambiente, o Departamento de Estadas e Rodagem (DER), InvestSP,

Fundação Florestal, prefeituras e secretarias municipais, além de empreendedores e

representantes da cadeia do turismo das regiões beneficiadas.

Inicialmente, quatro áreas foram mapeadas para receber intervenções turísticas em suas

estradas: Vale do Ribeira, LitoralNorte, Circuito das Águas e Mantiqueira Paulista. Segundo o

secretário Lummertz, a ideia é valorizar os atributos naturais e culturais em viagens rodoviárias

e estabelecer paradas que deem mais significado ao deslocamento. "Pode ser uma vista

exuberante no alto de uma serra ou um patrimônio histórico e cultural com a instalação de

plataformas, paradouros, mirantes e sl¡ywalks", ilustrou, durante o evento de recebimento dos

cadernos técnicos do programa, em setembro passado.

Estudos indicam que a recuperação das atividades turísticas se dará progressivamente. A partir

do controle da Covid, o primeiro passo foi as pessoas saírem de casa progressivamente para

retornar aos escritórios e frequentar as casas de familiares. Em seguida, vem o encorajamento

para os deslocamentos intermunicipais, as viagens domésticas e, frnalmente, as internacionais.

Segundo Montanheiro, da InvestSP, o movimento de automóveis particulares nas principais

estradas de SP em outubro de202l jâfoi 4% superior ao de outubro do ano anterior.

É notório que São Paulo conta com as melhores rodovias do país que conectam destinos com

segurança, cruzam tradições e viabilizam a exploração sustentável de praticamente todas as

modalidades de turismo. Assim vinha sendo até 2019. E, com a manutenção dos devidos

protocolos sanitários, o turismo rodoviário deve ser o ponto de partida da recuperação do

turismo no Estado nesta fase pós-Covid.

Neste contexto, o programa Rotas Cênicas reúne potencial para contribuir com os objetivos do

Turismo SP 20-30 para incrementar o turismo regional e fazer do Estado uma referência com

os melhores índices brasileiros e internacionais de faturamento com as atividades turísticas.

O caráter inovador do projeto e o alto potencial econômico, histórico e cultural das regiões

beneficiadas conferem ao Rotas Cênicas um elevado potencial de divulgação e de contribuição

para a imagem positiva do turismo paulista. Junte-se a isso as belezas naturais do interior de

SP, que inspiraram o poema de Caetano, e flrca evidenciado que a comunicação terá repertório

suficiente para contribuir com o sucesso deste programa, com a retomada do crescimento do

turismo no Estado e para os objetivos institucionais coordenados pelo Sistema de Comunicação

do Governo do Estado de São Paulo, o SICOM.
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SUBQUESITO 2: Plano de Ação

Estratégia de Relacionamento com a Mídia

A base do direcionamento estratégico paraa divulgação do Rotas Cênicas será a proatividade.

É u- programa inovador que se encontra em fase inicial de implantação, o que permite a

estruturação de um plano de comunicação consistente, integrado e de longo prazo. Neste

sentido, a ocupação de bons espaços na imprensa será de vital importância.

A análise da clipagem da amostra indicada pelo edital (de janeiro a julho de202l) deixa claro

que há um grande espaço a ser ocupado pelos temas da Setur-SP. Neste período, foram

encontradas apenas 196 matérias em jornais, revistas, rádios, TVs e sites informativos de todo

Brasil. Todas positivas. Os 149 veículos distribuídos por 59 municípios foram classificados

entre regionais (61 ,2o/o), segmentados (32,1o/o), nacionais (5)%) e da capital (1,4%).

Sobre as Rotas Cênicas, constam somente 24 inserções, basicamente sobre a entrega da

proposta dos Cadernos Técnicas/Masterplan pela empresa catarinense Biosphera, mencionada

como protagonista nessas matérias.

Por envolver muitas frentes e agentes atuantes nas diferentes regiões (secretarias e órgãos

estaduais e municipais, prefeituras, empresários, órgãos reguladores, concessionárias de bens e

serviços e outros), o planejamento deve buscar rigor na integração e organização paru a

execução de cada atividade. A união dos esforços potencializarâ os resultados, desde que sejam

executados de forma coordenada e sinérgica.

Ponto chave desta sinergia será o absoluto alinhamento com as orientações estratégicas e

operacionais do SICOM e da relação próxima e de confiança a ser estabelecida entre as equipes

da Setur-SP e da CDI Comunicação. Os profissionais da agência, dedicados exclusivamente ao

atendimento desta conta, manterão contato diário com a equipe de comunicação da Setur-SP e

demais envolvidos, assegurando um completo envolvimento com as questões da Secretaria e,

neste caso específico, com os responsáveis pelas Rotas Cênicas.

Para assegurar a permanente busca de alternativas técnicas eficientes e proativas, a agilidade

para as eventuais reações e, consequentemente, os bons resultados do trabalho de comunicação

com a imprensa, a CDI deve acompanhar apar e passo todo o planejamento e a implantação do

Rotas Cênicas. O modus operandi e o timing dos diferentes perfis de veículos envolvidos devem

ser respeitados com o oferecimento de encaminhamentos customizados.

Embora seja conhecida no exterior, esta é uma iniciativa inédita no Brasil. O caráúer inovador

do Rotas Cênicas - que reúne diferenciais de empreendedorismo, valorização da cultura e dos

costumes regionais, preservação ambiental e conforto aos viajantes - oferece inúmeras

possibilidades de pautas aos mais diferentes veículos e editorias jornalísticas.

A
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Os respectivos temas de interesse serão oferecidos a veículos e sites especializados (turismo,

economia, meio ambiente, cultura, gastronomia, transportes etc.), à grande imprensa e à

imprensa regional sempre com absoluto respeito e pertinência de cada pauta ao perfil

específico.

Na rotina do atendimento, cada novidade do Rotas Cênicas merecerá um planejamento próprio,

de acordo com seu potencial de impacto, adequação ao momento e à região envolvida.

Basicamente, o que se pretende é priotizar o oferecimento de pautas exclusivas ou direcionadas

para assegurar um resultado qualitativamente mais expressivo. Em seguida, sempre de acordo

com a estratégia específica, se buscará uma visibilidade maior, por meio da distribuição mais

ampla de press releases e do atendimento às demandas dos jornalistas.

Entrevistas coletivas, eventos e outras ações de maior porte serão recomendadas e organizadas

pela agência em situações especiais, como apresentação do programa e inaugurações.

O direcionamento estratégico para a divulgação para a imprensa respeitará alguns eixos pré-

definidos que servirão de norte para o trabalho da CDI:

Alinhamento: total respeito às políticas e práticas estabelecidas pelo SICOM.

Proatividade: busca constante pela antecipação por meio de recomendações de ações à

Comunicação da Setur-SP e no seu relacionamento com a imprensa.

Agilidade: atenção permanente, olhar crítico e velocidade máxima na apresentação de respostas

às demandas da imprensa e na apresentação de soluções para a mitigação de temas que ofereçam

riscos à imagem do Rotas Cênicas, da Setur-SP e dos demais agentes envolvidos com as

questões de turismo e viagens do Estado de SP.

Integração: busca de alinhamento de comunicação com o planejamento e a operacionalização

do Rotas Cênicas com todos os órgãos públicos (federais, estaduais e municipais), empresários,

comunidades, organizações da sociedade civil e demais agentes envolvidos com o programa.

Multissetorial: além dos segmentos de turismo e viagem, buscar aproximação e alinhamento

de comunicação com representantes acima citados das áreas de economia, empreendedorismo,

transportes, meio ambiente, segurança pública, saúde, cultura, esportes e demais áreas

relacionadas com a operacionalizaçáo das instalações nas diferentes regiões e o direcionamento

dos respectivos conteúdos informativos e inspiracionais.

Comunicação Digital: ações integradas com a Comunicação Digital. Embora a mídia seja um

importante irradiador de conteúdos que servem de bônus para a consolidação da imagem

positiva do Rotas Cênicas e da Setur-SP, é fundamental considerar o trabalho integrado de cada

divulgação para a imprensa com o conteúdo disponibilizado nos perfis oficiais, nas redes

9) Rua Cunha Gago,700,7" andar I Pinheiros I 05421-001 Säo Paulo - SP I Brasil
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sociais, da Secretaria e com seu programa de comunicação digital. Afinal, napréûica, os canais

se complementam, já que as redes sociais pautam e direcionam a imprensa e vice-versa.

A organização do trabalho obedecerá a algumas etapas, de acordo com a implantação do Rotas

Cênicas e a estruturação do programa de relacionamento com a imprensa pela CDI:

o Imersão da CDI: políticas e práticas do SICOM, quem é quem e procedimentos da Setur-

SP, monitoramento e análise da clipagem, órgãos públicos e agentes privados envolvidos.

o Levantamento e organização de informações sobre Setur-SP e Rotas Cênicas.

. Definição da dinâmica de atendimento (interfaces, fluxos e procedimentos).

. Apresentação do Rotas Cênicas (todos os mailings).

o Programa de relacionamento com jornalistas.

o Manutenção: lançamentos das quatro regiões, a implantação das instalações e o dia a dia

nas rodovias.

. Monitoramento: oportunidades de novas pautas e mitigação de riscos à imagem.

. Avaliação permanente de resultados e ajustes estratégico-operacionais.

Tanto este direcionamento estratégico como o Plano de Ação, apresentado em seguida,

consideraram um horizonte de 15 meses de contrato, conforme definido pelo edital.

SUBQUESITO 3: Plano de Ação

Ações a serem desenvolvidas

O programa de divulgação do Rotas Cênicas com foco na imprensa proposto pela CDI prevê

ações de curto, médio e longo prazos. Como indicado na estratégia, a realidade do mundo

conectado e acessível da internet, algumas recomendações extrapolam a relação com os

veículos e os jornalistas, e envolvem o monitoramento e a produção de conteúdo para as redes

sociais e influenciadores digitais. Também, pelo alto nível de exposição do Programa, é

importante consiclerar algrrmas ações preventivas para evitar e minimizar o impacto das

possíveis situações de crise.

Estruturacão do trabalho

Ações preparatórias para a elaboração do plano de trabalho, que marcarão o início das

atividades operacionais :

r Capacitação da equipe CDI: imersão da equipe nos detalhes das Rotas Cênicas, com

mergulho nos conteúdos disponíveis, apresentação à Setur-SP, suas pessoas, suas diretrizes

estratégicas e práticas operacionais.
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Mapeamento de porta-vozes: embora o secretário Lummertz tenha talento e seja o

principal porta-voz da Setur-SP, responsável por 149 menções entre as 196 encontradas na

análise realizada pela CDI, o aumento previsto de exposição exigirá o envolvimento de

outras fontes para imprensa. A CDI vai mapeá-los, capacitá-los e prepará-los previamente

para cada entrevista ou conversa com jornalistas, dando posterior feedback.

Capacitação dos porta-vozes: assim que forem definidos os porta-vozes da Setur-SP, será

estruturado um programa de capacitação sobre as características e a dinâmica da mídia-alvo

e das mensagens-chave do Rotas Cênicas. Além disso, antes de cada entrevista, o porta-voz

escalado receberá informações detalhadas sobre o veículo, o repórter e a pauta, que servirão

de base para uma simulação prévia com a equipe CDI.

Mapeamento das quatro regiões: além da visão geral do programa, será preciso apurar o

olhar para olimizar as oportunidades de divulgação de cada região das Rotas Cênicas. Para

tanto, vamos levantar as características da mídia de cada região e adequar o conteúdo

específico aos diferenciais de seus projetos (instalações, especificidades, direcionamento

do conteúdo informativo, viés turístico a ser explorado, agentes públicos e privados

envolvidos com o projeto, rodovias e municípios beneficiados etc.).

Mapeamento dos agentes envolvidos: a transversalidade é uma característica da atuação

da Setur-SP. Para assegurar o bom andamento do trabalho e a união organizada de esforços

na divulgação do Rotas Cênicas para a mídia, será preciso conhecer os órgãos públicos

envolvidos nas esferas municipal, estadual e federal, empresas privadas, consultores,

comunidades, organizações civis não governamentais. Esta ação deve contemplar as

diversas frentes turísticas envolvidas, como viagens, lazer, transportes, negócios, meio

ambiente, cultura, religião e gastronomia, entre outras. Uma vez identificados, cada ação

com a imprensa deverá ser alinhada com todos os agentes envolvidos.

Planejamento: em até 15 dias úteis após o início do trabalho, a CDI apresentará seu plano

de trabalho detalhado, com cronograma de ações e entregas para o curto, médio e longo

prazos.

Relacionamento com a Imnrensa
Após a formalização do contrato, o primeiro ato da CDI será informar a mídia de sua chegada

à Setur-SP e enviar os contatos da equipe para os jornalistas mapeados.

o Atendimento das demandas: ocorrerá desde o primeiro dia de trabalho. A CDI centralizarát

todas as solicitações da imprensa, apurarâ as pautas, fará a triagem inicial, discutirá a

recomendação do encaminhamento com a equipe da Setur-SP e tomará as devidas
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providências. No caso de entrevistas, a CDI capaciLará e acompanhará o porta-voz. Em

seguida, avaliará os resultados de cada ação e proporá eventuais medidas complementares

e corretivas. Evidentemente, este também será o procedimento para o trabalho de

divulgação das Rotas Cênicas. O objetivo é responder 100yo das solicitações, seja com o

envio de informações, agendâmento de entrevistas ou apresentação de esclarecimentos, de

forma que todos os jornalistas recebam algum retorno efetivo da agêncialSetur-SP.

Definição dos temas prioritários: a proatividade no trabalho exigirá atenção permanente

para os temas com potencial para divulgação. No planejamento, haverá uma relação de

pautas positivas a serem oferecidas paru a imprensa, um banco de pautas. A rotina do

atendimento e o andamento da implantação e operação das Rotas Cênicas servirão para

manter esta ação atualizada. A princípio, essas pautas serão oferecidas com exclusividade

para assegurar uma cobertura mais completa, com todo o apoio ao porta-voz escalado

(preparação prévia, acompanhamento e avaliação do resultado para a adoção de medidas

complementares/corretivas). Em seguida, um material Qtress release, fotos, infográficos

etc.) sobre o tema será distribuído a um mailing mais amplo para gerar maior visibilidade.

Semanalmente, a CDI e a equipe da Setur-SP se reunirão para definir pautas, agenda da

semana, prioridades e ajustes necessários para o bom andamento do trabalho.

Mapeamento da imprensa: ação básica e fundamental para o sucesso deste trabalho será

conhecer os veículos e jornalistas especializados na cobertura das diferentes frentes

envolvidas e das quatro regiões definidas nesta primeira fase do Rotas Cênicas. Os

profissionais mais destacados de cada editoria e região, considerados influenciadores em

seus segmentos, serão identificados e merecerão atenção especial e mais próxima.

Aproximação e relacionamento com a imprensa: estruturar programa de relacionamento

do secretário Lummertz e demais porta-vozes da Setur-SP com representantes Qtublishers,

diretores, editores, colunistas, influenciadores e repórteres) dos veículos classificados

como estratégicos para Rotas Cênicas e Setur-SP. Sem interesse específico na publicação

de matérias - o que pode ocorrer -, esses encontros servirão para estreitar as relações e abrir

portas para ações futuras, indicando o início de uma relação de confìança com o

veículo/profissional. Cada agenda será precedida de uma preparação técnica-informativa ao

porta-voz e será organizada e acompanhada pela CDI.

Capacitação dos jornalistas: umavez mapeados por setor/editoria e região, na largada do

trabalho os jornalistas receberão material informativo sobre as Rotas Cênicas Qtress-kit) e

um convite para sessões de capacitação (individuais ou em grupos) sobre o programa. Esta

será uma ação educativa e de aproximação de relacionamento das fontes com a imprensa.
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o Road show: o lançamento de cada Rota será marcado por um evento exclusivo para a

imprensa (regionale segmentadas): um road show por um trecho significativo da região em

foco, para apresentação das novas instalações e dos atributos turísticos, econômicos,

culturais e ambientais. A ação no Vale do Ribeira (que envolve os municípios de Iporanga,

Apiaí, Ribeira, Guapiara, Capão Bonito, São Miguel Arcanjo e Sete Barras), por exemplo,

prevê 36 pontos de intervenção - entre passarelas, mirantes, locais para venda de produtos

locais de artesanato, gastronomia, informação turística, paradouros e estacionamentos -, e

servirá de piloto para este programa, que será adaptado às demais regiões.

o Integração com Comunicação Digital: conhecer direcionamentos e sugerir ações

integradas de imprensa e comunicação digital: redes sociais e influenciadores de turismo e

áreas estratégicas de acordo com a implantação do programa e as diferentes peculiaridades

de cada área - Vale do Ribeira, Serra da Mantiqueira, Circuito das Águas e Litoral Norte.

¡ Parcerias: a fim de assegurar a divulgação de conteúdo de qualidade, preciso e alinhado à

estratégia de comunicação da Setur-SP/SICOM, a CDI vai estruturar um programa de

parcerias com veículos de comunicação, como:

o "Rotas Paulistas": série especial de reportagens para o Jornal da Cultura, principal telejornal

da TV Cultura, sobre as Rotas Cênicas, seus atributos e diferenciais. São matérias pautadas

pela CDI e produzidas pela emissora, com apresentação de personalidades reconhecidas por

sua atuação em cada segmento. O historiador Leandro Karnal, por exemplo, apresentará os

marcos históricos do Vale do Paraíba. O médico Drauzio Varella será o "mestre de

cerimônias" do Circuito das Águas e destacará as atrações locais e os benefícios medicinais

das águas minerais abundantes na região. Ao apresentar a Serra da Mantiqueira, Gisele

Bündchen, reconhecida mundialmente por seu ativismo ambiental, mostrará os encantos e

mistérios de suas montanhas preservadas com cachoeiras e vistas espetaculares, e o surfista

Gabriel Medina, "embaixador de Maresias", mostrará de perto o LitoralNorte de São Paulo,

suas praias, trilhas e histórias desconhecidas da maioria. Além da atratividade gerada pelos

apresentadores, os depoimentos de moradores, autoridades e empresários locais, juntamente

com imagens de alta qualidade, despertarão o interesse do telespectador pelas Rotas

Cênicas, que surgirão naturalmente nos registros, pontuando todo o conteúdo das matérias.

o Coluna Turismo Paulista: produção de material semanal pela CDI para distribuição aos

veículos previamente cadastrados. Seguindo o modelo de coluna jornalística, este conteúdo

será composto por imagens plásticas e de alta qualidade, com textos leves, informativos e

analíticos relacionados ao negócio e turismo de SP. Além das Rotas Cênicas, outras

iniciativas da Setur-SP, pesquisas e tendências de todas as frentes que movimentam o setor
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serão contemplados. Como sabido e constatado pela análise da clipagem desta proposta, os

veículos segmentados (32,1%) e os regionais (6l,2Yo) têm o melhor aproveitamento dos

materiais produzidos pela Setur-SP e demais agentes setoriais, como hotéis, restaurantes e

agências de viagens. Os canais da web serão o foco principal. Com estruturas enxutas e

pouco recursos, a iniciativa despertará interesse e poderá, inclusive, abrir alternativas de

patrocínios em benefício do veículo, que se comprometerâ a reproduzir o conteúdo na

íntegra.

Crises de imasem

Embora o tema "turismo" seja normalmente tratado com leveza e positividade pela imprensa -

como demonstra a avaliação da clipagem de referência -, a amplitude de frentes, especialidades

e a transversalidade entre diferentes agentes públicos e privados, expõe a riscos a imagem do

governo de SP, da Setur-SP e das Rotas Cênicas.

Além de situações imprevisíveis como a pandemia, certamente há outros temas sensíveis, como

os relacionados à segurança, entrega das obras e gestão ambiental, por exemplo, que merecem

atenção e medidas preventivas. Mais rrma vez, a alta velocidade da disseminação de fatos e

versões proporcionada pela internet reforça a necessidade da adoção de medidas preventivas

que ofereçam a agilidade necessáriapara a mitigação dos possíveis danos de imagem a todos

os envolvidos, notadamente à Setur-SP. A depender da gravidade da crise e dos agentes

envolvidos, o SICOM deve ser acionado para alinhamento estratégico e definição de

responsabilidades.

o Mapeamento de riscos: levantar e qualifrcar os pontos sensíveis do programa Rotas

Cênicas, de cada uma das quatro regiões definidas (Vale do Ribeira, Sena da Mantiqueira,

Circuito das Águas e Litoral Norte) e dos diferentes agentes envolvidos com os projetos.

¡ Prevenção: estruturar previamente um comitê de crise, definir e capacitar porta-vozes;

elaborar e atualizar periodicamente materiais de apoio (Perguntas 8¿ Respostas,

posicionamentos, agenda de contatos etc.), e olhar atento sobre o monitoramento da

imprensa e das redes sociais.

r Gestão da crise: organizar a equipe CDI para plantão de atendimento 24X7; monitorar

permanentemente para encaminhamentos online; responder imediatamente as demandas da

imprensa; antecipar posicionamentos; avaliar permanentemente a estratégia e redefinir as

ações.

o Recuperaçáo da reputação: superada a fase crítica, avaliar o resultado das ações com a

imprensa e definir um plano de recuperação da imagem/reputação do Rotas Cênicas e da
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Setur-SP. Além da análise de tudo o que foi publicado pela imprensa e redes sociais,

pesquisas e sondagens com jornalistas e outros públicos envolvidos podem ser contratadas

para orientar a definição de um plano de curto e médio prazos.

Monitoramento

Além do planejamento geral e específico para cada região, monitorar de perto as ações do setor,

da Setur-SP e do Rotas Cênicas pela cobertura da imprensa e acompanhar a exposição nas redes

sociais para ajustes de direcionamento do trabalho, apuração de focos sensíveis para a imagem

e a apuração dos resultados obtidos.

SUBQUESITO 4: Plano de Ação

Materiais a serem produzidos

Plano Estratégico e operacional: apresentação, em até 15 dias úteis a partir do início do contrato,

de um plano completo de trabalho, que norteará todas as atividades da CDI com a definição de

cronograma de atividades no curto, médio e longo prazos para assegurar a proatividade e o

direcionamento do trabalho de divulgação das Rotas Cênicas e das ações da Setur-SP.

o Press kit: logo no início do trabalho , produzir press kit completo sobre o Rotas Cênicas para

apresentação do programa e capacitação dos jornalistas. Conteúdos fartamente ilustrados

com imagens, informações consistentes e declarações dos porta-vozes:

o Releases: apresentação geral do projeto, Vale do Ribeira, Serra da Mantiqueira, Circuito

das Águas, LitoralNorte de SP, referências internacionais e institucional Setur-SP.

¡ Imagens: rodovias, projetos das instalações, maquetes digitalizadas, mapas, identidade

visual/marca do Rotas Cênicas.

o Infográficos: dados e números do programa, da implantação e de cada região beneficiada.

. Conteúdo: A CDI se responsabilizarápela produção de todo conteúdo necessário para o

trabalho de relacionamento com a imprensa: avisos de pauta, notas, releases, artigos, cartas,

discursos, esclarecimentos, e de preparação dos porta-vozes: apuração dapauta, perfil dos

veículos/jornalistas, Perguntas & Respostas, levantamento de informações para entrevistas.

A agência também apoiarâ na produção, gerenciamento e disseminação de informações

voltadas à comunicação externa e interna da Setur-SP.

o Banco de Dados: organização e atualização diária das informações pesquisadas sobre o

Rotas Cênicas e a Setur-SP em sistema on-line de armazenamento digital de dados e

imagens a ser desenvolvido pela CDI. Com o objetivo de compartilhar informações e

conhecimento, esta ferramenta será uma extensão do banco de dados desenvolvido pela
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Unidade de Comunicação, com informações detalhadas sobre os objetivos, recursos, prazos

e resultados dos programas, planos de ações e serviços delimitados no Projeto. Também

servirá de fonte parua produção de materiais para a imprensa e para outras atividades da

Comunicação da Setur-SP, como comunicação interna, digital, pronunciamentos,

apresentações, produção de vídeos, campanhas e eventos. Materiais produzidos pela CDI

também estarão disponibilizados de forma organizada neste banco de dados: clipping,

relatórios, mailings, releases, imagens, vídeos, briefings e tudo mais o que for útil para o

bom trabalho de relacionamento com a imprensa.

. Mailings: a ampla e diversificada rede de agentes envolvidos com as atividades de turismo

exigirá a estruturaçáo de nailings segmentados de imprensa. Recurso básico para o trabalho

da CDI, a seleção criteriosa e a atualização permanente farão diferença para a execução

direcionada do trabalho e o atingimento dos bons resultados desejados. Além dos contatos

dos profissionais (nome, cargo, e-mail, telefones, endereço), cada veículo será identifrcado

por um perfil, com dados como tiragem, proprietários, linha editorial e um registro do

histórico do relacionamento com a Setur-SP. Considerando as diferentes mídias - jornais,

revistas, rádio, TV e internet - os mailings do Rotas Cênicas/Setur-SP serão classificados

por abrangência e editorias:

o Regional: veículos das cidades beneficiadas das 4 regiões e dos principais municípios do

Estado de SP. Considerando a característica do Rotas Cênicas, voltado para os viajantes das

rodovias paulistas, a mídia regional será foco prioritário nas divulgações.

o Nacional: veículos de circulação/veiculação nacional

o Internacional: veículos de fora do território brasileiro, com prioridade para os países de

origem dos turistas que mais visitam o Brasil.

o Segmentadas/Editorias: Turismo & Viagens, Negócios, Transportes, Meio Ambiente,

Cultura, Gastronomia, Religião, Saúde, Esportes, Aventura.

o Influenciadores: seleção dos principais jornalistas e influenciadores digitais das

áreas/editorias listadas acima, com atenção especial ao segmento de turismo.

. Síte: criar uma aba "Rotas Cênicas" no site https://www.turismo.sp.gov.br. Além de apoiar

na produção do conteúdo, respeitando a arquitetura atual, a CDI cuidará da produção,

alimentação e atualização da sala de imprensa, com cadastro de jornalistas (que servirá para

atualização dos mailings), solicitação de informações/entrevistas, disponibilização de

releases, dados organizados emfact sheets, imagens, vídeos, áudios, infográficos, contatos

do atendimento CDI, clipping e outros materiais de interesse da mídia.
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o Mapa de porta-vozes: relação das autoridades do Governo Estadual e da Setur-SP

autorizadas afalar com a imprensa sobre os diferentes temas relacionados ao Rotas Cênicas:

quem fala sobre o que.

¡ Mapa de fontes: estruturação, com atualização permanente, das fontes de fora da Setur-

SP a serem indicadas aos jornalistas para facilitar a apuração das informações. São

autoridades e funcionários de outras secretarias e órgãos do governo Estadual e dos

municípios beneficiados pelo Rotas Cênicas, empresários, especialistas, consultores e

moradores locais envolvidos com o programa.

. Monitoramento: seleção de notícias, notas, aftigos, editoriais e entrevistas (iornais,

revistas, rádios, TVs e internet) do setor, da Setur-SP e das Rotas Cênicas que será

diariamente disponibilizada até as th da manhã pelos canais digitais definidos. Esta

clipagem criteriosamente analisada pela CDI servirá também parc a definição de eventuais

ajustes no plano de ação e a prevenção de crises de imagem.

o Relatórios: A definição do modelo e da estrutura dos relatórios se dará em até l5 dias úteis

do início da execução dos serviços contratados e serão distribuídos física e eletronicamente

com duas periodicidades:

o Diâria: registro das ações com a imprensa (demandas dos jornalistas, encaminhamentos e

ações proativas) com análise da clipagem e recomendações operacionais corretivas e das

oportunidades identifi cadas.

o Mensal: relatório consolidado das atividades executadas pela CDI, a ser distribuído até o

5" dia útil do mês seguinte ao vencido. Juntamente com uma análise qualitativa e

quantitativa da clipagem sobre turismo, serão apresentadas recomendações estratégicas, de

ajustes do plano de ação e de prevenção para os temas sensíveis paraa imagem da Setur-

SP e das Rotas Cênicas.

o Especiais: apoio na elaboração de relatórios específicos sobre temas relacionados a ações,

projetos e serviços que envolvam o âmbito de atuação da Setur-SP.
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SUBQUESITO 5: Oportunidade de Mídia Positiva

Ineditismo

Tecnicamente, o jornalismo prioriza fatos inéditos em sua rotina de seleção de pautas a serem

veiculadas. A rotina dos repórteres é marcada pela busca incansável de situações inusitadas,

inovações e por fatos ainda desconhecidos dos leitores, ouvintes, telespectadores e navegadores

da internet.

Logicamente, o caráter pioneiro do Rotas Cênicas despertará a atenção a mídia e potencializarét

as oportunidades de divulgação. Afinal, trata-se da primeira iniciativa oficial do gênero no

Brasil e na América do Sul, estruturada pela Setur-SP em parceria com a Secretaria de Logística

e Transportes de SP.

Assim, o programa de divulgação do Rotas Cênicas deve, desde a largada, enfatizar o

ineditismo desta iniciativa do Governo de SP e seus diferenciais. Os benefícios esperados

devem ser enfatizados, como o aumento de fluxo de turistas para o Estado de SP, os efeitos

educativos e culturais, aprimoramento da qualidade da experiência recreativa e cultural,

melhoria das condições de segurança, benefícios socioeconômicos e fortalecimento da

identidade cultural dos municípios.

Proporcionalmente, o mesmo deve ser aproveitado regionalmente a cada anúncio do programa

nos seus quatro polos já deftnidos, nas dezenas de cidades beneficiadas e veículos das

redondezas.

Boas condições das rodovias paulistas

São Paulo é cortado por mais de 35 mil quilômetros de rodovias, sendo 22 mil estaduais, I .050

federais e 12 mil estradas vicinais. Ainda, segundo a Secretaria Estadual de Logística e

Transportes,90o/o da população paulista está a cerca de cinco quilômeffos de uma estrada

pavimentada.

São Paulo dispõe de uma das melhores malhas rodoviária do país, de acordo com a

Confederaçlio Nacional do Transporte (CN l). O ranking 2021 da entidade, divulgado

recentemente, indica que o Estado tem 16 das 20 melhores rodovias do Brasil, e entre elas a

melhor: SP 320, rodovia Euclides da Cunha.

Em setembro de 2020, no lançamento do programa de investimentos em infraestrutura Pró São

Paulo, o governador Doria anunciou o direcionamento de mais R$ I bilhão para as obras do

Novas Estradas Vicinais para recuperar 456 km em 54 vias. Ao todo, o Estado investirá R$ 7

bilhões na modernização de 5 milkm em 430 rodovias.

Importante considerar que SP mantém há mais de 20 anos um consistente programa de

concessões rodoviárias, que viabilizam e aceleram a melhoria das condições e inovações de
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suas estradas. Atualmente, 35yo da malha rodoviária estadual é administrada por 21

concessionárias, segundo a Artesp.

Esta excelência operacional, somada à localização estratégica das Rotas Cênicas, reconhecidas

por suas qualidades visuais, naturais, históricas, recreativas e culturais, fazem das vias

envolvidas uma farta fonte de possibilidades para o trabalho com a imprensa.

Destacar a qualidade das vias cênicas, suas histórias e peculiaridades, os investimentos

recebidos e o desenvolvimento econômico proporcionado por meio da atividade turística

certamente abrirão boas oportunidades de ocupação positiva na mídia nacional, regional,

segmentada e web.

Grande e diversificado potencial turístico das 4 regiões

O lançamento do programa Rotas Cênicas, juntamente com a ação de capacitação dos

jornalistas e influenciadores, servirá para despertar o interesse da mídia para o tema e dar uma

visão geral das diferentes regiões envolvidas.

Parte relevante da manutenção do trabalho se dará pelo acompanhamento da implantação dos

equipamentos em cada região. A visibilidade e o reconhecimento da qualidade deste programa

se darão pela permanência do tema nas pautas dos veículos e pelo acompanhamento do

cronograma de trabalho em cada polo. A valorização regional e dos municípios, as

características e as peculiaridades das Rotas servirão de inspiraçáo para o constante e

diversificado oferecimento de pautas positivas paru a imprensa.

Além de temas comuns, como o desenvolvimento do turismo, investimentos realizados,

desenvolvimento econômico proporcionado, o Vale do Ribeira, por exemplo, destaca-se pela

memória histórica. Marco da colonização do Brasil, seus municípios contam com edificações

preservadas, gastronomiatípica, o maior trecho contínuo de mata atlãntica e reconhecimentos

internacionais de preservação ambiental da Unesco e da União Internacional para a

Conservação da Natureza.

Da mesma forma, as atraçoes das demais regii)es, como a Serra da Mantiqueira (com apelo

ambiental e de turismo de aventura: maior maciço montanhosos do país, mirantes naturais,

clima agradável, cachoeiras, o Circuito das Águas (turismo medicinal: fontes hidrominerais) e

o Litoral Norte (veraneio, turismo esportivo: praias paradisíacas, trilhas, cachoeiras e boa

estrutura turística), são temas ricos e diversificados para proporcionar uma ampla e positiva

cobertura da imprensa. Ê
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SUBQUESITO 6: Identificação dos riscos de imagem

Segurança

I "Quadrilha bloqueia estrada para fazer assaltos em série em Jaguariúna" (A Cidade,

Campinas, 10107 12021),

,/ "Arrastão no litoral: assaltantes rendem vítimas na estrada" (UOL, 12110121),

,/ "Morador tem carro tomado de assalto em estrada rural da Paineira" (Pilar News, Pilar

do Sul,27l04l202l).

Manchetes como estas, absolutamente indesejadas, são praticamente inevitáveis diante da

realidade da violência no Brasil. Segundo a Secretaria de Segurança Pública, somente em

setembro de 2021 (em comparação a setembro do ano anterior), o Estado de SP, considerado

um dos mais seguros do país, registrou um aumento de 39%o dos furtos, 27Yo de roubos e 46%;o

de latrocínios. Embora esses números refiram-se na sua maioria a ocorrências urbanas, de

alguma forma a violência tem se mostrado mais presente nas rodovias paulistas, com notícias

cada vez mais frequentes de arrastões (Serra do Mar e Rodoanel) e roubos de carga (quase mil

registros entrejaneiro e agosto de202l, segundo a Secretaria de Segurança Pública de SP).

A ocorrência de atos de violência (brigas, assaltos, estupros, assassinatos ou situações de

assédio) nas instalações (estacionamentos, mirantes, centros de visitantes, passarelas, trilhas,

ciclovias etc.) das vias Cênicas podem gerar insegurança aos viajantes e comprometer

seriamente aimagemheputação do Programa. Segurança é uma condição básica a ser otimizada

para assegurar o sucesso da iniciativa com a presença dos viajantes e, consequentemente, a boa

imagem do turismo no Estado de São Paulo.

Manutenção das Instalações

Desde a década de 60, a "Teoria das Janelas Quebradas", de James Wilson e George Kelling, é

usada por estudiosos para justificar a necessidade de conservação dos espaços públicos e

privados. Resumindo, após vários experimentos, os psicólogos americanos comprovaram que

os pequenos problemas não resolvidos, como a janela quebrada de um edifício, por exemplo,

são capazes de atrair depredadores e de desestimular os usuários à boa prática da

responsabilidade individual para a conservação de locais de uso coletivo. A partir deste

estímulo negativo, decorre o desinteresse, o abandono, a deterioração e o inevitável abandono

do local. A ocupação desordenada e a violência são as sequelas mais evidentes.

Para evitar a contaminação da imagem do Rotas Cênicas e da Setur-SP com notícias negativas,

o cuidado com a manutenção das instalações é imprescindível. Assim como a questão da

segurança, é preciso manter atenção total à conservação das instalações, pintura, iluminação,
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jardinagem, sinalização e com alimpeza. Se raramente cliparemos notícias sobre o bom estado

de conservação nesses espaços, o inverso poderá ocorrer com os registros de abandono do poder

público e o desperdício do dinheiro do cidadão na medida que os viajantes denunciarem e

deixarem de frequentar esses espaços. Até porque, parques, praças e estacionamentos

abandonados e depredados são frequentes cenários de atos de violência, o que pode

comprometer de vez o programa.

Atraso no cronograma

Um programa de fôlego como Rotas Cênicas levarâ anos para ser implantado. Envolve uma

extensa área geográtfica, diversos agentes públicos, privados e independentes, dezenas de

municípios e, principalmente, recursos públicos - ou seja, o dinheiro do contribuinte. Desta

forma, será alvo permanente da atenção da mídia, que certamente acompanharâ de perto a sua

execução.

Como o plano de divulgação proposto pela CDI será intenso desde o lançamento,

inevitavelmente as expectativas serão despertadas e alimentadas a cada avanço das obras, que

também receberão um tratamento proativo para assegurar uma visibilidade alta e qualificada

para a Setur-SP. Escaldada pelo histórico brasileiro e de outros estados de descompromisso

com o cumprimento dos cronogramas de obras públicas, a mídia ceftamente apontará uma lupa

para o Rotas Cênicas e suas promessas de entregas. O mesmo poderá acontecer mediante

denúncias dos envolvidos, como autoridades municipais, munícipes e empresários interessados.

O atraso na entrega de uma obra sempre caffega um tom de desconfi ança e abre portas para

denúncias, informações imprecisas e falsas e muitas críticas por parte da imprensa. Para evitar

esse desgaste, a CDI deverá, como já mencionado na estratégia, acompanhar de perto a

execução das obras para, se necessário, antecipar ações e apurar o plano de trabalho com

medidas corretivas e consistentes de esclarecimento.
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Análise:

O Página 3 Expresso, de Balneário Camboriú, veicula em seu portal a entrega dos

cadernos técnicos das quatro primeiras Rotas Cênicas Paulistas (Vale do Ribeira, Mantiqueira

Paulista, Circuito das Águas e Litoral Norte), programa da Secretaria de Turismo e Viagens do

Estado de São Paulo, ao secretário Vinicius Lummertz.

Compondo a reportagem, uma foto no alto da páryina mostra Ike Gevaerd, diretor da

Biosphera Empreendimentos Ambientais, empresa catarinense contratada para desenvolver o

programa, exibindo os cadernos ao lado do secretário.

Além de detalhar os conceitos técnicos da elaboração das Rotas Cênicas, o texto traz

declaração de Lummertz explicando que o projeto não inclui exclusivamente espaços para

contemplação da natureza. "Mas também locais para que as pessoas possam vivenciar

experiências e contar com opções que tornem as estradas autênticos parques temáticos."

Ainda entre aspas, o secretário ressalta a importância da parceria com a Secretaria de

Logística e Transportes de São Paulo no projeto, com investimentos na rcvitalização e

modernização de rodovias estaduais. "Ou seja, que elas (rodovias) passem a ser vistas não só

como um caminho, mas como parte do destino e da viagem", aftma.
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Página 3 Expresso: Rotas Cênicas de SP: um novo produto turístico sendo construído por

empresa catarinense

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

2010U202rANALISE DIARIA

AÇÕES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Ampliar a distribuição dos materiais de

divulgação para a mídia de outros estados, fortalecendo a figura do governo paulista como

polo de ações na ërea de turismo. Buscar aproximação com secretários e prefeitos de

municípios beneficiados com a implementação das Rotas, de modo a diversificar os canais

RISCOS A IMAGEM: Faltam detalhes com investimento e prazos de entregas na

reportagem, o que pode suscitar questionamentos da imprensa.

PONTOS POSITMS: O progama Rotas Cênicas ganha espaço na mídia fora de São

Paulo, ampliando a projeção do governo paulista como referência nacional em investimentos

no setor de turismo.
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de informação. Ter à mão dados sobre prazos de obras, investimentos e um banco de imagens

atualizado, a fim de estar sempre preparado para responder de forma ágil às demandas de

imprensa e, principalmente, conquistar, de forma proativa, espaço na grande imprensa. O

assunto pede a distribuição de um material de divulgação contendo artes com os trajetos das

rotas, um raio-x com números (investimento, extensãoo prazos) e imagens mostrando como

é e como vai ficar determinado local após intervenção da Setur-SP.
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Mercado & Eventos: Pesquisa da Setur-SP mostra impacto do turismo em municípios

paulistas

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

2l/01/2021A¡IÁLISE DIARIA
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Análise:

O site Mercados & Eventos, especializado em turismo, detalha resultados de um diagnóstico

feito pela Setur-SP sobre os benefícios e prejuízos trazidos pela atividade turística a partfu da

percepção de moradores de 183 municípios paulistas.

Assinado por Anderson Masseto e com foto do secretário Vinicius Lummertz, a reportagem

noticia que, em trabalho inédito, a secretaria coletou 11.252 respostas. Entre os principais

resultados apresentados,94,2Yo responderam que o turismo beneficia a economia do município,

gera empregos (91,2%o), ajuda a preservar a cultura (85%) e contribui positivamente com a

qualidade de vida dos habitantes (84,4o/o).

O texto traz declaração entre aspas em que o secretário pontua a importância de

conhecer a opinião da população, dimensionar os impactos e ampliar os ganhos com o turismo.

Há destaque também para a autoria do Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET)

da Setur-SP na produção do material.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Um dos pontos com alto índice de respostas

positivas foi relação entre o turismo e a geração de empregos, tema com grande aderência no

RISCOS À fU¡,CnM: Em uma pesquisa que aborda a percepção acerca dos prejuízos

causados pela atividade turística em determinada região, há sempre possibilidade de o veículo

de comunicação dar mais destaque ao viés negativo em sua reportagem.

PONTOS POSITIVOS: A reportagem mostra que a Setur-SP usa ferramentas de

inteligência, como CIET, para entender demandas da população e traçar planos de ação

eficazes na área do furismo. Indica também que o govemo paulista pode ser usado como

referência de modernidade para iniciativas de outros estados no setor.
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noticiário. Um modo de conquistar esse interesse da imprensa no assunto é buscar

antecipadamente personagens que se encaixem nos resultados da pesquisa para aproximar a

pauta do cotidiano. Ou seja, oferecer pautas que já contenham, por exemplo, histórias de

pessoas que encontraram oportunidades no mercado de trabalho gerado pelo turismo.
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Brasilturis Jornal: Setur-SP analisa impacto do Turismo para moradores de 183 municípios

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

22t01/2020ANÁLISE DIARIA

(

(
Análise:

Veículo especializado na cobertura de temas ligados ao turismo, o site BrasilTuris Jornal

destaca investimentos de R$ l2 milhões da Setur-SP em obras no Estado em reportagem acerca

de pesquisa realizada pela Pasta. O texto informa sobre resultados de análise realizada pelo

Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET) para saber o que pensam moradores de

183 cidades paulistas em relação aos impactos e benefícios trazidos pelo turismo nas regiões

onde vivem.

Embora o texto priorize os resultados positivos levantados pelo trabalho, relata, por

outro lado, que 89%o dos entrevistados se queixam da dificuldade de encontrar imóveis e do

trânsito causado pelos visitantes durante a altatemporada.

"As autoridades devem incluir a opinião da população que mora nos municípios

turísticos nas suas políticas de desenvolvimento", afirma o secretário da Setur-SP, Vinicius

Lummertz.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Incluir nos materiais de divulgação a serem

produzidos histórias de personagens que representem os principais resultados positivos

apontados pela pesquisa. É fundamental humanizar as pautas a fim de atrair a atenção,

sobretudo, das principais emissoras de televisão.

RISCOS A IMAGEM: Impactos negativos do turismo destacados pelos entrevistados

podem ser demandas por ações da Setur-SP para implementar medidas que sanem os

problemas apontados.

PONTOS POSITIVOS: Destaque no lead da reportagem sobre investimentos de R$ 12

milhões da Setur-SP em melhorias voltadas ao turismo no Estado. O texto também destaca a

preocupação do secretírio em ouvir a população para nortear suas ações.
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Rede Catarinense de Notícias (RCN): Delegacia Eletrônica passa a registrar boletins de

oconência de violência doméstica contra a mulher

Destaque do dia

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

27/01/2021ANÁLISE DIARIA

Análise:

A Rede Catarinense de Notícias (RCN) divulga em seu portal que os cadernos técnicos

das quatro primeiras Rotas Cênicas, projeto desenvolvido pela empresa de Santa Catarina

Biosphera Ambiental, foram entregues ao secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz. As

primeiras rotas serão as do Vale do Ribeira, Mantiqueira Paulista, Circuito das Águas e Litoral

Norte.

O texto explica as etapas do projeto, do planejamento (cadernos técnicos) à implantação

das estruturas, passando pela entrega do projeto executivo e apresentação para parceiros da

iniciativa privada. "Serão mirantes, paradouros, cafés, lojas para vendas de artesanato e

produção local, divulgação de produtos turísticos, dentre outras atividades que fortaleçam o

turismo ordenado das regiões turísticas", sublinha o texto.

Uma ação integrada com a Secretaria de Logística e Transportes de São Paulo para

modernizar e revitalizar estradas estaduais também é ponto importante do programa, pontua o

secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: O assunto pede a distribuição de um material

de divulgação contendo artes com os trajetos das rotas, um raio-x com números

(investimento, extensão, prazos) e imagens mostrando como é e como vai ficar determinado

local após intervenção da Setur-SP. Buscar aproximação com secretários e prefeitos de

municípios beneficiados com a implementação das Rotas, de modo a diversificar os canais

RISCOS A IMAGEM: Faltam informações sobre investimentos e prazos para entregas das

obras. O fato de uma empresa de Santa Cataúna estar à frente de um grande projeto do

governo paulista também pode ser questionado pela mídia.

PONTOS POSITMS: Projeto da Setur-SP conquista espaços e promove a visibilidade da

Secretaria na mídia de outros Estados.
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de informação. A partir do início das obraso convidar a reportagem de uma grande emissora

de TV para viajar pelas rotas acompanhado de um porta-voz da Setur-SP.
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Economia SC: Projeto catarinense de Rotas Cênicas em São Paulo

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

28/01/2021ANALISE DIARIA

(

(

Análise:

Além de veículos com foco em turismo, o projeto Rotas Cênicas alcança o Economia SC,

portal de Santa Catarina que aborda pautas relacionadas a negócios, carreiras, tecnologia,

inovação e sustentabilidade.

. O texto descreve os principais pontos e a importância do projeto e destaca que está

sendo desenvolvido por uma empresa de Santa Catarina, a Biosphera Ambiental.

Ganham voz na reportagem o diretor da empresa, que explica os passos que serão

seguidos: planejamento; projetos executivos; apresentação para parceiros da iniciativa privada

e implantação; e o secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, que destaca que os benefícios

vão além da criação de espaços exclusivamente voltados à contemplação da natureza.

Segundo Lummertz, a ideia é que também sejam locais "para que as pessoas possam

vivenciar experiências e contar com opções que tornem as estradas autênticos parques

temáticos".

(

(

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Por se tratar da átrea de economia e

tecnologia, a matéria poderia ser abastecida com números sobre investimentos, quantos

empregos diretos e indiretos serão gerados, materiais que serão utilizados na construção e

demais benfeitorias previstas.

RISCOS A IMAGEM: Faltam informações sobre investimentos e pr¿Lzos para entregas das

obras. O fato de uma empresa de Santa Cataúna estar à frente de um grande projeto do

governo paulista também pode ser questionado pela mídia.

PONTOS POSITIVOS: Antes restrito às editorias de turismo, o projeto Rotas Cênicas

alcança um veículo especializado em economia, inovação e tecnologia, o que aumenta e

diversifica o público atingido.
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4oito: Projeto catarinense de Rotas Cênicas avança

Brasilturis Jornal: Setur-SP entrega R$ 233 milhões em verbas a 180 municípios turísticos

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

29/0U202tANALISE DIARIA
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Análise:

O Brasilturis Jornal destaca a Setur-SP em título de reportagem sobre o repasse de R$

223,3 milhões a 180 municípios turísticos. O valor, explica o texto assinado por Ana Azevedo,

é o maior repassado pela Pasta nos últimos seis anos.

Em aspas, o secretário da Setur, Vinicius Lummertz, diz que "esse repasse recorde foi

importante principalmente pelo cenário da pandemia, cruel com todo o setor de turismo".

"Agora, em um cenário mais favorável de retomo ao longo de 2021, com aceleração da

vacinação, as nossas cidades turísticas estarão mais bem preparadas para a volta dos visitantes",

complementa Lummertz.

A reportagemtraz informações sobre os principais projetos da Setur-SP lançados entre

2020 e202l,tais como as Rotas Cênicas, Rota Gastronômica do Vale do Ribeira, a estruturação

da base legal dos Distritos Turísticos, o Guia Virtual das Rotas Turísticas do Vale do Ribeira

e, o Portfólio de Á¡eas para Investimento em Turismo.

No portal 4oito, o projeto das Rotas Cênicas é novamente explorado por um veículo de

Santa Catarina. Na mesma linha dos demais veículos catarinenses que abordaram o tema, o

texto começa destacando a entrega dos cadernos técnicos do projeto pela Biosphera Ambiental

ao secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, depois esmiúça as etapas de implementação do

programa, intercalando declarações de um diretor da empresa e do secretário de Estado.

RISCOS A IMAGEM: Matéria podetrazer questionamentos e cobranças da imprensa sobre

a destinação da verba pelos municípios contemplados.

PONTOS POSITIVOS: Mostra o esforço financeiro e a sensibilidade da gestão da Setur-

SP a fim de movimentar a economia das cidades turísticas, assoladas pela estagnação

provocada pela pandemia de Covid-l9. (y
V
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Fornecer informações sobre os principais

projetos que serão desenvolvidos e alinhar as divulgações com os departamentos de

comunicação das cidades beneficiadas. Embora sejam muitos municípios beneficiados, uma

infografia poderia detalhar quanto cada um recebeu. A mídia do interior do Estado prefere

quando as informações são divulgadas com leads regionalizados.
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Secovi-SP: Secovi-SP assina convênio para desenvolvimento do turismo em São Paulo

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

l0/02/2021ANALISE DIARIA

I

(

(

Análise:

Em seu site, o Secovi-SP (sindicato patronal da habitação) divulga a assinatura de

convênio com a Setur-SP para o desenvolvimento do turismo em São Paulo. O objetivo da

parceria é implementar programas para identificar, publicar e retroalimentar um sistema de

divulgação de portfólio de áreas apropriadas ao investimento em turismo no Estado.

A oficialização do acordo com o governo estadual, destaca o texto assinado pela

assessoria de imprensa do Secovi-SP, ocorreu em reunião com a presença do secretário Vinicius

Lummertz, que aparece em foto.

O sindicato informa ainda que o convênio prevê a criação de grupo de trabalho para

analisar e preparar a publicação de portfólio de áreas para investimento em turismo,

inicialmente nas regiões do Vale do Ribeira, Litoral Norte e centro de São Paulo, com

perspectivas de extensão a todo o Estado de São Paulo.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Aproveitar de forma ativa o

impulsionamento dado pelo Secovi-SP para distribuir sugestões de pauta e materiais de

divulgação detalhando a participação da Setur-SP na parceria e os ganhos proporcionados ao

setor do turismo. Treinar e disponibilizar gestores da secretaria para assumirem o

protagonismo como porta-vozes responsáveis por falar do assunto com a imprensa.

RISCOS A IMAGEM: Faltam detalhes no texto sobre quais serão as atribuições,

responsabilidades e investimentos das partes envolvidas na assinatura do convênio. É

importante atentar para questões ambientais que podem estar envolvidas quando se trata de

investimentos imobiliários, especialmente em regiões turísticas.

PONTOS POSITMS: A divulgação periódica de parcerias ajuda a projetar a imagem da

Setur-SP como ente permanentemente preocupado em buscar apoio e participação de

diferentes segmentos da sociedade, a fim de Eazer soluções a demandas relacionadas ao

turismo paulista.

;
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Portal R3: Pesquisa revela a opinião dos moradores sobre turismo em Campos do Jordão

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t2/02/2021ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

Pesquisa feita pelo Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET), da Setur-

SP, posiciona a cidade de Campos do Jordão como um dos principais pontos turísticos do

Estado de São Paulo, informa o Portal R3.

A matéria explica a metodologia utilizada no trabalho e destaca os principais pontos

identificados:74,45%ó responderam que o turismo é benéfico à cidade, economicamente e para

a geração de empregos. Nos itens que avaliam impactos do turismo no município, 22,9%o

acreditam que a presença de visitantes não prejudica a utilização de atrações pelos moradores,

20,5yo não veem impacto negativo aos recursos naturais e22,60/o não creem que o setor dificulte

a busca por moradia.

Em declaração entre aspas, o secretário Vinicius Lummertz diz que "os moradores são

impactados diretamente pelas atividades turísticas e, por isso, suas opiniões são fundamentais

para o desenvolvimento do setor". A notícia sublinha que as informações para a elaboração do

texto foram fornecidas pela Setur-SP.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: A divulgação de pesquisas, material em geral

um tanto "ârido", por estar repleto de números, requer o levantamento de personagens que

enriqueçam os materiais produzidos. Boas histórias tendem a puxar os resultados positivos

identificados para os títulos ou leads das reportagens. O alinhamento da divulgação com as

RISCOS À fVf,lCnM: Imprensa pode optar por destacar pontos negativos apontados na

pesquisa, como alto índice de respostas que indicaram a presença do turismo como fator

prejudicial àutilizaçáo das atrações pelos moradores.

PONTOS POSITIVOS: O destaque na matéria aos percentuais de respostas com viés

favorável apontados pela pesquisa da Setur-SP, associa o turismo na cidade a benefícios

econômicos e geração de empregos e reforça a imagem da Setur-SP como órgão preocupado

em conhecer a opinião da população para direcionar suas ações.

b
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prefeituras das cidades que se destacaram no trabalho também é fundamentalparaatingir um

público maior.
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Brasilturis Jornal: Seade acompanhará dados do turismo de São Paulo

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t6/02/2021ANALISE DIARIA

Análise:

A Setur-SP novamente ocupa espaço em um veículo de comunicação segmentado. O

Brasilturis Jornal noticia que a secretaria passarâ a contar com o reforço técnico da Fundação

Seade (Fundação Sistema Estadual de Análises de Dados) para acompanhamento das atividades

econômicas e de empregos no turismo. Na prática, explica a matéia, o turismo integrará o

painel de dados do Seade.

O secretário Vinicius Lummertz aparece como porta-voz da secretaria. "Teremos

metodologias de cálculo de valor adicionado e indicadores conjunturais para o

acompanhamento das atividades", pontua.

Também é destacada a liderança nacional em movimentação econômica do turismo do

Estado de São Paulo. A reportagemtraz que é o principal destino, com mais de 44 milhões de

viagens (dados pré-pandemia) e maior emissor de turistas para os demais Estados e exterior.

P
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Destacar os principais pontos identificados

e oferecer apautacom exclusividade aum grandeveículo nacional, antes de os dados estarem

disponíveis ao público. Fazer recortes regionais para oferecer os veículos do interior. Treinar

porta-vozes para explicar a parte técnica do levantamento e como os dados serão utilizados

na préúica. Pode-se conquistar mídia de forma mais duradoura com o assunto produzindo

mensalmente releases com atualizações dos números gerados.

RISCOS A IMAGEM: Toda pesquisa pode levantar dados desfavoráveis, o que costuma

atrair o olhar da grande mídia.

PONTOS POSITMS: Geração de dados sobre o setor recebem a aprovação da imprensa,

seja da mídia do interior, que pode trabalhar com informações regionalizadas, seja dos canais

nacionais, que buscam visão macro. A criação e disponibllização de novas ferramentas de

pesquisa associam a Setur-SP com transparência na gestão pública.
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Prefeitura de Santos: Santos é favorita de seguidores do Instagram da Secretaria de Turismo

de SP

Diário do Litoral: Santos é favorita de seguidores do Instagram da Secretaria de Turismo de

SP

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t9/02/2021ANÁLISE DIARIA

Análise:

O perfìl do Instagram da Setur-SP aparece como fonte principal de matérias no Diário

do Litoral e no site da Prefeitura de Santos. Os textos destacam Santos como destino favorito

dos seguidores, segundo enquete espontânea (sem listagem de cidades) promovida na rede

social da secretaria.

A cidade obteve a preferência de 28,5Yo dos seguidores da página. Ilhabela ficou em

segundo lugar, com l0%.

Os materiais divulgados citam que a Setur-SP apresentou a orla como um dos cartões

postais do município, onde está o maior jardim à beira-mar do mundo, além de mencionar como

importante atrativo turístico o conjunto arquitetônico do Centro Histórico e de ser uma das

principais rotas de cruzeiros marítimos e de transportes de cargas do Brasil.

AçOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Interação com o público é uma via de mão

dupla. É preciso destacar um profissional para responder comentários, sejam elogios ou

críticas. Pedir que os seguidores da página enviem fotos de atrações das cidades também

contribui para aumentar a interação. Buscar a participação espontânea de influenciadores

RISCOS A IMAGEM: Enquete pode provocar onda de comentários negativos nos canais

de comunicaçáo da Setur-SP, com eventuais críticas às cidades apontadas como principais

destinos na enquete.

PONTOS POSITMS: Engajamento em rede social da Setur-SP gerou resultados também

na imprensa. Novamente, a Setur-SP demonstra a preocupação em interagir e saber como

pensa a população.

€) Rua.Cunha Gago,7OA,7" ander I Pinheiros I 05421-O01 São Paulo - SP ì Brasil

ßJ ss t t 3817 Jgoo ik cdicom.com-br corr¡coRnÊ¡lctA N" 0zl2021

CDi Comuniceção Corporetiva CNPJ 1 9.028.7751000 1 -01
æffi )\\.Ocdi:*i::
GOVERNOÞOSSfADO



digitais para que incentivem seus seguidores a participar. Produzir release para distribuição

à imprensa com os resultados.
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Jornal da Cidade: Secovi-SP e Secretaria de Turismo celebram convênio (coluna Secovi-

SP)

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

2l/02/2021ANALISE DIARIA

Análise:

Coluna do Secovi-SP (sindicato patronal da habitação) publicada no Jornal da Cidade,

de Bauru, traz nota a respeito de convênio firmado entre o sindicato e a Setur-SP para

identificar, publicar e retroalimentar um sistema de divulgação de portfólio de áreas propícias

ao investimento em turismo no Estado.

O texto informa que a parceria inclui a criação de grupo de trabalho conjunto para

analisar e preparar a publicação de portfólio dessas áreas inicialmente nas regiões do Vale do

Ribeira, Litoral Norte e centro de São Paulo, com perspectiva de extensão para todo o Estado.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Aproveitar o impulsionamento dado pelo

Secovi-SP para distribuir sugestões de pauta e materiais de divulgação detalhando a

participação da Setur-SP na parceria e os ganhos proporcionados ao setor do turismo. Treinar

e disponibilizar gestores da secretaria para assumirem o protagonismo como porta-vozes

responsáveis por falar do assunto com a imprensa.

RISCOS A IMAGEM: Faltam detalhes no texto sobre quais serão as atribuições,

responsabilidades e investimentos das partes envolvidas. Importante atentar para questões

ambientais que podem estar envolvidas quando se trata de investimentos imobiliários,

especialmente em regiões turísticas.

PONTOS POSITMS: Setur-SP obtém capilaridade na divulgação de convênio para

criação de portfólio de áreas propícias ao investimento em turismo com a publicação de

coluna do Secovi-SP em diversos veículos de comunicação do Estado.
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4oito: Projeto catarinense de Rotas Cênicas avança

Brasilturis Jornal: Setur-SP entrega R$ 233 milhões em verbas a 180 municípios turísticos

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

29t01/2021A¡IALISE DIARIA

Análise:

O Brasilturis Jornal destaca a Setur-SP em título de reportagem sobre o repasse de R$

223,3 milhöes a 180 municípios turísticos. O valor, explica o texto assinado por Ana Azevedo,

é o maior repassado pela Pasta nos últimos seis anos.

Em aspas, o secretário da Setur, Vinicius Lummertz, diz que "esse repasse recorde foi

importante principalmente pelo cenário da pandemia, cruel com todo o setor de turismo".

"Agora, em um cenário mais favorável de retomo ao longo de 2021, com aceleraçáo da

vacinação, as nossas cidades turísticas estarão mais bem preparadas para a volta dos visitantes",

complementa Lummertz.

A reportagemtraz informações sobre os principais projetos da Setur-SP lançados entre

2020 e202l,tais como as Rotas Cênicas, Rota Gastronômica do Vale do Ribeira, a estruturação

da base legal dos Distritos Turísticos, o Guia Virtual das Rotas Turísticas do Vale do Ribeira

e, o Portfólio de Á,reas para Investimento em Turismo.

No portal 4oito, o projeto das Rotas Cênicas é novamente explorado por um veículo de

Santa Catarina. Na mesma linha dos demais veículos catarinenses que abordaram o tema, o

texto começa destacando a entrega dos cadernos técnicos do projeto pela Biosphera Ambiental

ao secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, depois esmiúça as etapas de implementação do

programa, intercalando declarações de um diretor da empresa e do secretário de Estado.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Divulgação de material com enfoques

regionahzados, detalhando o montante de investimento e obras que cada município receberá

para distribuir aos veículos do interior. Alinhar essa divulgação com as assessorias das

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Mostra o esforço financeiro e a sensibilidade da gestão da Setur-

SP, a fim de movimentar a economia das cidades turísticas, duramente prejudicadas pela

estagnação provocada pela pandemia de Covid-19.
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prefeituras das cidades benefïciadas. Produção de outro release com a soma dos

investimentos e de beneficiados para divulgação nacional e estadual.

Agendar rodadas de entrevistas em rádios do Estado, via Rádio 2.
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O Regional: Prefeita e comitiva de vereadores entregam plano diretor de turismo e pedem

título de estância turística para Estiva Gerbi

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

05/03/2021ANALISE DIARIA

Análise:

O jornal O Regional, de Mogi Mirim, noticia em seu site e na sua versão impressa que

a prefeita da cidade de Estiva Gerbi, na região de Campinas, entregou ao secretário da Setur-

SP, Vinicius Lummertz, o plano diretor da cidade.

Lummertz aparece em foto, mas é apenas citado no texto na reportagem. As frases entre

aspas do conteúdo foram destinadas apenas aos integrantes da comitiva de Estiva Gerbi.

Além de protocolar o plano diretor na Setur-SP, a prefeita manifestou ao secretário o

interesse de incluir Estiva Gerbi entre as cidades com o título de estância turística com a

intenção de receber recursos do governo estadual voltados ao acolhimento de turistas,

peregrinos e ciclistas, além de gerar renda à população estivense.

(

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Ciente da visita da comitiva de Estiva Gerbi,

a assessoria deve enviar material de divulgação para a imprensa local com objetivo de incluir

fala do secretiírio de Estado e ações do governo estadual no setor de turismo.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Cobertura regional amplia o enraizamento sobre a importância da

elaboração de planejamentos urbanos para que os municípios recebam verba do governo

estadual voltada para o fomento ao turismo.
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Diário do Turismo - Secretaria de Turismo de São Paulo oferece curso com o tema Gestão

de Crise

R.idio 93,5 FM - Entrevista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

3U03t2021ANÁLISE DIARIA
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Análise:

Em entrevista ao programa Alô 93 da Rádio 93,5 FM, de Porto Feliz, região

metropolitana de Soroc aba, o secretário Vinicius Lummertz fala sobre os impactos da pandemia

de Covid-I9 ao setor do turismo, um dos mais afetados no período, e acerca dos programas

desenvolvidos pela pasta para acelerar a retomada com o avanço da vacinação.

Na parte inicial da entrevista, Lummerb elenca números negativos na ârea, como a

perda de t7 milhões de viagens, queda de receita de R$ 17 bilhões e aumento do desemprego.

Pondera, no entanto, que apesar do cenário desfavorável, a economia paulista conseguiu crescer

e que o turismo é um setor que consegue se recuperar rapidamente. A partir da segunda questão,

o secretário detalha ações do governo estadual para socorrer municípios e impulsionar a

recuperação do setor. Efalasobre investimentos de R$ 46 milhões em202l e de R$ 240 milhões

no ano anterior, o maior montante repassado pela pasta a municípios nos últimos sete anos e a

respeito de 65 obras com inauguração prevista para os próximos meses.

Lummertz encerra enaltecendo o trabalho do governo de São Paulo na campanha de

vacinação e que o avanço alcançado em todo o Estado traz perspectivas animadoras à

recuperação do turismo.

No Diário do Turismo, destaque para o curso gratuito sobre gestão de crise oferecido

pela Setur-SP. "Nossa missão é apoiar as lideranças do setor para que sigam avançando com

boas escolhas e saibam como agir diante de um cenário inédito e desafiadot", diz Lummertz na

reportagem, qve traz ainda informações acerca do conteúdo, número de vagas e processo de

inscrição.

PONTOS POSITIVOS: A Setur-SP mostra que, apesar do cenário desfavorável, está

socorrendo os municípios e desenvolvendo programas voltados à retomada econômica do
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: A entrevista do secretário pode ganhar

abrangência no Estado com a produção de releases com enfoques regionalizados, destacando

como serão investidos os repasses de verba em cada região. Alinhar as divulgações com as

assessorias dos municípios beneficiados para cooptar porta-vozes e ajustar as mensagens-

chave de acordo com as realidades locais.

RISCOS A IMAGEM: O turismo foi um dos setores mais afetados pela pandemia. Os

números no setor são extremamente desfavoráveis e diversas ações do governo tiveram de

ser paralisadaso o que pode fomentar uma nanativa negativa na imprensa.

turismo, mostrando que o governo paulista conseguiu responder de forma ágil e eficaz desde

o início da crise sanitária.
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Efeitos Twismo - Secretaria de Turismo de SP lança curso de gestão de crise

Jornal de Campinas - Secretzu-ia de Turismo de SP lança culso de gestão de crise

Agência do Rádio - Sscretada de Turismo de SP lança curso de gestão de crise

Site Barra - Secretaria de Turismo de SP lança curso de gestão de crise

Gazeia de S. Paulo - Secretada de Tru'ismo de SP lança curso de gestão de crise

Voe News - Gestão de crise é tema de curso oferecido pela Secretada de Turismo

Bragança Jornal - Governo do Estado apresenta aos municípios Plano de Turismo

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

05104/2021ANÁLISE DIARIA

Análise:

O cr-lrso cl.e gestão ile crisç ofçrecido pela Setr.rr-SP é notícia cm sçis veículos dç

comunicação. Em todos, tanto nos especializados em turismo (Voe News e Efeitos Turismo)

como nos demais, os textos informam sobre o conteúdo, carga-horária público-alvo e processo

de inscrição. Não há espaço nas matérias para porta-vozes da secretaria.

No Bragança Jornal, teportagem informa em sua versão impressa sobre os projetos e

estrutura da Setur-SP apresentados pela Pasta a gestores municipais em reunião virtual. A

matéria apresenta o Plano de Retomada da Economia por meio do Turismo, denominado Plano

20-30. Na pauta, a gestão do turismo no contexto da pandemia. O jornal explica que o plano

estabelece diretrizes, objetivos, metas e mecanismos de controle capazes de transformar o

Estado de São Paulo em nova ref-erência nacional e internacionalpara o turismo. Ressalta que

o governo vai estimular e difundir o turismo, organizando as rotas hu'ísticas, e informa que já

estã-o programa-da-s sete rota-s ga.stronômica-s, oito de ecoave.nt-r:a-s, além cl-o projeto de rota-s

cênicas.

RISCOS À fn¡lCnM: Pouco tempo entre a divulgação na imprensa e o

inscrições,

Wazo final para

PONTOS POSITIVOS: Novamente a mídia mostra que a Setur-SP dá respostas positivas

mesmo sendo responsável por um dos setores mais prejudicados pela pandemia. Seja naparte

de planejamento de ações, seja no fomento à capacitação profissional.
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AÇÕES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Faltou marcar presença com um porta-voz

da Setur-SP nas reportagens sobre o curso de gestão de crise e plano de turismo. A Setur-SP

deve colocar um porta-voz à disposição para falar soåre o curso para ganhar espaço nas

matérias publicadas. A pauta acerca do Plano 20-30 pode ser mais bem explorada em rádios

do interior, especialmente nas regiões das rotas de turismo. Divulgar balanços atualizados

com o andamento das obras ajuda a conquistar espaço na mídia.
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Análise:

O curso de gestão de crise oferecido pela Setur-SP aparece em mais dois veículos de

comunicação, É Mais MT e Porto Ferreira Hoje, sites de notícias de Cuiabá e da região de

Campinas, respectivamente.

Novamente os textos informam sobre o conteúdo, público-alvo e formas de se inscrever

no curso? sem conter declarações de porta-vozes da secretaria.

AÇOES DE ASSESSORIA DE, IMPRENSA : A Setur-SP deve colocar um porta-voz à

disposição para falar sobre o curso para ganhar espaço nas matérjas.

RISCOS À IMAGEM: Pouco tempo entre a divulgação na imprensa e o prazo final para

inscrições

PONTOS POSITMS: Espaço conquistado na mídia de Mato Grosso, posicionando o

governo de São Paulo como referência nacional em gestão pública.
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Porto Ferreira Hoje - Secretaria de Turismo de SP oferece curso de gestão de crise

Folha MT - Secretalia de Turismo de SP oferece curso de gestão de crise

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo I Vinicius Lummertz l Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t610412021ANALISE DIÀRIA
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Portal RMC - Secretaria de Turismo de SP oferece curso gratuito de planejamento em

situações de crise

Diário de Rio Claro - Turismo lança plataforma de boas práticas para entientar a pandemia

Folha de Londrina - Secretaria de Turismo de SP lança site para compartilhar ações que

incentivem o setor

Yahoo! Notícias - Secretaria dc Turismo de SP lança site pal? compartilhal ações que

incentivem o setor

Folha de S. Paulo - Secretaria de Turismo de SP 1ança site para qompartilhar ações que

incentivem o setor

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turisrno / Vinicíus Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

071t412021ANALISE DIÄRIA
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Análise:

Em tom positivo, dois assuntos relacionados à Setur'-SP aparecem em 20 reportagens

no noticiário do dia. Como destaque principal, a Folha de S. Paulo publica em sua versão on-

line e distribui pela Folhapress reporLagem acerca do lançamento pela Setur'-SP de site pala

compartilhar ações que incentivem o turismo. O material f'oi replicado em outros 13 veículos

de comunicaçäo, entu'e eles Yahoo! Notícias e Folha de Londrina.

O texto destaca que a plataforma colaborativa vai reunir melhores práticas

desenvolvidas no setor pelas cidades paulistas. O objetivo do site, informa, é ajudar prefeitos e

secretários cle turismo a encontrarem soluções pal'a os prnblemas advindos da pandemia e

promover as viagens no Estado.

No último parágrafo do texto, em fi'ase entre aspas, o secretário da Setur'-SP, Vinicius

Trrmmcrfz ¡lìz ntt^ "q ttnaq de h^oa o-nef.iênCiaS é Uma f,Ofnfa de abfe.,ria¡ O Cafninhn nztz z

recupemção econômica do nosso setor".

Ainda sobre a plataforma colaborativapffa compartilhamento de ações para enfrentar.a

pandemia, os sites Panlotas On Line; Mercados & Eventos; 019 Agora e Clikar e o jornal Diár-io

do Rio Claro divulgam reportagem sob o título "Turismo lança plataforma de boas práticas para

enfre.nl nr q 
^¡n(7eñiq"
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E o curso de gestão para situações de crise oferecido pela Setur-SP volta à pauta no

Portal RMC, com intbrmações sobre o conteúdo of'erecido, público-alvo e como se inscrever.

AçOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Divulgar balanços sobre as ações de sucesso

no turismo compartilhadas enfie os municípios do Estado. Organizar um banco de imagens

acerca de iniciativas adotadas em polos turísticos e alinhar a produção dos materiais

distribuídos com as assessorias das pref-eituras para gzu'antir espaço na mídia aos gestores da

Setur-SP, sobretudo no interior do Estado.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITWOS: A imagem da Setur-SP é associada a uma conduta de

enfrentamento e de liderança em relação aos prejuízos provocados pela pandemia no turismo.

A secretaria aparece como referência na divulgaçã.o de ações que podem contribuir para a

retomada da economia nos municípios.
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Análise:

O lançamento da piataf'orma digital da Setur-SP para compartilhar boas práticas para

enfrentar a pandemia volta ao noticiário do dia em22 repoftagens.

Os textos apresentam o mesmo conteúdo. Incluem declaração do secretário da Pasta,

Vinicius Lumrnerrz, em que afirma que "os desafios são comuns a boa parte dos municipios,

de modo que a solução de um pode também ser a do outro".

Citam t¿mbém algumas medidas municipais com potencialparaserem replicadas, como

o auxílio financeiro a trabalhadores do turismo, a manutenção do fornecimento de gás, água ou

eletricidade a inadimplentes, além de programas especiais de crédito. Por fìm, divulgam o link

no site da Setur-SP onde as experiências podem ser conhecidas.

PONTOS POSITMS: Ouho dia com noticiário repleto de reportagens sobre a plataforma

criada pela Setur-SP reforça a associação da Pasta a medidas de enfientamento aos prejuízos

provocados pela pandemia.
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Efeitos Twismo - Secretalia de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrental a

pandemia

O Regional - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrentat a

pandemia

Portal da Cidade - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas p¿u'a enfrentar a

pandemia

Brasil Travel News - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfi'entar'

a pandemia

Portal Santa Fé do Sul - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para

enfrentar a pandemia

Mix Vale - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrentar a

pandemia

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo I Vinicius Lummertz l Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Divulgar balanços sobre as ações de sucesso

no turismo compartilhadas entre os municípios do Estado. Organizar um banco de imagens

acerca de iniciativas adotadas em polos turísticos e alinhar a produção dos materiais

distribuídos com as assessorias das prefeituras a fim de garantir espaço na mídia aos gestores

da Setur-SP, sobretudo no interior do Estado.

RISCOS À TNNICNM: NãO há.
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Meon - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrentar-a pandemia

Estação Litoral SP - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrentar

a pandemia

RCI Araraquara - Secretzu'ia de Turismo lança platafbrma de boas práticas para enfi'entzu' a

pandemia

Região Noroeste - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrentar a

pandemia

Acontece Bohrcatu - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrentar

a pandemia

O Vale do Ribeila - Cinco iniciativas de llha Comprida fazem parte da plataforma

Melhores Práticas no enfrentamento da pandemia

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turisrno / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Såo Paulo

09¡041202rANÁLISE DIÁRTA

Análise:

A Sehrr-SP continua ganhando espaço na imprensa com o lançamento da plataforma

digital de boas práticas para enfrentar a pandemia. Novamente cm tom 100% positivo, o

noticiário do dia trazmais l3 reportagens sobre o assunto.

O site de O Vale do Ribeira é o único a dar enfoque local, destacando cinco iniciativas

cla cidade de llha Comprida incluíclas na plataforma digital. Assinada por Elizandra Nóbrega, a

reportagem elenca cinco ações do município voltadas ao turismo que podem selir como

exemplo a outras regiões do Estado.

O assunto também aparece em veículos de cidades importantes do interior, como o

Acontece Botucatu, RCI Araraquara e portal Meon (Säo José dos Campos).

RISCOS À TPTACNM: NãO há.

PONTOS POSITMS: Sequência de dias com o assunto em evidência amplia o aLcance da

ação, especialmente no interior do Estado.
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AÇoES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Divulgar balanços sobre as ações de sucesso

no tudsmo compaltilhadas entre os municípios do Estado. Organizat um banco de imagens

acerca de iniciativas adotadas em polos turísticos e alinhar a produção dos materiais

distribuídos com as assessorias das prefeituras a fim de garantir espaço na mídia aos gestores

da Setur-SP, sobretudo no interior do Estado.
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Folha da Cidade - Secretada de tutismo lança plataforma de boas práticas no turismo

Destaque do dia

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz l Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

1ut4t202lANALISE DIÁRIA

Análise:

A plataforma da Setur-SP de boas práticas para enfrentar a pandemia do Covid-l9

aparece apenas uma vez no noticiário do dia, porém em espaço nobre, como manchete da versão

impressa da Folha da Cidade, veículo de Araraquara e alcance regional.

A chamada da capa para a reportagem desdobra em duas aspas a declaração do

secretário Vinícius Lummertz divulgada sobre o projeto. "Os desafios são comuns a boa parte

dos municípios, de modo que a solução de um pode ser também a do outro", diz. "É por isso

que a troca de boas experiências é uma forma de abreviar o caminho para a recuperação

econômica do nosso setor", completa.
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AçOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Divulgarbalanços sobte as ações de sucesso

no turismo compartilhadas entrc os municípios do Estado. Organizar um banco de imagens

acerca de iniciativas adotadas em polos turísticos e alinhar a produção dos materiais

distribuídos tom as assessorias das prefeituras a fm de garantir espaço na mídia aos gestores

da Setur'-SP, sobretudo no interior do Estado"

RISCOS À TNNACNM: NãO há.

PONTOS POSITIVOS: A Setur-SP ccupa espaço nobre em veículo de grande circulação

de uma das cidades mais importantes do Estado, o que amplia o alcance das ações voltadas

ao enfrentamento dos prejuízos causados pela pandemia.
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Folha Regional - Turismo lança boas plataforma de boas práticas para enfrentar pandemia

Visão Notícias - Secretaria de Turismo lança boas plataforma de boas práficas para

enfrentar pandemia

Tamoios News - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrentar

pandemia

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo I Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

lllt4l202lANALISE DIARIA

Análise:

Mais três sites de notícias divulgam as informações sobre a plataforma digital de boas

práticas da Setur-SP para enf.rçntar a pandemia: Tamoio News, de Car:aguatafirba; Visão

Notícias, de Marília, e Folha Regional, de Andradina.

Apenas o veículo de Mar'ília não incluiu declaração do secretário da Sehu'-SP, Vinicius

Lummertz, sobre o projeto. Os demais reproduzem as inf'ormações que já vinham sendo

amplamente divulgadas na imprensa.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Divulgar balanços sobre as ações cle sucesso

no turismo compartilhadas entre os municípios do Estado. Organizar um banco de imagens

acetca de iniciativas adotadas em polos turísticos e alinhar a produção dos materiais

distribuídos com as assessorias das prefeituras a fim de garantir espaço na mídia aos gestores

da Setur-SP, sobretudo no interior do Estado.

RISCOS À IMAGEM: NãO há.

PONTOS POSITIVOS: Assunto ganha amplitude com aumento diário da divulgação pela

imprensa do interior.
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Leia Notícias - Turismo lança plataforma de boas práticas pala enfrentar pandemia

Efeitos Turismo - Secretaria de Twismo de SP libera R$ 44 milhões para obras

Panrot¿s On Line - Secretaria de Turismo de SP libera R$ 44 milhões para obras

Cruzeiro do Sul - Secretaria de Turismo lança plataforma de boas práticas para enfrentar

pandemia

Rádio Clip 88,7 FM - Entl'evista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lumrnertz l Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Yiagens do Estado de São Paulo

131041202tANÁLISE DIÁRIA

Análise:

A Setur-SP é destaque em três tipos de mídia, rádio, impresso e internet, côm assuntos

variados em seis repoftagens no noticiário do dia.

Em entrevista ao programa Marihã Clip, da Rádio Clip 88,7 FM, de Indaiatuba, o

secretátio da Setur-SP, Vinicius Lummertz, fàla sobre ações do governo estadual para mitigar

os efeitos negativos provocados pela pandemia. Lummertz começa descrevendo um cenário de

retomada da economia, especialmente no que se refere ao tulismo, à medida que avança a

vacinação.

Lummertz cita a plataforma digital criada pela Setur'-SP para compartilhar boas práticas

adotadas na frea de turismo adotadas pelos municípios do Estado. Cita outros programas de

fomento ao lurismo como as Rotas Gastronômicas, cursos de capacitação profissional e o

repasse do govemo de R$ 223 milhöes em 2020 e de R$ 50 milhões este ano a municípios do

Estadr:.

O repasse de verbas para obt'as em 75 cidades no primeiro trimestre deste ano está nos

sites especializados em turismo Panrotas On Line e Efeitos Turismo. Assinada por Beatriz

Contelli, amatértano Panrotas informa que o investimento total é de R$ 43,9 milhões e que os

recwsos são provenientes do Fundo de Melhoria das Estâncias. E lembra que estão em 423

obras de interesse turístico em 210 cidades.

Em fi'ase entre aspas, o secretário de Turismo diz que oomesmo durante a pandemia,

quando o fluxo de turistas é menor, o investimento no Turismo é necessário, sobretudo no
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Estado com a maior oferta do país". O texto publicado no site Efeitos Turismo é o mesmo, pois

usa o Panrotas como fonte.

O portal Leia Notícias, de São Paulo, mantém no noticiário o assunto sobre o

lançamento pela Setur-SP da plataforma digital de boas práticas para combater a pandemia.

AÇÕES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Divulgação regionalizada dos investimentos

que serão feitos em cada cidade beneficiada. tleinar porta-vozes pala reverberar as

mensagens-chave específicas para diferentes regiões atendidas e alinhar as divulgações dos

materiais produzidos pela Assessoria de Imprensa da Setur-SP a fim de assegurar o

protagonismo dos gsstores do governo estadual. Organizar também uma rodada de

entrevistas em rádios com o secretário Vinicius Lummertz,

RISCOS À IUIACUMT A imprensa pode pedir informações

entregas das obras previstas com as verbas repassadas.

sobre o andamento e prazos de

PONTOS POSITIVOS: Repasses de verbas para mais de uma centena de municípios

moskam o poder cla Setur-SP e do govemo estadual para investir em obras de fbmento ao

turismo mesmo inserido em um quadro de grave crise econômica. Alénr dos investilnentos,

as açöes elencadas pelo secretário denotam agilidade da gestão da Setur-SP nas entregas às

cidades mais afetadas nesse período de estagnação.

\
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BrasilTuris Jornal On Line - Setur-SP libera R$ 44 milhões parz obras turísticas no

primeiro trimestre

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Yiagens do Estado de São Paulo

14/0412t21ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

Outro veiculo especializado na cobertura do turismo, divulga a liberação pela Setur-SP

de R$ 44 milhões para obras de melhoria de infraeshutura turística, como sinalizações,

revitalizações e novos equipamentos, em 75 municípios do Estado.

Traz frase entre aspas destacando a necessidade desses investimentos para que os municípios

tenham uma retomada econômica mais útpida após a fase aguda da crise sanit¿ilia.

Entre os destaques das obras citadas no texto estão a revitahzaçáo dos bairros Ocian e

Boqueirão, na Praia Glande, Litoral Sul do Estado, a criação de um novo parque de enüada na

cidade de Águas de São Pedro, a reativação do Teleférico de Pedreira e a construção do Mirante

da Revolução Constitucionalista, em Areias, no Vale do Paraíba.

Na parte final da reportagem, assinada por Ana Azevedo, aparecem informações sobre

platafbrma digital de boas práticas na pandemia, com uma frase de Lummertz acerca do

programa lançado pela Setur-SP.

AÇOES DE ASSESSORLA. DE IMPRENSA: Divulgação regionalizada dos investimentos

que serão feitos em cada cidade beneficiada. treinar porta-vozes para reverberar as

mensagens-chave específicas para diferentes regiões atendidas e alinhar as divulgações dos

materiais produzidos pela Assessoria de Imprensa da Setur-SP a fîm de assegurar o

protagonismo dos gestores do governo estadual. Organizw também uma rodada de

entrevistas em rádios com o secretário Vinicius Lummertz.

RISCOS A IMAGEM: A imprensa pode solicitar inf'ormações sobre o andamento e prazos

de entregas das obras previstas com as verbas repassadas.

PONTOS POSITIVOS: A divulgação de investimentos da Setur-SP em obras turísticas no

Estado obtém espaço em outro veículo especializado na âtea, o que amplia a abrangëncia de

notícia fàvorável à imagem do governo paulista.
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Botucatu On Line - Tt'em dos Romeiros incentivará viagens pela Região Turística da Fé

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo I Yinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

2010412021ANALISE DIÁRIA

Análise:

O Botucatu On Line trazreçtortagem sobre o Trem dos Romeiros, projeto ferroviário da

Setur-SP que ligani a Estação daLuz, na capital, a Apalecida e com potencial pala alavancar a

atividade turística de outros sete municípios do Vale do Paraíba: Cachoeira Paulista, Canas,

Cunha, Guaratinguetá, Lorena, Piquete e Potim.

A matéria destaca a participação na apresentação virfual do projeto do chefe de gabinete

da Setur-SP, Wagner Hanashiro, e do gestor do Núcleo de Conectividade e Programa Stopover

da Setur-SP, Luís Sobrinho, que ressalta o olhar do governo paulista ao fomento do turismo

ferroviário. O texto informa ainda que a expectativa é transportar 500 passageiros por viagem,

4 mil por mês.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSÄ: Produção de uma arte com o raio-x da obra,

citando investimento, extensão, horários e duração das viagens, número de pessoas

transportadas etc. Elaborar uma arte rnostrando a rota do trem e apontando os municípios por

onde passará. Alinhar divulgação com as prefeinrras dos municþios do Vale do Paraíba e

com a assessoria do Santuário Nacional de Nossa Senhora da Aparecida para garantir

pïesença dos gestores da Setur-SP nos materiais a serem distribuídos à imprensa. Sugerir

enkevista coletiva no Palácio dos Bandeirantes, com a Sefur'-SP como protagonista e

pafticipação do governador, dias antes do início da operação do trem.

RISCOS À nVf¿CUM: Matéria não traz o montante que será investido no projeto, o que

pode gerar demanda da imprensa.

PONTOS POSITMS: Projeto denota que o govemo estadual pretende investirno turismo

ferroviário, assunto divulgado com viés favorável pela imprensa.
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Leia Notícias - Trem dos Romeiros incentivará viagens pela Região Tur'ística da Fé

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

2ut4l202tANALISE DIARIA

Análise:

O Jornal Leia Notícias, de São Paulo, reproduz em seu site reportagem com o mesmo

conteúdo veiculada no dia anterior pelo Botucatu Online a respeito do Trem dos Romeiros,

projeto ferroviário da Setur-SP. O Leia Notícias atribui autoria do texto à Secretaria de Turismo

de Sdo Paulo.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSÀ: Produção de uma arte com o raio-x da obra,

citando investimento, extensão, horiirios e duração das viagens, número de pessoas

transportadas etc. Elaborar uma arte mostrando a rota do trem e apontando os municípios por

onde passará. Alinhar divulgação com as pretèituras dos municípios do Vale do Paraiba e

com a assessoria do Santuário Nacional de Nossa Senhora da Aparecida para gzu'antir

presença dos gestores da Setur-SP nos materiais a serem distribuídos à imprensa. Sugerir

entrevista coletiva no Palácio dos Bandeirantes, com a Sehrr-SP como protagonista e

participação do governador, dias antes do início da operação do Íem.

RISCOS À rUlCnM: Maréria

pode gerar demanda da imprensa.

não kaz o montante que será investido no projeto, o que

PONTOS POSITMS: Projeto ferroviário da Setur-SP conquista espaço em outro site de

notícias, ampliando a abrangência da divulgação.
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Mercado & Eventos - Setur-SP dissemina boas práticas para auxiliar gestores

Cruzeiro do Sul - Guia de Boas Pråticas

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Yiagens do Estado de São Paulo

27¡1412021ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

A platafbrma digital criada pela Setur-SP para difundir boas ações no tulismo

desenvolvidas no Estado volta ao noticiário em matérias na versão impressa e on-line do

Cruzeiro do Sul, de Sorocaba, um dos jornais mais importantes do interior.

O tema também é destaque no jomal Mercado & Eventos em reportagem com foto e

amplo espaço no texto para declarações do secretiirio da Setur-SP, Vinìcius Lummertz. o'A

ideia é que tenhamos um lugar comum de casos bem-sucedidos, um ponto de encontro para

aqueles que estejam tentando apoiar o setor na isençäo de impostos, crédito turístico e uma série

de outras soluções que estão sendo desenhadas", explica.

A matéria também traz exemplos de projetos de sucesso com potencial para serem

replicados em todo o Estado.

AÇOES DE ASSESSORIA Dn IMPRRNSA: Divulgar balanços sobre as ações de sucesso

no turismo compaltilhadas entre os municípios do Estado. Organizar um banco de imagens

acerea de iniciativas adotadas em polos turísticos e alinhar a produção dos materiais

distribuídos com as assessorias das prefeitulas a fim de garantir espaço na mídia aos gestores

da Setur-SP, sobretudo no interior do Estado.

RISCOS À TPTNCNM: NãO há.

PONTOS POSITIVOS: Projeto da Setur-SP que recebe ampla cobertura amplamente

favorável da imprensa permanece em pauta conquista espaço em outro relevante jornal do

interior.

(Þf
()ì Rue Cunha Gago,700,7" andar I Pinheiros 105421-001 5áo Paulo - 5P i Brasil

Rlr ss tt 3817.7900 -)1,ì cdicom.com.br COf.¡coRRÊruC/ N"07/2021

CDI Comunicação Corporativa CNPJ 1 9.028.77510001 -01
Ocdirü" ffi61 (



('

Rádio Morada do Sol 640 AM - Enffevista com o secretário de Turismo, Vinicius

Lummertz

Rádio Nova Brasil FM 89,7 - Entrevista com o secretiírio de Turismo, Vinicius Lummertz

Rádio Wolf 540 AM - Entrevista com o secretário de Turismo, Vinicius Lummertz

TV Clube (Bandeirantes) - Retomada da economia para o setor de turismo. Entrevista com

o secretário de Tulismo, Vinicius Lummertz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo I Vinicius Lummertz 1 Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

2810412021ANÄLISE DIARIA

Análise¡

O secretirio da Setur-SP, Vinicius Lummertz, apîfece no noticiário do dia em três

emissoras de rádio e na TV Clube, afiliada da Bancleirantes em Ribeirão Preto, abordando a

retomada da economia para o setor do tutismo.

Em entrevista ao vivo de sete minutos ao Jornal da Clube, Lummertz começa

apresentando sinais de como o avanço da vacinação vem recuperando o turismo. Diz que, em

relação aos indicadores nacionais, a curva da retomada paulista é positiva.

O secretário cita o programa de crédito de R$ 2 bilhões para atender os municípios como

socoffo do governo estadual e se aproxima do público da emissora ao falar do processo cle

privatizaçio do aeroporto de Ribeirão Preto. E cita as Rotas Cênicas como um programa

impotante para tornar mais atrativas as viagens pelo Estaclo.

Na Rádio Nova Brasil, Mauro Tagliaferri, um dos âncoras do programa Nova Manhã,

inicia a entrevista perguntando ao secretário acerca do cenário do setor de turismo em meio à

pandemia. Lummertz atrela a retomada ao avanço da vacinação no Estado e menciona ïepasses

de verba e programas de crédito para socorrer os muricípios. "São Paulo é o único Estado que

fez repasses voluntários para os municípios furísticos, são 210 que receberam R$ 240 milhões

no ano passado, um recorde dos últimos seis anos."

O secretário cita também, entre outros, o programa de Rotas Cênicas, já em constry¡ffrio

no Vale do Ribeira. \
Nas entrevistas às Rádio \Molf e Morada do Sol as temáticas são as mesmas. O secretário

descreve o cenádo de retomada do turismo a partir do avanço da vacinação e aborda os?
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programas desenvolvidos, entre eles as Rotas Cênicas, e os repasses de verba do governo

estadual para ajudar os municípios durante esse processo.

AçOES IIE ASSESSORIA DE IMPRENSÄ: O conteúdo das entrevistas do secretário

pode ser tt'ansformado em releases pala dilulgação em cidades fora do alcance das emissoras.

Preparar e ataalizar periodicamente balanços das medidas da Setur-SP durante a crise

sanitária.

RISCOS À ltU¡GfU: A despeito das ações da Setur-SP parc agllizør a recuperação

econômica, a pandenria trouxe um cenário negativo ao turismo.

PONTOS POSITIVOS: Presença da Setur-SP ern emissoras de rádio e em um importante

canal de TV do interior para falar da retomada da economia coloca o governo estadual

demonstra proatividade no enû-entamento dos prejuizos causados pela crise, abre espaço para

levar ao público as ações implementadas pela secretaria durante o período e conduzem a

namativa das reportagens produzidas sobre o tema.

Q Rua Cunha Gago.700,7" andar I Pinheiros I 05421-001 5ão Paulo - SP I Brasil

Q ss rt gï1tJgoo jti .di.orr,..o-.b. coNcoRRÊNctAN" 07/2021

CDI Comunicação Corporutive CNPJ 19.028.775/0001-01

øÃo
FÉULO

k
?

(
6

OcdirE:: 60ì/!nNoDotSlADO



Efeitos Turismo - Ilhabela terá consultoria da Secretaria de Twismo de SP para pesquisas

Panrotas On Line - Ilhabela terá consultoria da Semetaria de Twismo de SP para pesquisas

Jovem Pan 94,3 FM - Entt'evista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Sccretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

291t412021ANALISE DIARIA

Análise:

A afiliada da rádio Jovem Pan em São José dos Campos leva ao ar entrevista gravada

com o secretário Vinicius Lummertz sobre a recuperação econômica do turismo com o avanço

da vacinação. Na mesma linha das entrevistas a rádios veiculadas no dia anterior', Lummertz

talaa respeito dos trabalhos do governo estadual para que essa retomada seja o mais rápido

possível.

Cita repasses de ver'ba aos municípios, lançamento de linhas de crédito e a

implementação das Rotas Cênicas, das Rolas Gastronômicas e do Programa Viva a Rua. E

ressalta que o tudsmo d,e lazer tende a retornar mais rápido do que o turismo de negócios, que

exige um prazo maior de planejamento. Inclui no discurso também o projeto do Trem dos

Romeiros, que ligar'á a Estaçäo daLuz, em São Paulo, a Aparecida, passando por cidades do

Vale do Paraíba.

Os veículos especializados Panrotas On Line e Ef'eitos Tulismo diwlgam em seus

portais a consultoria do Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET), da Setur-SP,

p'dt-ù a criação de um "observatório do turismo" na cidade. Com o apoio institucional da Setur-

SP, Ilhabela desenvolverá metodologia e recebeúttreinamento para a coletade dados, detìnição

dos principais indicadores a serem seguidos e como eles poderâo subsidiar as políticas públicas

para o setor.
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PONTOS POSITMS: Secretiirio da Setur maÍca presença em outra rádio importante

mostrando proatividade do governo estadual no combate à parrdemia. Nas matér'ias dos sites

especializados em turismo, a Setur-SP é associada com inteligência e modernidade

administração pública.
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AÇOES DE ASSESSORLA, DE IMPRENSA: Treinar pofta-vozes e colocá-los à disposição

da imprensa. para conquistar espaço na divulgação acerca da consultoria oferecida pata

pesquisa em Ilhabela. E aproveitar o conteúdo da entrevista em releases que potencializem a

divulgação além da área de coberfura da rádio.

RISCOS A IMAGEM: A pandemiatrouxe um cenário negativo ao furismo

CY
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Viajar S/A - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para empreendedores

do turismo no Litoral Norte

JBN Bahia Notícias - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para

empreendedores do turismo no Litoral Norte

Cidade no Ar - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para

empreendedores do turismo no Litoral Norte

AB Notícias News - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para

empreendedores do turismo no Litoral Norte

Gazefa da Semana - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para

empreendedores do turismo no Litoral Norte

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

05/05/2021ANÁLISE DIARIA

Análise:

Há oito matérias referentes à Setur-SP no noticiário do dia, todas sobre a participação

da secretaria, junto com Sebrae-SP e outros órgãos, em programa de capacitação profissional e

treinamentos direcionados a empreendedores do turismo no LitoralNorte.

O objetivo da açáo é aprimorar o uso de ferramentas que contribuam para o

desenvolvimento da atividade econômica em uma fase desafiadora de pandemia.

Porta-voz do Consórcio Circuito Litoral Norte de São Paulo assume o protagonismo nos

textos publicados pelos portais especializados em turismo.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Treinar e colocar porta-vozes da Setur-SP à

disposição para entrevistas sobre o assunto a fim de explicar como será a participação da

secretaria no programa e, assim, conquistar espaço na mídia regional. Alinhar parceria na

divulgação com os outros órgãos envolvidos no programa. (

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: Portais de notícias inserem a Setur-SP como parceira em

iniciativas de fomento ao turismo.
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Regional Express MG - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para

empreendedores do turismo no Litoral Norte

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

06/0s/2021ANÁLISE DIARIA

Análise:

O portal Regional Express MG entra na divulgação sobre o programa de capacitação

profissional e treinamentos para empreendedores do turismo no Litoral Norte de São Paulo,

ação com participação da Setur-SP.E aúnicaaparição da secretaria no noticiário do dia.

Assim como nas veiculações do dia anterior, o porta-voz do Consórcio Circuito Litoral

Norte de São Paulo assume o protagonismo no texto.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Treinar e colocar porûa-vozes da Setur-SP à

disposição para entrevistas sobre o assunto a fim de explicar como será a participaçáo da

secretaria no programa e, assim, conquistar espaço na mídia regional. Alinhar parceria na

divulgação com os outros órgãos envolvidos no programa.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Aumenta a divulgação de programa de incentivo ao turismo com a

participação da Setur-SP
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Port¿l Eventos - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para

empreendedores do turismo no Litoral Norte

Minas I - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para empreendedores do

turismo no Litoral Norte

Guia do Turismo Brasil - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para

empreendedores do turismo no Litoral Norte

Folha Geral - Boas práticas para o setor turístico na pandemia

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

07/05/2021AI\ALISE DIARIA
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Análise:

A plataforma criada com ações positivas dos municípios no turismo e a participação em

programa de capacitação para empreendedores no Litoral Norte paulista são os assuntos das

quatro reportagens que citam a Setur-SP no noticiário do dia.

Na Folha Geral, a Setur-SP é protagonista em texto amplamente divulgado pela

imprensa acerca do canal digital para dividir boas práticas no enfrentamento da crise gerada

pela pandemia. O texto trazuma frase do secretário Vinicius Lummertz.

Os demais portais ampliam a divulgação sobre o programa de capacitação profissional

e treinamentos no Litoral Norte, ação apoiada pela Setur-SP, mas não inclui porta-vozes no

material publicado.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Treinar porta-vozes, colocá-los à disposição

para entrevistas e alinhar divulgação com parceiros do programa.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Ganham amplitude as divulgações de programas de incentivo ao

turismo criados ou participação da Setur-SP.
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Segs - Circuito Litoral Norte apoia capacitações e treinamentos para empreendedores do

turismo no Litoral Norte

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

tt/05/202rANALISE DIARIA
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Análise:

Matéria no portal de notícias Segs mantém a Setur-SP no noticiário como um dos

participantes do programa de capacitação profissional e treinamentos para empreendedores do

turismo no LitoralNorte. Sebrae-SP e o Circuito LitoralNorte de São Paulo continuam como

protagonistas nas matérias sobre o assunto.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Treinar e colocar porta-vozes da Setur-SP

à disposição para entrevistas sobre o assunto a fim de explicar como será a participação da

secretaria no programa e, assim, conquistar espaço na mídia regional. Alinhar parceria na

divulgação com os outros órgãos envolvidos no programa.

RISCOS A IMAGEM: Não há

PONTOS POSITIVOS: Divulgação de programa de capacitaçáo profissional incentivo ao

turismo com a participação da Setur-SP se mantém no noticiário.
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Voe News - Secretaria de Turismo de SP coordena 6o Encontro de Interlocutores do

Programa de Regionalização

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

12/05/2021ANALISE DIARIA

Análise:

A Setur-SP aparece em matéria do portal Voe News, especializado em turismo, como

coordenadora do 6o Encontro de Interlocutores do Programa de Regionalizaçáo. Em reunião

virtual, a secretaria apresentou a representantes de 49 regiões turísticas do Estado ações do

plano de retomada do setor implementadas pela Pasta.

Na abertura do evento, o secretário Vinicius Lummertz ressalta a importância de um

plano de recuperação estruturado para capacitar as cidades e atender as demandas dos turistas

no período pós-pandemia, informa o texto.

A reportagem relata ainda que cada participante recebeu uma cartilha contendo as

principais iniciativas da Setur-SP, entre elas o Plano 20-30, o programa São Paulo Para Todos,

ações de conectividade (expansão da malha aérea em cidades do interior), linhas de acesso a

crédito e o repasse de verbas para obras de estruturação e renovação de equipamentos públicos.

Os interlocutores também puderam conhecer melhor a atuação do Centro de Inteligência

da Economia (CIET), que auxilia os municípios com capacitação profissional e com dados de

pesquisas, complementa a reportagem.

I,

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Elaboração de releases com os principai¡

pontos discutidos na reunião para divulgação à imprensa das cidades das 49regiões turisti(

RISCOS A IMAGEM: Não há

PONTOS POSITIVOS: A reportagem expõe o papel da Setur-SP de liderança como gestor

público e condução de soluções voltadas à recuperação econômica nos municípios que mais

dependem da atividade turística. Mais uma vez são listadas na imprensa as diversas ações

implementadas pelo governo para acelerar essa retomada.
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do Estado que participaram do encontro. Preparar balanços com o andamento das principais

ações para dar enfoque regionalizado aos materiais distribuídos.
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Panrotas On Line - Estado e Capital assinam convênio pararcalização de pesquisas

Hotel News - Estado e Capital de SP assinam convênio parcrcalização de pesquisas

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinieius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t3/05/2021ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

Há duas matérias em sites especializados em turismo no noticiário do dia acerca do

convênio firmado entre Capital e Estado de São Paulo para promover cooperação técnica de

informações em torno de fluxos turísticos.

As matérias do Panrotas On Line e do Hotel News informam que o Centro de

Inteligência da Economia do Turismo, divisão da Setur-SP, e o Observatório do Turismo, da

SPTuris, empresa da Prefeitura de São Paulo, passam a formar uma rede que vai compartilhar

dados e pesquisas com foco principalmente na Capital e na sua relação como indutora de ações

voltadas a outras regiões do Estado.

"Ao unirmos esforços com a prefeitura, contribuímos para uma abordagem científica do

Turismo", diz o secretário da Setur-SP nos textos dos portais. Lummertz também aparece em

foto na reportagem, ao lado do presidente da SPTuris, Luiz Alvaro Aguiar de Menezes.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Levantar que tipos de informações e

pesquisas serão compartilhadas e elaborar um material de divulgação mais detalhado, que

tenha potencial paru ser publicado de veículos de grande porte.

RISCOS À fVf¡CBM: Texto é vago em relação às informações que serão compartilhadas.

PONTOS POSITIVOS: A Setur-SP aparece namídia novamente como órgão preocupado

em ações para posicionar o turismo como vetor econômico e para que se dê uma abordagem

científica ao setor.
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( Turismo por Cristina Lira - Capital e Estado de SP assinam convênio pararcalização de

pesquisas

Portal Eventos - Estado e Capital de SP assinam convênio para realização de pesquisas

Investe SP - Capital e Estado de SP assinam convênio paru realização de pesquisas

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estàdo de São Paulo

t4/0st2021ANALISE DIARIA

Análise:

As três reportagens do dia sobre a Setur-SP ffaram da parceria já noticiada entre a

Capital e o Estado de São Paulo para promover cooperação técnica de informações em torno de

fluxos turísticos.

A notícia aparece no site da Investe SP, agência paulista de promoção de investimentos

e competitividade, no Portal Eventos e no blog Turismo por Cristina Lara, nos dois últimos

com foto do secretário Vinicius Lummertz.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Levantar que tipos de informações e

pesquisas serão compartilhadas e elaborar um material de divulgação mais detalhado, que

tenha potencial para ser publicado de veículos de grande porte.

RISCOS A IMAGEM: Texto é vago em relação às informações que serão compartilhadas.

PONTOS POSITMS: A Setur-SP é associada a ações para posicionar o turismo como

fonte de desenvolvimento econômico em mais veículos de comunicação.
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Canal 39 - Capital e Estado de SP assinam convênio pararcalização de pesquisas

I)estaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

17t05/202tANALISE DIARIA

Análise:

Única aparição da Setur-SP no noticiário do dia é no portal Canal3g com a notícia sobre

o convênio com a SPTuris para compartilhar informações e pesquisas.

A matéria traz uma foto diferente do secretrário Vinicius Lummertz em relação à

veiculada pela imprensa nos dias anteriores. O texto inclui o mesmo conteúdo já veiculado,

com uma declaração de Lummertz sobre a importância unir esforços de conferir uma

abordagem científica ao turismo.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Levantar que tipos de informações e

pesquisas serão compartilhadas e elaborar um material de divulgação mais detalhado, que

tenha potencial para ser publicado de veículos de grande porte.

RISCOS À fVf.q.CnM: Texto é vago em relação às informações que serão compartilhadas.

PONTOS POSITMS: A Setur-SP continua na imprensa sendo associada a ações para

posicionar o turismo como fonte de desenvolvimento econômico.
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Segs - Capital e Estado de SP assinam convênio para realização de pesquisas

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

l8/05/2021ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

Assim como no dia anterior, apenas uma matéria no noticiário sobre aparceria da Setur-

SP com a Prefeitura de São Paulo para compartilhar informações e pesquisas. O portal Segs

não vai além do divulgado nos dias anteriores.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Levantar que tipos de informações e

pesquisas serão compartilhadas e elaborar um material de divulgação mais detalhado, que

tenha potencial para ser publicado de veículos de grande porte.

RISCOS A IMAGEM: Texto é vago em relação às informações que serão compartilhadas.

PONTOS POSITMS: Mais um dia em que a Setur-SP aparece na imprensa associada a

ações para posicionar o turismo como fonte de desenvolvimento econômico.
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( JC Net - Turismo se mexe

Associação Paulista de Jornais - Turismo se mexe

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t9/05/2021ANALISE DIARIA

Análise:

A Setur-SP é assunto de nota na coluna do jornalista Wilson Marini, da Rede APJ

(Associação Paulista de Jornais), o que rende presença no site da associação e nas versões

impressa e eletrônica do Jornal da Cidade, de Bauru.

Sob o título com viés positivo "Turismo se Mexe", a nota informa sobre a assinatura de

convênio com a SPTuris para compartilhamento de informações e pesquisas na fueade turismo.

O conteúdo da nota náotraz novas informações acerca do acordo, além das já divulgadas na

imprensa nos dias anteriores.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Levantar que tipos de informações e

pesquisas serão compartilhadas e elaborar um material de divulgação mais detalhado, que

tenha potencial para ser publicado em veículos de grande porte.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: Convênio da Setur-SP obtém espaço em coluna da Associação

Paulista de Jornais (APJ), distribuída a outros jornais e portais do Estado.
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Portal Eventos - Conecta 6.0: São Paulo - O motor dos eventos no Brasil

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

20/05/2021ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

Uma menção à Setur-SP no noticiário do dia. O Portal Eventos confere protagonismo

ao secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, entre os convidados do evento Conecta 6.0 - São

Paulo "O Motor dos Eventos no Brasil".

Em tom amplamente favorável, o texto de apresentação do evento posiciona a Setur-SP

como referência nacional nas ações de turismo. Afirma que, desde o início da atual gestão, a

secretaria vem "propondo novos paradigmas para o desenvolvimento do turismo e dos eventos".

São citados os projetos de privatização de aeroportos, desenvolvimento de rotas turísticas e a

r ealização de pesquisas.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar release de apresentação do evento

convidando os interessados a acompanharem ao vivo a transmissão via internet. Briefing de

preparação para o secretiírio. Elaboração de release pós-evento com os principais tópicos

debatidos para distribuição à imprensa.

RISCOS A IMAGEM: Não há

PONTOS POSITIVOS: Imagem da Setur-SP conectada a entidades relevantes na área do

turismo do setor privado. Denota atenção e preocupação de um órgão público em discutir

novidades e ideias em diferentes campos de atuação.
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Revista Sampa - Secretaria de Turismo promove reuniões para avaliar a formação

profissional do setor

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

2U0S/2021ANALISE DIARIA

I

(

Análise:

Unica presença do dia da Setur-SP na imprensa, o portal da Revista Sampa veicula

matéria sobre reuniões promovidas pela secretaria com professores e coordenadores de cursos

relacionados ao turismo para preparar melhor os estudantes acerca das expectativas do mercado

de trabalho.

A iniciativa, explica o texto, fazparte do projeto da Setur-SP chamado Politurismo, cujo

objetivo é oferecer um conjunto de temáticas que ajudam a formar um ecossistema onde o

turismo, como dimensão econômica, é desenvolvido sobre os pilares da educação, inteligência,

negócios e inovações. As ações do Politurismo incluem ainda a qualihcação e formação de

novas lideranças, complementa a reportagem.

V

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Alinhar com os outros órgãos envolvidos no

programa, como o Centro Paula Souza, universidades e Senac, a divulgação permanente das

ações do Politurismo.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: A Setur-SP vai além do turismo. Destaque na matéria dado ao

programa Politurismo mostra que as ações da secretaria estão intrinsecamente relacionadas

com as áreas de educação, economia e inovação.
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Panrotas On Line - Secretaria de Turismo de SP incorpora "Viagens" ao nome ohcial

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

2s/0s/2021ANALISE DIARIA

(

Análise:

A mudança de nome da Setur-SP para Secretaria de Turismo e Viagens e o anúncio de

repasse de verbas para municípios de apelo turístico estão em matéria do site Panrotas On Line.

O secretário afirma que "ao incorporar Viagens à já tradicional Secretaria de Turismo, São

Paulo reconhece, chama a atenção e demonstra a importância de um setor que é fundamental

em diversas economias mundiais". O texto traz ainda números de 2019, ano pré-pandemia,

sobre o faturamento de R$ 222bilhöes no setorno Estado de São Paulo, o equivalentea9,3%o

do PIB paulista.

O portal relata também a oficializaçáo do novo nome no mesmo dia em que o governo

estadual anunciou a liberação de R$ 50 milhões para municípios de interesse político.

Lummertz ganha espaço na parte final do texto com declaração sobre a importância do repasse

de verbas no desenvolvimento do turismo estadual.

A reportagemtraz foto da solenidade em que foram feitos os anúncios onde Lummertz

aparece ao lado do governador João Doria.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar balanços com ações que

evidenciem a vocação da Setur-SP referentes a viagens. Informações sobre o projeto do Trem

dos Romeiros, por exemplo, podem estar nos releases e ser usadas como pontos de fala nas

entrevistas dos porta-vozes da Pasta acerca da mudança de nome da secretaria.

RISCOS A IMAGEM: A imprensa pode questionar a importância de se mudar o nome da

secretaria.

PONTOS POSITIVOS: Anúncio de repasse de verbas e momento de crise econômica

reforça a imagem de Setur-SP como órgão preocupado em acelerar a retomada do setor com

o avanço da vacinação.
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Diário do Turismo - Secretaria de Turismo de SP incorpora "Viagens" ao nome oficial

Portal R3 - Secretaria de Turismo de SP incorpora'oViagens" ao nome oficial

Rádio Mensagem - Entrevista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

Rádio O Diário Independente 93,5 FM - Entrevista com o secretário estadual de Turismo,

Vinicius Lummertz

TV Tribuna/Globo - Governo estadual autoriza assinatura de convênio com 140 cidades do

Estado - Entrevista com o secretário Vinicius Lummertz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

26t05/2021ANALISE DIARIA

Análise:

Reportagem na TV Tribuna, afiliada da Globo em Santos, é o destaque entre as cinco

citações à Setur-SP no noticiário do dia. Em entrevista ao vivo ao Jornal da Tribuna 1u edição,

o secretário Vinicius Lummertz fala sobre a assinatura de convênio para obras de infraestrutura

em 140 municípios do Estado, entre elas sete do Vale do Ribeira e Cubatão, cidades que estão

na ârea de cobertura da emissora.

Lummertz explicou os critérios para definição dos municípios aptos a receber os

repasses de verbas, detalhou o montante dos investimentos e como serão utilizados, e falou

sobre como, aliada ao avanço da vacinação, a injeção de investimentos vai ajudar na retomada

econômica do setor do turismo.

Os repasses de verba da Setur-SP também foram os temas centrais das entrevistas

concedidas pelo secretário à Rádio O Diário Independente 93,5 FM, de Barretos, e à Rádio

Mensagem 1470 AI|l4, de Jacareí.

No Diário Independente, o Lummertz começa respondendo o que caracteriza um

município como de interesse turístico ou como estância turística e detalha o total de

investimentos que serão destinados a 140 municípios do Estado.

Em seguida, questionado pelo âncora Wolinski Maruco, o secretário fala a respeito da

inclusão do turismo como disciplina eletiva nos ensinos fundamental e médio a partir
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segundo semestre de202l. E aborda também a importância do avanço da vacinação no processo

de recuperação econômica do turismo.

Na Rádio Mensagem, o assunto de início da entrevista é a inclusão do turismo no ensino

público. Entra na sequência no discurso sobre a relação entre o sucesso da vacinação e a volta

do turismo e encerra falando dos repasses de verbas aos municípios de interesse turístico, com

ênfase aos beneficiados no Vale do Paraíba.

O Portal R3 noticia, em matéria como foto e declaração entre aspas do secretário

Lummertz, a mudança de nome oficial da Setur-SP, com a incorporação de "Viagens" à sigla,

informação já amplamente divulgada pela imprensa nos dias anteriores.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Elaborar balanços periódicos com o

andamento das obras e melhoriaspromovidas pelos municípios beneficiados com os repasses

e produzir materiais de divulgação com enfoques rcgionalizados. Alinhar divulgações com

assessorias das prefeituras.

RISCOS À rVr¡,CnM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: O impacto positivo do repasse de verbas da Setur-SP para 140

municípios ganha impulso com a veiculação de uma afiliada da Globo, a TV Tribuna, de

Santos, e de rádios de regiões importantes do Estado.
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Portal Giro - Secretaria de Turismo de SP incorpora "Viagens" ao nome oficial

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

27/05/202tANALISE DIARIA
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Análise:

Apenas uma matéria no noticiário do dia sobre a Setur-SP. O Portal Giro, de Volta

Redonda-RJ, divulga a mudança do nome oficial da Setur-SP, com a inclusão de "Viagens", à

sigla. O texto não vai além dos textos divulgados sobre o assunto pela imprensa nos dias

anteriores.

AçOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Acrescentar ações da Setur-SP relacionadas

a viagens para justificar a alteração de nome e conferir relevância aos materiais de

divulgação.

RISCOS A IMAGEM: Imprensa pode questionar a relevância da medida.

PONTOS POSITIVOS: Nova divulgação sobre a mudança do nome oficial da Setur-SP.
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Rádio Assunção 89,3 FM - Entrevista com o secreûirio estadual de Turismo, Viniclus

Lummertz

Rádio Bandeirantes 840 AM - Entrevista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius

Lummerlz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

28/05t2021ANALISE DIARIA

Análise:

Destaque parc a entrevista ao vivo concedida pelo secretário da Setur-SP, Vinicius

Lummertz, para a Rádio Bandeirantes 840 AM, de São Paulo, entre as duas reportagens em que

a Pasta aparece como protagonista no noticiário do dia.

À Bandeirantes, Lummertz discorre sobre os efeitos da pandemia no setor de turismo e

acerca do início da retomada, atrelada ao avanço da vacinação. Com discurso otimista, projeta

um próximo verão com indicadores positivos na área. Menciona que os resultados tendem a

aparecer mais rápido no interior, pois a capital depende do turismo de negócios e eventos, cujo

retorno se dá em ritmo lento. Cidades em que o turismo está mais próximo da natureza. como

Brotas, por exemplo, já tem um movimento satisfatório, segundo Lummertz.

Na parte final da entrevista, o secretário fala a respeito da inclusão do turismo como

disciplinas eletivas nas escolas estaduais. "Desde criança aprender a ser guia turístico, entender

o que é uma atraçáo, como atender às pessoas, entender o que é um museu, um ponto de

referência, vai ajudar a ter uma percepção de como funciona o turismo no mundo."

Na entrevista à Rádio Assunção 89,3 FM, de Jales, assunto principal da entrevista

concedida pelo secretário da Setur-SP foi o convênio para repasse de verbas a 140 municípios

de interesse turístico no Estado.

O secretário começa informando que a região de São José do Rio Preto, área de

cobertura da emissora, ferâ o maior número de cidades beneficiadas no Estado, com quase R$

11 milhões em repasses. Emenda falando da retomada da economia ligada ao turismo com o

avanço da vacinação e projeta um segundo semestre de 2021já com números positivos.
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Além da vacinação, aponta a influência dos programas da Setur-SP no processo de

retomada: investimentos na casa dos R$ 250 milhões, ofertas de linhas de crédito turístico que

já emprestou R$ 2 bilhões, privatizaçáo de aeroportos do interior e os desenvolvimentos das

rotas gastronômica e cênica.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Para possibilitar que o porta-voz fale sobre

investimentos específicos para o público com esti falando, assim como o secretário fez na

entrevista à Rádio Assunção, a assessoria deve preparar balanços regionalizados de ações e

investimentos para cada cidade beneficiada pela secretaria. Esse enfoque regional aproxima

o governo

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Secretário aproveita bem o espaço, sobretudo na rádio de Jales,

para falar sobre projetos da Setur-SP focados na retomada da economia no turismo, o que

consolida aimagem do governo estadual como um propulsor de ações de grande porte mesmo

em cenário de grave crise econômica. A manutenção das mensagens sobre a importância da

vacinação para iniciar o processo de recuperação do turismo mostra que a Setur-SP está

alinhada ao discurso macro do governo estadual de priorizar a segurança sanitária, o que

recebe aprovação da imprensa de forma geral.
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Jornal da Cidade - Esclarecimentos sobre obtenção de MIT

Rádio Máxima 89,9 FM - Entrevista com o secretiírio estadual de Turismo, Vinicius

Lummertz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

30/0s/2021A¡IÁLISE DIARIA

(

(

Análise:

A Setur-SP marca presença na imprensa em duas reportagens no dia. Na Rádio Máxima

89,9 FM, de Guaratinguetá, o secretário fala sobre a tendência de o turismo se recuperar

rapidamente da crise econômica, especialmente no interior do Estado. Discorre sobre os

programas da Pasta para acelerar a estruturação do turismo. como a privatizaçáo de 22

aeroportos regionais e as Rotas Cênicas e Gastronômicas.

Aproveitando o gancho, o âncora do programa, Xandu Alves, pergunta sobre a

importância do aeroporto regional de Guará. O secretário explica que o Vale do Paraíba é uma

região de forte apelo turístico devido às suas belezas naturais, vistas nas cadeias de montanhas

e nos rios, exemplihca. Afirma que os aeroportos regionais serão uma opção mais ágil "às

melhores estradas do Brasil".

Em seguida, questionado acerca do Trem dos Romeiros, outro programa da Setur-SP

com foco nas atrações do Vale do Paraíba. Lummertz dá detalhes sobre investimentos e como

funcionará, atendendo moradores de Canas, Cunha, Cachoeira Paulista, Lorena, Piquete, Poti,

Guaratinguetá (sede da Rádio Máxima) e Aparecida, destino final.

Nas versões impressa e on-line do Jornal da Cidade, de Bauru, a Setur-SP aparece em

textos curtos, com serviço que esclarece como obter um título de Município de Interesse

Turístico (MIT). Matéria explica que, após apresentação de um projeto de lei na Assembleia

Legislativa do Estado de São Paulo, a demanda é analisada por um grupo técnico da Setur-SP,

que avalia a pertinência da concessão do título.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar um material mais visual para

conquistar espaço nas mídias impressa e eletrônica sobre o Trem dos Romeiros,

especificamente, um dos assuntos da entrevista à rádio de Guaratinguetá. Artes com mapas

do trajeto, raio-x das cidades beneficiadas e detalhes do funcionamento ajudam a enriquecer

e a tornar mais atrativo à imprensa os materiais de divulgação.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: Os projetos da Setur-SP ganham amplitude com a presença na

mídia de outra importante região do Estado, o Vale do Paraíba. Projetos como o Trem dos

Romeiros, por exemplo, vão se tornando mais conhecidos, o que aumenta arelaçáo da Pasta

com ações positivas de desenvolvimento do turismo no Estado.
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Beto Ribeiro Repórter - Secretaria de Turismo de SP incorpora "Viagens" ao nome oficial

Panrotas On Line - Lummertz fala sobre estratégias do Turismo com a Asicotur

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

31t05/2021ANALISE DIARIA

Análise:

Na mídia segmentada, a Setur-SP aparece novamente no site Panrotas On Line com o

secretário da Setur-SP e membro honorário da Associação de Cooperação em Turismo

(Asicotur), Vinicius Lummertz, falando sobre a conversa com a associação sobre as atuais

práticas e estratégias que a cidade de São Paulo está adotando para melhorar sua posição

turística em níveis nacional e internacional.

Na matéria, que inclui foto do secretário, Lummertz afirma estar comprometido com a

aplicação de medidas que desenvolvam o turismo no Estado, entre elas os processos de

privatizaçáo de 22 aeroportos regionais.

A segunda menção à Setur-SP no noticiário do dia está no site Beto Ribeiro Repórter,

que informa sobre a mudança de nome da Setur-SP, notícia jâ amplamente divulgada pela

imprensa nos dias anteriores.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Como a reportagem trata da relação com

uma associação internacional de turismo, a assessoria deve levantar ações da Setur-SP que

se tornaram referências nacionais. São Paulo é o Estado com os melhores indicadores do país

no setor. Os números destacando tal virtude devem constar dos materiais de divul gaçáo

distribuídos após o encontro e nos briefings para formular os pontos de fala do porta-voz com

viés nacional.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: Matéria mostra boa relação da Setur-SP com associações de classe

ligadas ao setor de turismo, o que aumenta o número de propagadores das ações da Pasta no

setor.
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Jornal o Expresso - Projeto incentivará o furismo na rota Rastro da Serpente

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

02/06/2021ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

Na única reportagem envolvendo a Setur-SP no noticiário do dia, o jornal o Expresso,

de Capão Bonito, divulga anúncio do Governo de São Paulo sobre novas ações voltadas ao

turismo no sudoeste paulista e Vale do Ribeira incluídas no projeto Rotas Cênicas.

A matéria informa que o projeto prevê a construção de mirantes, skywalks e espaços

para alimentação em uma rota conhecida nacionalmente, a Rastro da Serpente, destacando que

os turistas passarão pela cidade de Capão Bonito.

Serão 15 atrações no trajeto pela SP-1250, com investimento de R$ 18 milhões e

previsão de entrega para o primeiro semestre de 2022, informa o texto, que termina com uma

frase entre aspas de Rodrigo Ramos, coordenador da Setur-SP. "As rotas foram mapeadas em

regiões com beleza cênica, como matas, parques e cachoeiras, mas que também oferecem

patrimônio histórico e cultural. São locais aptos para o turismo, onde um novo atrativo pode

gerar mais visibilidade", conclui.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Artes com mapas e fotos dos principais

pontos de rotas turísticas enriquecem o material de divulgação e ajudam a Setur-SP a

conquistar espaço na imprensa com as Rotas Cênicas. Elaborar um "antes e depois", com

fotos de como está a região hoje em contraste com como frcaúr, contribui para dar dimensão

às melhorias implementadas. O assunto tem potencial televisivo, com aparticipação de porta-

voz da Setur-SP no papel de "guia turístico".

RISCOS A IMAGEM: Reportagens que incluem prazos de entrega de obras representam

risco à imagem em caso de atraso.

PONTOS POSITMS: O projeto de Rotas Cênicas, um dos mais importantes da Setur-SP,

aparece com viés positivo na mídia. Imagem da Setur-SP é associada a investimentos em

infraestruturuparu o desenvolvimento do turismo no Estado.
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JorNow - Secretaria de Turismo de São Paulo incorpora "Viagens" ao nome oficial

Rádio Ilha 87,9 FM - Entrevista com o secretiírio estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

03/06/2021ANALISE DIARIA
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Análise:

Foram encontradas duas reportagens referentes à Setur-SP na imprensa do dia. Na Rádio

Ilha 87,9 FM, de Pariquera-Açu, o âncora começa a entrevista com o secretário Vinicius

Lummertz citando o projeto Vale do Futuro como ação fundamental ao desenvolvimento do

turismo no Vale do Ribeira. Em tom extremamente cordial, dizainda que o governo estadual

"sempre traz boas notícias à nossa população".

Aproveitando o gancho, Lummertz fala sobre a importância de Pariquera-Açu para o

turismo regional, por estar em uma região considerada prioritária pelo Estado, o Vale do

Ribeira, devido às suas belezas naturais. Complementa destacando as Rotas Cênicas,

desenvolvidas em parceria com a Secretaria de Logística e Transportes do governo de São Paulo

e com o DER, como impoftante obra do governo paulista na região. E lembra que se trata de

um projeto incentivado pelo governador João Doria e seu vica, Rodrigo Garcia.

Na outra referência à Setur-SP no noticiário, o site JorNow aborda a incorporação de

"Viagens" ao nome da Setur-SP, notícia já divulgada por outros canais de imprensa.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar materiais de

divulgação regionalizados acerca do projeto de Rotas Cênicas. Abastecer os porta-vozes da

Setur-SP com um raio-x de investimentos e benfeitorias do projeto para cada cidade do

Estado que será beneficiada. /

RISCOS A IMAGEM: Não há

PONTOS POSITIVOS: Mais uma vez o secretário faz rcverberar de forma positiva o

projeto de Rotas Cênicas com mensagens sobre a importância de investimentos no turismo

de viagens, especialmente no Vale do Ribeira. Projetos do governo paulista, como o Vale do

Futuro, são elogiados pelo âncora da rádio, o que confere credibilidade às ações da Setur-

SP.
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Rádio Jornal 1070 AM - Entrevista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius

Lummertz

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

04/06/2021ANALISE DIARIA

(.

(

Análise:

A Setur-SP marca presença em dois horários da programação da Rádio Jornal 1070 AM,

de Barretos, em entrevista gravada com o secretário Vinicius Lummeftz. Perguntado acerca das

iniciativas da Pasta para Barretos e região, Lummertz começa destacando a aprovação na

Assembleia Legislativa do projeto de distritos turísticos, no qual a cidade de Olímpia é uma das

beneficiadas. E diz que Barretos, por sediar eventos famosos, como a Festa do Peão, também

ganharâ com o projeto.

Além das ações regionais, Lummertz anuncia que o governo investirá em campanhas na

mídia em que exibirão projetos da Setur-SP de abrangência estadual, como as Rotas Cênicas e

o São Paulo para Todos, a f,rm de torná-los mais conhecidos pela população.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: A imprensa do interior busca informações

que possibilitem dar um enfoque regional às suas reportagens. Por isso, os porta-vozes da

Setur-SP devem estar sempre preparados para citar ações que afetem a vida do público para

o qual estão falando. Além das informações macro, a assessoria deve preparar briefings e

materiais de divulgação com dados rcgionalizados, como número de pessoas beneficiadas e

investimentos em determinada cidade ou região.

RISCOS À fVf¿,CnVf: O secretário é lacônico ao falar sobre as ações da Setur-SP na região

de Barretos.

PONTOS POSITMS: Entrevistas periódicas do secretário a rádios do interior ampliam

a repercussão positiva dos projetos da Setur-SP.

(?) Rua Cunhe Gago,7OO,7" andar I Pinheiros I 05421-@1 São Paulo - SP I Brasil

t.ì ss t t 3817.79oo ''k cdicom.com.br cot¡coRRÊf.¡clA N" O7l2021

CDI Comunicação Corporativa CNPJ 19.O28.77 5/OOO1-01

9Q
Ocdimii: (GOVËNNODO ESTADO



Folha de S. Paulo - Secretaria de Turismo diz à Anvisa que aprovação da Butanvac pode

favorecer retomada de viagens

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

tt/06/2021ANÁLISE DIÁRIA

(

(

(

Análise:

A Setur-SP aparece com viés positivo em nota na coluna da jornalista Mônica Bergamo,

da Folha de S. Paulo, um dos espaços mais nobres da imprensa nacional. O texto informa que

a secretaria enviou um ofício à Anvisa afirmando que a aprovação da vacina Butanvac,

desenvolvida pelo Instituto Butantan, pode acelerar a imunização da população e favorecer a

retomada do setor de viagens.

O imunizante recebeu autorização da agência para a rcalizaçáo de testes clínicos,

contextualiza a primeiraparte da nota. O texto traz ainda frase entre aspas, sem identificar o

porta-voz apenas "pasta estadual". "A aprovação da Butanvac, que em 12 meses poderá

totalizar 100 milhões de doses produzidas, é atualmente a decisão, e notícia, mais esperada." E

termina informando que o ofício é assinado por 45 entidades do setor, como a FecomercioSP e

a Federação Nacional do Turismo.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Negociar a divulgação de informações

exclusivas em primeira mão, quando relevantes, é uma estratégia de comunicação que deve

ser adotada pela assessoria paru obter espaço em grandes veículos de imprensa.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: A Setur-SP aparece como protagonista em uma ação cujos

benefícios extrapolam o setor de turismo. Em espaço nobre na imprensa, a Pasta reforça sua

posição de liderança e de referência nacional em ações voltadas à retomada do setor.
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Jovem Pan 95,1 FM - Entrevista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

R¿ídio Amiga 87,9 FM - Entrevista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius

Lummertz

Rádio Morada 95,5 FM - Entrevista com o secretário estadual de Turismo, Vinicius

Lummertz

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t6/06/202rANALISE DIARIA

Análise:

Três entrevistas do secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, para rádios do interior

no noticiário do dia.

Na mais importante delas, à Jovem Pan 95,1 FM, de Santos, o secretário começa falando

sobre o início do processo de retomada do turismo com o avanço da vacinação no Estado. Nesse

sentido, destaca a importância dos leilões de22 aeroportos regionais, previstos para julho. Em

seguida, responde a uma pergunta de um ouvinte a respeito da recuperação do turismo de

eventos: citou investimentos em obras e a injeção na economia de R$ 2 bilhões com o programa

de crédito lançado pelo governo. E finaliza detalhando ações específicas para a Baixada

Santista, como o repasse de R$ 12 milhões para obras efetuado no ano passado.

Na Rádio Amiga 87,9 FM, de Registro, o secretário tratou do lançamento da plataforma

digital com imóveis propícios para investimentos em turismo e das ações da Setur-SP voltadas

ao Vale do Ribeira, ressaltando a vocação turística da região e a inclusão do turismo como

disciplina eletiva no ensino público. Voltou a reforçar que a râpida retomada econômica do

setor é resultado do esforço do governo paulista para vacinar l00Yo da população do Estado.

Para a Rádio Morada 95,5 FM, de São Sebastião, os assuntos são praticamente os

mesmos. O secretário inclui em seu discurso a importância dos programas de Rotas Cênicas e

Gastronômicas no desenvolvimento do turismo no Estado.
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PONTOS POSITMS: Ações para retomada da economia reverberam nas cidades do

litoral paulista e do Vale do Ribeira por meio das entrevistas do secretário a rádios das

regloes.
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AçOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar materiais de divulgação com foco

nas ações para cidades do litoral paulista e do Vale do Ribeira para tornar os discursos dos

porta-vozes da secretaria menos generalista e mais assertivo nas entrevistas para a imprensa

dessas regiões.

RISCOS À TNNACNM: NãO há.
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BrasilTuris Jornal On-line - Secretaria de Turismo lança portfólio eletrônico de imóvers

Notícias SP - Secretaria de Turismo lança portfólio eletrônico de imóveis

Destaques do dia

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t8/06/2021ANALISE DIARIA

Análise:

O lançamento pela Setur-SP de um portfólio digital de imóveis com potencial para

empreendimentos imobiliários voltados ao turismo no Estado é o tema das duas reportagens

sobre a secretaria no noticiário do dia.

Tanto o Notícias SP como o portal segmentado BrasilTuris Jornal informam que se trata

de uma parceria com a Agência Paulista de Promoção de Investimentos no Estado de São Paulo

(Invest-SP) com objetivo de atrair investimentos para o setor, inicialmente no Vale do Ribeira,

litoral sul e norte e no centro da Capital.

O texto informa que uma equipe de consultores ligados à Setur-SP e à Invest-SP mapeou

os terrenos disponíveis, edifícios públicos e imóveis privados, a fim de oferecer ao mercado

opções previamente avaliadas e inclui declaração do secretário da Setur-SP, Vinicius

Lummertz. "É uma forma de encurtar o caminho a potenciais investidores, fomentar regiões de

interesse público e viabilizar novos negócios", afirma.

No final, a matériatraz o link para acessar a plataforma.

\1
KI'

q

(

(') Rua Cunha Gago,700,7" andar I Pinheiros 105421-001 São Paulo - SP I Brasil

Cj ss tt 3g17.79oo jk cdicom.com.br cot'¡connÊrucAN. Ol/2o21

CDI Comunicação Corporativa CNPJ 19.028.77510001-01

øÃo
ffiULO

RISCOS A IMAGEM: Quando se trata de empreendimentos imobiliários, sobretudo no

litoral, a imprensa pode entrar em questões ambientais. É bom deixar claro nos textos, se for

o caso, que não há risco de prejuízo ao meio ambiente. Em relação aos imóveis no centro da

Capital, pode-se questionar o fato de o Estado estar renunciando a ativos, que poderiam ser

usados em projetos de habitação, por exemplo, tendo de assumir a responsabilidade social da

ação. Outro aspecto a ser considerado, segundo especialista ouvido em reportagem, é a

garuntia da pluralidade das ocupações, de modo que contemple todas as classes sociais. /

PONTOS POSITMS: Imagem da Setur-SP é associada a uma gestão preocupada com o

desenvolvimento econômico do turismo no Estado.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar material detalhado sobre os imóveis

disponíveis na plataforma em cada região. Quantos são, quais as principais características,

valores médios e possíveis finalidades. Incluir um mapa apontando a localização desses

imóveis. Importante ser transparente nos materiais divulgados sobre possíveis implicações

ambientais e urbanísticas envolvidas.
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Portal da Cidade - Secretaria de Turismo lança portfólio eletrônico de imóveis

Brasil Agora - Secretaria de Turismo lança portfólio eletrônico de imóveis

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t9/06/2021ANÁLISE DIÁRIA
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Análise:

Desta vez em matérias no Brasil Agora e no Portal da Cidade, de Registro, o lançamento

do portal eletrônico de imóveis é o único assunto referente à Setur-SP no dia. Os textos são

idênticos aos divulgados no dia anterior.

Falam sobre o objetivo de fomentar a economianaârea de turismo, por meio de um guia

com análises prévias disponível aos potenciais empreendedores, e inclui frase entre aspas do

secretário Vinicius Lummertz.

(

I
AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar material detalhado sobre os imóveis

disponíveis na plataforma em cada região. Quantos são, quais as principais características,

valores médios e possíveis flrnalidades. Incluir um mapa apontando a localizaçáo desses

imóveis. Importante ser transparente nos materiais divulgados sobre possíveis implicações

ambientais e urbanísticas envolvidas.

RISCOS À fnn¿.CnM: A imprensa pode entrar em questões ambientais e urbanísticas. É

bom deixar claro nos textos, se for o caso, que não há risco de prejuízo ao meio ambiente,

sobretudo nos imóveis do litoral e Vale do Ribeira. Em relação aos do centro da CapiøI,

pode-se questionar o fato de o Estado estar abrindo mão de ativos, que poderiam servir a

projetos de habitação, por exemplo, tendo assim o Estado de assumir a responsabilidade

perante a sociedade. Outro aspecto a ser considerado, segundo especialista ouvido em

reportagem, é a pluralidade das ocupações, de modo que contemple todas as classes.

PONTOS POSITMS: Matérias reforçam a associação da imagem da Setur-SP com o

desenvolvimento econômico do turismo no Estado.
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Gl - Imóveis públicos serão colocados à venda pelo governo de SP para estimular turismo

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

22t06/2021ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

A divulgação do novo portfólio digital de imóveis ganha força com reportagem

veiculada pelo Gl, portal de notícias da Globo.

A reportagem confere protagonismo da ação ao governador João Doria e à Setur-SP e

avança em relação às informações divulgadas em matérias nos dias anteriores.

Detalha, por exemplo, que o site traz endereço, foto, vídeo, dimensões e status de

documentação dos imóveis e complementa com declarações do secretário Vinicius Lummertz.

O texto informa que Lummertz falou ao Gl que o objetivo da plataforma é melhorar o acesso

de quem deseja investir no Estado para fomentar a economia. E complementa com frase entre

aspas. "Turismo é uma indústria e o maior empregador do mundo. Em 2018, o setor

representav a 20o/o dos postos de trabalho do planeta. É uma forma de preservar a cultura, a

história e anatureza, ao mesmo tempo em que permite que a comunidade preste serviço e venda

seus produtos", diz.

O Gl ouve um arquiteto e urbanista, especialista em patrimônio, para comentar se há

algum risco envolvendo a privatização de imóveis públicos no centro da Capital, região com

22 imóveis catalogados na plataforma da Setur-SP.

O especialista diz que "ocupar é fundamental", mas pondera que, nos casos de imóveis

públicos, o Estado renuncia a ativos e à possibilidade de investir em habitação, por exemplo. O

urbanista aftrma ainda que seria importante estabelecer critérios para garantir a pluralidade das

ocupações, de modo que contemple todas as classes sociais.
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IMAGEM: A imprensa pode entrar em questões ambientais e urbanísticas

bom deixar claro nos textos, se for o caso, que não há risco de prejuízo ao meio

RISCOS

PONTOS POSITIVOS: Reportagem em importante veículo de imprensa reforça a

associação da Setur-SP com o fomento do turismo no Estado.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar material det¿lhado sobre os imóveis

disponíveis na plataforma em cada região. Quantos são, quais as principais características,

valores médios e possíveis finalidades. Incluir um mapa apontando a localização desses

imóveis. Importante ser transparente nos materiais divulgados sobre possíveis implicações

ambientais e urbanísticas envolvidas.

sobretudo nos imóveis do litoral e Vale do Ribeira. Em relação aos do centro da CapitaI,

pode-se questionar o fato de o Estado estar renunciando a ativos, que poderiam servir a

projetos de habitação, por exemplo, tendo assim o Estado de assumir a responsabilidade

perante a sociedade. Outro aspecto a ser considerado, segundo especialista ouvido em

reportagem, é a pluralidade das ocupações, de modo que contemple todas as classes.

I

(

(

(ó) Rua CunhE Ga9o,700.7" andar I Pinheiros I 05421-001 Säo Paulo - 5P I Brasil

Ç ss tt 3a17.7goo 
"h 

cdicom.com.br coruconnÊruclAN.07/2021

CDI Comunicação Corporative CNPJ 1 9.028.775l00O1-O1

l/\

eü
O cdi***"

GOVERNO DOESÎADO (



(

(

(

(

(

(

(

Confederação Nacional de Municípios - Boa prática de São Paulo: imóveis públicos serão

vendidos para estimular turismo

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

23/06/2021ANÁLISE DIÁRIA
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Análise:

Com informações da Agência CNM de Notícias e do Gl, o portal da Confederação

Nacional dos Municípios (CNM) amplia a abrangência da divulgação acerca da plataforma

digital de imóveis à venda para estimular o turismo.

O site traz frase entre aspas em que o secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, diz

que pretende "colocar o turismo no centro da estratégia do Estado de São Paulo, como fazem

França, Itáúia e Japão". "Onde tem turismo não tem desemprego, a questão é fomentar",

complementa.

AçOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar material detalhado sobre os imóveis

disponíveis na plataforma em cada região. Quantos são, quais as principais características,

valores médios e possíveis finalidades. Incluir um mapa apontando a localizaçáo desses

imóveis. Importante ser transparente nos materiais divulgados sobre possíveis implicações

ambientais e urbanísticas envolvidas.

RISCOS À IMAGEM: A imprensa pode entrar em questões ambientais e urbanísticas. E

bom deixar claro nos textos, se for o caso, que não há risco de prejuízo ao meio ambiente,

sobretudo nos imóveis do litoral e Vale do Ribeira. Em relação aos do centro da Capital,

pode-se questionar o fato de o Estado estar abrindo mão de ativos, que poderiam servir a

projetos de habitação, por exemplo, tendo assim o Estado de assumir a responsabilidade

perante a sociedade. Outro aspecto a ser considerado, segundo especialista ouvido em

reportagem, é a pluralidade das ocupações, de modo que contemple todas as classes.

PONTOS POSITIVOS: Portal de classe a impulsionar a divulgação sobre projeto

importante e a posicionar a Setur-SP como referência nacional no fomento ao turismo.
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Rádio Life 107,9 FM - Entrevista com Vinicius Lummertz, secretário de Turismo e

Viagens

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

24t06t2021ANÁLISE DIÁRIA

(
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Análise:

Entrevista do secretário Vinicius Lummertz ao Jornal do Meio, Rádio Life 107,9 FM,

de Adamantina, é a inica presença da Setur-SP encontrada no noticiário do dia.

Ao ser questionado pela apresentadora Lúcia Prado a respeito do que faltaparaa região

do oeste paulista se tornar referência no turismo estadual, Lummertz explica que todas as

regiões têm seus potenciais e, no caso de Adamantina, as belezas naturais são o principal

atrativo turístico. O secretário cita também ações da Pasta em municípios da região, como o

Parque de Águas em Andradina, com investimento de R$ 500 milhões. Cita também programas

para todo Estado, como o Viva a Rua.

Sobre o turismo de aventuras e ecoturismo, o secretário falou acerca de parcerias com o

Sebrae-SP na criação de cursos de capacitaçáo para os profissionais dessa área. Aflirmou

também que a Setur-SP está elaborando um guia de turismo rural.

Ressaltou, no entanto, que planos voltados ao turismo também devem partir dos

municípios. O secretário diz que a maioria das cidades do oeste do Estado não tem tais

estratégias desenhadas, o que atrasa o desenvolvimento do setor.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar materiais de divulgação com foco

nas ações desenvolvidas nas cidades do oeste paulista para tornar os discursos dos porta-

vozes da secretaria menos generalista e mais assertivo.

RISCOS À TVT¿.CNM: NãO há.

PONTOS POSITMS: Nova entrevista do secretário a uma rádio do Interior vai

consolidando a imagem da Setur-SP como agente proativo nas ações de retomada do turismo

em todas as regiões do Estado.

O cdirui:
Ie0

I



(

Turismo em Foco - Prêmio Top Destinos Turísticos cria novas oportunidades para o

mercado publicitário

RadarC - Guia Virtual apresenta 111 atrativos turísticos da Mantiqueira

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

30/06/2021ANALISE DIARIA

Análise

Duas menções à Setur-SP no noticiário do dia, com destaque para o lançamento de um

guia turístico virtual para promover o turismo na região da Mantiqueira Paulista, noticiado pelo

portal Diário Campineiro, na seção Radar C.

Constam do guia 1 1 I atrativos da região, divididos em cinco rotas temáticas, apontados

em um mapa que acompanha a matéria. A rota da Natureza e Aventura lista l9 atrações, entre

cachoeiras, trilhas, grutas e locais parapraticar esportes. Dez templos religiosos estão elencados

na rota da Religiosidade e Bem-Estar. Jâ a rota Gastronômica Rural indica 49 restaurantes e

introduz uma rota cervejeira com nove locais. Há também as rotas História, Cultura e Arte e a

dos Parques Temáticos. O texto destaca a Setur-SP como fonte das informações e inclui o link

para download do guia.

No portal Turismo em Foco, a Setur-SP é citada como um dos apoiadores do Prêmio

Top Destinos Turísticos, um reconhecimento às cidades que investem e acreditam no turismo

como gerador de riqueza.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Levantar personagens que costumam viajar

pelas rotas elencadas no guia virtual e usar como fontes dos materiais de divulgação à

imprensa, com objetivo de humanizar as pautas. Os personagens também podem ser usadof

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Reportagem sobre o lançamento de um guia virtual com atrações

na Mantiqueira paulista fortalece a imagem da Setur-SP como órgão que busca

permanentemente incentivar o turismo regional com a criação de ferramentas que organizam

e tornam mais acessíveis as informações acerca das atrações.
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pelas tvs como uma espécie de guia turístico pelas rotas. Os releases enviados à imprensa

também devem conter imagens de qualidade dos principais pontos do guia.
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Acontece Botucatu - Polo Cuesta apresenta projetos ao Turismo do Estado

Jornal do Sabuguinho - Polo Cuesta apresenta projetos ao Turismo do Estado

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

0t/07/2021ANÁLISE DIÁRIA

Análise:

A Setur-SP é citada em duas matérias, ambas sobre reunião em que o diretor executivo

do consórcio Polo Cuesta apresentou projetos para Vanilson Fickert, assessor técnico da

secretaria. No encontro, o consórcio pleiteou recursos para ações em Anhembi, Avaré, Bofete,

Botucatu, Itatinga, Paranapanema, Pardinho, Pratânia e São Manuel, relatam as matérias

publicadas no Jornal do Sabuguinho e no Acontece Botucatu.

Um dos projetos apresentados é o de nova sinalização com totens em todas as entradas

do Polo Cuesta. O consórcio também sinalizou interesse em inserir projetos no programa de

Rotas Cênicas.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Entrar em contato com a assessoria do

consórcio para incluir participação de um porta-voz da Setur-SP nos materiais de divulgação

da entidade. Preparar um release próprio sobre o encontro para distribuir à imprensa do norte

do Estado.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Secretaria transmite imagem de estar de portas abertas a entidades

que propõem projetos para desenvolver o turismo no Estado.
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O Victoriano - Polo Cuesta oferece projetos de investimentos para 9 cidades da região

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

02/07/2021ANALISE DIARIA

(

(
Análise:

Na única citação à Setur-SP no noticiário do dia, o portal O Victoriano informa sobre a

reunião entre representantes do consórcio Polo Cuesta e da Setur-SP. O conteúdo traz

novamente a intenção do consórcio de captar recursos para projetos voltados ao turismo em

cidades da região norte do Estado, entre elas Botucatu e Avaré.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Alinhar a divulgação com a assessoria do

consórcio parc garcntir presença de porta-voz da Setur-SP nos materiais de divulgação, além

de preparar release sobre o encontro para distribuir à mídia do norte do Estado.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Secretaria reforça sua imagem de ente que esti de portas abertas a

entidades que propõem projetos para desenvolver o turismo no Estado.
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A Comarca Regional - Polo Cuesta oferece projetos de investimentos para 9 cidades da

região

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

08/07/2021ANALISE DIARIA
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Análise:

Na única menção à Setur-SP encontrada no noticiário do dia, o jornal A Comarca

Regional, de Avaré, publica em sua versão impressa matéria sobre a reunião em que

representantes do Consórcio Polo Cuesta ofereceram projetos de investimentos para nove

cidades da região norte do Estado de São Paulo.

A reportagemttaz foto do assessor técnico Vanilson Fickert, representante da secretaria

no encontro, e foca nas demandas do consórcio, entre elas a instalação de totens nas entradas

dos municípios. Não foi incluído o posicionamento do porta-voz da Setur-SP no texto.

AçOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Alinhar a divulgação com a assessoria do

consórcio para garuntir presença de porta-voz da Setur-SP nos materiais de divulgação, além

de preparar release sobre o encontro para distribuir à mídia do norte do Estado.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: Setur-SP demonstra que a gestão está aberta a receber propostas

voltadas ao desenvolvimento do turismo em todas as regiões do Estado, o que é transmitido

de forma favorável pela imprensa, sobretudo do interior.
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Hotelier News - Setur-SP repassou R$ 75,1 mi para cidades turísticas no 1o semestre

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

12/07/2021ANALISE DIARIA

Análise:

O portal especializado em turismo HotelierNews divulgou que 119 cidades paulistas

receberam aportes financeiros de R$ 75 milhões da Setur-SP no primeiro semestre de 2021. Foi

a única matéria referente à secretaria encontrada na imprensa.

Os recursos, do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municípios Turísticos

(Dadetur), permitem que as cidades com potencial para o turismo no Estado avancem em suas

entregas de equipamentos turísticos e infraestrutura, auxiliando na retomada do setor. O texto

destaca ainda que a secretaria anunciou a criação do programa Rotas Cênicas como mais uma

via para incentivar as viagens.

"O fluxo de turistas nas cidades paulistas aumenta na medida em que avaîça a

vacinação. Os repasses são essenciais para que os municípios concluam as obras e qualifiquem

a oferta turística", aftma o secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz.

A matéria informa também que a Baixada Santista recebeu o maior repasse (R$ 25, I

milhões); seguida de São José dos Campos, que inclui Mantiqueira e Litoral Norte (R$ l3

milhões) e a região de Campinas (R$ 10,8 milhões).

A matéria credita as informações do texto à assessoria de imprensa da Setur-SP.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Preparar material de divulgação

regionalizado com as principais ações desenvolvidas nas cidades com o dinheiro repassado

pela Setur-SP. Fornecer balanços de investimentos comparando com anos anteriores, em caso

de crescimento.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: Matéria destaca de forma positiva o auxílio financeiro prestado

pela Setur-SP a cidades de apelo turístico durante a crise financeira.
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Região Noroeste - Jales recebe equipe de filmagem da Secretaria de Turismo de SP

102,1 FM - Entrevista com Vinicius Lummertz, secretiirio de Turismo e Viagens de SP

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t5/0712021ANALISE DIARIA
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Análise:

A Setur-SP aparece em duas reportagens no noticiário do dia. Em entrevista à Rádio

102,1 FM, de Bragança Paulista, o secretário Vinicius Lummertz, assim como para outras

emissoras do interior do Estado, reforça o discurso otimista de que a retomada do turismo se

dará com o avanço da vacinação.

Entre os programas da secretaria que ajudarão a impulsionar o turismo, cita o Plano São

Paulo para Todos, as privatizações dos aeroportos regionais e as rotas turísticas. Prevê, com

isso, a recuperação de 130 mil empregos no setor nos próximos l2 meses.

Em seguida, questionado pelo âncora do programa, destacou a introdução de disciplinas

optativas de turismo no ensino público. Ressalta que será um grande diferencial do governo de

São Paulo, com potencial para se tornar referência nacional. E conclui a entrevista destacando

o repasse de R$ 75 milhões para municípios do Estado.

No Região Noroeste, matéria informa que uma equipe técnica da Setur-SP visitou a

cidade de Jales para captaf imagens para um vídeo institucional de divulgação, que mostrará os

principais pontos turísticos da cidade.

AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Balanços regionalizados dos repasses de

verbas para as cidades do Estado e indicadores comparativos em relação aos investimentos

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITIVOS: Entrevistas periódicas do secretário nas diferentes regiões do

Estado ajudam a projetar a liderança da Setur-SP nas ações de retomada do turismo após a

fase mais aguda da crise sanitária. A visibilidade crescente no noticiário regional confere

credibilidade aos programas lançados pela Pasta.
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feitos nas gestões passadas podem ampliar a repercussão dos programas também nas

emissoras de TV e nos jornais regionais.
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Jornal Atos - Turismo do Estado investe R$ 13,1 milhões na RMVale

Destaque do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

t9/07/2021ANALISE DIARIA

Análise:

Na única presença da Setur-SP encontrada na imprensa do dia, o portal do Jornal Atos

informa que a Setur-SP investiu R$ 13,1 milhões em dez cidades do Vale do Paraíba e litoral

norte no primeiro semestre deste ano.

Os investirnentos, frisa a matéria, contam com parcerias de prefeituras, com objetivo de

intensificar atividades focadas na recuperação econômica do turismo. O texto lembra também

que, pensando na fase pós-pandemia, o governo já repassou verbas para210 municípios com

vocação turística em 2021

O secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, destaca na reportagem a importância dos

repasses. "A manutenção dos repasses faz com que as cidades possam concluir as obras, ação

fundamental para qualificação da oferta turística no Estado", diz.

AÇÕES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Balanços regionais de cidades já atendidas

pelos repasses de verbas da secretaria aumentam a visibilidade em todos os canais de

imprensa do interior. Encontrar cases de empresários que estão se recuperando da crise graças

ao apoio do governo humaniza o material de divulgação.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: Os investimentos da Setur-SP em cidades de todas as regiões do

Estado ampliam o leque de abordagens de compromisso com a retomada do turismo sob

liderança do Pasta e fortalecem a interlocução com os municípios.
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Revista Viag - Fórum de Turismo LGBT do Brasil defrne os temas para a edição 2021

BrasilTuris Jornal On-line - Fórum de Turismo LGBT do Brasil define os temas para a

ediçáo 2021

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

27/07/2021ANALISE DIARIA

(

Análise:

O Fórum de Turismo LGBT do Brasil é o tema das duas reportagens que citam a Setur-

SP no noticiário do dia.

O portal da Revista Viag e o BrasilTuris Jornal On-line, ambos especializados em

turismo, informam quais serão os temas debatidos na ârea, entre eles o turismo esportivo para

viajantes LGBT+; Turismo LGBT+ em destinos não seguros e Turismo LGBT+ em destinos

nacionais. A matéria traz uma foto do secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, participando

de uma edição anterior do evento, mas não cita a secretaria no texto.

AÇÕES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Alinhar com a assessoria do evento presença

de porta-voz da Setur-SP nos materiais de divulgação à imprensa.

RISCOS A IMAGEM: Não há.

PONTOS POSITMS: A presença pontual do secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz,

em foto divulgada na reportagem.
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Revista Fácil - Prêmio Top Destinos cria novas oportunidades para o mercado publicitário

Portal R3 - Primeiras intervenções foram identificadas na região onde serão criados cinco

roteiros de viagens

Circuito Notícias - Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira

Portal da Cidade - Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo i Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

28/07/2021ANALISE DIARIA

Análise

A implementação do projeto de Rotas Cênicas no Vale do Ribeira é o tema de três entre

as quatro reportagens sobre a Setur-SP no noticiário do dia.

O Portal R3, de Pindamonhangaba, o Portal da Cidade, de Registro e o Circuito Notícias,

de Brumadinho, publicam texto divulgado pela Setur-SP informando que serão concluídos no

mês de agosto os projetos executivos das 15 primeiras intervenções em três rodovias no Vale

do Ribeira previstas no programa de Rotas Cênicas.

Serão mirantes e paradouros com previsão de inauguração em maio de 2022. "As Rotas

Cênicas serão mais um bom motivo para viajar num Estado que já tem as melhores rodovias do

país", diz o secretário da Setur-SP, Vinicius Lummertz. Os textos trazem ainda outros detalhes

e regiões do Estado que serão beneficiadas pelo programa.

No portal da Revista Fácil - Lazer & Negócio, matéria acerca do Prêmio Top Destinos

Turísticos apenas cita a Setur-SP como um dos apoiadores do evento.
(

(

RISCOS A IMAGEM: Matéria sobre Rotas Cênicas traz mês previsto para inauguração, o

que pode gerar demanda da imprensa com potencial em caso de atraso.

PONTOS POSITIVOS: O programa de Rotas Cênicas, um dos principais da Setur-SP,

ganha destaque positivo na imprensa do interior, o que amplia a repercussão das ações da

Pasta para incentivar a retomada das viagens no Estado, e assim acelerar a recuperação

econômica do turismo.
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AÇOES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Produzir mapas com os roteiros e obras

previstos no programa de Rotas Cênicas para distribuição nos veículos de imprensa das

cidades beneficiadas. Fornecer raio-x com informações detalhadas (extensões,

investimentos, principais afações) e balanços regionalizados e atualizados sobre o avanço

das obras. Incluir porta-voz da Pasta nos materiais de divulgação.
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Portal Mix Vale - Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira

Diário em Foco - Implantação de Rotas Cênicas avànça no Vale do Ribeira

Oeste 360 - Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira

Jornal de Itatiba - Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira

Portal Morada - Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira

Destaques do dia:

Pesquisa: Secretaria de Turismo / Vinicius Lummertz / Rotas Cênicas

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

30/07/2021ANALISE DIARIA

Análise:

A repercussão sobre o avanço da implementação do programa de Rotas Cênicas no Vale

do Ribeira ganha força com a publicação de 15 reportagens sobre o assunto no noticiário do

dia. Os textos reproduzem a divulgação feita pela Setur-SP, todos com os mesmos textos e

títulos, inclusive.

Todos destacam que os projetos executivos para l5 obras no Vale do Ribeirão estarão

prontos no mês de agosto. Informam também que o projeto completo para a região é composto

por cinco rotas. As intervenções iniciais estarão em três: Mata Atlântica; Rastro da Serpente e

Estrada Parque - as rotas Lagamar e Cavernas serão atendidas na segunda etapa.

De forma didática, os textos explicam que as Rotas Cênicas são caminhos que já

apresentam qualidades paisagísticas, naturais, culturais, geológicas, que recebem estruturas

para proteger e valorizar suas características.
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AÇÕES DE ASSESSORIA DE IMPRENSA: Produzir mapas com os roteiros e obras

previstos no programa de Rotas Cênicas para distribuição nos veículos de imprensa das

cidades beneficiadas. Fornecer raio-x com informações detalhadas (extensões,

RISCOS A IMAGEM: Divulgação de data exata de inauguração de obra

PONTOS POSITIVOS: Aumenta a repercussão positiva do programa de Rotas Cênicas

com a ampla divulgação na imprensa do interior. O progama vai se tornando vitrine das

ações da Pasta na recuperação do turismo no Estado.
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investimentos, principais atrações) e balanços regionalizados e atuais atualizados sobre o

avanço das obras. Incluir porta-voz da Pasta nos materiais de divulgação.
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