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Subquesito I - Raciocínio Básico

Um novo turismo - "Esta pandemia nos aleftou sobre a necessidade de mudarmos a forma

como vivemos, viajamos e vemos o mundo. Temos a oportunidade de reconstruir de uma

maneira mais sustentável e optar por medidas de baixo carbono que protegem a natureza e a

biodiversidade, mantendo os benefícios econômicos que a indústria do turismo multimilionária

trazpara as comunidades locais em todo o planeta"l, aponta Mark Radka, chefe do Setor de

Energia e Clima do Programa das Nações Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

A atividade turística, que sofre as consequências da pandemia e de eventos climáticos extremos,

da degradação do meio ambiente e da poluição, tem peso relevante no aquecimento global,

sendo responsável por um décimo das emissões de gases do efeito estufa no mundo inteiro,

geradas sobretudo pelas operações hoteleiras, desperdícios de energia e alimentos e eventos. O

PNUMA trabalha com parceiros para reduzir tais problemas. Para Jake Kheel, vice-presidente

do Grupo Puntacana, os esforços fazemsentido para as empresas porque os turistas, em especial

os mais jovens, não querem que seu lazer afete de modo negativo comunidades ou ecossistemas.

"Se administrado corretamente, o turismo pode úazer grandes benefícios, criar empregos e

aumentar a receita de pessoas que precisam de escolas e serviços de saúde", aposta.2

Em 2015, a Organização das Nações Unidas (ONU) adotou a agenda 2030 com 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentável, os selos ODS. O turismo sustentável tem capacidade para

cooperar, direta ou indiretamente, em todos os ODS, tendo como metas principais os objetivos

8,72 e 14: crescimento econômico inclusivo e sustentável, consumo e produção sustentáveis e

uso sustentável de oceanos e recursos marinhos. Por essa importância, os planos de turismo

devem ser instrumentos incentivadores de políticas públicas voltadas para aAgenda 2030, que

fortalece o desenvolvimento social e sustentável.3

Pandemia e ecorrornia - O turisrno responde por l},9ot'o do PIB mundial, US$ 3,4 trilhões, e

por um em cada I I empregos no mundo. No Brasil, contribui com 8,50lo do PIB e 7,5Yo dos

empregos. O turismo ativa 52 segmentos da economia e, só em 2079, turistas estrangeiros

gastaram US$ 5,99 bilhões no Brasil. A participação do Estado de São Paulo no turismo

nacional e internacional é signiflrcativa.F;m2020, com apandemia, os paulistas deixaram de

1 Brasil.un.org - PNUMA: Pandemia é uma oportunidade para modificar o turisnto, ent 05/0112021
2 Brasil.un.org - Representante do setor privado na República Donri¡ricana.
3 Brasi.un.org - Objetivos de Desenvolvimento sustelrtável - ONU Brasil. \"
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gastar R$ 40 bilhões em turismo . Em2019, com o programa São Paulo para Todos, o governo

do Estado pretendia gerar 50 mil novos empregos no setor.a

A pandemia, porém, mudou atitudes e interesses, gerou novas preocupações e hábitos que

permanecerão como legado para o setor. Maior proximidade da natureza e da família são

interesses que contribuem para avalorização do turismo ligado à qualidade de vida. A alta dos

custos das viagens internacionais e a sensação de maior segurança em viagens curtas, mais

próximas de casa, com mais cuidados e menos exposição, afastam o turista dos grandes centros

e tornam mais atraentes os roteiros curtos e temáticos, movimentando economias locais.

O governo de São Paulo destacou-se pelo respeito aos protocolos sanitários e à saúde de seus

cidadãos, gerando sensação de segurança na população, até em detrimento da atividade

turística, uma das mais atividades econômicas mais afetadas. Por suas experiências anteriores

no setor, o secretário Vinicius Lummertz e o governador João Dorias apostaram no turismo

como estratégia prioritária para aretomada da economia, de forma sustentável. "Nós estamos

elevando o turismo à parte central da estratégia de desenvolvimento de estado", resume o

secretário6, ressaltando que "São Paulo é o único estado do Brasil, o único do Hemisferio Sul

que tem, ao mesmo tempo, produto, estradas, e agora terá aeroportos privatizados. Tem meios,

tem conectividade e tem cliente. Tudo dentro do mesmo estado."

Rotas cênicas - É nesse contexto de recuperação daeconomia e retomada das atividades pós-

pandemia e de compromisso com a sustentabilidade que se insere o projeto Rotas Cênicas.

"Segundo o conceito universal, as "Rotas Cênicas" são caminhos que apresentam particulares

qualidades cênicas, naturais, históricas, recreativas, culturais ou arqueológicas, incluindo

construções, assentamentos e outras formas de atividade humana, que se encontram sujeitas a

um manejo destinado a proteger tais recursos e estimular o desenvolvimento econômico por

meio da atividade turística e da recreação."j Além de espaços para contemplação danatureza,

as Rotas Cênicas proporcionam diversas experiências que tornam as estradas autênticos parques

temáticos, diz a Setur, com mirantes, passarelas de observação, postos de informações, cafés,

restaurantes, estacionamentos. "Rota cênica é atração para o ano todo, não só no verão ou nas

férias escolares", diz Gustavo Monteiro, do Consórcio Turístico do Litoral Norte.s

r Ministério do Turismo e Secretaria do Turismo e Viagens do Estado de São Paulo.
s Ex-ministro do Turismo e ex-presidente da Paulistur e Embratur, respectivamente.
6 Entrevista do secretário Vinicius Lummertz à Rádio llha, de Pariquera-Açu em 03106/21
7 Entrevista do secretário Vinicius Lummertz à Rádio Assunção, de Jales, em28/05/2021.
8 Entrevista do secretário-executivo do Consórcio Intermunicipal Turístico do Litoral Norte ao Jornal da Rede Alesp, em29l09/21
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As primeiras regiões contempladas com Planos de Implantação das Rotas Cênicas são Vale do

Ribeira, Serra da Mantiqueira, Circuito das Águas e das Flores e Litoral Norte. Com distâncias

máximas de 200 km da capital, oferecem excelentes e diversificadas opções de turismo. Vários

fatores convergiram positivamente para a efetivação do projeto como: maior número de

famílias com carro, o meio mais utilizado para viagens no Brasil; a direção por prazer,

principalmente pós-pandemia; a experiência do turismo rural em alta; a fuga da *dureza" da

cidade; a emergência do turismo sustentável no mundo, com bons resultados econômicos; a

capacidade de São Paulo de oferecer opções não massificadas de turismo como observação,

aventura, rural; a busca de mais contato com a natureza; e ainda possibilidades de novas estradas

nesse conceito e estímulo a pesquisas sobre flora e fauna.

Políticas integradas - A integração de diversos entes públicos e privados, como as secretarias

de Governo, de Logística e Transportes, Infraestrutura e Meio Ambiente, Desenvolvimento

Econômico, Educação, DER, prefeituras, consórcios regionais, autarquias, entidades

empresariais e de trabalhadores e investidores privados, tanto na elaboração quanto na

implantação de políticas é indispensável para o alcance dos objetivos econômicos e sociais do

projeto. Algumas políticas já estão aprovadas ou em vias de aprovação, como incentivos fiscais,

distritos turísticos, obrigatoriedade de projetos cênicos em rodovias estaduais revitalizadas,

modernizadas ou concessionadas e formação profissional de qualidade. Para profissionalizar o

turismo nas regiões e evitar o êxodo dos jovens, a Seduc e a SDE oferecem a disciplina de

turismo a partir do 6o ano do ensino fundamental e o curso técnico de turismo, no ensino médio.

As quatro regiões estão em diferentes níveis de estruturação do turismo interno. Com exceção

do Vale do Ribeira, que terá investimentos diretos do estado dentro do programa Vale do

Futuro, as demais regiões buscarão investimentos privados para viabilizar suas rotas. Em curto

pÍazo, porém, a Setur terâ o importante papel de estimular mudanças de atitudes e apontar

ganhos coletivos para os players regionais do setor com a integração da rede hoteleira,

comércio, gastronomia, agências de viagens, operadores de turismo rural, no entendimento das

vocações de cada município no contexto regional e na atração e retenção do turista. Formação

de lideranças e disponibilidade de ferramentas de gestão, marketing e comunicação podem

contribuir efetivamente para que o setor local se integre. 'oPensando como região o turismo fica

mais atrativo para o turista e para os municípios", analisa um jornalista de uma das regiões

incluídas no Rotas Cênicas.
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Subquesito 2 - Plano de Ação

Estratégia de relacionamento com a mídia

"Nossas praias são lindas e nossas florestas também!" "Nossas montanhas são lindas e a comida

é ótima!" "Gosta de aventura? Vem pra câ\" "Vem a negócios? Traga a familia!" LJma

campanha imaginária que usasse esses slogans poderia gerar dúvidas sobre a localidade à qual

se refere em muitas pessoas. Os vídeos da recente campanha "São Paulo de braços abertos"

comprovam essa percepção: os paulistas em sua maioria não conhecem o próprio estado,

embora viajem com frequência, inclusive para o exterior.

Maior centro gastronômico da América Latina, a cidade de São Paulo é também o maior destino

de turismo de negócios do Hemisfério Sul e de grandes eventos empresariais e internacionais

como aParada LGBTQIA+ e a Corrida de São Silvestre e nacionais como a Marcha para Jesus,

o Carnaval de rua e o Réveillon na Paulista. O Estado de São Paulo, porém, não é referência

turística imediata para a maior parte da população. Rio de Janeiro, Bahia, Nordeste, Amazõnia,

Pantanal, Foz do Iguaçu são concorrentes de peso, que atraem o paulistano e o paulista.

O projeto Rotas Cênicas, juntamente com outras iniciativas do governo estadual para o setor de

turismo, pretende colocar São Paulo em um alto patamar nessa indústria, contribuind o para criar

oportunidades econômicas e desenvolvimento social para as diversas regiões. A geração de

empregos nos pequenos municípios, diz Vinicius Lummertz, depende da ánea de serviços: "A
reindustrialização vai passar por automação, o avanço do nosso agribusiness vai passar por

mecanização, surgirão empregos muito qualificados, aumentará a produtividade, mas não em

quantidade suficiente para gerar empregos para todos".

O turismo gera melhorias nos municípios além de empregos: preservação e conhecimento da

história, urbanismo,limpezapública, acolhimento, qualihcação profissional, desenvolvimento

da gastronomia, arte e cultura, esportes e negócios.

A comunicação do projeto Rotas Cênicas, nesse contexto, não pode considerar apenas as opções

turísticas em si, mas todo o ecossistema jâ existente e seus desdobramentCIs. Um planejamento

estratégico cuidadoso permitirá mapear todas as possibilidades de lazer, ambientais, culturais e

econômicas, bem como as sensibilidades. A comunicação deve contribuir para o reforço da

identidade cultural das localidades e do processo participativo. "É preciso que o turismo esteja
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conectado com a população. Por exemplo, ter um programa para levar as crianças para

conhecerem os pontos turísticos locais, diz outro jornalista regional.e

Informar e divulgar - Análise de matérias publicadas na imprensa de janeiro a julho de 2021

mostra que o conceito de rota cênica ainda é pouco conhecido não só da população, mas dos

jornalistas em geral e mesmo de empresários regionais de turismo. A amostra aponta o esforço

de comunicação com diversas entrevistas do secretário de Turismo a rádios e TVs do interior,

detalhando o projeto. Fica claro o empenho do governo estadual, porém não há manifestações

das lideranças públicas e privadas das regiões contempladas. Os entrevistadores se esforçam

para entender a iniciativa e assim informar a população. Chama a atenção o interesse pelo

assunto em cidades não turísticas como Osasco e Cotia, em bairros da capital como Penha ou

em municípios de outros estados como Itabirito e Brumadinho (MG) e Jequié (BA).
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A estratégia de comunicação aqui proposta tem como desafio principal contribuir para

disseminar o entendimento de que rotas cênicas são projetos que integram inúmeras iniciativas

e áreas produtivas.Para isso, é preciso trabalhar estrategicamente o conceito de rotas cênicas

em si e as possibilidades de cada uma das quatro rotas cênicas, o conceito de turismo
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sustentável e a consequente necessidade de integração regional e a divulgação rotineira de

destinos, atividades, decisões dos consórcios, histórias, resultados, por região, atividades ou

roteiros em âmbito intemo, para a própria região, e externo, divulgando a região.

Conceito de rotøs cênícas: disseminar e tornar tangível para todos o que são rotas cênicas,

referências históricas, exemplos internacionais, o projeto de cada região, objetivos e metas,

exposição do plano da Rota. As rotas cênicas devem refletir o momento atual das comunidades,

o que está sendo construído agorqjuntamente com a história. E contribuir paÍa a maior oferta

de destinos , atração de novos turistas e novas atividades e roteiros.

Conceito de turísmo sustentdvel: disseminar a noção de que o turismo sustentável é bom para

todos, entender os 17 ODS da ONU, divulgar informações e exemplos de cidades sustentáveis

como Morungaba, na região de Campinas, l0 sobre consumo, produção e crescimento

econômico inclusivos e sustentáveis, uso sustentável de recursos naturais, proteção de águas,

rios e cachoeiras, flora e fauna, coleta seletiva e descarte sustentável de lixo, fim de

desperdícios. Da mesma forma, economia criativa e atuação em rede com uso de tecnologia e

inovação para gerar renda e empregos, fixando o jovem à sua localidade.

Conceíto de integração regional: chave para atingir os objetivos socioeconômicos do turismo

paulista, integrando govemos e iniciativa privada nas regiões. Mostrar como o projeto pode

unir players e as contribuições de cada um para o fortalecimento do turismo e da economia

regional. Disseminar a visão de que o envolvimento do poder público é fundamental para

integrar as forças produtivas, desenhar cenários e qualificar a economia local. Gestão,

marketing, posicionamento de negócios, tecnologia e inovações em turismo, redes sociais são

ferramental necessário para integrar os arranjos turísticos locais ao Plano de Turismo do Estado,

caso contrário, a Rota será descolada da região. Prefeitos, conselhos, consórcios, devem estar

treinados afalar das opções de turismo e negócios e a promover ações conjuntas nos comércios.

na gastronomia, desenvolver o empreendedorismo e captar novos investidores.

Paisagem não tem fronteira, por isso o turismo de experiência tende a ser intermunicipal.

Cidadãos e trabalhadores do setor, em todas as cidades da Rota, devem conhecer as principais

informações para orientar os turistas. Os Postos de Informações Turísticas, além disso, devem

estar preparados para atender eventuais jomalistas, influenciadores ou formadores de opinião
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l0 Primeira colocada entre 770 cidades avaliadas pelo Índice de Desenvolvimento Sustentável das Cidades - Brasil.
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que busquem informações, sobretudo se houver assuntos sensíveis. Essa pode ser também uma

oportunidade para estudantes de turismo atuarem em pesquisas e monitorias.

Divulgaçãoi para a disseminação dos conceitos estratégicos e o atingimento de todos os

públicos de interesse, o planejamento deve prever ações de comunicação, notadamente

imprensa, em duas direções: 1 - da região paru aregião e 2 - sobre a região.

Da região para a região destina-se a consórcios, municípios, entidades privadas, comércio e

operadores de turismo locais, fazendo chegar informações sobre os conceitos estratégicos,

ações dos consórcios, atividades dos municípios, investimentos, resultados, histórias, novas

ideias, mapeamentos e inventários, iniciativas turísticas de outras regiões do país e do mundo,

sustentabilidade, enfim, assuntos de interesse geral que contribuam paraaintegração regional.

Sobre a região serão abordadas mídias entre Rotas, assim como especializadas, nacionais e

internacionais. O trade de turismo conta com inúmeros veículos, impressos ou online,

especializados em destinos, aventura, esportes, gastronomia, hotelaria, turismo sustentável,

agências de turismo, portais de vendas de passagens e hospedagens, aplicativos de locação de

imóveis, veículos de entidades empresariais e governamentais, além de cadernos ou colunas

especializadas em jornais e revistas da grande imprensa e de economia e negócios.

A abordagem a cada veículo considerará sempre a integração regional, os esforços para o

turismo sustentável nas regiões tendo como fio condutor as Rotas Cênicas:

. Circuito Vale do Ribeira: com cinco Rotas -Mata Atlântica, Rastro da Serpente, Estrada

Parque, que já estão em fase de implantação, eLagamar e Cavernas -, a região oferece história,

florestas preservadas, observação de animais e plantas, esportes radicais, lindas paisagens,

praias e cavernas como principais atrativos. Para o secretário de turismo, "não tem nada no

mundo parecido, nenhum aglomerado ou mega aglomerado urbano no planeta tem uma coisa

como o Vale do Ribeira ao lado, não existe. Isso é único".llA região tem o menor IDH do

estado12, por condições históricas e geográficas, e seus 16 municípios integram o megaprojeto

do governo estadual Vale do Futuro, que prevê R$ 1 bilhão em investimentos públicos, atração

de mais R$ 1 bilhão em recursos privados e 30 mil oportunidades de emprego, renda e

empreendedorismo até o fim de 2022.13 "Este é o maior e mais importante projeto para o

ll Entrevista à Rádio Amiga. de Registro. em 16106/2021.
r2 O IDH (lndice de Desenvolvimento Humano) da região é de 0,71I (nível nrédio), abaixo da média estadual de 0,783 (nivel alto).
13 Portal do Governo, em 17/10/2019.
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desenvolvimento social e redução da pobreza em São Paulo. E um projeto inovador e

transformador e que vai envolver todas as áreas do nosso governo", anunciou o governador.

. Circuito das Águas e Flores: tradicional destino de saúde em razão das águas termais, o

circuito incorporou também o turismo de compras, inclusive flores, com três rotas distintas:

Café - história, turismo rural e águas; Ágrras * turismo de saúde e compras; e Flores - produção

e venda de flores e acessórios. Holambra, por si só, já é um destino do turismo de um dia

conhecido dos paulistanos e a Rota permitirá aprofundar a experiência com a cultura holandesa.

Os oito municípios estão na região de Campinas que recebeu em2019 mais de 4,1 milhões de

turistas, segundo a Setur.

. Circuito Serra da Mantiqueira: a "Serra que chora" é o maior maciço montanhoso do Brasil,

com quatro picos entre os dez mais altos do país. Os oito municípios do circuito compõem

quatro Rotas com opções diversificadas, que podem atender turistas de todos os gostos:

Veftente da Serra, com paisagens e esportes aéreos; Arvoredo, com paisagens, histórias e

vilarejos históricos preservados; Campista, com ecoturismo e aventura. Nessa rota encontra-se

o famoso maciço da Pedra do Baú. A Rota Livro atrai o turismo infantil, ao oferecer o museu e

histórias de Monteiro Lobato e do Sítio do Picapau Amarelo, além de caminhos históricos e

paisagens. A região conta com Campos de Jordão, onde, décadas atrás, o turismo de saúde

predominou. Hoje, o município tem intensa programação cultural. A região também tem forte

vocação para o turismo tural. "Os produtores são unidos" o afirma uma jornalista especializada

em fotografia. "Eles se unem para melhorar as vias, atrair turista, se unem por cooperativas,

participam de sociedades, fazem cursos. Mas a gente nem vê a cidade", observa. Acostumada

ao turismo rural, conta que já passou por situações complicadas por falta de informações e

sinalizações erradas nessa região e em outras do estado.

. Litoral Norte: a região oferece algumas das mais belas paisagens do Brasil e das praias mais

"instagramáveis" do mundo. Os cinco municípios contarão com duas rotas: Costa Atlântica

(Bertioga, São Sebastião e Ilha Bela) e Enseadas (Caraguatatuba e Ubatuba). Mesmo antes do

conceito de rotas cênicas, a Rodovia Rio-Santos já se constitui num atrativo para os viajantes.

A Rota Cênica atenderâ a essa demanda possibilitando ao viajante desfrutar as belíssimas

paisagens, tendo uma melhor experiência, com segurança. "Vamos fomentar a economia local,

gerar novos atrativos. O viajante poderá fazer fotos em segurança, ver a paisagem do deck de

um restaurante. Vamos potencializar belezas do litoral norte", diz o secretário-executivo do I\1
\'
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Consórcio regional, Gustavo Monteiro. A região foi das primeiras a receber Selo Safe Travella

durante a pandemia, resultado do esforço dos prefeitos que pediram aos turistas que não fossem

às praias, para colaborar com o combate à pandemia.

Subquesito 3 e 4 - Plano de Ação

Ações e materiais a serem desenvolvidos

(

ConceíÍo de rotøs cênícas

Coletivas de lançamento de cada rota com secrefário,

govemador e prefeitos

Estimular o conhecimento das rotas cênicas em todo o estado

por operadores de turismo

Criar comissão da Rota nos municípios para pensar ações de

aproximação da população, tomando-a embaixadora do

projeto

Divulgação por públicos de interesse. Conhecimento do tema

dá segurança e perpetuidade ao projeto

Conceíto de turismo sustentdvel

Divulgar, de forma didxic4 informações sobre ODS em

todos os materiais; exemplos de sustentabilidade no turismo,

inventário ambiental, ações locais de sustentabilidade,

conquista de selos e metas

Conceito de íntegrøção regÍonal

Road show com jomalistas e formadores de opinião para

atrair investidores: economia e meio ambiente

Guia para empreendedores turísticos

Guia turístico rural

Press kits, press

releases

Textos

explicativos

didáticos,

folders, fotos,

roteiros

Levantamento

de pautas,

textos e releases

Mailing,

convite. textos.

conteúdo

temático

Coletiva:

pontual;

comissão:

contínua,

imediata

Demais:

contínuas,

imediatas

Curto prazo;

contínuas

Médio prazo;

pontuais

la Selo global de saúde e higiene concedido pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)
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Consórcìos

Dir,ulgações regulares nos canais de entidades regionais e

Sicom

Entrevistas e visitas do secret¿ário e técnicos a veículos

regionais sobre Rotas e turismo no estado

Agenda para diretores de consórcios e prefeitos

Campanha do tipo adote uma estrada para escolas e

população: "Vamos cuidar da nossa estrada"

Concursos fotográfi cos para ilustrar materiais

Municípios

Produzir materiais para os portais de operadores locais com

agências e locadoras de veículos

Promover o interesse de artistas regionais para produções

relacionadas ao turismo local e regional

Manter redes sociais atualizadas com informações relevantes

e práticas no sentido de viabilizar a afluência de turistas e

consolidar o projeto. Divulgar fotos de paisagens

"descobertas" no Instagram ou outras redes sociais

Tours com fotógrafos amadores e profissionais pora produção

de materiais que serão expostos nas cidades e premiados

Press tour com cidadãos e formadores de opinião regional

para melhorar a experiôncia do turista para "mostrar ao

cidadão o que o turista vê"

Entídøde

Mailing, press

release

Textos de

apoio, press kit

Press releases

diversas fases

Press releases,

notas, pautas

Mailing,

convites, press

releases

Imediatas;

contínuas

Imediatas;

contínuas

Médio prazo;

contínuas

Longo prazo,

periódica

Médio prazo,

periódico

Curto praza,

contínuas

Curto praza,

contínuas

Curto prazo,

contínuas

Médio prazo,

periódico

Médio prazo,

periódico

I
o
å

;Ì1r,, I r_ìÌì!:,lfr f:iirì1tir¡{ì l_r:ri:
ûi¿il.L il{-i I i'ilìljerj r-r!.

r.rr' l',:;¡rlr:r :'i' lii.ì,il
r.,rr, l: ;ì:rJ,r ¿ t:¡.1

ìù!'i'l'!.,1 1ìêlì(,lo[( ¡i e.( i1tìi lll

Press release,

textos, fotos

Textos de

apoio, press kit

Prcss rclcascs

diversas fases,

convites

Press releases,

notas, posts,

fotos

Press releases,

notas, pautas
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Encontros e entrevistas para veículos de entidades como

Abav, Abeta SPCVB, Abear

Produzir coluna mensal com notas sobre as Rotas para todos

os tþos de veículos de imprensa da região

Comércío

Produzir informativo mensal curto e didático sobre

oportunidades e avanços do projeto regionalmente

Agenda, press

releases

Mailing, textos

Mailing, textos

Curto prazo,

contínuas

Médio prazo,

contínuas

Médio praz;o,

contínuas

Entre Rotas

Press trip com jornalistas e operadores de turismo de uma

região para conhecer outra, inclusive agências de turismo de

um dia

Oferecer cenários para locação fotográfica de matérias

Entrevistas de consórcios e prefeitos a veículos de uma região

sobre o projeto em otrtr4 gerando percepção integrada da

iniciativa

Pautas sobre turismo de proximidade e Rota Cênica

"amarrados" aprogramas e iniciativas como guias virtuais,

plataforma de imóveis para a exploração turístic4 distritos

turísticos, parques aquáticos, mapeamento de fazendas para

agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, com ênfase em

resultados na economia e na cultura

Especializada

Relacionamento rotineiro com agências de viagens e portais

de viagens comatualização constante de calendario de visitas,

festivais e outros eventos

Press-tour com colunistas de outros estados e jomalistas de

veículos regionais da capital, ressaltando oportunidades para

negócios, proximidade e acessibilidade das Rotas

Mailing,

convites, press

releases

Sugestões e

pauta, press

release, textos

de apoio para

porta-vozes

Press releases,

convites, notas,

informativos

Médio prazo,

periódico

Médio prazo,

pontuais

Imediatas;

contínuas

Imediatas,

contínuas

Curto prazo,

contínuas

Médio prazo,

pontuais
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Textos apoio,

sugestão de

pauta, press kit

Sugestão de

pauta

Mailing,

convites, press

kits, textos de

apoio
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Press trip com influenciadores digitais, mesmo micros,

nichados, como femininos, masculinos, família,

especializados em destinos, turismo e gastronomia, aventur4

espoftes, incluindo locais instagramáveis no roteiro, sempre

precedida de levantamento sobre interesses e publicações do

influenciador, eventuais alterações de perfil e estabelecer

parcerias locais para contrapartidas como hospedagem,

alimentação, passeios

Pautas para veículos de imprensa de meio ambiente,

educação, RH e formação profissional, gastronomia e

eventos, infraestrutura e construção, com temas de interesse

específicos de cada segmento, assim como veículos e

programas automotivos (o prazer de dirigir), ciclismo, motos

e propaganda e marketing

Pautas para economia com viagem do jomalista às obras para

que conheça os equipamentos, acompanhado do responsável

técnico pelos projetos destacando a sustentabilidade, a

viabilidade econômica e consequências para a região,

inclusive na educação, reforçando o ineditismo da iniciativa

Pautas específicas para revistas de bordo, publicações de

lifestyle, aventuras, público masculino, destacando espoftes,

meio ambiente, gastronomia, turismo rural, opções para

carros, bikes e motos

Pautas especiais para veículos do trade como Diario do

Turismo, Hotelier News, O Semanário, Panrotas,

TripAdvisor, Brasilturis, Viagem e Turismo, Viaje Mais,

Viajar pelo Mundo, Mercado&Eventos, Viajar Verde

Nacional

Visitas às redações e convites para viagens individuais: Folha

de S.Paulo (diretor de redação e nova editoria Vida Pública),

UOL Turismo, G1, Estadão, O Globo, Valor Econômico,

Veja,Isto É, TV Globo, Record, Band, GloboNews, CNN

Mailing,

sugestões de

pautas, press

releases,

infográficos

Agendamento,

press kit, textos

de apoio para

porta-vozes

Médio prazo,

pontuais

Médio prazo,

contínuas

Médio prazo,

contínuas

Médio prazo,

contínuas

Médio pÍazo,

contínuas

Curto prazo,

contínuas
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Sugestão de

pauta, press

releases,

infográficos

Mailing,

sugestões de

pautas, press

releases,

infográficos

Mailing,

sugestões de

pautas, press

releases,

infográficos

Mapeamento,

avaliação,

convites, press

kits, textos de

apoio
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Press trips com jomalistas dos grandes jomais de todas as

regiões brasileiras

Aproximação com produtores de jornais de TV para locações

de matérias especiais sobre temas de interesse do turismo:

culinária, produção de alimentos e bebidas, programas de

saúde, espoftes, educação e ativações em reality shows

Oferecer pautas a canais fechados nos temas de interesse,

mapeando com antecedência as temporadas de gravações

Infográficos mostrando os diferenciais do turismo em São

Paulo, seus números, taxas de crescimento, segurança

sanitária, diferentes opções de turismo interessam a veículos

em qualquer plataforma

Internacionøl

Pautas sobre economias regionais nos grandes jomais,

incluindo grandes indústrias das regiões e seus compromissos

com preservação ambiental

Pautas sobre oportunidades de investimentos em turismo

regional sustentável

Pauta sobre o projeto Vale do Futuro e a visão do govemo

para o turismo

Sicom

Diwlgar para jornalistas o Banco de imagens da Setur

Rádio-release com entrevistas do secretario, prefeitos e

presidentes de consórcios

Preparação de porta vozes: para que entendam como fi.mciona

o jomalismo e suas necessidades

Definir política de porta-vozes para garantir disponibilidade a

todos os veículos, independentemente de porte ou região

Produção do

conteúdo e

adequação aos

temas

Mapeamento,

sugestão, textos

de apoio

Mapeamento,

sugestão, textos

de apoio

Press release

Perfis, Q&As,

bios, textos de

apoio, dicas

sobre imprensa

Médio prazo,

pontuais

Médio pÍazo,

pontuais

Longo pÍazo,

pontuais

Curto prazo,

contínua

Médio prazo,

pontuais

Médio rrzo,
pontuais

Médio prazo,

pontuais

Imediato,

contínua

Imediato,

contínuo

Imediato,

contínuo

*Ações: pontuais, contínuas ou periódicas; prazos: imediato, cufto, médio, longo
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Mapeamento,

sugestões,

textos de apoio

Mapeamento,

sugestões,

textos de apoio

Convites, press

kits

Mapeamento,

sugestão, textos

de apoio

Sugestão, press

kit
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Subquesito 5 - Oportunidades de mídia positiva

Integração e nichos - Os esforços de integração regional permitirão que as regiões se

conheçam melhor. Todas já contam com roteiros temáticos e gastronômicos, de compras, de

aventuras. Entretanto, como relatou a jornalista fotógrafa, ainda há muito que melhorar em

termos de serviços e opções de hospedagem, alimentação, sinalização etc.

Oferecer pautas especiais a mídias especializadas é uma ação de comunicação importante por

deixar o leitor mais próximo do destino. A oportunidade de tornar o leitor um cliente e ftdelizét-

lo pode ser dada pelo mapeamento de atividades e condições afins em diversos municípios

como, por exemplo, estabelecimentos que aceitam animais, atividades e passeios que podem

ser feitos com animais. A falta de informações sobre essas condições desmotiva milhares de

pessoas a viajarem por não haver quem cuide de seu animal ou, simplesmente, por não quererem

separar-se dele. Na gastronomia, o problema é semelhante. Veganos, vegetarianos, pessoas

alérgicas ou intolerantes a glúten, lactose ou em dietas alimentares sem açúcar frequentemente

são obrigadas a providenciar as próprias refeições por não encontrarem opções nos destinos, ou

às vezes precisam submeter garçons a questionamentos sobre a composição de cada prato. No

turismo rural, a situação pode se repetir nos dois casos, não aceitação de pets e não oferta de

opções "alternativas" à alimentação tradicional.

Pautas como "Viaje com seu melhor amigo", "Seu cachorro gosta de aventura?", "Roteiro feito

para você: só pratos veganos? têm alta visibilidade nas mídias online e repercutem nas redes

sociais, atraindo o leitor que se sente atendido em suas restrições ou escolhas de vida.

Sustentabilidade no passeio - É possível afirmarmos que a pandemia de Covid-l9 contribuiu

para aumentar a consciência global sobre a importância da sustentabilidade em todas as

atividades humanas para assegurar a preservação da espécie e sua continuidade no planeta. Isso

aconteceu pelo simples fato de que todos ficamos mais tempo conectados à televisão e às redes

sociais, acompanhando tragédias e crimes ambientais em todo o mundo e tentando entender o

surgimento do próprio coronavírus.

A sustentabilidade entrou definitivamente para as conversas em família e entre amigos.

Entretanto, por maior que seja a boa vontade, o conhecimento geral sobre o assunto avaîça

pouco além da coleta seletiva de lixo, reciclagem de materiais, desperdício de âgua e

desmatamento. Mesmo assim, esses temas são constantemente politizados, deixando o cidadão
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Um evento regional itinerante, que aconteça no mesmo formato em cada uma das regiões,

aberto à população, contribuiria para igualar o conhecimento e o compromisso com a

sustentabilidade nas regiões das Rotas com participação de palestrantes e jomalistas

reconhecidos como especialistas nas questões ambientais, de economia verde, Agenda 2030 e

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável. O evento pode ser um momento de integrar a

comunidade, principalmente os produtores e operadores de turismo, as escolas, com exposições

de trabalhos dos estudantes, e os governos locais no sentido de discutir ações comuns de

preservação a ecossistemas, prevenção de desperdícios, coleta seletiva etc. Esse seria também

momento para premiar iniciativas sustentáveis locais e matérias sobre o tema publicadas na

mídia regional.

Formação do jornalista - O acesso a tecnologias de comunicação tem forçado a grande

imprensa a mudar seu perfil, apostando nas versões online, redefinindo editorias e produzindo

a mesma matériapara os diversos meios com suas respectivas linguagens, aumentando também

a oferta de matérias para veículos regionais e garantindo, assim, a cobertura dos assuntos

nacionais e internacionais mesmo nas pequenas localidades. Os grandes jornais televisivos

nacionais, por exemplo, constantemente, utilizam ferramentas para simplificar os temas na

tentativa de atingir todos os públicos.

À imprensa regional, por sua vez,llberada da cobeftura externa de rotina, é demandada a

"customização" dos assuntos paraapopulação local, numa espécie de tradução sobre o impacto

dos grandes fatos em suas comunidades. As questões da sustentabilidade e da economia, como

já dissemos, se enquadram nessa demanda.

Para cobrirem com competência e segurança os assuntos relativos ao turismo no Estado de São

Paulo, as Rotas Cênicas, seu impacto na economia, na integração regional e na sustentabilidade,

os jornalistas regionais precisam "correr atríß" de inlormações e especialistas.

Organizar um curso com esse escopo seria de grande ajuda a esses profissionais que não

costumam acompanhar o setor de turismo em suas rotinas, por exemplo. Ajudá-los a entender

a sinergia entre integração regional, sustentabilidade e desenvolvimento econômico reverteria,

certamente, em matérias mais profundas e informativas que, por sua vez, ajudatiam os leitores

a entender melhor esses temas.
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Subquesito 6 - Identifïcação de riscos à imagem

Sustentabilidade e integração - O processo de comunicação das Rotas Cênicas do Estado de

São Paulo tem reforçado a imporlância do turismo sustentável para a retomada econômica e

como perspectiva de trabalho e oportunidades para as populações locais, principalmente jovens

e empreendedores, como uma das iniciativas mais relevantes no plano de Turismo do governo

do Estado para atender à decisão declarada pelo secretário: "Nós estamos elevando o turismo à

parte central da estratégia de desenvolvimento de estado".

Quanto maior a clarcza sobre o projeto e o que são rotas cênicas, maior será a certeza de que o

sucesso depende da integração regional e da adoção das ODS da Agenda 2030 como metas a

serem conquistadas em todos os segmentos envolvidos com o turismo regional.

Sem a integração regional e a criação do "sense of place", o sentimento de pertencimento, o

risco de que o projeto se descole dos atores regionais é grande. Más condições das rodovias

com locais malcuidados, semiabandonados e áreas que podem virar pontos de comércio

irregular ou até pontos de mendicância põem em risco todo o projeto. Por outro lado, as boas

condições da rodovia e das Rotas, descoladas do restante da região, podem atrair para os

municípios uma população flutuante que, ao fim, pode até gerar aumento de criminalidade.

Da mesma forma, desmatamentos, poluição, ocupações desordenadas podem rapidamente

desconstruir toda a boa imagem que se pretende para o turismo sustentável da região. A criação

de um Conselho ou Comitê da Rota, com ampla representatividade dos setores produtivos e da

população dos municípios, contribuirá para evitar tais riscos. Ao mesmo tempo, as autoridades

públicas e os operadores de turismo deverão ter explicações e justificativas claras e coerentes

para eventuais problemas e, estrategicamente, se adiantar em comunicá-las, antes que sejam

cobrados pela imprensa.

Ocupações e iniciativa privada - Em toda a argumentação ao longo da proposta temos

destacado a preocupação com a inclusão social, a oferta de oportunidades e geração de

empregos por parte do governo do Estado e da Setur. Essa postura é ressaltada pelo projeto

Vale do Futuro, que contará com recursos públicos e privados, e pretende melhorar o IDH da

região do Vale do Ribeira em alguns anos, sendo o projeto Rotas Cênicas parte dessa iniciativa.

Nas demais regiões, a intenção étrabalhar com recursos municipais e parcerias e investimentos

privados. Obviamente, a atuaçáo conjunta com a iniciativa privada se dará no sentido de

conquistar os principais objetivos socioeconômicos para os municípios e região. Entretanto,
(
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muitos exemplos Brasil afora recomendam atenção à pegada, sustentável ou não, deixada por

grandes empreendimentos. Em favor da geração de empregos, desocupam-se terrenos com

habitações irregulares ou, no caso das Rotas, em favor da paisagem moradores poderão ser

removidos para longe das estradas, sem as devidas garantias de moradia e possibilidade de

sustento; ou aumenta-se o consumo de energia ou de água sem compensações ambientais reais.

E há casos inclusive de grandes empreendimentos privados serem estrangeiros à região, às

vezes inacessíveis para a população local tanto para usufruto como até para empregos. Essas

situações podem gerar denúncias na imprensa e, especialmente em momentos de crise

econômica, provocar repúdio ao projeto e desconfiança da população.

Considerando que a imprensa regional pode ter acesso facilitado a informações de suas regiões,

é importante a Setur acompanhar de perto cada negociação e antecipar-se anunciando o que foi

decidido, as contrapartidas e periodicamente prestando contas sobre os destinos dos

investimentos com entrevistas à mídia regional.

Bxposição na mídia e eleições - A efetivação das Rotas Cênicas, começando pelas três

primeiras no Vale do Ribeira, se dará em boa parte durante o ano eleitoral de2022. Temos aqui

proposto inúmeras ações de comunicação para dar visibilidade e boa reputação ao projeto e

seus princípios. Entretanto, seus dois principais pofta-vozes são sabidamente candidatos a

cargos executivos em níveis federal e estadual. Há que considerar ainda as disputas municipais

e regionais, que podem acirrar o ambiente político com acusações como ser "projeto

eleitoreiro", "que não saiu do papel", "que privilegiou a um ou outro", "que prefeitos ou

consórcios têm interesses econômicos" e inúmeras críticas ou denúncias que, até serem

comprovadas, já cumpriram a função de desqualificar o adversário.

O excesso de exposição desses candidatos na mídia, característico dos períodos pré-eleitorais,

pode ser um risco para o projeto, e para suas campanhas, se não houver uma estratégia prévia

de abordagem desse tema.

E importante os candidatos terem materiais de apoio como Q&A atualizado constantemente

sobre o status de cada Rota, ações já definidas, responsáveis, investimentos. É necessária

também uma política de porta-vozes de preferência com representantes regionais não

candidatos e técnicos, que supram a ausência dos principais porta-vozes, evitando assim a

percepção negativa de que agora a Setur não está mais preocupada com o projeto, o que pode

acabar reforçando a percepção de iniciativa eleitoreira.
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,tl\ri.tl,ls E DlAll.IA: Sccrctnri¿r rl c Turismo

Data: 2010112021 lìeportagens analisadas:

TV:0lRádio:0llntemet:2llmpresso:0lTotal:2/Clipping:Pesquisaindependente

Reportagcns dc dcstat¡ue:

o Serra da Mantiqueira tem rota de vinícolas abertas a visitas e degustações.

bUpsl/1ql^¡ryl¡folha.uol.com.brlturismol202ll0llsema-da-mantiqueira-tem-rota-de-

vinicolas-abertas-a-visitas-e-degustacoes. shtml

a Itrípolis turística / O Semanário / Rafard

una-tunsmo-

Iìesumo: O site especializado em turismo O Seman¿írio atualizainformações sobre Itapolis, umavez

que a cidade recebeu o título de Município de Interesse Turístico (MIT), concedido pela Secretaria de

Turismo e Viagens do Estado de São Paulo.

O veículo de comunicação, que alcançaas cidades de Rafard, Capivari, Mombuc4 Porto Feliz, Rio

das Pedras e Elias Fausto, e tem 1 1 mil seguidores no Facebook e2.500 no Instagram, conta que essa

distinção estadual fez com que Itapolis se mobilizasse inaugurando uma fonte luminosa com show de

luzes e águas dançantes e colocando sinalização turística pelas ruas.

No mesmo di4 como leitura de interesse, a Folha de S. Paulo publica uma longa e detalhada

reportagem sobre o enoturismo, segmento do Turismo Rural, em dois polos de vinícolas paulistas que

ficam a uma distância média de 200 km da Capital.

Pensaudo eur sugedr opções de viagens de curta distância e cle alta segurança, por serem ao ar livre,

aFolhavisitao Triângulo das Serras, onde ficam os municípios de Campos do Jordão, Santo Antônio

do Pinhal e São Bento do Sapucaí, e o Centro-Leste Paulist4 que abrange Espírito Santo do Pinhal,

no lado paulista, e Andradas, em Minas Gerais. A maioria delas é alcançada por estradas asfaltadas.

Os passeios proporcionam visita a vinhedos em propriedades familiares ou industriais, conhecer

vinícolas sofisticadas e produtores de vinhos naturais, fazer degustação de vinhos, apreciar

restaurantes típicos ourealizar piqueniques, sem aglomeração e com muito
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As visitas acontecem com agendamento antecipado, lembrando que as vinícolas costumam receber

visitantes só nos fins de semana.

PONTOS POSITIVOS: Embora a nota de O Semanário não tenha remetido à Setur a concessão

do título de MIT a ltapolis, é positivo o fato de a iniciativa da Secretariajá ter provocado melhorias

palpáveis às pessoas e aos formadores de opinião. É relevante , atnd4 a percepção projetada pela

reportagem da Folha, em linha com apolítica da Setur, de que os roteiros curtos e temáticos podem

movimentar a economia local e regional.

RISCOS DE IMAGEM: Não se observa risco potencial de desdobramentos críticos a partir do

conteúdo exposto hoje.

AÇOBS DE COMUNICAÇAO: Como tem sido acanhada a presença específica da Setur no

noticiário do Estado ao longo desteprimeiro mês do ano, recomenda-sefazer um levantamento dos

movimentos feitos pelos municípios contemplados com o MIT, como no caso de Itapolis, para

tangibilizzu. a iniciativa do govemo do Estado. É relevante, como forma de prestação de contas do

trabalho daPast4 divulgar esse levantamento, incluindo testemunhos de representantes municipais

e de populares sobre os efeitos no bem-estar individual ou da família e nos feitos para a economia.

A divulgação ideal é a de espalhar essa informação a todos os municípios do Estado de maneira a

pulverizar os dados, independentemente dalocalização geográfica deles.
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Data: 27lAU20?1 ltcportagcns analisadas:

TV:0lRádio:0llntemet:4llmpresso:OlTotal:4/Clipping:Pesquisaindependente

Reportagcns de dcstaquc:

o Circuito das Águas terâfeirade turismo para impulsionar setor / A Cidade ON / Ribeirão

Preto.

https://www.acidadeon.com/circuitodasaguas/cotidiano/cidades/l.,lOT.0.0.1577366.circuit

o-das-aguas-tera-leira-de-turismo-para- i mpulsionar-setor. aspx

. Saiba quais são os 50 lugares mais instagramáveis do mundo / iG / São Paulo

https:/lturismo.is.com.br/destinos-intemacionaisl202l-01-27lsaiba-quais-sao-os-50-

lugares-mais-instagramaveis-do-mundo-em-202 1 .html

Destinos turísticos brasileiros afaem viajantes do mundo todo / govemo Federal / Brasília

https://www.gov.brlpt-br/noticias/viagens-e-turismo/2021l01/destinos-turisticos-

brasileiros -atraem-viaj antes-do-mundo-todo

Locomotiva da antiga Sorocabana será restaurada e usada em trem turístico / Gl / Sorocaba

a

o

Il0ll2Tllocomoti

sorocabana-sera-restaurada-e-usada-em-trem-turistico. ghtml

Resumo: O Consórcio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turístico do Circuito das

Águas Paulista se reuniu para apresentar propostas de ações que serão realizadasneste ano nas cidades

da região, segundo o jomal A Cidade, de Ribeirão Preto.

Os prefeitos da região se mostraram preocupados em criar dispositivos paru atrair turistas e criar

empregos. Para tanto, começaram a se articular para abrir uma agenda com o secretário de Turismo

do Estado de São Paulo, Vinicius Lummeftz, e com o ministro do Turismo, Gilson Machado Neto.

Com o camaval cancelado, o calendário de202I prevê a realização da lu Feira de Turismo do Circuito

das Águas, em Serra Negr4 ainda sem dat4 mas que já est¿í sendo preparad4 relata A Cidade, que

tem 7.500 seguidores no Facebook e 1.200 no Instagram.

O governo federal divulga os cinco atrativos turísticos mais "instagramáveis", segundo o Travelers

Choice Awards, apartir de levantamento com base nas avaliações de intemautas de todo o mundo,

segundo a TripAdvisor. Dois deles estão em São Paulo: Ubatuba, considerado um paraíso para os
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surfistas e nomeada a capital do Surf Paulista, e Campos do Jordão, onde o turista pode aproveitar o

frio e o calor em atrativos que vão de passeios de fem, vilas e morros a um tour por uma cervejaria.

Ainda como sugestão, o Gl informa que chegou de Cubatão a Sorocaba o trem fabricado em 1948 e

doado para movimento de preservação da memória fenoviária. Após a restawação, a locom otivafarâ

parte da rota turísticaqueligaÉt Sorocaba e Votorantim.

PONTOS POSITTVOS: Preocupados em se prepamrpara a retomada das atividades, os prefeitos

do Circuito das Águas Paulista buscam apoio da Setur e do secretiário Vinicius Ltxnmertz,

sugerindo credibilidade e eficiência tanto à Secretaria quando a Lummertz.

RISCOS DB IMAGEM: No contexto da publicação que citou o seüelário, não há arnbiente

desfavorável. No entanto, as críticas poderão vir se o grupo não conseguir agenda com o Secretário

ou se não se sentir atendido.

AÇOES DE COMUNICAÇÃO: Nota-se uma movimentação espontânea das autoridades

municipais para estarem preparadas quando a pandemia e a vacinação deixarem a rotina se

assemelhar à de um ano atras. A Setur tem, nesse momento, a oportunidade de se aproximar para

também relatar seus planos e pedir a colaboração de todos. Recomenda-se preparar releases com

informações gerais sobre o planejamento do turismo estadual para202l e distribuir aos principais

veículos e principais influenciadores de cada macrorregião para disseminar dados de interesse do

Estado.

Sobre a escolha de Campos de Jordão e Ubatuba como os lugares mais 'oinstagramáveis" do mundo,

valefazer divulgação aos veículos locais com o cumprimento do secretário e seus planos de202l

para ambas as cidades. O mesmo vale para o trem que chegou a Sorocaba. São oportunidades para

melhor dimensionar os esforços para o setor.
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Data: 29AU2021 ll.cportagens analisatlas:

TV:0lRádio: 0llntemet:2llmpresso:0lTotal:2/elipping: Pesquisaindependente

Ilc¡lorftrgcns de dcstae¡ uer:

o Turismo de São Paulo recebe investimento de R$ 223 milhões em2020 / Panrotas / São

Paulo

:llwww

paulo-recebe-investimento-de-r-223-mi-em-2020 l7 937 4.html

a Campos do Jordão esta entre os Destinos que mais cresceu em popularidade no Mundo /

Net Campos / Campos do Jordão

02U0U -do-

undo.html

lì.esumo: Em meio a intenso noticiario sobre cancelamento do camaval, chega a informação, por

meio do site Panrotas, de que os recursos repassados pelo Dadetur, da Setur-SP, a 180 cidades

turísticas de São Paulo, em2020,bateu recorde de seis anos ao somar R$ 223,3 rrtllhões, com aumento

de20,4o/o na comparação com 2019.

Segundo o secretário do Turismo e Viagens do Estado, Vinícius Lummertz, esses repasses permitiram

aos municípios investir e criar empregos em outros setores, mantendo a economia aquecida ao longo

da crise sanitária. "Agora, em um cenário mais favorável de retorno, com a aceleração da vacinação,

as noss¿ts cidades turísticas estarão mais bem-preparadas para a volta dos visitantes", afirmou,

otimista.

Além disso, a Setur manteve outros projetos no foco, como o Rota Cênica (Ribeir4 Mantiqueir4

Litoral Norte e Circuito das Águas), o Rota Gastronômica do Vale do Ribeira e a estruturação da base

legal dos Distritos Turísticos.

Em meio a esse ambiente proficuo, o NetCampos informa que Campos do Jordão foi avaliada como

um dos destinos que mais cresceu em popularidade em todo o mundo e como um dos lugares mais

badalados da América do Sul, em termos de luxo e sofisticação, segundo avaliações da TripAdvisor.

PONTOS POSITIV()S: Com fotografia e posicionamento do secretario Lummertz,o Pan Rotas,

com 73 mil seguidores no Facebook, 40,5 mil no Instagram e 17,5 mil no Twitter, passa y
/
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mensagem da Setur sobre o apoio financeiro e estratégico oferecido pelo govemo do Estado no pior

momento para os municípios turísticos. A fala do secretiírio também transmite otimismo pela

confiança no futuro e por demonstrar que não parou, durante o isolamento, de produzir soluções

para o setor.

RISCOS DB IMAGEM: O risco possível são as reclamações de quem foi preterido ou de quem

recebeu menos repasses do que supõe ser merecedor.

AÇOBS DB COMUNfCAÇÄO: Ampliar a dir,ulgação do balanço de repasses em 2020 e dos

planos imediatos da Secretaria a serem implantados a tempo de alcançar o momento da saída do

isolamento. Criar eventos fotográficos que levem à postagem nas mídias sociais do govemo do

Estado ou das prefeituras pode ajudar a elevar a autoestima das cidades e, ao mesmo tempo,

contribuir para o reaquecimento de algumas regiões na pesquisa da TripAdvisor. Uma altemativa

é criar um ranking da Secretaria, no âmbito estadual.
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Data: 18A212021 llcportagcns analisadas:

TV:0lRáclio:0lhrternet: -3 llmpresso:01'fotal: .3/Clippin¡¡: Pesquisainclepenclente

lìeportagens de dcst¿rquc:

o Secretariafazmapeartento do turismo rural no estado de SP lPofiaIR3 / Litoral Norte

https://www.portalr3.com.brD02ll02lsecretaria-faz-mapeamento-do-turismo-rural-no-

estado-de-sp/

o Turismo sustentavel é destacado pelo Circuito Litoral Norte de São Paulo / Portal R3 /

Litoral Norte

https://www.por1alr3.com.br2021l02lturismo-sustentavel-e-destacado-pelo-circuito-

litoral-nor1e-de- sao-paulo/

Peruíbe celebra 62 anos nesta quinta-feira e aposta no turismo I Diáno do Litoral / Peruíbe

https://www.diariodolitoral.com.brlcotidiano/peruibe-celebra-62-anos-nesta-quinta-feira-

e-aposta-noturismo/ 1 42906l

o

t

Resumo: Com 56 mil seguidores no Facebook e outros 12milno Instagram, o portal R3 informa em

seu site de notícias, voltado para o Vale do Paraib4litoral e seffa da região, que a Setur-SP esta

mapeando hotéis fazend4 vinícolas, apiários, fazendas de visitação, roteiros regionais e outros

atrativos para criar um Guia Turístico Rural do interior paulista, a ser lançado no segundo semesfe.

Donos de empreendimentos rurais com apelo turístico interessados em se cadastrar devem entrar em

contato com a prefeitura de seu município para saber se o seu negócio atende aos parâmetros do

mapeamento.

No mesmo dia, o veículo relata que o turismo de base comunitiíria, na contramão do turismo de mass4

inviabilizado nesse momento de pandemia, está ajudando no desenvolvimento local e na

movimentação da economia regional. Ao mesmo tempo, privilegia o ser humano e o meio ambiente,

como no caso das cidades de Bertioga, Caraguatatub4 Ilhabel4 São Sebastião e Ubatuba.

Como leitura de interesse, o Di¡írio do Litoral conta que Peruíbe eslá comemorando 62 anos,

apostando no turismo. A famosa Passarela do Balça, que corta o rio Guaraú, foi reconstruída com o

objetivo de fomentar a atratividade da cidade para o turista.
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PONTOS POSTTIVOS: A mensagem da Setur-SP chega a várias cidades da região, podendo

atingir os interessados da região no movimento da secretaria de fazer um inventario das atrações

turísticas rurais, mesmo na costa litorânea compondo o que o govemo estadual tem defendido de

ampliar as opções do turista para que pelmaneça mais tempo e consumindo mais conforme

encontra motivos para ficar. Também é positivo o conteúdo do texto que explica como os

interessados podem participar desse levantamento

RISCOS DE IMAGEM: Não se observariscos inerentes ao conteúdo divulgado.

AÇOES DE COMLINICAÇAO: O turismo de base comunitíri4 foco das cidades do Litoral

Norte nesse momento de isolamento, pode compor a divulgação da Setur no sentido de apoiar o

turismo local e de disseminar o mapeamento dos pontos atrativos dos lugares. É relevante distribuir

releases a todas as cidades paulistas e provocar entrevistas em veículos mais relevantes das regiões

do Estado.
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Data: 22102/2021 l{cportagens analisadas:

TV:0lRádio:0llnternet:2llmpresso:0lI'otal:2i Clipping: Pesquisainclepenclente

lìeportagens de dcs&rque:

o Secret¿irios do Circuito Litoral Norte de São Paulo se reúnem para planej ar 202I / Porto

Gente

collt. 11

litoral -norte-de-sao-paulo -se-reunern-para-planej ar-202 1

o Turismo brasileiro tem boas expectativas para202l, diz FBHA / Panrotas / São Paulo

://www

2021-diz-fbha 17981

Resunro: O Panrotas informa que 45%o do empresariado avalia que os próximos meses promoverão

um crescimento econômico para o segmento do turismo. O site Portogente relataque os secretarios

de Turismo de Bertioga, Caraguatatub4 Ilhabel4 São Sebastião e Ubatuba se reuniram paraplanejar

as ações do Circuito Litoral Norte em202l.

Visando aregionalização do turismo, o consórcio segue trabalhando em parceria com a Secretaria de

Turismo do Estado de São Paulo, Ministério do Turismo e entidades competentes do setor, agora se

preparando para o momento de retomada.

Estí nos planos de ação manter a região como foco dos viajantes, atingir novos polos emissores e

capacitar o trade local.

A Portogente é uma plataforma com foco na movimentação de cargas e pessoas, no comércio e no

turismo intemacional, com atuação diâna nas mídias sociais, onde reúne 18 mil seguidores no

Facebook,2 mil no Instagram e 2,5 inscritos no Youtube.

PONTOS POSITIVOS: Embora de forma rapida, sem aprof,mdamento, o texto do Portogente

menciona aparcena do consórcio com a Setur-SP, apontando sua relevânciapara a missão dos

municípios envolvidos, no sentido de estarem preparados para aretomada.

RISCOS Dtr IMAGEM: Não há risco a identificar, tento em vista o conteúdo publicado.
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nÇOnS DE COMUNIC¿,ÇÃO: A mobilização das prefeituras, no c¿rso específico do Litoral

Norte, e dos empresários do setor, que se mosham otimistas, conforme pesquisa da Panrot4entram

em sintonia com a disposição da Setur-SP em apoiar a retomad4 ampliar as opções regionais e

capacitar o trade local. Há um bom ambiente alavancado pelas esperanças de reabertura do turismo,

que pode ser aproveitado na estratégia de divulgação da secretaria. Encaminhar releases, fazer

postagens e conceder entrevistas a veículos e influenciadores locais tende a aproximar a Setur de

alguns de seus públicos-alvo.
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l)¿rta: 24,4212021 lLeportagens analisadas:

TV: 0lRádio: 0llnternet: l lLnpresso:Ol"lbtnl: 1/Ciipping:Pesquisaindependente

Reportagens de dcstnc¡ue:

o Oeste Paulista recebe apenas R$ 80 mil dos RS 27,4 milhões destinados aos municípios

turísticos I Gl lPresidente Prudente

https://gl.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2021lO2l24loeste-paulista-

recebe-apenas-r-80-mil-dos-r-274-milhoes-destinados-aos-municipios-turisticos.ghtrnl

Resumo: O Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municípios Turísticos (Dadetur), da

Setur-SP, repassou R$ 27,4 milhões de reais para 50 cidades que fazem parte dos Municípios de

Interesse Turístico (MITs) e estâncias no início de202L Na região de Presidente Prudente, somente

um município foi beneficiado com um repasse de R$ 80 mil.

O valor foi destinado apenas para Adamantina e deve ser utilizado paraarevitalização da Lagoa dos

Patos, na praça Euclides Romanini.

O texto produzido pelo Gl de Presidente Prudente e Região acrescenta um balanço dos repasses de

2020, com dados do site da Dadetur e se atém aos números do Oeste Paulista, que recebeu R$ 2,1

milhões, o que equivale a cerca de2Yo do total distribuído no Estado.

PONTOS POSITMS: Os dados utilizados no texto, referentes aos investimentos estaduais no

Oeste Paulista em2020,foram colhidos no site oficial, o que lhe dá credibilidade.

RISCOS DE IMAGEM: A insatisfação de quem foi preterido tende a valonzar o lado

desfavorável da informação, caso que ocoffe nessa reportagem do Gl ao analisar especificamente

os repasses as cidades do Oeste Paulista. As palavras "apenas" e 
o'somente" 

usadas para quantificar

o repasse à região e àrevitalização dalagos dos Patos indica frustração por parte da imprens4 no

caso que, em tese, reflete o inconformismo dos moradores com a situação.

AÇOES DE COMIJNf(rAÇÃO: Contextualizar a decisão que se refere a Presidente Prudente e

região, ponderando a distribuição dos recursos e mostrar que, em tese, a maioria das cidades

recebeu verba proporcional, com o objetivo de garantir percepção de que há equilíbrio na decisão

tomada. Não há necessidade de entrar em contato com o Gl para 'cobrar' um raciocínio diferente
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do que foi exposto porque isso acirraria os ânimos, inutilmente. Mas vale, num próximo momento,

oferecer esses dados - explicados por um porta-voz- apresentando a divisão de repasses de todo

o Estado. Indicar, se for o c¿rso, futuros apoios turísticos à região.
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Data: 09,A3D021 lì.eportagcns analisadas:

TV:0lRadiri:0llnternet: 2llmpresso:0I'fotal: 2/Clipping:Pesc¡uisaiuclependente

lìeportagcns de dcstaquc:

o Cidades paulistas poderão usar selo Safe Travel, da WT'IC / Panrotas / São Paulo

https://www.pamotas.com.br/mercado/destinos l202Il03lcidades-paulistas-poderao-usar-

sele-safe-travel-da-wttc_1 80 I 1 7.html

Turismo: cidades paulistas poderão usar o selo internacional / São Paulo.sp.gov.br

https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/orgaos-governamentais/secretaria-de-

turismo/turi srno -cidades-paulistas -poderao-usar-selo- intemacionaV

l{csumo: As cidades paulistas e estabelecimentos privados poderão utilizar o selo Safe Travels,

concedido pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC na sigla em inglês) parao Estado

de São Paulo.

A certificação atesta as boas práticas intersetoriais do Plano São Paulo quanto à higiene e segurança

sanitária, informa o site do govemo estadual, que provocou a publicação de conteúdo semelhante no

Panrotas, que tem 84 mil seguidores no Facebook,zT milno Linkedln, 17,5 mil no Instagram e 5 mil

no Twitter.

"Esse reconhecimento é importante por padronizar a comunicação em todo o mundo", lembra

Vinicius Lvmrrcrtz, secretario de Turismo do Estado em ambas as publicações. 'oCabe agora as

cidades e seus moradores o respeito as regras de isolamento, não aglomeração, higiene e a adesão

regrada à vacinação. Esse é o caminho mais curto para sairmos da crise".

O Estado foi considerado "embaixador" do Safe Travels e, com isso, a certificação poderá ser usada

pelos municípios e empresas, desde que assumam os mesmos compromissos.

PONTOS POSI'ïiVOS: A certificação das cidades paulistas pelo selo Safe Travels, da WTIC,

transfere valor diretamente à Setur-SP. A percepção de turismo responsável também é observada

na fala do secret¿ário, que ratificaas boas práticas aplicadas - a ponto de ter conquistado o selo de

'viagem segura'.
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RISCOS DE IMAGEM: Se houver descumprimento dos compromissos definidos pela WTTC

por parte de portadores do selo de qualidade, esse seria um risco de imagem, que poderia

comprometer os demais municípios e mesmo o Estado. Portanto, a coneessão desse distintivo deve

ser criteriosa e seu cumprimento, atento.

AÇOES DE COMUNICAÇÃO: Buscarparcerias nas prefeituras de cidades e estâncias turísticas

para ampliar a adoção do selo, fazendo divulgação dos critérios que definem um portador dessa

distinção. Espalhar folder da Setur, com esse conteúdo voltado ao turista e espalhar por rodoviárias,

aeroportos, postos de serviços à beira das estradas e quiosques de informação turísticas, como forma

de proporcionar segurança ao turista mais reticente em viajar por causa da pandemia.
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I)ata: l0/43n021 lìeportagens analisadas:

TV:0lRádio:0llnternet:2llmpresso:Ol"lbtal: 2/Clipping: Pesquisa independente

Reportagcns dc destnque:

. Viagem no tempo: conheça as principais opções de trem turístico no Brasil / Brasilturis

https://brasilturis.com.br/viagem-no-tempo-conheca-as-principais-opcoes-detrem-

turistico-no-brasil/

o Centro de São Paulo vai ganhar nova atração turística /Catraca Livre

https://catracalivre.com.brlviagem-livre/centro-de-sao-paulo-vai-ganhar-nova-atracao-

turistica/

Resumo: No final de 2020, o Estado de São Paulo inaugurou um atrativo que combina história,

cultura elazer com umtoque de nostalgia. O Trem Republicano, atrativo turístico operado pela Serra

Verde Express, percolre 7,6 quilômetros de trilhos entre Itu e Salto, municípios a pouco mais de 80

quilômetros da Capital. O nome faz alusão à Convenção de Itu, a primeira realizadano Brasil em

busca da Repúblic a, em 1873 , relata o site Brasilturis, que tem 4l mil seguidores no Facebook e 26j
mil no Instagram.

Com investimento de R$ 14,1 milhões de reais do govemo do Estado, o tour propõe um resgate Èrs

origens dos locais visitados e é uma homenagem ao turismo de antigamente, sem deixar de lado as

comodidades da vida modema.

Durante a cerimônia de inauguração, o secretiirio Vinicius tummertz reforçou a importância da

novidade. "Aqui não é apenas um passeio turístico de trem, é muito mais que isso, e veremos, ao

longo do tempo, que muitas coisas serão construídas no entomo, gerando nquez4 empregos e

oportunidades pelo turismo", defendeu o secretario estadual de Turismo.

O programa oferece passeios opcionais aos atrativos do entomo. As sugestões são o Parque Maeda

Museu de Energi4 Museu Republicano e o Parque Ecológico do Varvito.

Como enfoque de interesse paraa Setur, o Catracalivre informaanova atração turística nacapital

paulista a ser entregue ao público em meados de abril. Trata-se da Sþ Sampa, uma plataforma de

vidro, com duas cabines, no 42o andar do edificio Mirante do Vale, o mais alto da capitalpaulista, no

Vale do Anhangabaú, aos pés do Viaduto Santa Efigênia. A enhada será cobrada.
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As outras opções para contemplar o skyline de São Paulo são o Farol Santander, o Edificio Martinelli,

o Sesc Paulista e o Instituto Moreira Salles. Além do restaurante e bar do Edificio Itália.

PONTOS POSITIVOS: Três meses depois da inauguração, o Trem Republicano continua

garantindo visibilidade ao governo do Estado, à secretaria de Turismo e Viagens e ao secretario

Vinicius Lummertz, sob a mensagem de incentivo à exploração das potencialidades do interior para

movimentar a economia local e regional, gerando emprego e renda. A sugestão do texto de "esticar"

a experiência visitando atrações do entomo estí alinhada ao discurso de Lummertz de que um

incentivo dirigido e bem-pensado (caso do Trem Republicano) provoca a melhoria da economia de

cidades e populações da cercania.

RISCOS DE IMAGBM: Não há evidência de risco no contexto apresentado.

AÇOES DE COMIJNICAÇÃO: Convidar formadores de opinião afazer a viagem como forma

de experimentar a atração e, depois de um período, apresentar um balanço das viagens do Trem

Republicano oferecendo personagens que podem ser visitantes ou mesmo o maquinista do trem ou

fi.rncion¿írios que selvem o roteiro. É comum essas pessoas terem uma paixão propria pelos

equipamentos fenoviiários e por essa época histórica. É relevante, ainda,fazer um levantamento das

mudanças econômicas provocadas no entomo. Uma sugestão é convidar o Antena Paulist4 da TV

Globo, para atrair público, e editores de revistas especializadas como Viagem e Turismo, Viaje

Mais, e Viajar pelo Mundo, para sensibilizar agëncias de turismo afazer pacotes, além de publicar

no Facebook da Setur, que tem mais de 29 milseguidores. É relevante sempre associar os feitos da

Setur a um porta-voz, preferencialmente o secretário, mas não só ele, como forma de multiplicar o

alcance e espraiamento da mensagem estadual.
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Data: 3UA3l202l l{eportagcns analisadas:

TV:0lRádio: lllnternet:2lhnpresso:0lTbtal:3/Clipping:lloxnclePescluistrindependente

lLc¡rortagcns de¡ dcst¿rque:

o Entrevista com Vinícius Lummertz, Secretario Estadual de Turismo / Radio 93,5 FM /

Porto Feliz

lrttps://bookl.boxnet.com.brNisualizarl?V-2381179&rr408091245&p:3877&pmvc:1860

a

o

Secretaria de Turismo de São Paulo oferece curso com o tema Gestão de crise / Diario do

Turismo / São Paulo

https://diariodoturismo.com.br/secretaria-de-turismo-de-sao-paulo-ofereae-aursCI-aom-CI-

tema- gestao-de-crise/

Cidades turísticas vivem dilema ao recusar visitantes no megaferiado / Folha/ São Paulo

lrttps://wwwl.folha.uol.com.br/turismol202llA3hidades-turisticas-vivem-dilcma-ao.

recusar-visitantes-no-megaferiado. shtml

Resumo: Entrevista do secretario Vinicius Lummertz e a abertura das inscrições para o primeiro

curso de planejamento em situações de crise, da Setur, são as principais reportagens do dia.

Perdas de 17 milhões de viagens em 2020, R$ 17,18 bilhões de receita direta no turismo de viagens

em São Paulo e 128 mil empregos no ano passado foram o tema de abertura da entrevista que a rádio

93,5,de Porto Feliz, fez com Vinicius Lummertz.

O conteúdo da entrevista passou pelo otimismo da retomada apartir da vacinação e pela descoberta

de São Paulo pelo paulista. E abordou os repasses do govemo estadual aos municípios que não parou

durante a pandemia.

O entrevistador quis saber sobre os efeitos dos superferiados e Lummertz foi claro: "Ficar em casa é

melhor do que no hospital".

No mesmo di4 a Folha publica reportagem contando que os municípios turísticos estão se esforçando

para impedir ou limitar a entrada dos visitantes nas cidades, por medo de transmissão do vírus, nesse

superferiadão de Corpus Christi. Cita as providências tomadas, pela população ou pelo poder público,

em São Sebastião,Ilhabela, Caraguatatuba, Santos, Baixada Santista e Atibaia.
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O jomal acrescenta a opinião de especialista em infectologia de que "viajar com pessoas que já vivem

com você para uma casa alugada, de calro, é a forma mais segura de se deslocar neste momento, mas

toda viagem desnecessária deve ser evitada".

O curso virtual para 380 gestores do setor público e empreendedores que atuem com o turismo nos

municípios paulistas esta com as inscrições abertas desde quarta-feira, segundo o Di¿ário do Turismo.

É o primeiro da Setur com foco em soluções em tempos de pandemia, pensado para dar supofte a

vereadores, deputados, prefeitos, secretários municipais e diretores de turismo.

"Nossa missão é apoiar as lideranças do setor para que sigam avançando com boas escolhas e saibam

como agir diante de um cenário inédito e desafiador", disse o secretário Lummeftz, que ministrará a

aulamagna.

PONTOS POSITIVOS: A atualidade da entrevista e do curso lançado pela Setur indicam a

preocupação da secretaria com seus públicos-alvo e o habalho inintemrpto apesar desses tempos

de isolamento pela pandemia. Também sugerem responsabilidade pela defesa das práticas

sanitiírias, mesmo em detrimento do turismo em si, diante do perigo de disseminação do vírus nessa

segunda onda que se anunci4 o que é corroborado pelos moradores e prefeitos das cidades

turísticas, conforme reportagem da Folha.

RISCOS DE IMAGEM: O discurso adotado pode ser entendido como político e seu conteúdo

enfrenta focos de resistência.

AÇOES DE COMIINICA(IAO: A Setur tem se esmerado em injetar otimismo e ao mesmo

tempo cautela em seus públicos-alvo, o que deve ser mantido na expectativa da reaberhra. Falar à

rádio que assegura alcançar 47 cidades no entorno de Porto Felizé bastante eficiente.

Recomenda-se respostas objetivas, curtas e diretas. Sobre o curso, sugere-se um balanço das

inscrições agora e, mais tarde, um feedback do conteúdo por partc dos alunos.
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Data: 05,0412021 lleportngcns nnalisadas:

'l'V:0lRriclio:0lh"rternet: 3 llrrrpresso: 0lTotal: -l i (lipping: Pesquisainclepenilente

Rcportagcns de destac¡uc:

o Governo do Estado apresenta aos municípios Plano de Turismo I Bragança Jomal /

Bragança Paulista https://braganca.sp.gov.br/noticias/govemo-do-estado-apresenta-aos-

municipios-plano -de-turi smo

o Matsubara Hotel São Paulo, no Paraíso, enceffa atividades / PanRotas /São Paulo

https://www.panl'otas.com.br/hotelari almercadol2)2ll}Almatsubara-hotel-sao-paulo-no-

paraiso-encera-atividades I 80676.html

Apesar de desobediências, restrições redunrarno movimento no litoral norte de SP durante

o feriado / Folha de SP /São Paulo

https;/luuvl.folha.uol.com.brlcotidiano/2021l04lapesar-de-desobediencias-restricoes-

reduziram-o-movimento-no-litoral-norte-de-sp-durante-o-feriado.shtml

Resumo: No contexto da pandemi4 que determinou o encenamento das atividades do Matsubara

Hotel, em São Paulo, revelado hoje no site Panrotas, e que impôs restrições de acesso às praias neste

feriado de Páscoa, para evitar aglomerações, segundo a Folha, a Secretaria de Turismo dá um passo

adiante no planejamento turístico para os próximos anos.

Anunciou, para uma audiência virtual de 390 gestores municipais e regionais de todo o Estado, seus

projetos e sua estruflira para enfrentar a retomada da economia, por meio do Turismo, segturdo o

Bragança Jomal, de Bragança Paulista. A edição inclui foto da presença do vice-prefeito Amauri

Sodré e da secretária municipal de Cultura e Turismo, Vanessa Nogueira.

O Plano de Turismo 20-30, que visa estabelecer diretrizes, objetivos, metas e mecanismos de contole,

pretende estimular e difundir o turismo no Estado por meio daorgantzação de rotas turísticas.

Estão programadas sete rotas gastronômicas e oito rotas de ecoaventur4 além do projeto de rotas

cênicas.

I'}ONTOS I'OSITIVCIS: A Setur-SP indica aos municípios e regiões que não pararam de trabalhar

na pandemia e continuam preocupados com as consequências nas economias locais. Mostrar estar
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üabalhando da caminho aos gestores e estimula à busca de elementos para a retomada da economia

por meio do turismo.

RISCOS DE IMAGEM: A reportagem do Bragança Jomal é superficial ao não detalhar os

projetos e progtamas, o que pode ser desestimulante num segundo momento, quando as cidades

ficam sem saber como estão envolvidas ou como se envolver nos planos apresentados.

AÇOES DE CûMtJNICAÇÃO: E acetadaa reunião virtual com todos, oferecendo uma visão

macro da estratégia adotada, mas também é relevante distribuir detalhamento, por região e por

programa, do conteúdo do plano 20-30, para que os gestores locais e regionais afinem o discurso

alinhado às pretensões da Setur, em especial nesse momento em que os negócios nem sempre vão

bem (caso do Matsubara) e que as restrições continuam pressionando a economia. Vale oferecer

entrevistas do secret¿fu:io para esmiuçar o plano, que deverá oferecer informações ou dados

específicos de cada município ou região das emissoras que se interessarem pelo assunto.
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Data: 13104,2021 l{eportagens analisadas:

'lY:0lRridio:1 llnternet: I lhnpresso:0lTotal:2lClipping:IloxnelePesquisaindependente

lLeportagcns de dcstaquc:

o Entrevista com Vinícius Lummertz, secretario estadual de turismo / Rádio Clip 88,7 FM /

Indaiatuba

https:/,/bookl.boxnet.com.br/Visual izarl?b:2381179&n:416389740&p:3877&pmvc:18

60

Secretaria de Turismo de SP libera R$ 44 milhões para obras / PanRotas / São Paulo

https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/202ll04lsecretaria-de-turismo-de-sp-

liber a-r - 4 4 -mi lhoes-para-obras 1 8 0 8 6 1 .html

Resumo: O entrevistador da rádio Clip, de Indaiatuba pergunta ao secretario de Turismo e Viagens,

Vinícius Lummertz, sobre o lançamento da plataforma do Programa Boas Práticas, a reunião virtual

com gestores do Estado que apresentou o planejamento de médio prazo da Secretari4 a retomada

consistente da volta das viagens e sobre os recursos liberados pelo Dadetur, assunto que foi paru a

manchete do PanRotas.

Lummertz deu longas respostas subjetivas, citando o São Paulo para Todos e mencionando programas

como o dos distritos turísticos, do Viva Rua das rotas cênicas e rotas gastronômicas, remetendo a

exemplo de Olimpia, Serra Azul e Andradina. Falou dos cursos de capacitação dos agentes turísticos

e dos R$ 50 milhões de reais em repasses feitos neste ano, que também foi tema da Panrotas.

"Nós estamos buscando todo o esforço de levar crédito, dinheiro, apoio, sabendo que não vai ser

suficiente", afirmou.

Na maior parte dos 22 mtnutos da convers4 o secretário versou sobre vacina, vacinaçáo,

hospitalização e leitos de UTl.

PONTOS POSI|IVOS: Conceder entrevista à rádio de Indaiatuba e ter texto publicado em site

especializado, como o PanRotas, é ponto positivo paraacomunicação da Setur, que tenta alcançar

todos os municípios mais relevantes do Estado com suas ideias e seu trabalho.
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RISCOS DE IMAGEM: Não há risco evidente no contexto apresentado, pois a pandemia esÍí em

curso e as limitações colocadas ao setor são alheias à vontade da Secretaria ou do secreüírio.

AÇOES DE COMLINICAÇAO: Sempre uma boa notícia como o balanço da liberação de

repasses, o planejamento 20-30 e os novos programas da Setur podem produzir interesse da

imprensa e potencializar a exposição dos habalhos da Pasta.

No entanto, sugere-se ajustar o ritrno das entrevistas de Vinícius Lummertz. As manifestações

curtas e objetivas são melhor absorvidas.

Alinhado com governador,fezcríticas ao govemo federal, passoupelas nov¿ìs flíbricas do lnstituto

Butantan e defendeu João Doria, colocado como ooincompreendido".
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Data: 281042021 l{cportagens analisadas:

TV:1lR¿itJio:3llnternet: lllnrpresso:O1-fotal: 5lClipping: lJoxnetePesquisaindependente

Reportagcns de dest¿rtluc:

o Retomada da economiapara o setor de turismo - Entrevista com o secretário

Estadual de Turismo, Vinicius Lummertz / Jornal DA Clube 1" edição / TV

Bandeirantes / Ribeirão Preto

https://bookl.boxnet.com.brlVisualiur/?F2381 179&n:416466752&p:3877&pmvc:1860

o Entrevista com Secretário estadual de Turismo de São Paulo Vinícius Lvrrtmertz /

Rádio'Wolf 540 AM / Sumaré

hups://bookl.boxnet.com.brNisualizarl?W=2381179&r416449635&v:3877&pmvc:1860

Entrevista com o secretario estadual de Turismor Vinícius Lummertz / Rádio Morada

do Sol640 AM I Araraquara

hups://book 1 .boxnet.com .brNixnliznl?È2381179&r-4163897 40&v:3877 &pmvc:1 860

a

o

o

Entrevista com o Secretário de Turismo, Vinicius Lummertz / Rádio Nova Brasil FM

89,7 lSão Paulo

https://bookl.boxnet.com.brA/isualizar/?b=2351179&tr416369100&p:3877&pmvc:1860

Hot Beach Olímpia (SP) reabre no dia 6 de maio / PanRotas / São Paulo

https://www.paruotas.com.brldestinos/parques-tematicos/2021l04/hot-beach-olimpia-sp-

reabrc-no-dia-6-de-maio 181 161.hûnl

lìcsumo; No mesmo dia em que o site PanRotas informa o reinício das atividades turísticas em

Olímpia, com a reabertura do parque aquatico, com protocolos sanitarios, o secretário Vinicius

Lemmertz dá quatro entrevistas a rádios e TV regionais, tratando da retomada da economia.

Embora cada veículo tenha buscado informações locais , aalavancagem da economia via turismo é o

assunto comrÌm entre as emissoras, refletindo a preocupação com o público-alvo e o acolhimento da

Pasta e do govemo estadual.

A reabertura terá a mesma velocidade da vacinação, sentencia o secretário, que define o setor turístico

como o mais atingido pela crise 'þorque ele exige viagens e aproximação", que foram proibidas.

Injetando otimismo em seu discurso, afirma que 'oa recuperação de faturamento e emprego, no setor,

acontece rapidamente", pela vocação do segmento e porque as pessoas estão ansiosas por viajar. Além
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disso, há recursos pessoais represados e os turistas estão se satisfazendo com viagens curtas. Mais do

que isso, o Estado faz repasses espontâneos aos municípios e acelerou esse fluxo durante apandemia.

Apnvatização de aeropottos regionais foi outro ponto de convergência das entrevistas com cada um

buscando notícias sobre a operação de sua região.

Estimulado pelos entrevistadores, o secretario abordou vários programas da Setur como o parque

temático de Olímpia e do Viva Rua na Wolf, de Sumaré; mapeamento do Vale do Ribeira e do centro

de São Paulo, o Trem dos Republicanos e o Trem dos Romeiros, na Nova Brasil, de São Paulo;

distritos turísticos e Rota Cênica, na Morado do Sol, de Araraquara; e o programa Crédito Bom e rotas

gastronômicas, na TV Bandeirantes, de Ribeirão Preto.

PONTOS IIOSIT'IVOS: A atuação do secretario transfere tranquilidade aos protagonistas do

negócio e aos turistas. Fica claro que a Setur tabalhou para estar preparcdaparaeste momento.

RISCOS Dn IMAGEM: Não se identificarisco no contexto apresentado nas entrevistas.

AÇOES DË COMLINICAÇAO: Manter a agenda de entrevistas em veículos regionais com

assuntos de interesse local ou da região como forma de disseminar a mensagem da Setur por se

tratar de uma estratégia eficiente que aproxima o govemo central de São Paulo dos municípios.

O entrevistador interrompeu o secretario algumas vezes (caso da Bandeirantes e da Nova Brasil)

para poder "participar" do diálogo. Respostas mais curtas e sem repetição da conclusão podem

ajudar na fluidez da entrevista e na nqueza e variedade do conteúdo. A entrevista na Wolf se

mostrou mais próxima do formato ideal.

É importante que a primeira frase já responda objetivamente à pergunta do entrevistador para que

o ouvinte assimile, comclareza. a resposta que se quertransmitir.

É importante a mensagem do cuidado e a associação da retomada daeconomia à vacinação neste

momento dapandemia.
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Data: 29,04,2021 ll.eportagens analisadas:

TV:0lRádio: 1 llnternet:2llmpresso:Ol'I'otal:1ì lClipping:lJoxnete Pesquisaindependente

lìeportagcns de dcstat¡ucr :

o Entrevista gravada com Secretario de Turismo do Estado de SP, Vinícius Lummertz I

Rádio Jovem Pan94,3 FM / São José dos Campos

https://bookl.boxnet.com.brNisuø¡lizarl?È239l179&r416798856&p:3877&pmvc:1860

São Paulo decreta a implementação do projeto Rotas Cênicas / Panrotas /São Paulo

https://www.paruotas.com.bry'mercado/destinos/2021l04/sao-paulo-decreta-a-

impl ementacao-do-proj eto -rotas-cenicas_ 1 8 I I 6 T.htrnl

Bailarina e fotógrafo transformam pontos turísticos do litoral paulista em arte / Ig / São

Paulo

https://turismo.ig.com.brldestinos-nacionais/2021-04-29lbailarina-e-fotografo-

o

Resumr¡: A análise das reportagens postadas hoje remete a um cen¿írio de otimismo parao turismo e

a retomada do setor. Três frentes positivas são apresentadas pela imprensa: a entrevista do secretirio

Vinicius Lummertz à rádio Jovem Pan de São José dos Campos, a publicação do decreto de

implantação do Programa Rota Cênica, na PanRotas, e a notícia de que bailarinas e fotógrafo

transformam em arte alguns pontos turísticos de Santos e São Vicente, segundo a editoria de Turismo

do portal iG.

Lummertz fala à região de São José dos Campos sobre a concessão do aeroporto local, linhas de

crédito, plataforma eletrônica e repasse de recursos, dando uma perspectiva factual do trabalho da

secretaria, que prevê uma saícla cla crise econômica provocacla pela pandemia de forma sustentável,

graças à vacinação em massa da população de São Paulo.

Previu uma retomada rátpida pam o turismo de lazer e um pouco mais demorada para o turismo de

negócios. Por isso a Setur esta focada, neste momento, em estruturação e divulgação

Deu detalhes relevantes das propostas estaduais para o litoral nofte e toda a região do Vale do Paraíba

em especial o turismo religioso em Aparecida, e, em particular, o Trem dos Romeiros, que possibiliø

que a viagem turística comece ao embarcar no trem e não ao chegar em Aparecida.
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PONTOS POSITIVOS: A Setur-SP participa de duas das três inserções na imprens4 com

mensagem otimista e segura sobre a retomada do turismo e as iniciativas do Estado. Em ambas,

Vinicius Lummertz, se coloca como porta-voz. Sua mensagem, em tese, chega ao interlocutor

comum e oferece a percepção de que a secretaria está trabalhando a todo vapor, se preparando para

a abertura que esta prestes a acontecer.

RISCOS DE IMAGEM: Há possibilidade de desdobramentos desfavoráveis no caso de haver

atrasos, demora de implantação ou outros desencontros de calendário que impeçam o cumprimento

dos compromissos expostos.

AÇOES DE COMI-INICAÇÃ0: A entrevista à Jovem Pan é um exemplo de boa afiação.Elaé

dinâmic4 rápida, concisa e objetiva. Dá respostas claras as perguntas colocadas, o ritmo da

entrevista passa por um bpte papo entre os interlocutores e o foco predominante foi o interesse da

região, com cases, dados e exemplos referentes a São José dos Campos e municípios no entomo.

O projeto "Clica e Respira", liderado por uma bailarina e um fotógrafo em Santos e São Vicente,

alia danç4 foto e ponto turístico. Pode ser uma boa sugestão a ser adotada pela Setur para promover

o interesse de artistas das regiões associado à diwlgação do turismo local e regional.

O material produzido poderá servir em folder, fotografias de divulgação que acompanhem releases

da Secretaria. A ideia podeiia ser viabilizada por concurso, por exemplo, ou estimulada para

participação espont.ânea com exibição pública das fotos selecionadas ou exposição de 100% das

fotos inscritas em site específico, prevendo a possibilidade de o autor vender os diretos autorais

para empresas de cartão postal ou fomecer à prefeitura, em parceria com a Setur, dentro do que

permite a lei.
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I)ata: 30,04,2021 l{cprlrfagens analisadas:

TV:0lRfulio: lllnternet:2lhnpresso:0i'l-otal: 3/(llipping:RoxnetePescluisaindepenrJente

lìeportagcns tle dcstaque:

o Enfevista com Secretário estadual de Turismo de São Paulo, Vinícius Lummertz / Rádio

Máxima 89,9 FM / Guaratinguetí

lrttps://bookl.boxnet.com.brA/isualizar/?F2381179&n:417195397&p:3877&pmvc:1860

o Programão! Passeio de trem pelo interior com degustação de frutas e vinhos / São Paulo

para Crianças / São Paulo

https://saopauloparacriancas.com.brlpasseio-trem-interior-sao-paulo/

o As estradas mais incríveis do mundo (do Instagrar) lViagem e Turismo / São Paulo

abril.com

instagram/

Iì.csurno: O investimento em turismo na região de Guaratingueta foi o interesse principal da rádio

Máxima, ao entrevistar o secretario Vinicius Lummertz. Ele afirma estar oferecendo infraestrutura e

comunicação para que o turismo de curta distância aconteç4 pois há R$ 40 bilhões represados nas

mãos dos paulistas dispostos aviajar.

Para ilustrar o trabalho que a Setur está fazendo, o secretário mencionou a estruturação de turismo

que o governo estadual está proporcionando, com vias gastronômicas, rotas cênicas, crédito turístico

e uma série de outros produtos e programas, incluindo apnvatização do aeroporto da cidade. "Agora,

naprâtica isso depende da vacinação. E dessa vez acreditamos que a saída (da crise sanitaria) seja

definitiva."

De interesse específico para a região, a entrevista também abordou o Trem dos Romeiros, que fazwrt

percurso lindeiro de 180 km, com capacidade de transportar 4 mil turistas por dia. Para ele, ooquanto

mais atração há em uma região, mais tempo o turista permanece". Esse movimento acelera também

a indústria, porque os produtos industriais começam a ser produzidos para o turist4 ajudando, em

especial a pequena e a microempres4 completou.

Como assunto de interesse, o site Viagem e Turismo, da Abril, informa que a BRl 01 , conhecida como

Rio-Santos, foi escolhida como uma das 20 estradas mais "instagramáveis" do mundo, segundo o site
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Uswitch, comparador de preços de seguros de carros do Reino Unido. O ranking levou em conta o

número de marcações na rede social. A rodovia passa por todo o litoral norte do Estado.

Outro tema é a ofert4 pela iniciativa privada, de viagens de trem pelo Circuito Paulista das Frutas e

pelo Interior de São Paulo, incluindo colheita de uv4 passeios por fazendas históricas e pela zona

rural, com foco na criança.

PONTOS POSIT'IVOS: Entrevista objetiva e acelerad4 aparentemente gravada e editada, do

secretário para a rádio Maxim4 de Guaratinguetrá" permite a absorção de informações, dados,

conceitos e mensagens de acordo com o interesse da Setur, da radio e do público-alvo em questão.

RISCOS DE IMAGBM: Neste momento e a partb do conteúdo veiculado, não se observa

ambiente para repercussão desfavorável para o govemo do Estado, paraa Setur e tampouco para o

secretario.

AÇOES DE, COMUNICAÇÃO: Mantém como estratégiavâlidae de sucesso as entrevistas a

rádios do interior e do litoral, com dados pertinentes à região do veículo de comunicação, faciliøndo

a aproximação da Setur e da rádio com seu interlocutor final, criando um círculo vicioso positivo.

A informação intemacional de que a BR101 é uma das estradas lindeiras mais "instagramáveis" do

planeta pode ser absorvida pelo discurso dos porta-vozes para enriquecer os melhoramentos e

investimentos da Setur no litoral norte.

O material produzido poderá seryir em folder, fotografias de divulgação que acompanhem releases

da Secretaria. A ideia poderia ser viabilizada por concurso, por exemplo, ou estimulada para

participação espontânea com exibição pública das fotos selecionadas ou exposição de 100% das

fotos inscritas em site específico, prevendo a possibilidade de o autor vender os diretos autorais

para empresas de cartão postal ou fornecer à prefeitura, em parceria com a Setur, dentro do que

permite a lei.
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Ðata: 26,05,2421 l{sportagens analisadas:

TV: 1lRádio:2lInt.ernet: lllrurpresso: 0l'fotal:-1lClipping:RoxnetePesquisaindependente

lLc¡rortagcns tle dcstnque:

o Govemo Estadual autorizou a assinatura de convenio com 140 cidades do estado - Entevista

com o secrefário, Vinicius Lummertz / Jomal da Tribuna 1" Edição/TV Globo / Santos

https://bookl.boxnet.com.brNisualizarl?V:2381179&n-425276213&p:3877&pmvc:1860

Entrevista com o Secretario de Turismo e Viagens do Estado de SP, Vinícius Ltxnnertz I

Rádio O Diario lndependente 93,5 FM / Barretos

a

a

a

I

Enhevista com Vinicius Lummertz, secretário de turismo e viagens de SP / Rádio

Mensagem 1470 ANI I Jacarei

hups:/,/bookl.boxnet.com.brNis¡ølirarl?F2381179&r425i70095&p:3877&pmvc:l860

Rede estadual de ensino terá aulas de turismo / Campinas

https://campinas.com.br/turismo/2021l05/rede-estadual-de-ensino-tera-aulas-de-turismo/

Resurno: O secreûário da Setur-SP, Vinicius Lummertz, dá entrevistas à filiada da TV Globo na

Baixada Santista e a duas rádios regionais, a O Diário Independente, de Barretos e a Mensagem, de

Jacareí. A TV tem interesse no repasse de verbas a Cubatão e a sete cidades do Vale do Ribeira. As

rádios valonzarnaciação da disciplina eletiva de Turismo nas escolas estaduais e o repasse de verbas

aos chamados MITs (Municípios de Interesse Turístico). Mas as três emissoras se detêm nos

desdobramentos para suas regiões, e das iniciativas que o govemo estadual tem tomado em relação

ao fomento do turismo. E todas são objetivas ao querer saber como será o segundo semestre deste

ano a partir da vacinação em massa da população.

Lummertz faz wna panorâmica sobre os programas em desenvolvimento pela Setur e como

ñrncionam os beneficios futuros de as crianças e jovens, aprenderem sobre turismo para que possam

identificar oportunidades locais de desenvolvimento pessoal eparao munícipio em que vive.

O secretario entende que a recuperação da economia no pós-pandemia vir4 em grande parte, do

turismo por envolver 53 diferentes setores, que geram rend4 emprego, autoestima para o município

e desenvolve arte, cultur4 a indúsÍia e as micro e pequenas empresas.
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Sobre o Vale do Paraíba falou que a região tem características de um país inteiro, com peso histórico.

E lembrou que a região de São José dos Campos recebeu, na semana anterior, R$ 3,6 milhões de reais

para serem distribuídos aos pequenos municípios, o que inclui Jacareí.

Barretos, que um MIT, compõe a lista de 140 cidades elegíveis pelo estado para receber seu quinhão

do repasse geral de R$ 50,4 milhões. E, segundo o secretário ,participarâda discussão com o govemo

sobre a implementação dos programas estaduais.

Na TV, explicou o Rota Cênica é uma MIT, e que, por isso, a cidade receberá verba para aplicar em

equipamentos que facilitem o acesso aos pontos de afluência de turistas.

No mesmo dia, segundo o site Campinas.com, foi anunciado o Programa Inova Educação, que oferece

disciplinas eletivas sobre o setor de viagens e turismo a alunos da rede pública estadual, por sugestão

da Setur. "O turismo tem grande capacidade de geração de empregos, sendo uma oportunidade para

os jovens que em breve estarão no mercado de trabalho", afirmou Lummertz.

PONTOS POSITIVOS: A Setur-SP indica aos municípios e regiões que não parou de tabalhar

na pandemia e continua preocupada com as consequências nas economias locais. Mostar o

trabalho realizado estimulaàbuscade elementos paraaretomadadaeconomiapormeio do turismo.

RISCOS DE IMAGEM: Em tese, não há risco de desdobramentos negativos para o conteúdo que

foi apresentado, a não ser se os repasses atrasem ou não aconteça.

AÇOES ÐA COMUNICAÇAO: A apresentação do entrevistado, embora rica em conteúdo e

informações e raciocínios precisos, requer ajustes. É necess¿irio estudar dados específicos das

cidades e regiões antes de ir a uma entrevista local para dá-los aos consumidores de notícia. Dados

gerais e colocações institucionais interessam menos.

Outra questão são as respostas não objetivas e extremamente longas. No caso das rádios, tanto a

região de Barretos como a de Jacarei, e no caso da TV, com foco no Vale e na Baixada Santista

estão recebendo repasses importantes e essa informação ficou perdida entre tantas outras frases

ditas.

É relevante a aplicação de treinamento de mídia para que se identifiquem as características do

jomalismo e srra necessidade de comunicação direta obrigatória.
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Data: 281052021 l{sportagcns analisadas:

T'V:0lRádio:2 lttternet:l I h"npresso:0 l'lbtal: 3l Cìlipping:lloxnetePescluisaindependente

ltcportagcns dc dcstaque:

o Entrevista Com Secretario Estadual do Turismo, Vinicius Lummertz / Rádio Bandeirantes

840 AM / São Paulo

:/,/book1 ll
o Entrevista gravada com o Secretario de Turismo e Viagens do Estado de SP, Vinícius

Lummertz lRádio Assrurção 89,3 FM / Jales

. Circuito das águas paulista lança clipe que reforça a união das cidades do consórcio no

turismo regional / Regional / Campinas

https://oregional.nelcircuito-das-aguas-paulista-lanca-clipe-que-reforca-a-uniao-das-

123241

R.esumo: A rádio Bandeirantes pede um balanço do impacto da pandemia no setor ao entrevistar o

secretario de Turismo e Viagem do Estado de São Paulo, Vinicius Lummertz. Sua resposta é otimista

e ao mesmo tempo cautelosa: "A retomada só pode ser consistente quando houve 30Vo dapopulação

vacina com duas doses (...) mas tudo indica que teremos um grande verão este ano."

A previsão atraiu o interesse também da rádio de Jales, onde Lummertz previu a maior retomada de

todos os tempos porque a demanda reprimida esta gigantesca, afirmando que há pelo menos R$ 20

bilhões nas mãos de pessoas que querem viajar.

E avisa, para ambos os veículos, que a.Setur-SP esteve se preparando e, agora, esta preparadapara

esse momento.

A rádio Assunção mosfa-se bem-informada sobre os temas de interesse da cidade e faz perguntas

objetivas sobre o repasse aos Muricípios de Interesse Turístico e Estâncias, que Jales faz jus ao um

quinhão; traz à cenao São Paulo Sem Papel com foco na burocracia digiøl que acelera a chegada dos

recursos.

O site O Regional noticia o sucesso, nas redes sociais, do clip Recomeços Transformam, apoiado pelo

consórcio de municípios do Circuito das Águas Paulist4 que tem o intuito de renovar a esperança na X
¡
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retomada turística no pós-pandemia. O clip pode ser conferido no site oficial pelo endereço

circuitodasaguaspaulista. sp. gov.br.

PONTOS POSITIVOS: É evidente o interesse dos veículos de comunicação regionais pela

questão do repasse de verbas e pela retomada do ritrno econômico baseado no turismo e,

indiretamente, na vacinação. A fala do secretario é um alento para esses consumidores de notícia

porque está'localizada', na medida cert4 entre o otimismo e a cautela. O secretário acertaem seu

discurso.

RISCOS DE IMAGBM: O conteúdo veiculado não contém fatores de risco para a imagem do

secrefário, da Setur ou do governo do Estado.

AÇOES DE COMUNICAÇÃO: Observa-se fluência e objetividade nas respostas dadas à radio

Bandeirantes. Assim como na rádio Assunção, as considerações as perguntas dos âncoras foram

complexas. O secretário emenda um argumento no outro.

Recomenda-se o preparo de dados, cases, informações, históricas, personagens etc que demostrem

intimidade do secretário com o contexto da região paraaqual esta falando.
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Data: 03106,2A21 Reportagcns analisadas:

Reportagens analisadas:

TV:0lRádio:lllnteniet:3llmpresso:01'I'otal:4ltìlipping:BoxnelePesquisainde¡rendente

Reportagens de clestat¡ue:

o Entrevista de Vinícius Lummertz, secretario de Turismo e Viagens / Rádio Ilha 87,9 FM /

Pariquera-Açu

https:/,/bookl.boxnet.com.brA/isualizarl?F2381 179&n:427835617&p:3877&pmvc:1860

o Projeto incentivará o Turismo na rota Rastro da Serpente / O Expresso I Capão Bonito

COIV]I.JNICAçÀO

a

o Litoral paulista volta a ter barreiras para coibir entrada de turistas no feriado I Gl I Santo e

Região

U06t0

medidas-sao-implantadas-para-evitar-entrada-de-turistas-nolitoral-de-sp-no-feriado-de-

corpus-christi.ghtml

Prêmio Top Destinos Turísticos inicia votação online / Brasilturis / São Paulo

https://brasilturis.com.br/premio-top-destinos-turisticos-inicia-votacao-online-confira/

\
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Resumo: Em entrevista à rádio Ilha de Pariquera-Açu, o secretiírio de Turismo e Viagens do Estado

de São Paulo, Vinícius Lummertz, fala das oporrunidades que o turismo, mais especificamente o

programa Rota Cênica, pode proporcionar as ¿íreas que guardam muita história e têm muito

ecossistema por permitir a preservação e, ao mesmo tempo, possibilitar oportunidades de geração de

renda e de fixação do jovem em sua origem.

Ele avisott que o govemo estadual vai começar o processo de concessão dos parques naturais, que

ger¿tm a maior parte dos empregos para os habitantes da região. E lembrou que as escolas estaduais

vão ensinar os princípios da indústria turística, permitindo que se qualifiquem.

O jomal O Expresso, de Capão Bonito, trazpan a realidade da cidade o progr¿rma Rota Cênic4 da

Setur-SP, porque os turistas terão de atravessar o município para acessar o proletado Paradeiro Rastro

da Serpente, que terá um espaço com iárea de alimentação e ponto de venda para os produtos regionais.
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Os novos investimentos turísticos beneficiarão a cadeia receptiva flrística de Capão Bonito como

hotéis, restaurantes, lanchonetes e outras redes de seruiços. Segundo Rodrigo Ramos, coordenador da

Secretaria de Turismo do Estado, esse novo atrativo pode gerar mais visibilidade à região.

O litoral paulista impõe barreira a turistas no feriado de Corpus Christi como forma de evitar a

disseminação do coronavírus, segundo o Estadão.

Começa a votação para escolher as cidades inscritas, como Guaruj â, para o concurso Top Destinos

Turísticos do Estado, segundo o site Brasilturis.

PONTOS I'OSI'IIVOS: Em 20 minutos de entrevista à rádio de cidade contemplada pelo Rota

Cênica, o secretario indicou a preocupação de sua Pasta com a economia e os jovens locais. A maior

parte da conversa girou em tomo da maténaeletiva sobre Turismo, provocada pelo radialista, mas

foi possível perceber a mensagem-chave da Setur. O Expresso consegue tangibilizøn o Rota Cênica

com a vida dos habitantes da região e mostrar as consequências práticas positivas.

RISCOS DE IMAGEM: Não se observa risco de desdobramento desfavorável a partir do

conteúdo apresentado, em especial, porque, conforme indicado pelo entrevistador, a cidade é

agradecida por ter sido incluída no programa. Também não há expectativa de leitura negativa na

reportagem do jomal de Capão Bonito.

Num momento em que hâação municipal para conter o afluxo de turista em função dapandemia,

é importante observar que a movimentação da Setur em relação ao Rota Cênica estii longe de sofrer

esse ataque por se tratar de uma ação que somente será efetiva em2022.

AÇOIIS DIt COMI"JNICAÇÃ0: As entrevistas as rádios locais devem ser incentivadas e

programadas, levando em conta que há um "lide" a oferecer aos jomalistas, que é o Rota Cênica.

Esses bate papos, no entanto, também podem ser oferecidos via podcasts ou oufos canais no

Youtubc, lidcrado por formadores de opinião com número de seguidores relevantes, pois, em tese,

os mais jovens acompanham esses canais mais de perto. Recomenda-se incluir outras informações

relativas à Secretaria sem, é claro, relegar outras pastas, pois há também uma uniformidade de

govemo a ser mostrada.

E importante manter porta-vozes à disposição, como forma de garantir a transmissão das

mensagens caras à Pasta e de prestigiar o formador de opinião e a população em questão.
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Data: 16106,20?1

TV: 0 l Rarlio: 3 l lnternet:0 l lmpresso:O l Tbtal: 3 /Clipping: Bosnet

l{sportagens analisadas:

Itcportngcns dc dcstaque:

o Entrevista com o Secretario Estadual de Turismo, Vinícius Lummertz lRádio Morada 95,5

FM/ São Sebastião

https://bookl.boxnet.com.brNisualizarl?É2381179&r431621860&p:3877&pmvc:1860

o Entrevista com o Secretiírio de Turismo do Estado de São Paulo, Vinícius Lummer:tz I

Rádio Amiga 87,9 FM / Registro

https://bookl.boxnet.com.brA/isualizar/?b:2381 179&n:431603664&p:3877&pmvc:1860

Entrevista com o Secretário Estadual de Turismo, Vinícius Lummertz / Rádio Jovem Pan

95,1 FN¡l/Santos

a

I ll

ll.esunlo: O lançamento da plataforma de imóveis disponíveis para empreendedores e empresiários

do setor de turismo motivou uma maratona de entrevistas do secretário estadual de Turismo e

Viagens, Vinícius Lummertz, a rádios do interior paulist4 o que configura a grande expectativa de

retomada da economia nos polos de turismo do Estado.

O secretário concede três entrevistas, com diferença de aproximadamente uma hora entre elas (na

Jovem Pan, às 7h4l,na{mig4 às 8h43, e na Morad4 às th39). Abordatemas variados, dependendo

da região da emissora, m¿ß com uma pauta predominante que é a vacinação permitindo a reaberfura

e a retomada do ritmo padrão de vida anterior à pandemia.

Cada emissora buscou um diferencial voltado à sua cidade. A Jovem Pan de Santos tratou da ofert¿

de linha de crédito a empresas descapitalizadas pela pandemia. A Morad4 de São Sebastião, buscou

informação sobre a disciplina eletiva de Turismo nas escolas estaduais. E a Amig4 de Regisho,

mostrou interesse no Rota Cênica.

PONTOS POSITIVOS: O público de cada uma das três regiões alcançadas pela entrevist¿ do

secretário recebeu informações pertinentes e focadas no interesse local. Foram entrevistas

dinâmicas e de conteúdo e substanciais, que demoraram em média 15 minutos. As principais
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mensagens deixadas foram as de que a Setur estií se preparando para a retomada a partir da

vacinação e a de que haverá uma enxurrada de recursos pessoais reprimidos, que será despejada

nas cidades pela via do turista.

A disponibilidade do secretário é digna de aplauso nesse momento em que todos anseiam por uma

boa notícia e as têm em função do planejamento da Setur, que tem se organizado para garantir

produtos paraademanda que virá.

RISCOS DE IMAGEM: O comportamento da pandemi4 apesar da vacinação,poderâ atropelar

as expectativas da retomad4 mas esse risco não estaria vinculado à Setur.

AÇOES DA COMI"JNICAÇÃO: O secretiírio fez duas declarações com potencial de garantir o

interesse da imprens4 regional e especializada. Ele declarou que este momento é o de 'valoirzação

da viagem curta', o que já vale como pauta para as editorias de turismo de quaisquer veículos. Esse

conceito, "amarrado" aos programas e iniciativas da Setur - Rota Cênic4 guias virtuais, plataforma

de imóveis disponíveis paraaexploração turístic4 apoio aos novos polos regionais, em especial os

parques aquáticos longe do litoral, mapeamento de fazendas para integrar o agroturismo, o

ecoturismo e o turismo de aventura -, podem garantir visibilidade aos esforços do govemo do

estado nesse segmento da economia e da cultura.

A segunda frase de impacto do secret¿ário foi a definição de que São Paulo é diferente de todos os

lugares do planeta por ter produto e demanda no mesmo lugar. Um infográfico mostrando onde

esta o "dinheiro" (demanda) e onde estão os produtos (pontos turísticos) pode ser de interesse de

veículos de comunicação de qualquer plataforma.
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Data: 22 06,2021 lìeportagens analisadas:

TV: 0 | Radio: 0 | Inl.ernet: 2 | hnpresso:0 | Tbtril: 2 / Clipping: Boxnet

llcportagcns dt¡ dcsftrquc:

o Imóveis públicos serão colocados à venda pelo governo de SP para estimular turismo / Gl

/Nacional

httrrs://bookl.boxnet.com.brNistnlizarl?b.:2381179&tr.433417314&p:3877&pmvc:1860

Imóveis públicos serão colocados à venda pelo govemo de SP para estimular turismo /

Rede BCN

a

811

Ilcsurno: Por iniciativa da Setur, foi lançado um catálogo digital de oferta de imóveis no Estado de

São Paulo visando atrair investidores interessados em empreendimentos turísticos, segundo o Gl

nacional.

São 50 areas do Vale do Ribeir4 Litoral Norte, Litoral Sul e o Centro da Capital, envolvendo 22

prédios próprios na Sé e na República. Todos expostos no site, com foto, vídeo, tamanho, potenciais

de investimento, status da documentação e finalidade preferencial do empreendimento.

Em entrevista ao Gl, Vinicius Lumrnertz, secretário estadual de Turismo, explicou que o objetivo é

melhorar o acesso de quem deseja investir no estado para fomentar a economia dessas regiões.

"Queremos colocar o turismo no centro da estratégia do estado (...) porque onde tem turismo não tem

desemprego."

O Gl ouviu a opinião do arquiteto e urbanista Silvio Oskman, professor do Mackenzie, e especialista

em patrimônio. Para ele, "nos casos de imóveis públicos, o estado abre mão de ativos, da possibilidade

de investir em habitação e de assumir uma responsabilidade perante a sociedade".

O especialista alerta para a importância de estabelecer critérios para garantir a pluralidade das

ocupações, de modo a contemplar todas as classes e evitar um processo de degradação ou de fuga dos

pequenos comércios.
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O site noticioso BCN, de alcance mediano, com mil seguidores no Instagram, reproduz o texto e

destaca a necessidade de o projeto não expulsar os wlneráveis do Centro.

PONTOS POSITIVOS: Atingir um site de alcance nacional e de grande audiência entre

potenciais investidores, como o Gl, é relevante e bastante importante paraa disseminação da

informação e das ideias da Setur, que vêm acompanhadas da contextualização feitapelo secretario.

RISCOS DE IMAGEM: Está explícito em ambas as veiculações que o risco do projeto são os

r,'ulneráveis e os pequenos comerciantes do Centro de São Paulo. Talvez esse tipo de risco seja

menor ou até inexistente nas cidades do interior envolvidas no program4 mas na Capital ele é

latente e tende a arrebatar defensores desses grupos de baixo ou nenhum poder aquisitivo se for

percebida alguma perda para eles. Um eventual descaso tarnbém é um risco.

AÇOES DE COMIINICAÇÃO: Recomenda-se de tempos em tempos, e sempre que for cabível,

apresentar um balanço do interesse dos investidores nos imóveis em questão, tanto na capital quanto

no interior. Mostrar estatística do perfil das propostas feitas, sem, necessariamente, expor os

empreendedores. Vale divulgações segmentadas conforme a região envolvida para potencializar o

impacto positivo esperado.

É também relevante que as próximas diwlgações contenham respostas práticas, mesmo que

indiretas, as colocações do urbanista no Gl e BCN. É importante dar satisfação as populações

envolvidas sobre o que acontecerá com os wlneráveis, se antecipando a uma potencial reação dos

insatisfeitos.

v
I

V

(.

t
o
&

56



a4 @ holofote Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo
cotrlcoRnÊnctA No 07 t2021

PROCESSO SEGOV-PRC-2021 I 01 945

aiLr:r i.ori.,ì4, Il].r,'lrirì Lrirtf :llirì

il j¡i la tÌt I i.rtii:eil u-.
.:i, l.iìUlaì lj,lì tii,, ril
r',', ll :ìiltr -lrl
¡'r rr¿.,:,.1!:ìlli lL;l | ¡li.i \,,t .lìl

*

a
ûcoMUNrcAÇÀ0

I)at¿r: 241 061?.021 l{eportagcns analisadas:

'l-V:0lRadio: lllnternet:lllmpresso:0lTolal:2/Clipping:lJoxnetePesquisaindependente

Ilcportagcns de dcstaque:

o Entrevista com Vinicius Lummertz, secretario de Turismo I ráñio Life 107,9 FM /

Adamantina

https:lhookl.bomel.com.brNisualizarl?È2381179&rr434315722&p:3877&pmvæ1860

o Mantiqueira Paulista ganha guia turístico virtual / Govemo de SP / São Paulo

https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultirnas-noticias/turisrno/mantiqueira-paulista-ganha-

guia-turistico-virtual/

Resumo: Em entrevista de 30 minutos no Jomal do Meio Di4 da rádio Life FM, transmitida ao vivo

pela intemet, o secrelário de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo, Vinicius Lvmntertz,

respondeu a apen¿ìs duas perguntas da âncora do program4 mas praticamente deu uma aula de

Turismo e de fi¡ndamentos dessa economia. Discorreu sobre várias cidades e polos turísticos de São

Paulo, desenvolvidos ou em desenvolvimento, como Campos do Jordão, Olímpia Andradin4 Serra

Azul e Vale do Ribeir4 apontando seus diferenciais.

Lembrou que Adamantina, cidade sede da râdio para a qual estava dando entrevista, tem a Festa de

Santo Antônio, Expoverde, Festa do Peão, Cavalgadados Tropeiros e os eventos gastronômicos.

Concluiu seu raciocínio avisando que "o turismo não é tão simples quanto parece" e que não está

baseado em'fazÊr para, mas fazeî com' , referindo-se à necessidade de parceria entre forças locais,

prefeitos da região e associação com os programas estruturantes e promocionais do govemo estadual

e com empresários e empreendedores.

No mesmo dia, a Setur-SP divulgou o lançamento do guia virtual com 111 atrativos das sete cidades

da Mantiqueira Paulista. Os gestores municipais, empresários, para agências e operadores de turismo

foram destacados no site do Governo do Estado.
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I'}ONTOS POSITIVOS: O secretiírio discorreu de forma contínua sobre o que é turismo e o que

é promover o turismo, dando exemplos dos que já foi feito ou esta sendo feito pelo govemo

estadual. Demonstra dominar o assunto e os dados.

RISCOS DE IMAGEM: Ele não respondeu objetivamente à pergunta da apresentadora do

programa e poderá receber críticas ou cobranças de outros formadores de opinião da cidade e região

por ações mais específicas.

AÇOES DIC COMTJNICAÇÃO: É boa a estratégia de dar enfevistas a rádios do interior porque

elas aproximam o secretiário e o govemo de vários públicos de interesse. No entanto, há que se ter

planejamento para oferecer informações relevantes em relação à cidade ou região em questão de

forma a não tornar esse evento teórico demais e, portanto, pouco palpável.

O conteúdo apresentado pelo secretario seria incontest¿ível se a entrevista fosse para um veículo de

alcance nacional ou até mesmo estadual porque seu discurso ofereceu uma visão 360 graus do tema.

Mas perdeu-se a opoftunidade de atrair o interessado 'regional' ou 'local'.

Se essa entrevista fosse gerar um texto jomalístico, o "lide" ou a manchete para atrar o interesse

dapopulação de Adamantina e região seria de dificil exfação.

Observe-se que o secretiário sempre usa o exemplo da cidade de Gramado para explicar os efeitos

positivos do turismo, trazendo à tona a comparação do baixo número de habitantes em relação ao

enoffne volume de turistas que recebe. Recorrer a um exemplo paulista poderia potencializar anda

mais os beneficios do Estado.
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Data: 01' 07,2021 lLcportagens analisatlas:

'l-V:0lRtidio: 0llnternet: -3 lhnpresso:0lTìrtal: ,1/Clipping:lìoxnetePesquisaindependente

lì.eportagcns tle dcstaquc:

o Polo Cuesta apresentaprojetos ao Turismo do Estado/ JORNAL DO SABUGUINHO

coMrJNrcAÇAo

o

1

estado/

. Polo Cuesta apresenta projetos ao Turismo do Estado / ACONTECE BOTUCATU

llacontece

estado/

SP inicia duplicação da SP-255 e anuncia aporte de R$ 42,7 milhões para a região de Ja.ú I

Secretaria de Desenvolvimento Regional do Estado de São Paulo

duplicacao-da-sp-255-e-anuncia-aþ or:te-de-r-427-milhoes-para-a-resiao-de-iau/

Resumo: O assessor técnico da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo, Vanilson

Fickerl, recebeu os representantes do Polo Turístico Cuest4 Thiago Donini, diretor executivo, e

Luana Reis, secretaria de Turismo de Paranapanema. A informação é publicada pelo Jomal do

Sabuguinho, que se intitula o'o repórter carrapato sempre em cima do fato", da Estância de Avaré, e

pelo Acontece Botucatu, que se define como "o jomal on-line de maior acesso e credibilidade do

centro-oeste paulista. Ambos os veículos incluem na edição fotografia das três autoridades reunidas.

Os representantes do consórcio, que reúne nove cidades - Anhembi, Avaré, Bofete, Botucatu,

Itatinga, Paranapanema, Pardinho, Pratânia e São Manuel -, apresentaram ao govemo do Estado os

projetos para o biênio 202ll2022,pleitearam novos recursos e demonstraram interesse nos programas

Rotas Cênicas e Investe SP. Na reunião, foi apresentado o projeto de nova srnalização com totens em

todas as entradas das cidades do Polo Cuesta e demonstrados os investimentos que têm sido feitos em

comunicação e marketing.

"Também iremos pleitear recursos para o Plano Diretor de Turismo Regional, um documento

norteador para o desenvolvimento estratégico das nove cidades do Polo Cuesta. Saímos dessa reunião

bastante animados pela aberhra e possibilidades dadas pela secretaria do Estado. Estamos confiantes

de que possamos colher bons fiutos no futuro", afirma Donini.
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O site do Govemo do Estado informa que o govemador João Doria amnciou o início das obras de

duplicação da SP-255, na micronegião de Jaú, relatando que a obra vai facilitar a atração de

investimentos e financiamentos a vários programas, entre eles, programas de turismo.

PONTOS POSI'I'IVOS: A reportagem sobre o encontro da Secretaria com os representantes do

Polo Cuest4 em ambos os veículos, sugere receptividade do governo do Estado as necessidades e

reivindicações da região em questão. Essa percepção é ratificada e reforçada pela confiança e

animação que a reunião deixou no diretor-executivo.

RISCOS DE IMAGEM: Não hárisco perceptível nessas publicações

AÇOES DB COMUNICAçAO: Falta identificação das pessoas na fotografi4 em tese,

distribuída como dir,ulgaçáo, o que garantiria maior impacto no leitor em relação à Secretaria de

Turismo. Também foi observada a ausência, no texto, de declarações do assessor técnico, que

poderia, ao se posicionar, transmitir as mensagens-chave da Pasta. É relevante ainda incluir a

explicação do que se trata o Polo Cuesta e o porquê desse nome paradar conhecimento ao leitor e

valonzar aação da Secretaria.

Sobre a agenda do govemador em Jaú, que alcançou de alguma forma a Secretaria de Turismo,

vale analisar a oponunidade de a Pasta aproveitar o ambiente logo antes ou logo depois de anúncios

desse tipo para elencar o potencial turístico existente na cidade e na microrregião e indicar, como

perspectiv4 o que a duplicação da estrada pode representar. Dessa form4 a população tende a

entender esse movimento como estímulo de negócio e de ativação da economia local e ainda como

reconhecimento de seus valores turísticos, o que pode alimentar o orgulho próprio do cidadão e a

percepção do fabalho da secretari4 em primeira instânci4 e do próprio govemo estadual como um

todo.
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Data: 1'2'07,2021 lìcportagcns analisadas:

'fV: 0lRáclio:0llnt.ernet:2llmpresso:O1'Ibfal:2/Clipping:LJoxnetePesquisaindependente

Rc¡lortagcns de dcstnquc:

o Setur-SP repassou R$ 75,7 mi para cidades turísticas no 1o semestre / Hotelier News/São

Paulo

https://bookl.boxnet.com.brA/isualizar/?F2381 179&n:439863267&F3877&pmvc:1860

o Turismo da capital paulista volta a crescer - Panrotas

https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatistic asl202ll0T lturismo-da-

capital-paulista-volta-a-crescer 1 82797.html

Ilesumo: A Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo repassou, no primeiro semestre

do ano, R$ 75,7 milhões de reais a Il9 municípios paulistas, publica o site Hotelier News, que

distribui newsletter a seus inscritos e tem milhares de seguidores nas redes sociais como Facebook

(24nl|),Instagram (9mit), Twitter (6 mil) e Linkedln (29 mtl).

Os recursos do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municípios Turísticos vão

possibilitar o avanço das entregas de equipamentos turísticos e infraestrutura nas cidades com

potencial turístico, auxiliando na retomada do setor.

Recentemente, a secretaria anunciou a criação de rotas cênicas também para incentivar as viagens e,

consequentemente, os players ligados ao segmento.

"O fluxo de turistas nas cidades paulistas aumenta na medida em que avança a vacinação. Os repasses

são essenciais paraque os municípios concluam as obras e qualifiquem aofertaturística", diz Vinicius

Ltxnmertz, secretário de Turismo e Viagens do Estado.

No mesmo dia, o Panrotas publicou que o turismo na cidade de São Paulo havia crescido pelaprimeira

vezno ano, segundo dados do Índice Mensal de Atividade do Turismo, da Fecomércio-SP, embora

ainda esteja 53%o abaixo do nível pré-pandemia.
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PONTOS POSITIVOS: A reportagem sugere, com clarez4 a intenção da Setur-SP de incentivar

as economias locais, via apoio ao turismo, pelanaturezaessencial desses municípios. A percepção

é ratiftcadapela declaração do secretario Vinicius Lummertz.

RISCOS DE IMAGEM: Embora baixo porque o texto explica como conseguir acesso aos

repasses, há algum potencial de municípios não contemplados se manifestarem por terem sido

relegados. Na mesma medida, isso poderá ocorrer também com influenciadores regionais,

dispostos a conseguir mais seguidores defendendo os interesses de cidades e microrregiões.

AÇOES DE COMUNICAÇAO: Essaação de comunicaçãopode serconsideradabem-executada

pela objetividade, por conter mensagens-chave, ter porta-voz (o secretario, no caso), nominar as

principais cidades contempladas e indicar como as prefeituras devem fazer para conseguir seu

quinhão se houver interesse.

No entanto, observa-se que há alguma confusão em relação ao número de municípios

contemplados. No lead, é colocado que 119 municípios vão receber os recursos e mais no final do

texto, está a informação de que "esses recursos fazemcom que as 70 estâncias e 140 municípios de

interesse turístico possam se estruhnar para voltar a receber os viajantes". O ideal é que esteja

explícito que esses dois últimos números se referem ao total de cidades do Estado que têm vocação

turística.
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Jales recebe equipe de filmagem da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São

Paulo - Prefeitura de Jales

https://jales.sp.gov.brljales-recebe-equipe-de-filmagem-da-secretaria-de-turismo-e-

viagens-do-estado-de-sao-paulo/

SP convida investidores a pafocinar GP de Fl Govemo DE São Paulo

https://www.saopaulo.sp.gov.brlultimas-noticias/turismo/sp-convida-investidores-a-

paü ocinar-s p-de-f1 -21
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Data: 15107,2021 ll.cportagcns analisadas:

TV:0lRádio:lllntemet: 2lhnpresso: 1l'Total:4lClipping:lloxnetePesquisaindependente

Iìeportagcns de dcstaque:

o Entrevista com Vinicius Lummertz, secretario de turismo e viagens de SP / RÁOIO tOZ,t

FI\4/ Bragança Paulista

https : /,/book l . boxnet. com .br N isualizar l ?È23 8 l ll -q &;rr-44089 07 7 1 evn8 77&pmvc 1 t6Q

Pólo Cuesta oferece projetos de investimentos para 9 cidades da região I A Comarca

Regional lAvaré

1179&14 4 r 860
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Resunro: O secret¿ário de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo, Vinicius Lummertz, é

entrevistado pela rádio 102,1 FM, de Bragança Paulist4 num bate-papo de quase meia hora. Ele falou

da retomada das atividades conforme o progresso da vacinação da população contra o coronavírus.

O secretario expôs a necessidade de criar produtos para cidades e regiões com potencial turístico.

"Tem de ter calendário, eventos, promoções. Não falta cliente para São Paulo. Falta divulgação, que

é o que estamos fazpndo."

No mesmo dia, uma equipe técnica da Setur-SP esteve em Jales para filmar os principais pontos

turísticos da cidade, segundo o site da prefeitura local. O objetivo é compor vídeo institucional para

divulgação em todo o País que incluirá as cidades da Região Turística Entre Rios - Rota do Peixe.

O jornal A Comarca Regional, de Avaré, tratadareunião em que o Pólo Cuesta apresentou à Setur-

SP seus projetos de investimento.
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O secretário de Turismo e Viagens do Estado, Vinicius Lummertz, esteve nareunião de sensibilização

aos investidores para a Fl e disse que "os empresários se mostraram animados", segundo o site do

Governo do Estado.

PONTOS POSIT'IVOS: A entrevista do secretario à rádio teve um tom informal, o que garantiu

a percepção de proximidade com o ouvinte. O entrevistador deu oportunidade para Lummertz

desenvolver seu raciocínio. Ele aproveitou para apresentar uma visão holística do govemo, tratando

da vacinação, investimentos, projetos, ações imediatas e futuras e até de educação. Demonstrou

dominio dos assuntos e se posicionou como portador de informações relevantes dos contextos aos

quais se referiu ou foi inquirido.

A visita da Setur a Jales e a participação do secretiírio na reunião da Fl indicam que esüí a todo

valor a preparação para a retomada do setor pós-pandemia, animando os envolvidos públicos e

privados nessajomada.

RISCOS DE IMAGEM: No médio prazo, o secretário poderá ser cobrado pela'þromessa" que

fez no ar de aumentar o volume de repasses para Bragança Paulista se isso não for percebido

efetivamente.

AÇOES DE COMUNICAÇAO: Seria interessante replicar a entrevista, mesmo que editad4 em

outras cidades da região. Além disso, estimular outras rádios sediadas em outros polos turísticos do

Estado, incluindo Jales, onde se prepara material de diwlgação dos produtos regionais, para

enfevistar Lummertz. Seria a fonna de estimular a exploração do foco no potencial turístico,

produto, investimento e repasses do local.

Estudar a possibilidade de criar uma aba no site oficial do govemo, onde notícias de todo o Estado

possam ser divulgadas, como forma de apoio estímulo a iniciativas como de Aparecida, que ganhou

voos fretados para turismo religioso.
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Data: 281 0712021 lì.cportagens analisadas:

TV:0lRádio:0llnternet:4llmpresso:0lTcrtal:4/Clippìng: lJoxnetePesquisalndependente

l(e¡rortagcns de clestnquc¡ :

. Implantação de Rota Cênica avança no Vale do Ribeira / Portal da Cidade / Registro

://book1

Primeiras intervenções foram identificadas na região onde serão criados cinco roteiros para

viagens de carro / Portal R3 / Pindamonhangaba

1s11 38 1 860

Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira / Circuito Notícias / Brumadinho

. boxnet. com .br N istnlizar I tlv23 g 1 1

Olímpia quer reter visitantes com 'affações secas' além dos parques aquáticos - Folha de

SP

httns://wwwl.folha.uol.com.brlturismol202ll0T lolimnia-auer-reter-visitantes-com-

atracoes-secas -alem-dos -parques-aquaticos. shtml

Resumo: Est.ií prevista para agosto a fnalização dos projetos executivos das 15 primeiras

intervenções em três rodovias do Vale do Ribeir4 compondo o Rota Cênica, um dos principais

programas da Setur-SP, privilegiando locais com qualidades paisagísticas, naturais, culturais e

geológicas por meio de estruturas para proteg er e valoizar suas características.

Segundo o Portal da Cidade (Registro), Circuito Notícias (Brumadinho) e Portal R3

@indamonhangaba),os mirantes e paradouros na SP-165, SP-250 e SP-139 serão entregues em maio

de2022.

"A Rota Cênica será mais um bom motivo paraviajar num Estado que já tem as melhores rodovias

do País", afirma o secretario de Turismo e Viagens, Vinícius Lummertz.

Segundo o responsável técnico pelos projetos, Ike Gevaerd, 'oos caminhos ûansformam a própria

viagem".
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Ainda nesta quarta-feir4 aFolha relata que Olímpia, além de ser um balneiírio que atrai 2,5 milhões

de visitantes ano a suas piscinas de águas quentes, quer tarnbém reter o turista por suas "atrações

secas", como bares, outlets e museu.

PONTOS POSITIVOS: A reportagem inclui declarações de dois porta-vozes, valorizando aação

da Secretaria e instigando os leitores a experimentar os novos equipamentos. É positivo, aind4 a

explicação do que se a Rota Cênica tratae abrange.

RISCOS DE IMAGEM: O não cumprimento dos prazos de enhega poderá frustrar formadores

de opinião da região, o que os levaria a expor'þromessas" não realizadas com o intuito de defender

a cidade e a região e falar em nome de seus seguidores ou leitores, exatamente nesse momento em

que a abertura esta sendo possível, depois da vacinação em m¿NSa no Estado.

AÇOAS DIi COMUNICA(IAO: É oportuno propagandear a iniciativa na região que recebe a

melhoria, mas também é importante disseminar as informações para além dela, no sentido de

viabilizn a afluência de turistas e consolidar o projeto. Diwlgar fotos da paisagem desses locais

'descobeftos' no Instagr¿ìm ou outras redes sociais é outra forma de valonzør a atuação da

secretaria.

Sobre Olímpia, vale aproveitar o momento criado pelo prefeito e, indiretamente, pela Folha para

apresentar à região e mesmo a veículos de alcance estadual os projetos e ideias da Setur para o local,

mostrando o potencial do entomo de Olímpia que o próprio secretario considera uma das "nossas

Orlando", como já declarou em entrevistzdadaem Bragança Paulista.
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lì.cportagcns analisadas:

lLcportagcns de dcstaque:

o Turistas descobrem destinos perto de casa como altemativa a restrições - Folha

https://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2O21l07lturistas-descobrem-destinos-perto-de-

casa-como -alternativa-a-restricoes. shtml

o Implantação de Rotas Cênicas avançano Vale do Ribeira/ InvestSP / São Paulo

34217r a
-) 1860

lì.esumo: O site da Agência Paulista de Promoção de Investimentos e Competitividade (InvestSP)

publica reportagem sobre o avanço da implantação da Rota Cênica no Vale do Ribeira, no mesmo dia

em que a Folha mostra pessoas que "descobriram" destinos perto de casa como forma de viajar, a

despeito das restrições da pandemia.

A reportagem da Folha tratade "lugares turísticos até então deixados de fora do roteiro", que são perto

dos grandes centros. Segundo pesquisa do jomal, 32o/o dos paulistanos viajaram durante a pandemi4

sendo que7lo/o o ftzerarnde carro.

Um dos circuitos turísticos em expansão engloba cidades do Vale do Paraíba.

Sem citar a Setur-SP, m¿ìs se referindo ao Rotas Cênicas, a reportagem conta que um plano estadual

prevê a criação de rotas turísticas ao longo de rodovias no Vale do Ribeira, com investimentos em

mirantes, skywalks e espaços para alimentação. Segundo o governo, a implantação começa ainda

neste ano.

PONTOS IlOSffryOS: É relevante a Folha dar destaque para o Rotas Cênicas e ter usado uma

série de cinco fotografias de uma das maquetes desse projeto na reportagem, o que, em tese atru a

curiosidade do leitor e o interesse do investidor ou do empreendedor.

RISCOS DE IMAGEM: Neste caso, orisco jáfoi experimentado, ouseja, ojornalnão deucrédito

à Setur-SP. Mas, além desse "desvio", não se observa riscos decorrentes dessa publicação.
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AÇOES DE COMI-lntCnçÃO: É certo que não se controla a forma ou mesmo conteúdo que os

veículos de imprensa decidem adotar para a publicação, desde que respeitada a veracidade dos

fatos. Mas é importante o reconhecimento factual, já que o programa se refere a esforço e conteúdo

intelectual da secretaria.

Não é o caso de 'cobrar' do jomalista Renan Marra e nem do jomal o crédito pelo Rotas Cênicas,

por criar atrito infrutífero, mas é possível uma aproximação institucional, que incluaviagens até os

locais escolhidos para receber os equipamentos turísticos, talvez, com o acompanhamento do

responsável técnico pelos projetos, e, com certezy com os estudos de viabilidade econômica deles

e srÌas consequências práticas para os municípios e região. Associado a isso, incluir dados referentes

à matéria optativa de Turismo nas escolas estaduais, numa espécie de balanço inicial dessa

iniciativa inédita no Brasil.
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Data: 30i0112021 lìcrportagtrns analisadas:

TV: 0 l Ráilio: 0 l lntemet: l5 l lmpresso: 0 l Total: l5 /Clipping: Boxnet

Rcportagcns de dcstaque:

o Implantação de Rotas Cênicas avançano Vale do Ribeira

PoúalMorda h@//bookl.boxrctmm.brA/isualiza/trr2381179&1445851358&r3877&pmvel860

Defesa h4,r/ltukl.bm*cnmbrNisnhzxf /æ2381179&tt456lDD&f3877&pmvçI&(fr

JomaldeAtibaia h@//bookl.boxg.com.b/Vi$alizìrnb¿381179&F44562&211&n387&pmvç1860

ZfrúTI hths//bmkl.bo>cret combrNjsahzarfb2tftlT9gtç44561 8900&r3877&pmvc:1 860

TVInte'ban hq:s/¡bookl.boxnetcom.br^/isualizarnbF238l1798.E44561l503&n3877&pmvr1860

Oeste360/Osasoo

PorhlAntenados

DaioemFoco hÞ:lltukl.bnxÉcomLrNisuøhzarlt;238ll79&r445û77&&f3877&pmvç18ffi

NovoCaúr h@//bookl.boxretcomhrn/isu,aliznflr2381179&rr445607607&n3877&pmvrl860

PentøNeuis h@/lfukl}nx;re/ucÐmbrNis.nhzarfr-23Slll9&rr45û7524&F3877&rr¡lv=l8ffi

Muslach h@s//bookl.boxnetcornb/Vis¡alizarfåÐ38l179&rr445640097&F3877&pmvr1860

Orcpofierçgional h@//bookl.bo<netcornbr/Visralizarf¿F2381179&F445607111&n3877&pmvel860

PortaldoGoveno h@;/lfukl}rix¡re/ucambrlVlsuahaf/u238ll79&ft:45&7980&p{,877&r¡¡ryc=18ffi

GazÊhdaS€rnma hltps/4¡pkl.boxneLrxm.h4Visrdiarlb2tftlT9go{{5800614&r3877&pmvr1860

Portall\4xVale 11

Resumo: Mais de uma dezena de veículos, todos on-line, publicam informações sobre o avanço do

programa Rota Cênica, urrl dos principais da Setur-SP, no Vale do Ribeira. Todos apresentando

fotografia e tendo o Govemo do Estado como fonte. São textos, fotos e títulos idênticos, o que sugere

uma iniciativa proativa do Estado que alcançou veículos de variadas localizações geográficas, como
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Araraquar4 Iøtiba" Campinas, Osasco, São José dos Campos, Guaíra e Cotia, além de Bambuí e

Itabiritos (MG), Jequié (BA) e Campina da Lagoa (PR).

Os veículos relatam que o Rota Cênica SP, da Setur-SP, finalizarâ em agosto os projetos executivos

das 15 primeiras intervenções em üês rodovias no Vale do Ribeira. Mirantes e paradouros na SP-l65

(Iporanga-Apiaí), SP-250 (Apiaí-Ribeira-Guapiara) e SP-139 (são Miguel Arcanjo-Sete Barras) serão

inauguradas em maio de2022.

"As rotas cênicas serão mais um bom motivo para viajar num Estado que já tem as melhores rodovias

do País", aftrmao secretário de Turismo e Viagens, Vinícius Lummeftz.

A informação foi publicadapelos sites Portal Morada, Defesa Agência de Notícias, Jomal de Itatiba,

Zaím, TV Interbam, Oeste 360, Portal Antenados, Diario em Foco, Novo Cantu, Penha News,

Mustach, O Repórter Regional, Govemo de São Paulo, Gazetada Semana e Mix Vale.

PONTOS POSITIVOS: O principal ponto positivo dessa divulgação é o alcance que a notícia

obteve. Extrapolou São Paulo, o que é bastante interessante, pois o foco é turismo, que pressupõe

viagens e pesso¿ls interessadas no novo. Conter depoimento do secretario de Turismo do Estado e

do responsável técnico pelo projeto agrega valor pmao leitor e parao veículo, pela consistência da

informação.

RISCOS DE IMAGBM: Mantém-se risco já relatado para esse contexto, que é o do não

cumprimento do prazo de entrega das obras. Nesse caso, poderá frustrar quaisquer pessoas que

estejam se preparando para essa inauguração, seja como turista, artista, empreendedor ou até

mesmo como representante político da região, gerando ação dirigida contra a Setur e/ou o Govemo

do Estado.

AÇOES DE COMUI\ICAÇÃO: Manter a diwlgação do programa Rota Cênica conforme as

obras forcm avançando, acompanhada dc dados econômicos sobre a expectativa de geração de

emprego e renda para as cidades e região. Detalhar cada projeto, um a urn, e separadamente,

destacando os valores artísticos de cada obra de engenharia, quando houver. Dar dados e trazer

cnriosidades sobre o relevo a ser observado dos belvederes para atrur o interesse do turista.

Também começff a informar sobre as acomodações e restaurantes da região, de forma a reter os

visit¿ntes nas cidades.
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