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COMUNICAÇÃO PÚBLICA 
NO PERÍODO ELEITORAL

Defeso eleitoral: 3 meses antes das eleições

Data de início das restrições: 4 de julho

Data do término das restrições:  
Proclamação dos candidatos eleitos

BASE LEGAL

•	 Lei nº 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece 
normas para as eleições;

•	 Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispõe sobre o 
estatuto jurídico da empresa pública;

•	 Resolução nº 23.757/2026/TSE, que alterou a Resolução 
23.735/24, do Tribunal Superior Eleitoral;

•	 Regras aplicáveis a todas as secretarias de Estado, 
autarquias, empresas e todos os demais órgãos da 
administração direta e indireta.
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Publicidade Institucional

EXCEÇÃO

Necessidade pública e emergências (ex.: surtos de 
doenças, desabastecimento, vacinação urgente):

Necessitam de autorização prévia do TRE-SP

Devem ser encaminhadas com antecedência à Secom 
(órgão central do SICOM)

REGRAS GERAIS

PROIBIDAS campanhas e ações de publicidade 
institucional e patrocínio

Suspenso o uso: 
MARCAS, LOGOS E SLOGANS DA GESTÃO

INTERRUPÇÃO IMEDIATA DE TODA 
PUBLICIDADE institucional em veiculação, mesmo 
que gratuita, por iniciativa dos órgãos do SICOM.
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Redes Sociais

Todos os perfis das secretarias, empresas e órgãos da 

administração direta e indireta deverão ser arquivados 

entre 3 de julho, até às 18h, e o término das eleições no 

estado de São Paulo;

Neste período, as sugestões de conteúdos de utilidade pública 

devem ser encaminhadas para a Secom para a veiculação nos 

canais da Agência SP.

•	 A Secom vai criar uma planilha para ajudar na organização 

dos conteúdos.

•	 Cada secretaria vai ter uma aba para inserir suas pautas que 

devem contemplar os próximos sete dias;

•	 A planilha deve ser preenchida até sexta-feira, ao meio-dia. 

A Secom retornará com a aprovação do que deverá ser produzido 

até as 19h do mesmo dia. Será fornecido um template padrão, 

e os arquivos precisarão ser enviados em formato aberto. 

Fluxo de Conteúdos
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Serviços de utilidade pública para a população, como 
por exemplo:

•	 Datas de inscrições para o provão Paulista;

•	 Doação de sangue;

•	 Campanhas de vacinação;

•	 Abre e fecha de serviços;

•	 Calendário de pagamentos de tributos e serviços;

•	 Fases do programa SP Sem Fogo;

•	 Grandes mudanças e serviços do sistema  
	 de transporte, etc.

TODOS OS FORMATOS ESTÃO LIBERADOS PARA 
CRIAÇÃO (carrosséis, reels, stories, cards animados etc.) 

DESDE QUE NA IDENTIDADE VISUAL DEFINIDA PELA 
SECOM, SEM ADJETIVAÇÕES, COMPARAÇÕES 
E ESTRITAMENTE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS. 

Conteúdos Sugeridos
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Instagram

1.	 Configurações e atividade > Central de Contas  
	 > Gerenciar Contas > Desativação ou exclusão

2.	 Selecione Desativar conta

3.	 Ao seguir as etapas de desativação,  
assinalar a opção “não reativar automaticamente”  

4.	 Ao concluir o processo a conta será deslogada

 ATENÇÃO: A conta é reativada automaticamente ao 

fazer o login novamente, ou pela central de contas.

KWAI

1.	 Clique no ícone de Configurações (engrenagem) 
	 e encontre Segurança da conta

2.	 Selecione Excluir conta no menu inferior e 
	 escolha o motivo. Confirme a exclusão temporária.

 ATENÇÃO: O perfil ficará invisível e desativado 

por 30 DIAS antes de ser apagado de vez.

Para reativar, FAÇA O LOGIN NOVAMENTE 

 ANTES DESSE PRAZO ACABAR 
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Facebook

1.	 Entre no Facebook e clique na sua foto do perfil no canto  
	 superior direito

2.	 Clique em ver todos os perfis e selecione a página para a qual  
	 deseja mudar

3.	 Clique na foto do perfil da sua Página no canto superior direito 
	 do Facebook

4.	 Clique em configurações e privacidade e em configurações.  
	 No menu esquerdo, clique em acesso e controle

5.	  Selecione desativar página e clique em continuar

6.	 Depois, siga as etapas para desativar sua Página

 ATENÇÃO: Ao indicar o motivo da desativação, colocar 
em “outros” e o motivo “período eleitoral”. Outras opções 

vão gerar outras soluções para manter a página ativa.

REATIVAR:

1.	 Não é possível reativar uma Página nas configurações do 
negócio da Página. Ela só pode ser reativada em um perfil 
pessoal do Facebook

2.	 Entre no seu perfil principal do Facebook

3.	 Clique em Opções ou na sua foto do perfil no canto superior  
	 direito do Facebook

4.	 Selecione Configurações e Privacidade > Configurações

5.	 Abaixo de Sua atividade, clique em Reativar uma Página

6.	 Encontre a Página que deseja reativar e clique em Reativar
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TikTok

1.	 Para desativar sua conta do TikTok, clique no perfil na parte 
inferior; na sequência no botão Menu  na parte superior. 

2.	 Vá em Configurações e privacidade > Conta > Desativar ou 
excluir conta > Clique em Desativar conta e siga as instruções.

  Para reativar, entre na conta com as mesmas 
credenciais usadas anteriormente e clique em Reativar

Flickr

1.	 Acesse o Flickr e faça login na sua conta

2.	 No menu superior, clique na aba Você (You) e depois 
	 em Organizar (Organize)

3.	 Selecione todas as fotos do seu photostream e arraste-as  
	 para a área de edição em lote

4.	 Clique em Permissões (Permissions) ou Privacidade

5.	 Altere a configuração de quem pode ver as fotos para  
	 Apenas você (Only you) e salve

 ATENÇÃO: A ação não vai ocultar a conta, 
mas alterar a privacidade de galeria/álbuns.
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YOUTUBE

1.	 Acesse o YouTube Studio e faça login

2.	 No menu lateral esquerdo, clique em Configurações

3.	 Selecione o Canal e, em seguida, Configurações avançadas

4.	 Na parte inferior, selecione Remover conteúdo do YouTube.

5.	 Escolha a opção “Quero ocultar meu canal”

Marque as caixas para confirmar e clique em “Ocultar meu canal”.

COMO REATIVAR:

1.	 Faça login no YouTube

2.	 Acesse Criar um canal e preencha o formulário. Isso fará com 
que seu canal do YouTube seja restaurado.

 ATENÇÃO: No formulário, NÃO CLIQUE em: 

“PARA USAR O NOME DE UMA EMPRESA  
OU OUTRO NOME, CLIQUE AQUI” 

Essa opção criará um novo canal em vez de restaurar o oculto
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X/Twitter

1.	 Acesse a seção Sua Conta e toque em Desativar Conta 

2.	 Confirme tocando em Desativar, digite sua senha e 
finalize o processo.

 ATENÇÃO: 
A conta deve ser reativada em até 29 dias 

após a desativação, ou a conta será 
EXCLUÍDA DE FORMA PERMANENTE.

Para ativar a conta basta fazer o login novamente.

Linkedin

1.	 A desativação da página é feita por um  
	 Super Admin no desktop

2.	 Clique em Configurações > Desativar página

Quando a página é desativada, ela fica oculta para membros 
e é removida dos resultados de busca do LinkedIn.

.

 ATENÇÃO: 
Após a desativação, os Super Admins recebem um 

email de confirmação com link para reativação.
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Soundcloud

 ATENÇÃO: Não é possível desativar temporariamente, 
mas sim ocultar as faixas uma a uma.

PARA OCULTAR SUAS MÚSICAS:

1.	 Acesse o SoundCloud em um navegador web ou celular

2.	 Vá até a sua lista de faixas e playlists

3.	 Clique em Editar e altere o status de compartilhamento  
	 de público para Privado. Isso removerá seus sons do perfil  
	 público e ninguém poderá ouvi-los sem sua autorização

Spotify

1.	 Acesse o Spotify for Creators pelo site:  
	 https://creators.spotify.com  

2.	 Faça login com a conta que administra o podcast

3.	 No menu lateral esquerdo, clique em Episodes (Episódios)

4.	 Localize o episódio desejado e clique em configurações. 

5.	 Clique em  Publish ou Publishing Options, deixe o 
episódio como rascunho, selecione Save as Draft 
(Salvar como rascunho)

6.	 Clique em Save (Salvar)

 ATENÇÃO: O episódio vai ficar armazenado na 
plataforma como rascunho e não será publicado até que 
alguém acesse novamente o Spotify for Creators e clique 

em Publish (Publicar).

https://creators.spotify.com
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A Agência SP é a rede oficial!

Durante todo o período eleitoral, o Governo de SP vai divulgar suas 
notícias pelo @agenciaspoficial, no Instagram. Por isso, nas 
próximas semanas vamos publicar em todas as secretarias conteúdos 
para dar divulgação à nova rede. Além de conteúdo de feed, vamos 
publicar também stories duas vezes na semana.
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Seu perfil na rede social 
não vai ser desativado?

Troque 
o avatar.

Os perfis de órgãos das forças de segurança do Estado e de órgãos 
ou equipamentos públicos estaduais que atendem diretamente o cidadão 
podem continuar ativos durante o período de defeso. Também se inserem 
nesse contexto perfis com cunho estritamente educativo, com objetivo 
de qualificação de públicos específicos sobre as temáticas técnicas. 
Para a manutenção desses perfis ativos durante o período, 
é necessário seguir as seguintes diretrizes:

1.	 Aprovação e alinhamento com a Secom para manutenção do perfil;

2.	 As publicações, entre 1 de janeiro de 2023 e julho de 2026, que ferem 
a legislação eleitoral devem ser ocultadas. Isso significa: postagens que 
contenham publicidade institucional, logomarcas e slogans da atual gestão, 
imagens de qualquer pré-candidato ou candidato que esteja em disputa nas 
eleições deste ano. Os avatares dessas redes. e imagens que contenham 
qualquer logomarca da gestão devem ser substituídos pelo Brasão 
do Estado de São Paulo, disponível no site da Secom;

3.	 Bloquear os comentários de todas as redes durante o período do defeso 
eleitoral;

4.	 A partir daí, realizar postagens única e exclusivamente de informações 
estritamente de utilidade pública e prestação de serviços, também 
observando as diretrizes já informadas. As postagens não podem conter 
logomarcas e slogans da gestão, não devem conter imagens ou citações 
de qualquer candidato ou pré-candidato, não podem conter adjetivações 
e comparações de gestões.
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