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1 RACIOCINIO BASICO

Este projeto tem como objetivo detalhar a estratégia de comunicagfio proposta
para resolver o exercicio criativo com tema: Instituto de Tecnologia de Alimentos —
ITAL. Apresentamos, a seguir, agdes de curto, médio e longo prazo projetadas para o
atingimento dos objetivos propostos:

® Ampliar o canal do ITAL com a midia;

® Refor¢ar o papel de referéncia do ITAL na 4rea de Tecnologia de
Alimentos;

® Levar informagdes de qualidade para beneficio da sociedade.

Para iniciar o planejamento das agdes, buscamos analisar os varios aspectos
que envolvem a Tecnologia de Alimentos, desde sua evolugdo como ciéncia até a
grande capilaridade atual, e também o papel do ITAL como referéncia neste mercado.
Foi possivel identificar fortes sinergias entre 0 momento vivido no mercado da
Tecnologia da Alimentagdo, as atividades realizadas pelo ITAL e a atividade de
comunicagdo, como um elo que aproxima mercado e ITAL e potencializa ambos.

Como indica o Brazil Food Trends 2020, o aumento da urbanizagfo, da
educagfio, do nivel de renda e da busca pela longevidade e qualidade de vida tem
gerado constantes mudancas na relagfo das pessoas com os alimentos. Cada vez mais
informados, os consumidores t€m impactado a industria alimenticia com suas
especificidades, acarretando uma demanda cada vez maior de qualidade e inovagio na
transformagéo, embalagem, conservagio e seguranca dos alimentos.

Entendemos essa combinagfio de fatores como uma oportunidade tinica para o
ITAL reforgar seu papel como produtor de conhecimento na area da Tecnologia da
Alimentagdo e ganhar relevancia ainda maior no cendrio nacional e internacional,
facilitando parcerias e convénios.

Para isso, montamos um plano anual que envolve agdes de relacionamento,
campanhas de marca e produgdo de contetidos customizados. Esse plano visa
aumentar em mais de 150% a veiculagdo de temas relacionados ao ITAL e,
principalmente, conquistar uma presenca continuada em veiculos de interesse da
entidade. Essa estimativa ¢ derivada de uma média de veiculagdes encontradas sobre
o instituto por nossa ferramenta de clipping.

N&do menos importante do que o aumento no numero de veiculagdes € a
qualidade das referéncias ao ITAL na midia. Dadas as variadas frentes de atuagfio do
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instituto — pesquisa, desenvolvimento, assisténcia tecnoldgica, inovagéo e difusdo do
conhecimento —, entendemos que a capilaridade dos temas e canais de divulgacéo
também ¢ ampla e complexa. Em virtude disso, iremos desenvolver o mapa de canais
para cada frente de atuagdo, subdividindo em veiculos/canais de maior e menor
relevancia. Cada ramo deste mapa terd seu proprio nicho de mensagens principais,

lista de porta-vozes, veiculos e influenciadores.

Veiculos
Influenciadares
Mensagens Principais
Pora-vozes

Veiculos
Influenciadores
Mensagens Principais
Paora-vozes

Veleulos
Influenciadores
Mensagens Principais
Poria-vozes

Veiculos
Influenciadores
Mensagens Principais J

Veiculos
Influenciadores
Mensagens Principais

Fora-vozes Porla-vozes

Essa estrutura visa garantir que o incremento paulatino de produgio de temas
e fomento das a¢tes de relacionamento seja respaldado por uma matriz coerente e que
permita equilibrar a divulgagfio dos temas, sempre tendo em vista o objetivo final da
assessoria de imprensa, que ¢ ampliar ¢ melhorar a imagem publica do ITAL.

Como contraponto as tendéncias apresentadas anteriormente, recentes
pesquisas indicam que o brasileiro tem mudado seus habitos alimentares, fato que
impacta diretamente a cadeia de alimentos processados.

Segundo pesquisa realizada pelo BHB Foods e Suplementos € pela Decode, de
novembro de 2020, que analisou 83 mil posts e quase 20 mil matérias publicadas na
internet, os brasileiros estdo mais ‘plant-based’, ou seja, aderindo mais a dietas
baseadas em vegetais. Incluem-se ai os vegetarianos, os veganos € os que buscam
aumentar seu consumo de vegetais em detrimento dos produtos de origem animal.

O ITAL, desde 2015, tem buscado confrontar diversos mitos acerca dos
alimentos processados com diversas publicagdes. E, neste periodo, buscou destacar
iniciativas que aproximam esse consumidor engajado e informado da industria de
alimentos. Essa jornada, no entanto, é longa e vai necessitar sobremaneira de esforgos

continuados de comunicagéo para incrementar esta relago.
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Esse raciocinio de comunicagfio voltado as necessidades e oportunidades do
ITAL sintetiza um modelo de analise, atendimento, produgéo e divulgacéo aplicivel a
outras unidades do Governo do Estado de S&o Paulo.

O objetivo deste trabalho é levar ao publico informagles relevantes sobre as
agoes do ITAL, mostrando a atuagio do Governo para melhorar a vida da populagéo,
para garantir os direitos dos cidadfos e para conquistar uma sociedade mais

transparente € sustentavel.
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2 PLANO DE ACAO

Como inicio do desenvolvimento do projeto de comunicagdo, resgatamos o
contexto apresentado na parte do raciocinio basico, em que destacamos a crescente
relevancia da alimentagfio na vida dos brasileiros para posicionar o ITAL como
referéncia e promover a criagdo de um projeto amplo, informativo e propositivo, com
diversas ativagGes com os publicos-alvo.

Com este panorama positivo, criamos um conceito principal, que serd o motor
ideologico do projeto, com desdobramentos em cada midia especifica. A forma
textual principal a ser usada sera: Aqui tem ITAL. Este conceito € o ponto de partida
para a série de agdes que irfio permear os materiais criados para contato com os
publicos e canais de comunicagfio. O objetivo é criarmos constantes interagdes
passivas € ativas com os canais, de modo que a divulgagio das agdes do ITAL seja
acompanhada de pautas relevantes durante um longo periodo.

Dividimos este projeto em trés fases: Planejamento, Estratégia de
Relacionamento e Consolidago. Cada uma engloba uma série de atividades
encadeadas para proporcionar uma evolugfo logica das agdes do ITAL junto a seus

publicos. Detalhamos cada fase a seguir.
2.1PLANEJAMENTO

Nesta fase do trabalho, definimos o periodo do projeto, mapeamos
detalhadamente os veiculos de midia, influenciadores digitais, formas de atingir este
publico, a equipe envolvida e o desenho das atividades. Com este aprofundamento,
geramos insights constantes para potencializar as agdes de comunicag¢io e atingir o

objetivo esperado.

2.1.1 Periodo da campanha

O projeto intitulado Aqui tem ITAL terd 12 meses de durag&o, iniciando com
um profundo e eficiente esfor¢o de planejamento estratégico que vai consolidar as
bases para o fornecimento de informagio adequada a todos os veiculos de
comunicagdo, contemplando a forma e conteudo da produgdo de materiais
informativos.
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A atividade de assessoria de imprensa € um recurso mais bem mensurado em
médio prazo, pois grande parte do sucesso das pautas ¢ resultado da construgio de
relacionamentos e envolvimento em projetos. Por isso, definimos esse periodo de 12
meses como nosso marco de execucdo, pois ele permite englobar as fases de
Planejamento, Estratégia de Relacionamento e Consolidagdo, ¢ também cobrir um
ciclo completo de datas de eventos e acontecimentos importantes do setor de

Tecnologia Alimentar.
2.1.2 Veiculos e programas

Existem mais de 11 mil jornalistas em atua¢io no estado de Sio Paulo,
divididos em 3.876 veiculos diferentes. Assim, é necessdria uma segmentagfo desta
base de dados de forma a identificar quais os canais mais relevantes. Para otimizagio
das agdes, dividimos a base de veiculos de midia da seguinte forma: midia geral,
midia de saude, midia de alimenta¢io ¢ embalagem e 13 niicleos de midias regionais,

de forma que a base de dados ficou assim dividida:

SEGMENTO N° DE VEICULOS | N° DE JORNALISTAS
Geral 1586 3395
Saude 435 859
Alimentagéo +
Embalagem 272 353
Reg. Capital 131 8175
Reg. Campinas 79 463
Reg. Grande Sdo Paulo 50 293
Reg. Sorocaba 41 243
Reg. SJ do Rio Preto 31 175 ~
Reg. SJ dos Campos 2 162 o4
Reg. Bauru 65 148 A \J
Reg, Santos 15 142 !
Reg. Marilia 29 89 |
Reg. Pres. Prudente 14 71 a8 )
Reg. Aragatuba 44 67
Reg. Registro 8 10
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Essa base de e-mails de jornalistas serd incrementada com uma lista
selecionada de influenciadores, divididos também por especialidades. Os
influenciadores séio blogueiros ou personalidades do ambiente digital que tém forte
apelo junto a seu publico. Eles sfo ferramentas essenciais para a completa divulgagdo
do papel do ITAL. Na planilha abaixo, detalhamos quais areas € o nimero de

influenciadores que seréio alvo da comunicag¢fo da campanha.

SEGMENTO | N°DE INFLUENCIADORES
Sande 603
Alimentagdo +
Embalagem 109

2.1.3 Publicos

Por ser uma entidade participe do Governo do Estado de S#o Paulo, o ITAL toma
parte nos esfor¢os de melhoria da vida da sociedade paulista em geral. E esse publico
esta contemplado em nosso mapa de publicos-alvo. Contudo, para uma maior eficacia
das pautas, segmentamos os diversos publicos que se beneficiam das ag¢6es do ITAL
em técnicos ¢ leigos.

Publicos técnicos séo aqueles grupos de pessoas, entidades ou veiculos que detém
certo conhecimento em algumas das frentes de atuagfio do instituto, seja da drea de
Pesquisa, Desenvolvimento, Inova¢do, Difusdo do Conhecimento e Assisténcia
Tecnologica. Assim, elencamos no nicho de publico técnico produtores rurais,
associagdes, cooperativas, industrias de alimentos e cadeia (processamento, transporte
e distribuigdo), industrias de embalagens, universidades, 6rgios publicos, fundagdes e
organizagdes ligadas a pesquisa, tecnologia e inovagdo e eventos do setor de
Tecnologia Alimentar.

No nicho de publico leigo, que detém pouco ou nenhum conhecimento acerca das
agbes do ITAL e de Tecnologia Alimentar, elencamos os comércios de alimentos
(desde atacadistas a pequenos comércios), populagdo consumidora, chefs e
profissionais da gastronomia e publico em geral que busca mais informagdes sobre~

alimentacéo. L0
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2.1.4 Formas de interagdo

Para a execug@o deste projeto, utilizaremos os seguintes materiais: press
releases, video releases, avisos de pauta, notas, convites impressos, midia kit e
lembrete de pauta por WhatsApp. Dentre as agdes de relacionamento elencadas em
nossa proposta, estéo coletivas de imprensa, midia day para jornalistas conhecerem a
estrutura do ITAL e reuni6es com publishers e diretores para programas e pautas
especiais. Para ampliar o alcance das agdes de assessoria de imprensa, destacamos
agcdes de midias sociais e relacionamento digital que tém boa efetividade quando
usadas em sinergia com os textos principais: webinars, lives, contetido em rede social,
parceria com influenciadores digitais, campanha de geragdo de leads e envio de

newsletters e materiais digitais.
2.1.5 Equipe

Em virtude da variedade de formas de comunicagio propostas para o ITAL,
iremos disponibilizar uma equipe de cinco profissionais com vasta experiéncia em
assessoria de imprensa, relagSes publicas e redes sociais. A equipe tera um
coordenador que serd responsavel pela organizagio das atividades diarias, midia
training e fard a interface com a equipe de coordenagdio do ITAL. Na produgdo dos
press releases, materiais de imprensa e contatos com os veiculos, teremos dois
profissionais atuando em escala diferenciada para que possamos cobrir das 6h as 22h
com assessoria de imprensa ativa e passiva. No gerenciamento das redes sociais, um
profissional ird atender em horario comercial as demandas de postagens e
atendimento as dividas do publico em geral. Este profissional também ficara
encarregado de enviar as mensagens para os contatos via WhatsApp, em agio
detalhada na sequéncia. Na fungdio de monitoramento, um profissional ficara
encarregado de checar as publicagdes, mengdes em redes sociais e alimentar

diariamente o coordenador e a equipe de comunicagdo com um relatério de clipping. H\-/

2.1.6 Dindmica de trabalho

A dindmica de trabalho para esta campanha envolve uma reuniio de pauta
entre a equipe no inicio do dia, quando sfio analisados os dados do dia anterior,
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assuntos em destaque e orienta¢cdes do ITAL para desenho do plano de agdo diario.
Ao final do dia, € consolidado um relatério das a¢des realizadas e levantadas
possibilidades de melhorias para os dias seguintes. Diariamente, pessoas-chave

apontadas pelo ITAL irdo receber por e-mail um clipping detalhado das mengdes.

3 ESTRATEGIA DE DIVULGACAO

Seguindo o cronograma definido no planejamento de uma ativagido de doze
meses, iremos detalhar as agGes de relacionamento em dois quadros expositivos. O
primeiro mostra a evolu¢iio més a més das oportunidades de ativagdo de assessoria de
imprensa, tendo como motor os acontecimentos internos do ITAL. O segundo quadro
se relaciona a eventos externos a institui¢do e que podem ser aproveitados de forma

ositiva.
emas com apelo de imprensa - Interno

Calenddério de ativagdes

AGO SET OuT NOV

e Aniversdrio do
ITAL e
langamento do

» MIDIA DAY
¢ Personagens cursos
online( midia

¢ Reunido com
ublishers
o Personagens cursos

= Lancamento
Podcast
* Personagens cursos

Projeto AQUI
TEM ITAL

segmentada e geral) online( midia onfine( midia
segmentada e segmentada ¢

geral) geral)

DEZ-JAN

@ Tendéncias
alimentares para o ano

» Personagens cursos
online( midia
segmentada e geral)

FEV-MAR

* 6 meses do langamento
do projcto Aqui tem
ITAL.

ABR-MAI

= Personagens cursos e Personagens cursos
online( mfdia online( m(din
segmentada ¢ segmentada ¢

e Personagens cursos geral) geral)
online( m(dia
segmenlada e geral)

JUN-JUL

Iniciamos essa proposta de incremento de assessoria de imprensa com o
aniversario do ITAL, celebrado tradicionalmente no més de agosto, com diversas
atividades. Iremos aproveitar esse apelo interno e externo para lancar a campanha
Aqui tem ITAL, com uma coletiva de imprensa virtual para canais selecionados.
8
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Para isso, 15 dias antes do evento iremos utilizar um aviso de pauta para contato
inicial com os canais de informagdo. Essa ferramenta desperta o interesse para uma
divulgagBio importante e serve para aumentarmos as chances de ter nosso release
publicado na sequéncia. O follow-up acontece nos dias subsequentes ao envio do
aviso de pauta e garante que os principais contatos tenham recebido a informagso.
Como sugestéo de acdo de comunicagdio integrada, as redes sociais do instituto irdo
adotar a hashtag #AquiTemITAL em suas postagens, criando sinergia entre as
plataformas. Para aumento do alcance desta agfio digital, sugerimos replicar as
postagens do langamento desta campanha com a chamada ‘ativagfo digital’,
publicando nossos posts em grupos e foruns relacionados a Tecnologia Alimentar e
Alimentagfio dentro do Facebook.

A partir deste momento, também ¢ ativada a tarefa de monitoramento e analise
focada nos termos referentes ao ITAL. Quaisquer mengdes as palavras “ITAL” e
“Aqui tem ITAL” publicadas na imprensa, blogs ou ambiente digital serio mapeadas
pela equipe e analisadas assim que identificadas. Caso seja necessaria uma
intervengdo direta, a equipe de jornalistas é acionada para produzir as medidas
cabiveis. Este monitoramento funcionard 24h durante todo o periodo da campanha,
emitindo relatérios didrios com ntimero de mengdes, canal utilizado e alcance da
publicagdo, além de outras estatisticas.

Para a coletiva de langamento da campanha Aqui tem ITAL, sera produzido
um press kit contendo trés releases: o primeiro sobre a campanha Aqui tem ITAL,
mostrando a relevéncia da institui¢fio para a sociedade paulista; o segundo sobre o
aniversario do instituto € sua historia de conquistas; e um terceiro sobre os projetos
nas diversas frentes de acio e um convite para o midia day, a ser realizado em
setembro, na sede do ITAL, em Campinas.

Em setembro, como preparagdo ao midia day, os jornalistas convidados serdo
contatados pela equipe de assessoria de imprensa 12 dias antes do evento para
conhecer a programagéo e alinhar pautas para o dia. No midia day, os participantes
passarfio por uma imers@o no ITAL, conhecendo seus diretores, estrutura, projetos e
deixando para o final uma sala propria para entrevistas. O objetivo deste evento é
estreitar lagos e ampliar o alcance das futuras pautas a serem produzidas pela equi
de assessoria de imprensa.

Também em setembro, aproveitando a aproximago com os jornalistas apds o
evento de aniversario e do midia day, sera iniciada a divulgagio dos cursos online
9
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promovidos pelo ITAL de forma segmentada. Serdo selecionados até dois
personagens dos cursos do més — empresarios, alunos, técnicos — para ilustrar as
divulgagdes para a imprensa. Isso amplia o potencial de ‘venda’ da pauta,
principalmente com canais de televisdo e radio. Em cada um dos 12 meses do projeto,
escolheremos dois cursos para fazer a agfio, variando o setor para atrair veiculos
diferentes e nfo gerar satura¢do do relacionamento.

A evolugéio no relacionamento e no oferecimento de pautas dos dois primeiros
meses vai permitir que ja no terceiro més de ativagfo, outubro, seja possivel marcar
reunides com pessoas-chave de veiculos de comunicagio (pauteiros-chefe, diretores,
gerentes). Essas reunides visam gerar a aproximagfo de interesses para o
desenvolvimento de séries ou matérias especiais, tendo o ITAL e suas atividades
como pano de fundo.

Em novembro, sera langado oficialmente o podcast do ITAL, produzido pela
equipe de assessoria de imprensa, entrevistando profissionais do proprio instituto. A
proposta € a cada 15 dias langar um programa com cerca de 30 minutos de duragio,
produzido na propria estrutura do ITAL. Para isso, somente serd necessario um
conjunto de microfones de alta qualidade, uma sala adequada e um editor de 4udio. O
podcast visa gerar conteudo autoral recorrente em 4audio, dado que o consumo de
informagGes por esta midia tem crescido no Brasil e no mundo.

Nos meses de dezembro e janeiro, dada a caracteristica de serem periodos de
projetos e planejamentos, vamos focar as pautas nas ofertas para a imprensa de
estudos de tendéncias, sejam elas de consumo geral de alimentos, da industria ou de
nichos especificos. Em fevereiro e margo, ap6s seis meses de langamento da
campanha Aqui tem ITAL, faremos uma avaliagdo dos pontos positivos e de pontos
de aprimoramento, divulgando as conquistas do periodo. E, em todos os 12 meses,
continuaremos trabalhando os personagens dos cursos online.

Em todas essas iniciativas, o intuito é ampliar canais e formatos de
comunicagéo do ITAL para garantir uma maior penetragfo das iniciativas do Instituto

na sociedade.
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O segundo quadro busca ilustrar as a¢des da assessoria de imprensa com base

em eventos e datas externas. Essas propostas levam em conta a necessidade dos

Temas com apelo de imprensa - Externo

Calenddrio de ativagoes

AGO SET ouT NOV DEZ

e Aniversdrio do o New Mcat e Dia da Alimentagdo « Eventos FISPAL e Tecnologia
ITAL ¢ Dia do Sorvete e Dia Mundial do e Dis Vegano alimentar em
¢ Dia da cerveja macarrio produlos da ccia de
final de ano
JAN-FEV MAR ABR MAI JUN JUL
= Negécios da ¢ Dia do Consumidor ¢ Alimentos da e Diado * Festas Juninas ¢ Dia do Chocolate
alimentagiio Pdscoa Hamburguer ¢ Dia do Leite ¢ Dia da Pizza

¢ Dia do Café

canais de comunicagio de encontrar fontes e porta-vozes diferentes para pautas
recorrentes.

Neste grafico, apresentamos temas que serfio abordados pelos canais de
comunicagdo ¢ que tém sinergia com as agdes do ITAL. Da mesma forma que no
grafico anterior, iniciamos nosso planejamento em agosto, més de aniversario do
ITAL, e que também possibilita que o Instituto aproveite a data do Dia da Cerveja
para destacar suas iniciativas em embalagens, por exemplo. Assim, més a més,
teremos datas relevantes de eventos do setor ou datas ligadas ao mercado de alimentos
que possibilitam o posicionamento do ITAL como entidade referéncia em Tecnologia
Alimentar.

Esse incremento de agdes de comunicagfio ird requerer uma prepara¢do
adequada dos porta-vozes do ITAL. Assim, estio propostos neste ano de ativagio dois
midia trainings. Um ja no primeiro més de campanha, destinado aos porta-vozes
principais e personalidades indicadas pela diretoria do Instituto. O midia training &
parte fundamental do processo de assessoria de imprensa, pois prepara o porta-voz
para as situagdes mais dificeis ao se relacionar com a imprensa. Nestes médulos, séo

trabalhadas também as interacSes em ambiente digital, como entrevistas para a
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televisdo por plataformas como Zoom ou Google Meet, ou gravagdes de judio por
WhatsApp.

Neste mesmo processo de preparagéo dos porta-vozes, a equipe de assessoria
de imprensa prepara um documento de perguntas e respostas, esgotando o tema e
oferecendo uma resposta adequada a cada pergunta. Esse documento é entregue ao
porta-voz dias antes do contato com a imprensa, para que ele possa se preparar e ficar
tranquilo ao emitir a posi¢io do ITAL.

Esse planejamento busca cobrir o0 méximo de ag¢Ses proativas, ou seja, quando
o ITAL se movimenta até os veiculos de comunicagfio. A assessoria de imprensa, no
entanto, deve preparar a entidade para o movimento receptivo, quando os canais de
informagéo buscam o instituto para uma pauta.

Para estes casos, a proposta é termos um mapa de mensagens e dados
consolidados do instituto de modo a fornecer essas informagdes com agilidade a
imprensa. Exemplos: niimeros de empresas atendidas, niimero de participantes nos
cursos, relagdo com Secretaria de Agricultura de S&o Paulo, entre outros dados.

Para os casos em que a pauta seja negativa — dentincias ou casos que
prejudicam a imagem do ITAL —, o comité de crise sera ativado e rapidamente ira
deliberar sobre a forma de se posicionar. A equipe de assessoria de imprensa tem a
atribuigdo de alimentar o comité de crise com o maior nimero de informagdes
possivel para que o processo de tomada de decisdo seja mais assertivo.

Durante os 12 meses, a equipe de clipping ird aprofundar o nivel de
informagdes acerca do publico, veiculos e temas relevantes, de modo a fornecer
insights valiosos para manuten¢fio de praticas positivas e mitiga¢do de problemas ou
crises de imagem.

Com esta proposta, sera possivel alavancar a imagem do ITAL frente aos seus

varios publicos e sociedade em geral.
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4 OPORTUNIDADES DE MIDIA POSITIVA

Na avaliag¢@o do cendrio da comunicagfo atual e do importante papel exercido
pelo ITAL junto as demais entidades que compdem a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado de Sdo Paulo, identificamos trés oportunidades de midia

positiva:

a) Bons resultados do agronegécio, inclusive durante a crise provocada pela
pandemia de Covid-19

Em 2020, enquanto o PIB recuou 4,1%, o PIB do agronegécio teve um avango
recorde de 24,31%, alcangando participagdo de 26,6% no PIB nacional. Esses
numeros evidenciam que o agronegdcio, além de promover a seguranga alimentar
para a populagfio, tem a capacidade de contribuir de maneira significativa com a
economia brasileira sob diferentes aspectos, mesmo em um cendrio de pandemia.
Esse desempenho do agronegécio, no entanto, s6 € possivel devido aos avangos
em projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagiio (PD&I), drea em que o
ITAL ¢ referéncia. Sendo assim, o Instituto deve aproveitar a oportunidade para
se posicionar como uma fonte qualificada para a imprensa, assim como fomentar
seus proprios canais para comunicagfo direta com seus publicos-alvo. Para a
efetividade dessa comunicagiio com os diversos perfis de puiblico, a proposta é

tangibilizar as ag6es do Instituto por meio da campanha Aqui tem ITAL.
b) Consumeo consciente

A maior preocupago com a qualidade, a origem e a destina¢do dos alimentos e {’ﬂ'_
produtos consumidos leva as pessoas a buscarem mais informagdes sobre os [

processos que envolvem toda a cadeia produtiva. O Relatdrio Brasil 2020 — Vida \L/
Sustentavel, realizado pela Akatu junto da GlobalScan, indica que mais de 80% \g |

dos consumidores esperam que as empresas informem sobre os seus processos

produtivos e cuidem do que esta sob seu controle operacional. Isso inclui garantir
que seus produtos sdo seguros e saudaveis e fornecer informagoes claras sobre os
processos produtivos. O ITAL estd presente nesse contexto, pesquisando e
fornecendo solugdes para que empresas e produtores possam atender as demandas
e necessidades desse novo consumidor. Essa presenca do Instituto pode e deve ser

13
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Q

reforcada. Aqui, temos a oportunidade de trabalhar com os influenciadores
digitais que possuem uma voz ativa nesse tema para apresentar as pesquisas €
solugdes do ITAL com foco na qualidade e sustentabilidade. Também consiste
num espago importante para desmistificar alguns conceitos e reduzir preconceitos

acerca dos impactos do agronegdcio.

¢) Cases de sucesso

Para promover uma aproximagdo ainda maior do ITAL com a cadeia do agro,
consideramos que a divulgacéio de cases de sucesso tem um grande apelo, pois
tangibiliza o resultado das agdes do Instituto ao mostrar, na pratica, as solugdes
desenvolvidas. Considerando o perfil multitarefa do publico — composto em sua
maioria por empresédrios € produtores rurais —, torna-se oportuna a divulgacio
desse contetido em 4udio, formato que permite consumir informagfo e ainda fazer,
simultaneamente, alguma outra atividade. Um estudo realizado pela Globo, em
parceria com o Ibope, mostra que 57% dos brasileiros comegaram a ouvir
podcasts durante a pandemia. Tendo em vista esse cenario, a proposta prevé uma
séric de podcasts com cases do ITAL, que podem ser ouvidos a qualquer

momento € em qualquer lugar.
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5 IDENTIFICACAO DE RISCOS A IMAGEM

Em todo o processo de planejamento da resolugdo do briefing, foram

identificadas e, quando possivel, mitigadas as possibilidades de risco 4 imagem do

ITAL. No entanto, existem fatores que saem ao controle da propria assessoria ou até

mesmo do Instituto e esclarecemos abaixo quais séo esses trés pontos criticos:

a) Ser identificado como muito técnico

Orgaos da administragéo publica que respondem por uma misséo técnica precisam
realizar um esforgo constante de adequagio de linguagem quando vio se
comunicar com o publico em geral. No ITAL, esse tema foi identificado com um
risco & imagem, pois pode afastar o Instituto dos canais de imprensa de massa,
caso seja considerado muito técnico. Para isso, é fundamental uma série de agdes
como: midia training, mapas de mensagens para cada setor e contatos frequentes

com a imprensa oferecendo temas relevantes ao grande publico;

b) Crise de imagem das instituicdes

Estamos em um momento em que as instituigdes perdem credibilidade. Na
pesquisa Indice de Confianga Social do Brasileiro, realizada pelo Ibope em 2016,
todas as 18 categorias de instituicSes indicadas apresentaram queda na
credibilidade. As organizagdes da sociedade civil, por exemplo, que em 2009
gozavam da confianga de 61% dos entrevistados, em 2016 viram esse nimero
descer para 52%. Com este panorama, é preciso estar atento e ser cuidadoso com
as interagdes do ITAL com a sociedade, de forma que o Instituto nio sofra criticas

ou entre no rol das institui¢Ges com credibilidade abalada;

¢) Ser identificado como partidario

6
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Em tempos de polarizagdo politico-ideoldgica, qualquer ente governamental pode
padecer de identificacdes errneas por parte da midia como uma entidade de
cunho politico e néo técnico. Deste modo, para mitigar essa possibilidade de risco
a imagem, vamos refor¢ar em todos os materiais o carater técnico e consultivo do
ITAL, de modo a ndo abrir espaco para interpretagdes politico-partidarias.
ANALISE DIARIA DE IMAGEM - SEC. DE AGRICULTURA DE SP
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Fevereiro 2020

Dia 02/02/20

matéria: Encomenda da China pode vir infectada com coronavirus? O Dr.
Drauzio Varella responde

veiculo(s): Fantastico (TV Globo), G1

contextualizac¢@io: o Doutor Drauzio Varella fala sobre a doenga e responde
algumas davidas sobre o virus que esta assustando o mundo todo, entre elas,
se a0 comprar um produto da China a caixa e a embalagem podem estar
infectadas. A resposta do médico é que nfo, pois o virus nfo resiste muito
tempo fora do organismo humano.

pontos positivos: a matéria levanta uma questfio importante sobre a seguranga
das embalagens e a necessidade de adotar medidas preventivas.

riscos a imagem: ainda nfio ha pesquisas suficientes sobre o virus que
indiquem se uma embalagem pode estar contaminada ou ndo. A questdo pode

servir de alerta para os pesquisadores do ITAL.

Dia 04/02/20

16

matéria: Setor de orgénicos fatura R$ 4,6 bi em 2019; alta anual foi de 15%
veiculo(s): Agéncia Brasil

contextualizac¢io: O setor de produtos orginicos faturou R$ 4,6 bilhdes no
Brasil em 2019, segundo balango da Organis, entidade setorial dos organicos,
o que representa aumento de 15% em relagéo ao faturamento de 2018, quando
o valor chegou a R$ 4 bilhdes. A tendéncia para este ano é que o mercado
brasileiro de orgénicos deve crescer no minimo 10%.

pontos positivos: os produtos orgénicos sdo temas recorrentes de pesquisas no
ITAL, demonstrando que o Instituto esta alinhado as tendéncias de produgéo e
consumo de alimentos.

riscos a imagem: existe uma crenga, por parte dos consumidores, de que os
produtos organicos sfo mais saborosos, tém maior valor nutricional, maior
concentragdo de vitaminas, entre outros beneficios. Porém, estudos avaliados*
pelo ITAL relatam que, do ponto de vista sensorial e nutricional, nio ha

evidéncia cientifica para afirmar que os alimentos organicos sdo superiores

Rua Padre Anchieta, 1923, s1 1809
CEP 80730-000 - Bigorrilho - Curitiba-PR
+55 41 3408 8155 - www.apexagencia.com.br

>



Q

aos convencionais. Para nfio provocar uma rea¢do negativa dos consumidores,
que séo leigos, € preciso um cuidado maior por parte do Instituto ao abordar o

tema.

Dia 05/02/20

matéria: Comisséo aprova incentivo a produg¢io de cacau

veiculo(s): portal Senado Noticias

contextualiza¢do: A Comissdo de Agricultura e Reforma Agraria (CRA)
aprovou o Projeto de Lei que institui a Politica Nacional de Incentivo a
Produg@o de Cacau de Qualidade. O projeto prevé medidas para a recuperagio
do setor cacaueiro, com investimento em pesquisa, aprimoramento na cadeia
produtiva e estimulo ao consumo de chocolate, até mesmo na merenda escolar.
pontos positivos: o ITAL possui uma ampla gama de pesquisas e servigos que
envolvem a produgfo, processamento e utilizagdo do cacau. O incentivo
previsto com a entrada em vigor deste PL é mais uma oportunidade para o
Instituto reforgar as agdes desenvolvidas para esse segmento.

riscos A imagem: ndo foram identificados riscos 4 imagem.

Dia 06/02/20

17

matéria: Governo de Sdo Paulo muda ICMS para triticale

veiculo(s): Portal do Governo

contextualizacdo: O triticale € um cereal hibrido obtido pelo cruzamento das
plantas de trigo e centeio. Pode ser usado na panificagdio e confecgiio de
produtos dietéticos, mas a do triticale produzido é empregada na alimentagdo
animal. Com a medida do governo, os 18% de ICMS nio serdo cobrados do
produtor. S6 havera tributagdo no produto final processado que utilizar
triticale na sua composigdo.

pontos positives: o incentivo ao produtor com a redugio de tributos tende a
aumentar o volume de produgfo, nesse caso do triticale. E uma oportunidade
para o ITAL divulgar solu¢des para esse segmento, como a avaliagdo do
desempenho tecnolégico de misturas de farinhas de triticale.

riscos 4 imagem: o trigo € o centeio sdo grdos bastante conhecidos dos

produtores e também do consumidor final. Falar sobre um produto hibrido que
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¢ fruto de pesquisas como o triticale, mesmo que ndo seja algo tfio recente, é
sempre um desafio e pode gerar desconfianga. Por isso, € importante clareza e
dados consistentes ao divulgar as pesquisas relacionadas a esse tipo de

produto.

Dia 06/02/20

matéria: Bom Prato de Sdo Bernardo ultrapassa marca de 600 mil refeigdes
servidas

veiculo(s): Repdrter Diario

contextualiza¢iio: O Bom Prato Dia & Noite de Sdo Bernardo, programa de
seguranca alimentar que oferece refeigdes de qualidade a baixo custo,
alcangou a marca de 600 mil refeigdes servidas. O programa tem apoio do
ITAL (Instituto de Tecnologia de Alimentos), da Secretaria de Assisténcia
Social e da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado, além da
Prefeitura de S&o Bernardo do Campo e da Organizagio da Sociedade Civil
CRAMI (Centro Regional do Atengfio aos Maus Tratos na Infincia do
ABCD).

pontos positivos: a matéria destaca o “rigoroso controle de qualidade do
ITAL” em relagéio as refei¢ces que sdo servidas no local, ressaltando um dos
servigos prestados pelo Instituto. Também demonstra, na pratica, a
importancia da atuagfio do Instituto para a sociedade.

riscos a imagem: possiveis denuncias de intoxicagfo alimentar ou problemas
com as refei¢des que possam comprometer a imagem da qualidade do servigo
oferecido pelo ITAL.

Dia 11/02/20

18

matéria: Famema apresenta projeto de saide preventiva para o governo
estadual

veiculo(s): Jornal da Manh3 - Marilia

contextualiza¢do: Diretores da Faculdade de Medicina de Marilia
apresentaram a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico o projeto
"Plataforma LILAS: Living Lab para a Satide", que serd submetido & Fapesp
no Edital NPOP (Nicleos de Pesquisa Orientada a Problemas em S3o Paulo)
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do Programa Ciéncia para o Desenvolvimento. O nucleo conta com
pesquisadores do ITAL e de outras instituicdes. O objetivo do projeto € criar
um laboratério vivo, por meio do auxilio da ciéncia de dados, IA (Inteligéncia
Artificial), Machine Learning, Big Data, entre outros, visando agdes e
intervengdes principalmente em safide preventiva com foco em duas frentes:
alimentos saudaveis e exercicios fisicos.

pontos positivos: ¢ interessante para o ITAL ser associado ao
desenvolvimento de projetos que envolvem tecnologias de ponta, como
Inteligéncia Artificial ¢ Big Data. A parceria com institui¢des de ensino
também ¢ relevante, pois demonstra que o Instituto esta aberto a troca de
conhecimento.

riscos & imagem: como a divulgagio partiu de terceiros, no caso a Famema, é
fundamental que a equipe de assessoria de imprensa do ITAL esteja a par do
que ¢ divulgado, validando as informagdes antes de serem veiculadas. Dados
equivocados divulgados por terceiros, mesmo que sejam parceiros, podem

comprometer a imagem do Instituto.

Dia 12/02/20

19

matéria: Mulheres ocupam mais de 50% dos cargos de pesquisadores
cientificos na Secretaria de Agricultura de Sdo Paulo

veiculo(s): RCI Araraquara, Portal Mix Vale

contextualizacfio: 11 de fevereiro € marcado pelo Dia Internacional das
Mulheres ¢ Meninas na Ciéncia. Na Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegocios (APTA), que coordena os seis Institutos de pesquisa paulista da
area, as mulheres s@o mais de 50% do corpo de pesquisadores cientificos e
estdo na lideranga de trés dos seis Institutos. No Instituto de Tecnologia de
Alimentos (ITAL), por exemplo, todos os seis centros técnicos sdo dirigidos
por mutheres.

pontos positives: o empoderamento feminino e a participagdo das mulheres
na lideranga de empresas e organizagdes é um movimento que tem sido
amplamente apoiado pela imprensa e pela sociedade em geral. Portanto,
mostrar ao publico a presenga significativa das mulheres no ITAL ¢ bastante

positivo para a imagem da instituiggo.
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riscos & imagem: apesar dos avangos, o Brasil ainda é considerado um pais
machista. Um estudo realizado pelo Centro de Estudos Avangados em
Economia Aplicada (Cepea), por exemplo, demonstra a predominincia dos
homens no agronegécio. Em média, contando todos os segmentos (primario,
insumos, induastria e servigos) as mulheres ocupam apenas 31,7% dos
empregos. Para um publico que ainda tem preconceito e nido reconhece a
capacidade e competéncia das mulheres no trabalho, a confian¢a nos servigos

prestados pelo Instituto pode ser questionada.

Dia 13/02/20

Dia 14/02/20

20

matéria: ANUFOOD Brazil traz 11 pavilhSes internacionais em sua proxima
edi¢do

veiculo(s): Investe Sdo Paulo

contextualizacio: Em sua segunda edigio, que acontece de 9 a 11 de margo, a
ANUFOOD Brazil — Feira Internacional Exclusiva para o Setor de Alimentos
e Bebidas — organiza 11 pavilhdes internacionais, com expositores de paises
europeus, asidticos arabes e latino-americanos, além de expositores
independentes de 24 paises. O ITAL € um dos parceiros estratégicos da feira.
pontos positivos: a feira terd cerca de 400 marcas expositoras e trara temas
envolvendo o futuro do mercado de alimentos e bebidas nos seus mais
diferentes aspectos, como tendéncias de consumo, produtividade e inovago,
saide, seguranca e sustentabilidade. A associagdo do ITAL como parceiro
estratégico de um evento desse porte € com esse foco pode favorecer a
imagem do Instituto, tanto nacionalmente quanto no exterior. E uma
oportunidade para divulgar as a¢des desenvolvidas pelo ITAL a um publico
altamente qualificado.

riscos a imagem: o ITAL no participa diretamente da organizagio do evento,
com isso, qualquer problema, erro ou imprevisto pode repercutir

negativamente para o Instituto.

matéria: Escola da inovagio

veiculo(s): Doce Revista
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contextualizacdo: o Centro de Tecnologia de Cereais e Chocolate (Cereal
Chocotec), do ITAL, abriu as inscrigdes para cursos tedrico-praticos de
capacitagdo e atualizagfio profissional. Na entrevista, uma pesquisadora do
Instituto falou da importancia dos temas abordados nos cursos, ressaltando a
expertise dos pesquisadores e técnicos envolvidos e a infraestrutura da
unidade.

pontos positivos: oportunidade de divulgar os cursos, que estdo entre os
servi¢os prestados pelo ITAL, em um veiculo segmentado, direcionando a
informagdo ao publico-alvo. O formato de entrevista pingue-pongue
possibilitou explorar de forma mais aprofundada os temas, as novidades e
infraestrutura dos cursos.

riscos a imagem: ndo foram identificados riscos a imagem.

Dia 15/02/20

21

matéria: Doutor Bactéria ensina métodos para livrar alimentos de
contaminagdes

veiculo(s): R7, Record

contextualizacdo: a Ceagesp, de onde saem varios tipos de alimentos para
distribuidoras e mercados, foi atingida por uma inunda¢do que contaminou
grande parte dos produtos. A reportagem aborda possiveis métodos de
higienizagéio de alimentos que possam ter tido contato com 4gua contaminada
devido as enchentes.

pontos positives: a reportagem faz um alerta a populagiio dos riscos que
enchentes podem provocar caso a agua contaminada entre em contato com
alimentos.

riscos 4 imagem: a CEAGESP — Companhia de Entrepostos € Armazéns
Gerais de Sdo Paulo ¢ uma empresa publica federal. Suas unidades recebem
milhares de compradores todos os dias e essa comercializa¢io e distribui¢fio
de alimentos ficou prejudicada com a inundagio. Além de aumentar a
preocupagéo com a seguranca alimentar, ha o risco de desabastecimento de
alguns alimentos. Situa¢fio que pode repercutir na imagem da Secretaria de

Agricultura e Abastecimento de S3o Paulo.

Ly
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Dia 18/02/20

matéria: Brasileiros desenvolvem leite materno em pé

veiculo(s): Revista Crescer

contextualiza¢do: Pensando em melhorar o armazenamento e transporte do
leite materno entre os Bancos de Leite, para que ele atenda mais criangas, o
professor Jesui Vergilio Visentainer e a nutricionista Vanessa Javera,
doutoranda do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia de Alimentos da
Universidade Estadual de Maringd (UEM), desenvolveram uma técnica que
une a liofilizagio e “spray drying” (secagem por pulverizagdo) para
transforméa-lo em poé. Por este feito, Jesui e Vanessa foram os ganhadores da
19? edi¢dio do Prémio Péter Muranyi.

pontos positivos: essa divulgacdo ajuda a mostrar para a sociedade a
importdncia da pesquisa e desenvolvimento de novas técnicas para o
armazenamento ¢ transporte de alimentos, que possibilitam o acesso a
alimentos mais seguros e sauddveis. Para o ITAL, é importante o
acompanhamento de pesquisas realizadas em sua area de atuag#o.

riscos 4 imagem: ndo foram identificados riscos & imagem.

Dia 20/02/20

22

matéria: Heinz faz recall de milho por risco de bactéria que causa vomito e
infecgdo

veiculo(s): Estaddo, UOL, IG

contextualizac¢@o: a empresa de alimentos Heinz Brasil, que conta com uma
unidade central em Barueri (SP), anunciou um recall de 244 caixas do
produto milho verde, da marca Quero. De acordo com a fabricante, o alimento
citado tem forte risco de conter bactérias que podem causar nduseas, vomitos
e/ou infecgdo intestinal.

pontos positivos: o recall pela empresa alerta a populagdio e evita que os
produtos com potencial de contaminagfo afetem a saude dos consumidores.
riscos 4 imagem: a seguranga dos alimentos industrializados, que é uma das
principais dreas de atuagfio do ITAL, pode ser questionada pela populag:?o e

prejudicar a confiabilidade dos servigos prestados pelo Instituto.
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Dia 21/02/20

matéria: BK anuncia comida "de verdade" com lanche mofado; fast-food néo
estraga?

veiculo(s): UOL, Central das Noticias

contextualiza¢do: O Burger King apresentou um lanche em decomposi¢io
para anunciar um novo sanduiche sem conservantes, aditivos ou corantes
artificiais, ou seja, um lanche feito com ingredientes "de verdade". A matéria
aborda a questdio do uso de conservantes - questionada pelo Burger King -
para aumentar a validade dos alimentos e, para isso, traz uma breve fala de
uma nutricionista e também faz uma mengfo ao ITAL, segundo o qual a
inclusio de conservantes nos alimentos é fundamental para a seguranga
alimentar, uma vez que garante a disponibilidade do alimento e reduz perdas e
desperdicios consideravelmente. O texto encerra dizendo que o mais saudavel,
mesmo, € sempre optar pelo produto in natura.

pontos positivos: a mengéo ao ITAL na matéria reforga o posicionamento do
Instituto como referéncia na 4rea de alimentos e seguran¢a alimentar.

riscos & imagem: a citagdio ao ITAL na matéria em questdo foi retirada de
uma outra publicagdo de 2018, no portal Viva Bem do UOL. O fato do
Instituto ndo ser procurado para tratar desta questéo de forma pontual, sem que
um porta-voz fosse consultado, coloca em risco a imagem do Instituto, pois

pode vincular o ITAL a informagdes incompletas ou mesmo equivocadas.

Dia 26/02/20

23

matéria: Vocé comeria um 'filé' fabricado por uma impressora 3D?
veiculo(s): BBC News

contextualizacio: diversas industrias incorporaram o uso de impressoras 3D
ao seu processo produtivo, incluindo a industria de alimentos. A empresa
Nova Meat, baseada em Barcelona, na Espanha, langou recentemente uma
"carne vegetariana" feita com ervilhas, arroz e alga marinha, utilizando essa
tecnologia.

pontos positivos: a matéria apresenta novas possibilidades de aplicagdo da
tecnologia pela industria alimenticia ¢ mostra, de maneira prética, como o0s _

avangos desse setor chegam aos consumidores.
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riscos 4 imagem: a publicagio traz cases de indistrias e organiza¢bes do
exterior podendo dar ao publico brasileiro a impressdo errada de que ndo ha

avangos tecnologicos na cadeia de alimentos do Brasil.

Dia 28/02/20

matéria: Empresa de tecnologia produz carne a partir de células vivas de
animais

veiculo(s): Veja

contextualiza¢fio: ter uma carne menos prejudicial ao planeta, mais limpa,
mais sustentdvel. Uma empresa de tecnologia da California, a Mempbhis
Meats, recebeu investimentos de 160 milhSes de ddlares para aprimorar uma
ideia inovadora - o cultivo, em laboratério, de proteinas animais a partir de
células vivas.

pontos positives: a cada dia surgem novas pesquisas e novas tecnologias
visando a produgéo sustentavel de alimentos.

riscos a imagem: o Brasil ¢ um dos maiores produtores de carne bovina do
mundo e, nas ultimas décadas, a agropecudria brasileira vem sofrendo uma
forte pressdo da sociedade para a redugdo dos impactos ambientais. Ao ter
contato com informac¢des de pesquisas realizadas no exterior, o publico
brasileiro pode ter uma falsa impressio de que no pais n3o ha pesquisas e

acdes voltadas a sustentabilidade.

Dia 29/02/20
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matéria: Empresas investem em materiais alternativos ao pléstico para atingir
metas de sustentabilidade

veiculo(s): Epoca Negécios

contextualizagdo: empresas, sobretudo multinacionais, estdo investindo em
novas alternativas aos materiais pldsticos. A matéria cita algumas iniciativas
de grandes corpora¢des com atuagdo também no Brasil.

pontos positivos: ¢ cada vez maior a preocupagio € os investimentos em

pesquisas € solugdes por materiais biodegradaveis ou reciclaveis. A exposi¢io
™

R

desse tipo de iniciativa fomenta ainda mais a busca pela sustentabilidade.

riscos a imagem: nfio foram identificados riscos 4 imagem.
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DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUAGCAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu, Leonardo Pereira Fagundes, portador do RG n2 5779315-5 e do CPF n2 003498099-
76, representante legal do licitante APEX COMUNICACAO ESTRATEGICA, interessado
em participar da Concorréncia n® 05/2021, Processo SEGOV-PRC-2021/00706,
DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu
contetido ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou
discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatorio;

b) a inten¢do de apresentar a proposta nio foi informada ou discutida com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;

d) o contetido da proposta apresentada nio serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes
da adjudicagdo do objeto;

e) o contetido da proposta apresentada nio foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou
indiretamente, ao 6rgdo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor e da extensio
desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios de forma a
coibir fraudes, corrupgdo e a prética de quaisquer outros atos lesivos & Administragio
Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento & Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao
Decreto Estadual n® 60.106/2014, tais como:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

III - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar /~
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos |

praticados;

IV - no tocante a licitagdes e contratos:
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a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério piblico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagido de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo piiblica ou contrato dela decorrente;

e) criar,de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagao publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo
publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragio publica;

V - dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgios, entidades ou agentes

publicos, ou intervir em sua atuagéo, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos
orgdos de fiscaliza¢do do sistema financeiro nacional.

Curitiba, Parana 03 de agosto de 2021.

IRA FAGUNDES

Sécio Diretor|
CPF 003498099-76 / RG 5779315-5
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