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Raciocinio Basico

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sio Paulo tern como missio
promover a inclusdo social e a cidadania plena das pessoas com deficiéncia, garantindo o acesso
a direitos fundamentais e sua participagfio ativa na sociedade. Criada em 2008, a SEDPeD
desenvolve miciativas e areas como acessibilidade urbana, inctusao educacional e capacitagio
profissional. Dentre seus varios programas, o S&o Paulo S8io Libras, lancado em outubro de
2023, destaca-se por ampliar a acessibilidade de servigos piiblicos do Estado para a populagio

suirda.

O 8P S&o Libras oferece um sislema de traduglo simultinea por videochamada em tempo real
¢ de forma gratuita por meioc da plataforma ICOM, desenvolvida por uma organizagio da
sociedade civil, a AME, e adotada por vérias insliiniglies pablicas e privadas. Disponivel 24
horas por dia, a ferramenta pode ser acessada por meio de aplicative, link ou QR Code em
dispositivos com internet. O programa recebeu notoriedade na midia ao ser implantado nos dois
turnes das eleigbes de 2024, apés acordo entre a SEDPcD e o Tribunal Regional Eleitoral de

Jd0 Paulo, mas ele também faz a diferenca no dia a dia da populacio surda.

Em 2024, foram 7,7 mil atendimentos, nimero que pode crescer significativamente, pois o SP
S&o Libras ja estd disponivel em todas as 1.300 delegacias, nos 242 postos do Poupatempo, em
133 Postos de Atendimento ac Trabathador, 21 Centros de Integraciio da Cidadania e 17 Polos
de Empregabilidade Inclusiva. . Esta prevista a expansfo para oufros servigos piiblicos em

todos os 645 municipios paulistas.

{ 5P S&o Libras € uma iniciativa inevadora ¢ necessédria, mas enfrenta desafios, que serdo
levados em conta na nossa estratégia de comunicagiio. O primeiro € que apenas cerca de 20%
dos surdos (Pesquisa Nacional de Satde de 2019} t¥8m a Libras como principal linguagem.
Assim, o programa atende wma parte das 529 mil pessoas com dificuldade permanente de
aundi¢io que vivem em Sio Paule (IBGE/2022). A orientagio estratégica que se tira dessa
realidade ¢ que a comunicagfo do SP Sio Libras nfio pode fratar o programa como a Umica

rI

solugiio necessaria para ampliar a acessibilidade aos serviges priblicos. u-\/

O segundo & a capacitacio dos servidores piblicos. O atendimento em servigos pablicos € uma &
reclamacio antiga e continua dessa comunidade. Numa enguete que fizemos com 12
d mnfluenciadores digitais com deficidncia auditiva, todos afirmaram que evitam utilizar servigos 2 G
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pliblicos por causa das barreiras de atendimento e despreparo dos atendentes. Quase todos jd se
sentiram desrespeitados ou ignorados em algum atendimentio, em decorréncia da deficiéncia. A
implantagio do SP S0 Libras velo para enfrentar essa realidade, mas depende de treinamento
dos servidores, o que parece nfio estar acontecende de maneira eficiente. Numa visita que
realizatios ac 35° Disirito Policial do Jabaquara, em majo deste ano, o escriviio nfio soube
explicar como funciona o SP S&o Libras e, sem muita empatia, limitou-se a indicar um QR
Code, em um pdster afixado na entrada da delegacia. O profissional admitiu nfe ter recebido

treinamento especifico e disse que nfo saberia como ajudar um cidad&o sem acesso ao celular.

Por fim, o programa ainda ndo € reconhecido nem mesmo por ssu piblice-alvo, apesar do
crescente nso. Apenas 4 dos 12 influenciadores entrevistados em nossa enquete conheciam ©
SP S&o Libras, 2 ja o tinham usade. Conforme mencionado na Analise de Imagem, wuna pessoa
gue milita em prol da comunidade, consefheira de uma associacio de surdos de Presidente
Prudente, ao falar do uso do programa nas eleigSes, nfo mencionou a marca nem que o servigo
¢ oferecido fora do periodo eleitoral em diversos orgfios publicos. Nas redes socials, 2
reperchissio do programa foi baixa. Entre maio de 2024 a abril de 2025, encontramos menos de
300 menghes & iniciativa. O pico ocorren em julho de 2024, quando o perfil do Governo de 8io
Paulo anunciou a adogdo da ferramenta no Poupatempo. As postagens relacionadas ao

programa apresentaram baixos indices de curtidas, comentérios e compattilhamentos,

Na imprensa, o quadre nio € muite melhor, Analisamos publicacdes ceorridas em 3 periodos:
1} os primeiros 35 dias apds o langamento e implantag&o de servigo, em outubro de 2023, com
56 matérias; 2) os 12 meses entre outubro de 2023 a outubro de 2024, com 898 insergbes; 3) o
periodo exigide pelo edital, entre 11 de agosto e 11 de cutubro de 2024, com 126 matérias entre
veiculos online, impressos, ridio e TV. Chama a atengdo a auséneia de reportagens em veiculos
de grande repercussiio, como Folha de 8.Paule, O Globo, Estaddio, G1, UCL, Band TV, Record
ou SBT. A maioria das publicagtes se den no interior, inclusive em veiculos de maior alcance,

e muitas das publicagbes eram reprodugfio de contetdo oficial da Agéncia SP.

Em resumo, o quadro ¢é este: existe uma demanda reprimida pelo programa, como demonstra o
oumere crescente de atendimento e a fala dos influenciadores, mas hd a necessidade de torna-
lo mais conhecide pelo piblico-alvo e de engajar os servidores. Para colaborar com o
enfrentamento deste desafio, & estratégia de comunicagfo integrada sugerida nesta proposta
busca reforgar a presenca nas redes sociais, para alcangar a comunidade surda e 05 servidores

publicos, ampliar a presenga em vefeulos de mator credibilidade efou aleance {Tier 1) e manier
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e qualificar o esforgo de regionalizagio da mensagem, para alcangar toda a2 sociedade e
formadores de opinifie. O momento € propicio. [ interesse no tema. Libras fol o segundo

idioma mais buscado no Google pelos brasileiros em 2022.

Nnossa estratégia contém algumnas linhas de agho, que se cruzam e inter-relacionam. Uma delas
¢ trazer para o contetido distribuido pela Agéncia SP relatos positivos e humanizados sobre os
impactes do programa ne dia a dia de usuarios, o gue também pode ser uiilizado na relagfo com
os veiculos Tier 1. Uma outra linha é aproveitar cada passo do processo de expansio como
oportunidade de comunicagio, assim como a produgdo de balangos, dando especial atencio aos
canais de maior alcance, em especial as TVs. Além disso, no periocdo de 60 diag da campanha
solicitada pelo edital, a lideranga da SEDP¢D deve priorizar ¢ intensificar o relacionamento
com jornalistas ¢ vefculos de maior alcance e/ou credibilidade. Utilizar agdies j& existentes e
com poténciz comunicacional, como as Caravanas 3D, é uma outra das nossas linhas
estratégicas — ressalte-se que um dos 3Ds significa Dignidade, pilar no qual se apoia o SP 8o
Libras. At¢ mesmo ag@es rotineirag, como a oferta semanal de cursos de Libras online pela
SEDPcl), podem ser utilizadas. Além disso, prevemos parcerias e articulagfio nas redes sociais
com outres Orgdos estaduals, em especial os que possuem servigos atendidos pelo SP S3o
Libras, como Policia Civil ¢ o Poupatempo, para aleangar servidores & outros piblicos. Para
alcangar a2 comunidade de surdos e seu entorno, propomos estabelecer parcerias com
influenciadores surdos, associagles, insliluiches de formagiic em Libras e igrejas — muilos

cultos evangélicos utilizam tradugio em Libras, por exemplo.

Como resultade, espera-se Ut gumento consisiente no conhecimento da marca SP Sio Libras,
em especial pela populagio surda, suas fwmilias ¢ amigos, colaborando assim para maior uso
do programa. Também esperamos maior conhecimento por parte dos funciondrios ptblicos,
especialinente 0s que atuam no atendimento, o que pode levar a maior eficiéneia nos
treinamentes ou, por meio do engajamento em torno do tema, até mesimo incentivar a criagio
de agbes com esse ohjetivo que ndo existem hoje. Por fim, ao reforcar a2 imagem do SP Sio
Libras, esperamos posicionar a SEDP¢D come articuladora de politicas para ampliar a inclusdo
00 Estado e reforgar o pilar Dignidade do conceite 3D, que resume o posicionamento da atual

gestio,
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Plano de agan

O SP Sédo Libras representa win avange do Governe do Estado e da Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Delicidncia na inchisio das pessoas surdas nos servigos publicos. Porém, o
programa ainda possui baixa visibilidade na imprensa e nas redes sociais, o que se reflete no
exiguo conhecimento da ferramenta pela comunidade surda. Nossa estratégia propde uma série
de acdes integradas de comunicaco para reverter esse cenario, ampliar o alcance e expiorar o
potengial transformador da iniciativa. Nossos objetivos estratégicos sfio consolidar o SP Séo
Libras como um servigo de atendimento para as pessoas com deficiéncia auditiva que busca
garantir acesso igualitdrio aps servigos publicos no Estado; reafimmar o papel soctal do
programs como marco na inclusio e democratizagio de acesso a servigos piblicos aos cidadios
surdos; sensibilizar os servidores piblicos estaduais, especialmente os que lidam com os
servigos de atendimento, sobre a importineia do programa; por fim, seusibilizar 2 sociedade em

geral acerca da importincia da mudanga de cultura no que se refere 3 acessibilidade.
Estratégia de relacionamento com a midia

Neste plano propomos um conjunio de atividades com Toce em veiculos Tier 1, aqueles de
abrangéncia estadual e regional com maior alcance e credibilidade, para ampliar o alcance das
mensagens sobre o SP S&o Libras, assim como prevemos manter a prética de produzir e
distribuir conteildo para veiculos do interior por meic da Agéncia SP. Além disso, propomos
actes de relacionamento com influenciadores digitais capazes de estabelecer didlogos com as
pessoas surdas, sens familiares, redes de apoio, institnigbes e servidores publicos.
Paralelamente, buscamos fortalecer a presenga do programa nas redes sociais por meio de agdes
nos canais da SEDPcD & do Governo, em especial os das secretarias com serviges atendidos

pelo SP S8e Libras, assim como drgios especificos, como a Policia Civil e o Poupatempo.

Propomos aproveitar a expansio do SP Sio Libras para gerar novas oportunidades de
comunicagdo. Para potencializar esse esforgo, propomos aproveitar as Caravanas 3D — que
carregam um potente simbolismo, vinculado aos seus trés “D™: Desenvolvimento, Dignidade e
Diilogo. A participagBo do SP S#c Libras na Caravana € oportunidade para regionalizar a
comunicagdo € mobilizar veiculos relevantes sediados no interior, como as cabegas regionais \,J&/
de redes de TV aberta, além de gerar conteitdo para a Agéncia SP. Estamos considerando a
R primeira fase de nosso cronograma como sendo os 30 dias que precedem uma Caravana 3D que flﬂ/
- 9
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tenha cniregas relacionadas a servigos em que o 5P 8%o Libras esta disponivel e tambeém que

¢s5a ediglo se dard numa cidade que seja cabega de rede regional de TVs abertas.

O relacionamento com servidores piblicos por meio das redes sociais, em especial ¢ LinkedIn
como se detalha abaixo, € outro eixo importante da estratégia, pois sem capacitagio c
engajamento, o atendimento as pessoas com deficiéncia pode ser falho € expor o programa a
criticas. Criamos agbes para os canais governamentais que desiacam a importincia do
atendimento correto 4 populagio surda e da central de interpretagio de Libras em #reas

prioritdrias come seguranga piblica e servicos de sahde.

Outro ponto fundamental da nossa estratégia € o respeito a diversidade da comunidade surda,
reconthecendo que apenas cerca de 20% dessa populagio utilize Libras como meio principal de
expressfo. Agsim, vamos nos apoiar na premissa de que a Lingua Brasileira de Sinais deve ser
aprendida por todos, surdos ou niio, & promover 08 cursos grafuitos da SEDPcD na comunicagéo
do SP S3o Libras, além de estabelecer didlogos com os servideres, via LinkedlIn, para incentivar
o conhecimento de Libras ¢ divulgar o programa. Propomos também unta acfo de relagdes
piiblicas junto a associag@es de surdos, instituig8es de formacio em Libras € igrejas para que

contribuam na divulgacio do programa e na promogio do aprendizado da linguagem.

A estratégia descrila a seguir s apoia na premissa de que, no inicio da execugio do contrato
derivade deste cdital, nossa equipe ird realizar uma Andlise de Imagem ¢ um IHagndstico e
Mapeamento de Presenca Digital da SEDPcD e seus programas, inclusive o SP Sfo Libras,
para subsidiar ym Plapo Estratégico de Comunicacio Integrada. Esses produatos ndo fazem
parte da campanha de 60 dias, mas servirdo de subsidio para ela. Da mesma forma, no inicie do
atendimento da Secretaria, nossa equipe definird o sef up do Momniforamente Online, que

também néo fard parte da campanha, mas servira para medir seus resultados.

A partir dos produtos mencionados acima, os profissionais respeonsavels peles produtos
Geréncia, Planejamento ¢ Coordenagiio de Communicagiio Integrada ¢ Planejamento,
Gestio e Cria¢iio de Contetido para as Midias Sociais vio identificar os canais de imprensa,
perfis nas redes, jornalistas, formadores de opinifo e criadores de conteddo/influenciadores,

além dos que j4 Jocalizamos & obilizamos, que ajudern a amplificar as agdes da Secretaria.
No campe da comunicagio interna serfio produzidos videos direcionados a servidores paras _/{/

divulgar a proposta do programa, seu funcionamento ¢ as diferentes maneiras de lidar com
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pessoas surdas em determinadas situagtes. Além de publicar o material nas redes da SEDPcD,

sugerimos uma articulagfo para que os drgdos parceiros também o divulguem em scus canais.

QO Planejamento, Gestiio e Cria¢iio de Conteido para as Midias Sociais, na nossa estratégia,
foca em duas redes ativas da SEDPcD: o Instagram, por suz relevincia junto a comunidade
surda, e o LinkedIn, uma rede corporativa que congrega profissionals, Inclusive muifos
servidores pOblicos. Ha nela também uma boa oportunidade para aumentar a relevincia da
Secretaria, pois possui um pablico mais qualificado. O Facebook serd utilizado como

plataforma auxiliar, com centeiidos direcionados as redes de apoio das pessoas surdas.
Campanha

As acdes propostas neste Plano de Acdio estio orgamizadas em duas fases sequenciais, de 30
dias cada. A fase 1 é 0 Aquecimento, com agfes que mobilizam ¢ geram expectativas no
publico; a fase 2, de Sustentagic ¢ Consolidagic, traz ativagbes de maior impacto,

concretizagdo de resultados e iniciativas para alongar 4 cauda da campanha.

Fase 1 - Aquecimento - A etapa introdutoria do Plano de Acdo comega 30 dias antes da
realizagdo do marco estratégico escolhido para esta proposta, que € a insergio do SP Sdo Libras
no conjunote de atividades presencials da Caravana 3D do Governo do Estado. O trabalho
comeca com a equipe de assessoria de comunicaciio e atendimento realizando o levantamento
de insumos estratégicos, pesquisa de personagens e apuragio de historias, andlise de midia e
riscos 4 imagem, para produzir materiais como releases, documenio de perguntas e resposias
{Q&A), briefings, notas reativas, mapa de {emas sensiveis, além de levantar historias e
persomagens para captaciio de imagens em video bem como a produciio, selegfio, edi¢io de
fotografias e gestiio do banco de imagens, organizando os fluxos de trabalho 4 produg3o do
contetdo descrito abaixo. Os materiais comporiio um press it virual com um video de um
minuto, releases regionalizados e infografico com dados estaduais e por regifes, disiribuidos a
veiculos jornalisticos € a influenciadores e parceiros pfé-identiﬂcadﬂs. Também faremos
previamente contatos proativos com TYs abertas e radios relevantes da regidoc para propor
pautas com o8 personagens identificados efou entrevista com o secrefario.

As acbes pensadas para este priuneiro momento sfo:

Visita a Grandes Veicnlos ~ O diagndstico realizado por nds constatou uma baixa presenga do
SP S#o Libras na chamada grande imprensa, veiculos Tier 1, comn maior alcance ¢ credibilidade.

Assim, sugerimos uma a¢o para tentar sensibilizar as Hderangas degses meios de comunicagfio
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para os temas da comunidade surda, denire eles ¢ acesso a servigos publicos. Para isso,
propomos uma rodada de visitas do secretdric e cinco pessoas snrdas, com nomes validados
pela SEDPcD e pré-qualificado por nossa equipe, a algnmas das principais redacGes situadas
em Sdo Paulo (Folha, Estadio, Valor, Globo, Record, UCL, por exemplo) e nas TVs abertas da

cidade de realizagio da Caravana 3D nos dias que antecedern o evento.

Nas visitas, serdo apresentados um balango do SP Séie Libras, dados do perfil da comunidade
strda paulista, relatos dos desafios diarios dessa populagio e como o programa vem
contribuindo para melhorar a acessibilidade aos servigos publicos. Em conversas com a
lideranga dos velculos, podem ser sugeridas pautas maiz amplas, sobre acessibilidade,
diversidade da comunidade surda, desafios, empregabilidade, tratamento da midia a pessoas
com deficiéncia, as politicas de incluso e outras. Também se pode nepociar a veiculagdo de
artigos ou entrevista do secretario. Ainda que pdo resultem em publicagdes, esses encontros sdo

frutiferos no médio prazo, pois abrem um didlogo com veiculos de comunicagio e jornalistas.

Sensibilizacio de servidores pitblicos — Para ampliar a percepgiio dos servidores em relagho
A proposta € funcionamento do SP 830 Libras, vamos produzir uma série de 4 videos mostrando
situagdes comuns que podem acontecer com guem atua no atendimento ao pablico, para gerar
empatia e um atendimento mais inclusivo e acolhedor. O primeiro video apresenta um tuterial
do SP S#o Libras, com orientagdes sobre o functonamento e como acicnar o servigo. O segundo
fala da diversidade dos tipos de surdez e explica que nem todos conseguirdo ser atendidos pela
platalorma, com indicagBes de como proceder nesse caso. O terceiro mostra wma série de
situagBes basicas ¢ como apir em cases de aiendimentos mais complexos (caso a pessca surda
nfio possua umn celular, por exemplo), Por fim, iraremos alguns relatos de servidores falando
sobre sua experiéncia no atendimento a pessoas surdas. Os videos devem ser publicados pela

SEDPch) e por perfis dos drgdos piiblicos parceiros do programa.

SP Sio Libras na Caravana 3D — Como dito, vamos aproveitar os esforgos de comunicago
das Caravanas 3D e a forga da presenga do govemador Tarcisio de Freitas para reforcar a
divulgacio do SP Sdo Libras, vinculando o programa a dois dos pilares da Caravana, Didlogo
e Dignidade. Presumimos que havera uma edigiio do evento com enirega de equipamentos que
tertham o atendimento em Libras. Vamos apeiar & Secom na definigho de mensagens-chave e ({fr
pontos de fala do governador, para que ele mencione o programa € sua expansio nos eventos e
entrevistas. Para gerar imagens para a imprensa e redces sociais, o governador pode utilizar um &/
notebook ou tablet para conversar com um tradutor de Libras, usando a plataforma, para mostyar
S0 PRULD | BRASILIA | RIO DE JANEIRC \)gll
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o funcionamento da ferramenta. Nossa equipe estara presente ao evento para realizar a cobertura
de foto e video, para a produgdo de contetido a ser distribuido pela Agéncia SP e pelas redes
sociais da SEDPcD, em colaboragdo com o perfil do Governo do Estado. Espera-se que durante
a caravana se colham os resultados dos contatos proativos nos grandes veiculos regionais e a
cobertura dé destaque ao SP Sdo Libras. Recomendamos que, pelo menos nesta edigdo da
Caravana, todas as falas das autoridades presentes tenham tradugdo em Libras, mesmo que um

determinado tema especifico ndo esteja relacionado ao SP Sdo Libras.

Agiio em parceria com influenciadores — O Servigo — Para ampliar o alcance e a credibilidade
do SP Sdo Libras junto ao publico jovem e a comunidade surda, contaremos com a for¢a de
influenciadores engajados na causa da acessibilidade. Identificamos, contactamos e tivemos um
aceite de 12 perfis conectados intimamente a4 comunidade surda em plataformas como
Instagram e TikTok para criagdo futura de contetidos em seus canais sobre o SP Sdo Libras.

Sdo nomes como @julia.imperio, @alexbilljr, @aprecieo.silencio e @]Jeticiafabbri. Nossa

proposta, prevé que os influenciadores produzam contetido sobre o uso do programa, a partir
de roteiros-guia criados em conjunto com nossa equipe, mas com seu estilo e linguagem
proprios. O material sera publicado no perfil do criador e replicado nas contas da SEDPcD e do
Governo de S@o Paulo. Essa parceria vai gerar um total de 24 videos, dois por influenciador.
Nesta etapa serfio produzidos 12 videos em que os criadores apresentam o programa, falam de
seu funcionamento e importincia para a comunidade surda. Todos os influenciadores

contatados por nossa agéncia aceitaram realizar uma parceria organica.

Zap SP Sio Libras — Sugerimos a lideranga da SEDPcD a realizagéio de uma parceria com a
ICOM, que possui uma das maiores bases de dados de pessoas surdas do pais. Para a elaboragio
desta proposta, abordamos a plataforma, que se dispds a fazer tal parceria para difundir o SP
Sé@o Libras junto 4 comunidade paulista por meio de mensagens direcionadas (WhatsApp ou
SMS) para sua base no estado. Seriam quatro disparos, um a cada 15 dias com informagdes
sobre o SP Sdo Libras, como utilizar e o processo de expansdo. Esses conteidos podem ser

desdobramentos do material produzido por nossa equipe.

LinkedIn — Para nossa estratégia, faremos uma série de publicagdes semanais no LinkedIn
para informar os servidores piblicos sobre o andamento e o impacto do SP Sdo Libras. A ideia
¢ também levar os contetidos para perfis das redes de apoio de pessoas surdas, pesquisadores,
prestadores de servigo e especialistas em tecnologia e acessibilidade. O LinkedIn estara na

duas fases da campanha e no always on, com atualiza¢des sobre o programa e articulagio com
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os perfis de outros érgfios que utilizam o 8P S#o Libras, como Detran, Poupatempe, Policia
Civil, etc. A plataforma serd usada também para divulgar esiatisticas relevantes do programa
(nimero de atendimentos, mapa de servigos, cidades atendidas, ete.). Ao longo das duas fases,
serfo divnigados 4 depoimentos de usudrios ¢ servidores {em videc com legendas,
audiodescrigio e traduciio em Libras), dando sequéncia & série Gestos que Transformam (ver

abaixo). Pot fim, repercutiremos nesta rede os resultados das agBes com a imprensa.

Fase 2 — Consolidagio e Sustentacio — A scpunda etapa desta estratégia comega logo apds
arealizagio da Caravana 3D e se estende por mais 30 dias, O objetivo do seu conjunto de agGes
& alongar a cauda do que fol realizado na fage 1, para garantir a relevéncia e sustentagéo da
campanha. MNesta fase, as agdes miram o esireifamento de copexfes com a imprensa
nacionalregional. Paralelamente, intensificaremos o didloge nas redes, engajando segnidores
¢ comunidade surda por meiv de articulagdes com influenciadores digitais e fortalecimento da

presenca do SP 840 Libras no Instagram e Facebook.

A ideia ¢ gerar uma série de conteddos que furem a *“bolha™ e atraiam a atengfio niio apenas a
populacio sorda, mas também de seus famitiares, amigos e rede de apoio (institmigdes, igrejas,
intérpretes) para ajudar difundir o uso da tecnolopia a toda & comunidade, em especial a que se
comunica ent Libras. Essa fase se desdobra em cinco agbes, além de manter alivas algumas
etapas da fase anterior, como @ sensibilizagio de funciondrios pliblicos, a parceria com

mfluenciadores, o Zap SP Sdo Libras e os contetdos de LinkedIn.

Ac¢Ao em parceria com influenciadores — A experiéoeia — A articulagio com os
influenciadores segue nesta segunda tase do projeto. Os 12 influenciadores parceiros serfio
mobilizados para produzir contetidos mostrando sua experiéncia na utilizagio do SP S&o Libras
em servigos piblicos, reforgando, em video, a importincia da ferramenta de interpretacdo de
Libras para a populagéo. Serfio gerados, no total, 12 videos, publicados nos perfis dos criadores
no Instagram ¢ no TikTok, para ampliar 2 visibilidade do SP S50 Libras nesta rede, na qual a

SEDPcD ainda ndo tem presenca relevante, de acordo com nossa andlise de redes sociais.

Gestos que transformam — No decorrer da segunda fase, por meio de parceria com a [com,
detentora da tecnologia-base do SP S3e Libras, e com a ajuda de influenciadores que abordam
temas da surdez, vamos buscar pessoas surdas que tenham histdrias impactantes sobre inclusio
e mudanga de vida em ternas como empregabiidade, convivéncia, cidadania, autonomia efc.
Um bom exemplo de persenagem ¢ Jorge Rodrigues (@ioreesuede), estrategista de dados e
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lider de Grupo de Afinidade de Pessoas com Deficiéneia e Neurodivergéneia nz empresa em
que trabalha. A partir dai, vamos gerar uma série de materiais para humanizar ¢ potencializar a
comunicagdo sobre o programa. Os personagens e ¢ confelido serfeo oferecidos coma pauta para
uma TV de grande alcance. Uma vez veiculado, o contettdo produzido serd publicade e
distribuide pela Agéncia 8P. A agio deve gerar 4 videos de até 3 minutos, sempre acompanhada
de texio sobre o "antes e depois” do programa na vida dessas pessoas. Esse material serd

aproveitado em publicacfes nos perfis do Instagram e Facebook da Secretaria.

Aprenda Libras — Agio conjunta para ampliar a divulgacio dos cursos de Libras oferecidos
pela SEDPcD, associando a oferta 3 estratégia do SP Sdo Libras. Promoveremos ainda agles
junto a influenciadores e tradutores de Libras para, por exemplo, falar sobre possibitidades de
emprego para quem conhece Libras ¢ convocar as pessoas a se Inscreverem nos cursos gratuiios
da Scecretaria. No perfil da Secretaria no Instagram ¢ IinkedIn, traremos curiosidades e desafios
sobre a lingua de sinais com o link para a inscrigio no post, stories ¢ bio. Por exemplo, o desafio
das palavras: uma enquete sobre um card animado com a foto de um determinado gesto. O texto
pergunta ¢ que ele significa. O resultado aparece na tela a seguir, com um convite para o curso

¢ 0 link para inscrigdo. Serd uma série de 4 cards, um por semana a partir da segunda fase.

SP S&o Libras no Lineup — A cidade de S#o0 Paulo recebe grandes evenios musicais todos os
meses, como Lollapalooza, The Town, Nomade Festival, C6 Fest, Monster of Rock, Festival
Tura e Coala. Neles £ obrigaldrio a presenca de tradutores de Libras, profissionais que por vexes
atraem a alencéo do piblico. Assim, sugerimos uma a¢fo de relagdes piblicas a ser comandada
pela lideranga da SEDPeD em interlocugo com a Secom. A ideia € incluir na negociagio de
contrapartidas entre o Governo do Estado ¢ os organizadores de um grande cvente musical que
esteja ocorrendo no periodo da campanha a possibilidade de promover o SP Sao Libras de forma
criativa e impactante. Um dos objetivos & produzir contetido a ser distribuido pelas redes soctais
para impactar a comunidade surda e ¢ plblico em geral. Propomos que nessa equipe de
comunicagio tenha acesso aos tradutores, bastidores ¢ palcos para acompanhar a rotina dos
profissionais durante o evento, com o formato POV {peint of view, uma linguagem de climera
subjetiva), captando ainda depoimentos dos artistas e pliblico sobre a importincia da inclusio
de pessoas surdas em eventos como esses, gerando contefidos em video para a pagina da
Secretaria e outras. Além disso, propomes incluir nas contrapartidas que os realizadores criem
espagos dedicados & divulgagio da Linguagem Brasileira de Sinais, contendo, por exemplo,

instalagfes tnferativas, como telas com jogos de adivinhagiio de misicas interpretadas em

S80 PAULO | BRASILIA | RIC DE JANEIRD
CHPE 57.863.854/0001-19

OCATEHG 00 EFLATHR
alo reaws 1bd dods

g“‘---.-
oo

W

W



o

Socretaria dos ﬁ@ mﬂiﬂmm
Direitos da Pesson com Deficiéncia A5 izt Ao 18282

Libras & distribui¢dio de materiais informativos. Também sugerimos que win grupo de pessoas
surdas seja convidado a assistir aos shows ¢ possa visilar a sala de imprensa do festival para
conversar cont os jornalistas com a ajuda do SP 530 Libras. Esza ¢ uma agiio de relacionamento

e sensibilizagdo que pode render registros na imprensa Tier 1 e especializada.
METRICAS

Ao final da campanha, esperamos que o conhecimento da populagdo e do pablice-alvo scbre o
SP Sio Libras tenha se ampliado, confribuinde para a construgio da marca do programa.
Também esperamos ter contribuido parza que a SEDPcD seja recomhecida por proinover
politicas de incluséio para os surdos. Esperamos que a estratégia proposta gere resultados
expressivos. Sugerimos utilizar a metodologia de gestdo de metas (OKR), que se baseia em

chjctivos e resuliados-chave (KR}, para definir nossas métricas.

Imprensa: Objetivo - Aumento da exposigio qualificada do S8o Paulo S50 Libras na imprensa;
OKR1: Crescimento do percentual de matérias que mencionam as mensagens-chave do SP Sao
Libras e da SEDPcD nos veiculos Tier 1 em comparagfio ac mesmo periodo de 2024; OKRZI:
Aumento da presenca de porta-voz da SEDPcD nas matérias; OKR3: Aumento da cobertura
regional que mencione as mensagens-chave do programe ¢ da SEDPecD; OKR4: ampliar o
mimero de TVs e radios regionais, que mencionam o programa.

Redes: Objetive - Alcancar 80% nas métricas de sentimentalizagiio positivasmeutras de
engajamento, principalmente comentarios, compartilhamentos, salvamentos e cliques nas redes
sociais com as mensagens-chave que ressaltem o cunho social do programa; OKRI1: Instagram
- Ampliar o alcance orgénico em 60% corn relagiio ao perfode anterior a partir da implantagio
das agBes previstas no plano de agfio, garantindo que pelo menos 40% dos conteldes atinjam
piblicos no interior/litoral de 8o Paulo {geolocalizagio dos usuvarios engajados), OKR2:
Instagram — Crescimento de 50% no engajamento médio, passando de 1% para 1,5%, fruto da
combinacio das métricas (curtidas, comentirios, compartilhamentos, salvamentos, cliques)
OKR3: Influenciadores - Gerar mengdies orginicas e positivas nos conteiides e informagdes
produzidas pelos influenciadores abordades sobre o 8P 880 Libras; OKR4: Crescimento de
niimero de seguidores no Instagram em 10% e no X de 12%.

Materiais a serem produzidos: releases, documento de perguntas e respestas {(Q&A),
briefings, press kit virtual, newsletters, notas reativas, mapa de temas sensiveis, mapa de
influenciadores & direcionais de contendo, fotos, videos captados e editados, bancoe de imagens,
cards para redes sociais, infograficos e relatdrios de monitoramento online.
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ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE | VALOR TOTAL

T RATE C1A DE COMUNICACAQ

GERENCIA, PLANE JAMENTO E

1 |COORDENACAO DE COMUNICACAO :;:f:m ': g::l‘;‘:::ﬁ: Profissiond com perfil de 1 R$ 49.750,00
CORPORATIVA INTEGRADA
2 |ANALISE DE IMAGEM Produto - MédiaComgplexidsde - Periodo de 5 meses L] R$ 0,00

PLANO ESTRATEGICO DE =
OM UNICAC AO INTE G RA Produto - Plangjamento Edtratég co/documento
RAMENTO

CrETs 1 LE ETE - Lol © 0 ST IR G2 1 LM
PRODUCAD, ORG AR ) ;ESTAD DE BANCO DE IMAGENS MULTIMIDIA

PRODUCAOQ, SELECAO E EDICAO DE

5 |FOTOGRAFIAE GESTAODE BANCO |Alts Comgplexidade . didriads coptagio de a1é8h 1 RS 11.333,50
DE IMAGENS -
6 |CAPTACAO DE IMAGENSEM VIDEO _|Alta Complexidade . didiade caplaghd de aléSh 2 RS 2561188

Compilado de imagens e/ou sonoras ou video
depoimento - na werticel ouhorizontal, conforme
solicitagio da CONTRATANTE, com no méximo |
(um) mindo e 30 (trinde) segundos. Pods conter ou 2 K$ 15.335,32
ni#o, sempre de acordo com a demendada
CONTRATANTE: legenda ¢ lettering em portugags

s [ L

EDICAO DE IMAGENS EM VIDEO
P ARA REDES SOCIAIS

Tl 4 i

Baiza Complexidade - Treinamento de 1 (um) porta-

PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE vz
MIDIA TRAINING S MédaCompleridade - Treinamenio de até 4 (quatro

A

0 R$ 0,00

COMUNICAC AOQ DIGITAL

9 DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DE Baza complexidade - andise e moritormmento de dé . 50,00
PRESENCADIGITAL 6 (seif) conais dgtais
Puﬂqiodtseﬁgo:?m Profissional com perfil de 1 R$ 14.500,00
B axa Complexidade (jarsor)
PLANEJAMENTO, GESTAD E CRIAGAD
10 |DE CONTEUDO P ARAAS MIDIAS
SOCIAIS DO ORGAD CONTRATANTE
Prestegdio de servigos por Profissional com perfil de 1 RS 2091496
MédiaC omplexidade (pleno)
Presta; 3o de servigos por Profissional com perfil de 1 RS 20.433,75
Baxa Complexidade (jinior)
11 |DESION GRAFICO ;s J\/ _
Presta;io de servigos por Profissional com perfil de 1 RS 26.941,22
Méd&aC omplexidade (pleng) Q/

MONITORAMENTO.METRICAS E AVALIACOES
Baixissima complexidade - Monitoramenlo de perfis \},\
de redes socims - total de até 60 mil mencBes/mis

12 |MONITORAMENTO ONLINE
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Oportunidades de midia positiva
Expansico do SP 8o Libras

A expansio do SP Sio Libras para outros servicos estaduais nos proximos anos representa uma
oportunidade excepcional de comunicacfo posifiva para a SEDPeD. Cada nova adesio ao
programa em érgdos do Governo deve ser tratada como wn marco de acessibilidade & inovagio,
provocando nma nova onda de agdes de comunicagio, com produgio de releases e distribuicdo
via Agéncia 8P, redada de entrevistas em radios reglonais com o secretirio da SEDPeD, posts
nas redes da Secretaria e articulagiio com os 6rgios cujos servigos estiio sendo incluidos no

programa, ativagdo de influenciadores e agdes junto a imprensa nacional,

A implementagio da ceniral de tradugiio em Libras em unidades de satde, por exemplo, rende
material para ser divulgado nacionalmente, considerando que a acessibilidade no servigo de
saude € uma demanda historica da comanidade surda, O sucesso da adogio do SP Sdo Libeas
nas eleigies 2024, divulgada amplamente por canais de comunicaco de Sde Paulo, comprova
o potencial mididtico da adogdo do programa em serviges de grande visibilidade. Para
maximizar o impacto dos antincios, a expansdo do SP Sdo Libras pode ser articulada com as
Caravanas 3D (como proposto no tépico a seguir) e comunicada de forma estratégica, com foco
em grandes canzis, agbes segmentadas por regifo, redes socials e articulagic com

influenciadores digitals.

Vale destacar que servigos como o SP $80 Libras, que unem eficiéncia, inovagiio tecnoldgica e
inclusdo, ainda sdo raros no servigo piiblico, tornando-o um verdadeiro diferencial na gestio

estadual. E isso ndo pode passar despercebido pelos canais de comunicagdo.
SP Sdo Libras na Caravana 31}

Langada em maio de 2025, a Caravana 31D € um canal estratégico de comunicagiio do Governo
com o interior € o litoral paulista, mostrando os investimentos e entregas realizadas pelo poder
piblico em cada regifio. O SP S#io Libras deve aproveitar a oporfunidade para integrar essa
iniciativa & reforgar que os pilares do tripé Dignidade, Desenvolvimento e Didlogo também

envolvern a acessibilidade e a inclusfio de pessoas com deficiéneia anditiva.

Nos proximos anos, & Caravana deve percorrer todas as regides do Estado fazendo a entrega de
novoes equipamentos publicos — oportunidade ideal para dar visibilidade 4 expanséo do 8P 830

Libras, A presenga do governador e de auteridades permite destacar, em cada visita, o
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compromisso do Governo com a acessibilidade ¢ a inclusio. Agregar um intérprete de Libras
em eventos oficiais e coletivas demonsira, na pritica, a prioridade dada ao atendimento digno
da comunidade surda. Além disso, podem-se incluir eventos em locais com acesso ao SP Sio
Libras, como unidades do Poupatempe ou delegacias, ou em eguipamentos incluidos no
processo de expansiio. A presenga do governador nos equipamentos permite atrair a Imprensa,
especialmente velculos regionais, para reforgar a mensagem de ampliagio do programa, mostrar
o funcionramento da {erramenta, seus beneficios para comunidade e sen plano de crescimento
para 0s proximos anos. Isso gera oportunidades concretas de coberfura da imprensa e
engajamento nas redes socials por mefo de agBes digitais ¢ articulagfio com influenciadores. E
importante que a divulgagio desperte também o interesse de pessoas ndo-surdas, incentivando-
as a buscar, por exemplo, o curso de Libras ou comunicar a existéneia do SP Séo Libras pura
mais pessoas surdas. Essa sinergia nfio $d amplia o alcance do proprama, como também ajuda
a consolidar a imagem da SEDPcD como referéncia em inovagdo e acessibilidade em todo o

estado.
SP Sdo Libras como oportunidade de formacio e empregabilidade

A expansie do SP S#o Libras traz consigo grandes oportunidades de comunicagiio positiva ao
mostrar o comprentizso do Estade com a mchisfio e a geracio de empregos. Uma dessas
cportunidades estd em associar ¢ programa aos cursos de formacio em Libras oferecidos pela
SEDPcD. Os cursos, ministtados online, estio disponiveis com frequéncia, algumas vezes com
mais de mil vagas em aberto, que se esgotam em poucos dias. Essa alta procura evidencia a
demanda crescente por qualificag®o na lingua brasileira de sinsis e amplia ¢ potencial do

programa como ferramenta de transformacio social.

A SEDPeD oferece cursos em diferentes formatos. O online é gratuito, aberto a qualquer pessoa
a partir de 18 anos ¢ ensina fundamentos de Libras. Ja a versdo presencial, disponivel em irés
niveis (basico, intermediirio e avangade), ¢ voltada prioritariamente a servidores piblicos, mas
também aberta a4 populagio, servindo como base para a formagio de futures intérpretes. A
Secretaria também investe na formacfio de professores da rede estadual para lidar com
estudantes surdos ¢ aposta em projetos inovadores, como o Libras Teen, voltado a adolescentes.
Essas iniciativas, além de preparar profissionais para um mercado em expansfo, precisam ser
levadas para a imprensa come oportunidade de formagiio e emprego — e uma maneira de
fortalecer a imagem da SEDPcD como insfituicio gue fransforma vidas por meio da

acessibiidade.
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Rizcos & imagem
Erros no atendimento

Eventuais falhas no atendimento a ¢idadfios que busguem servigos nos quais o programa esteja
presente podem gerar pautas com exposigio negativa, abrindo brechas para que se crie uma
imagem de ineficiéncia junto & comunidade surda. O mesmo pode acontecer caso uma pessoa
que ndo tenha conseguido ser bem atendida gere contetido para redes sociais, que venha a

viralizar ou ser notado pela imprensa.

A dificuldade de atendimento no servigo piblico € uma reclamacio constanie enire pessoas
con deficiéncia auditiva e umn icma bastante discutido por essa comunidade. Para a produgio
desta proposta, realizamos uma enquete com 12 influenciadores surdos do Estado de Sio Paulo,
um piiblico qualificado, com amplo acesso & informacho ¢ educaglo formal: 91% afirmaram
que os servidores nfo estavam preparados para atendé-los quande precisaram recorrer a algum
servico poblico. Entre eles, 84% dizem nfio terem side direcionados a qualquer tipo de
intermediador de Libras, seja ferramenta ou intérprete. Também relataram que essa falta de
treinamento gera uma atmosfera que € percebida pelos usuarios como avséncia de empatia, falta
de paciéncia dos atendentes e até constrangimento. Alguns entrevistados rclataram um
sentimento de “pavor” sempre que precisam recorrer a servigos piblicos que envolvam saide

ou documentagdo,

Relatos como esse e a propria divulgacfo mais intensa do servigo S8o Paulo S8c Libras podem
gerar pautas em que jornalistas oul usudrios testem o servige pata poder relatar se foram bem
tratados e s, de fato, a ferramenta ajudou a ter wn atendimento de qualidade e resolutivo. Se
houver falhas de atendimento por parte dos servidores piiblicos ¢ se ficar evidente uma eventual
fa}ta de treinamento, ha o risco de exposigio negativa do SP S&o Libras, da SEDPeD e do
praprio Governo do Estado. Ressaltamos esse risco porque, na produgfc desta proposts,
fizemos um exercicio de “consumidor oculto” € o resultado fel insatisfatério, conforme narrado

no Raciocinio Basico,
Solugdo parcial

O 8P 5#o Libras foi desenvolvido para surdos fluentes em Libras, um grupo que, de acordo
com & Pesquisa Nacional de Satide, de 2019, representa apenas 22,4% da comunidade surda.

Podemos estimar, portanto, que mais de 70% dos cerca de 520 mil surdos que vivem no Estado

7,*:}Jl
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nio conseguiriam usar a plataforma de tradugio de Libras do Governo, porque dependem de
outras formas de expressio, come ferramentas que convertem texte em voz, leitura labial ou
escrita simples A situagiio se agrava quando consideramos gue muitos surdos também t&m
dificuldade com o portuguds escrito, seja por questdes socioeconbmicas ou pela propria
natureza da deficiéncia. Como o servigo ndo oferece alternativas além da mediacio em Libras,
pode ser acusado de excluir parcela importante da comunidade, em especial os grupos mais

vulneraveis entre as pessoas com deficidncia avditiva.

Uma forma de mitigar esse risco por meio da comunicaciio & evitar apresentar o SP 58o Libras
COMLO 4 $0ngdo tnica e definitiva para a inclusfo de atendimento a surdos nos servigos pablicos.
Outra forma é demonstrar que a SEDPcD tem programas de formagfo em Libras. Do ponto de
vista de politica poblica, seria recomendével intensificar tais esforgos educacionais, criar
programas de Libras especificamente para pessoas com deficiéneia auditiva ¢ buscar

alternativas que permitam atender 48 demais parcelas da comunidade,
Ausénecia do programa no servigo de sadde

Por enqguanto, o SP Sdo Libras nfo esta disponivel nos equipamentos de saide do governo do
Estado, com excegiio do Instituto do Coracfio do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de 53¢ Paulo (InCor). Servigos de satde, como hospitais e servigos
ambulatoriais como AMAs e AMEs, foram justamente os mencionados com maior frequéncia
pelas pessoas com deficiéncia que entrevistamos come sendo 08 espacos em que eles tém maior
dificuldade e necessidade de se comunicar. Essa lacuna parece ser ainda mais grave em regides
periféricas. A auséncia do servigo ¢ um eventual ritmo lento de implantago do programa no
sistema de satide pode levar a questionamentos sobre a abrangéncia e eficiéncia do SP Sio
Libras. Da mesma forma, uma eventual centralizacfio do servigo na capital e em poucos locais
selecionados pode acentuar as desigualdades regicnais, deixando uma parcela significativa da
populagdo sem o suporte necessario. Uma forma de mitigar ¢ manter wm cronograma de
divilgacio dos esforgos de ampliagic do sistema, em especial quando se tratar de unidades de
salide. Em termos de politica piblics, o ideal € acelerar a expansfo, principaltmente nos servigos

de satde.
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Entre os dias 11 de agosto a 11 de outubro de 2024, periodo definido pelo edital para a anélise
de publicagdes na imprensa, a CDN encontrou e classificou 126 matérias que mencionam o
programa S@o Paulo Sdo Libras, da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Governo do Estado de Sdo Paulo, a partir de buscas realizadas pela ferramenta
Knewin News e da lista fornecida pelo edital.

Essas publicagoes foram localizadas em 98 veiculos distintos. A distribui¢do desses veiculos
por tipo de midia revela um cendrio dominado pela Midia Regional, que representou 106
matérias analisadas, indicando um bem executado esforgo de regionalizagdo da mensagem. A
Midia Especializada contabilizou 8 publicagdes, enquanto as Agéncias somaram 11 inser¢des.
Notadamente, a Midia Nacional teve apenas 1 mengdo, o que indica a baixa visibilidade do

programa em veiculos de alcance nacional.

Tipo de Midia

MNacional

Agéncia

Especializado

Regional

No periodo atribuido & pesquisa observou-se que uma boa parte da exposigéo do programa Sio
Paulo Sdo Libras se deu por conta da implementagéo do atendimento em Libras nas Eleigdes
2024, por meio de uma parceria da SEDPcD com o Tribunal Regional Eleitoral (TRE). Neste
contexto, foi identificada uma reportagem veiculada pela TV Globo, no Bom Dia SP, que nio
mencionou 0 programa e ainda atribuiu erroneamente a sua vinculagdo A Secretaria da

Cidadania, o que indica que a marca SP Sdo Libras tem baixo reconhecimento junto 4 imprensa
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e outros stakeholders. A mengdo errdnea foi feita em entrevista do chefe do Cartério Eleitoral
do municipio, Régis Pistori, € ndo foi corrigida pelo reporter ou pela edi¢do da reportagem.

Adicionalmente, a andlise aponta que houve um pequeno volume de reportagens relevantes
sobre o programa. Chama a ateng#io a auséncia de veiculos da grande imprensa como a Folha
de S.Paulo, O Globo e o Estaddo. Fica perceptivel, por meio da classificagdo das matérias, que
89% das mengdes foram geradas por releases ou replicagdo de reportagens oficiais da Agéncia
SP, que denota uma cobertura de imprensa majoritariamente reativa a divulgacdo oficial, com

pouca iniciativa editorial independente.

Divulgacao

Produgéo

Release

Veiculos de Destaque

Alguns veiculos de destaque apresentaram insergdes no periodo. A EPTV - Campinas, cabeca
de rede da Globo na regido, veiculou no dia 04 de setembro uma reportagem sobre a
acessibilidade para deficientes auditivos na Eleigdo 2024, mencionando o programa S@o Paulo
Sdo Libras e a parceria entre a SEDPcD com o TRE. Outro destaque foi a reportagem da CBN
Vale, apresentada no dia 13 de agosto, que ressaltou a disponibilidade do servigo nas unidades
do Poupatempo.

A Agéncia SP foi identificada como um importante canal de regionalizagdo da divulgagdo do
programa, com 12 inser¢des no periodo, especialmente em sites e portais do interior de Sdo
Paulo.

Além da falta de meng@o correta 8 SEDPcD em reportagem do Bom dia SP, da TV Globo, uma
entrevista na rddio CBN Prudente também indica como ha lacunas no reconhecimento do

programa mesmo na comunidade de pessoas com deficiéncia auditiva. Na entrevista, a
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conselheira da Associagiio dos Surdos de Presidente Prudente, Maria Darcy Maris Morano,

falou sobre a invisibilidade da pessoa surda e apontou questdes de acessibilidade nas Eleicoes,

mas sem mengfo direta ao nome do programa SP 530 Libras, 4 Central de Interpretacio de

Libras ou a SEDPcD durante 2 insergio.

Pautas Relevantes

Durante o periodo analisado, seis pautas emergiram na cobertura do SP S#c Libras.
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Poupatempo: A utilizagdo do servigo da Ceniral de Interpretacio de Libras em
todas as unidades do Poupatempo, iniciada em junhe, ainda repercutiv em dois
conteudos ne periodo de andlise (CBN Vale e Gazeta de Interlagos).

Curso de Libras: A abertura das inscrigles para o curso “Introdugéio 4 Libras™,
promovido pela SEDPcD, foi destague em dez publicagtes. Quatro destas
matérias foram da Agéncia SP, destacando que a trilha de aprendizagem integra
a Escola da Inclus3o,

Esportes Paralimpices: 0 programa apareceu come figurante em 52 reportagens
relacionadas & visita de autoridades paralimpicas ao secretario Marcos da Costa.
O programa foi mencicnado pelo secretirio como uma das iniciativas
importantes da Secretaria.

Eleigdes: Esta foi a pauta de maior destague e protagonismo, mencionada em
47 reportagens sobre a parceria da SEDPcD com o TRE para o aux{iio de
eleitores surdos ou com deficiéneia anditiva nas eleigSes municipais de 2024,
Conquistou espacos em TV, radio, online e impressos.

Parceria com a Defensoria Piblica: A colaboracfio entre a SEDPcD e a
Detensoria Pablica, permitindo que imidades funcionais contém com a Central
de Interpretagiio de Libras, foi destacada em seis reportagens em setembro. O
programa {ol citado como importante para garantir maior acessibilidade no
sistema de justica.

Iia Nacional de Surde e Dia Nacional da Luta da Pessea com Deficiéncia: Fm
oito reportagens, o programa foi apresentado como um dos destaques da
SEDPcD, oferecendo intérpretes de Libras em diversos locais como
Poupatempo, Maseu da Inclusfio, além de sna disponibilidade nas elei¢des e na
Defensoria Pablica.
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Protagonismo

O alto volume de contetidos proveniente de releases e ou divulgagdes da Agéncia SP contribuiu
para que o percentual de Protagonismo do programa nas matérias analisadas alcangasse 50,4%.
As mengdes como Figurante representaram 41,6%, com destaque para as 52 reportagens
relacionadas a visita de autoridades colombianas ao secretario Marcos da Costa. O papel de
Coadjuvante apareceu em 8% nos contetidos relacionados a Elei¢do 2024 e ao atendimento em

Libras na Defensoria Publica.

Papel

Coadjuvante

Protagonista
50,4

Figurante

Porta-voz
O principal porta-voz encontrado nos contetidos no periodo de analise foi o secretario Marcos
da Costa, com 110 inser¢des. Essa alta visibilidade é explicada pela replicagio de releases e

contetidos oficiais que contém suas falas.
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ANALISE DIARIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSDA COM
DEFICIENCIA (SEDPcD) - 11/08/2024

Destaques:
- Programa ‘SHo Paulo Sdo Libras® chega aos postos do Poupatempo em todo o estado de SP
{Gazeta de Interiagos)

Reporiagem do jornal de bairro (Gazeta de Intcriagos destaca que a partir de 11 de agosio
as unidades do Poupatecmpo em tode o Estade terfio a disposigfio das pessoas comn deficiéncia
anditiva o programma Se Paulo SHo Libras, da Secretarta dos Direitos da Pessoa com Delicidneia
{SEDPcD}. O programa tem como objetivo facilitar 0 acesso 208 servigos piblicos estaduais ¢
promover a inclusio das pessoas com deficit de audigHo.

() texto traz declaraciio do secretario dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Marcos
da Costa, qualificando o Sfo Faulo S3o Libras como uim marco na inclusic e no atendimento
as pessoas conml deficiéncia auditiva, garantindo que lodos tenham acesso igualitario aos
serviges piblicos. “Hsta parceria com o Poupatempo val ampliar amda mais a imiciativa,
incluindo & aproximando as pessoas junto da comunidade surda”, destaca o secretario.

A reportagem ressalta que o programa, lancado em oulubro de 2023, oferece
atendimenio em Libras a pessoas surdas em ¢rglos estaduais com servigos presencials ao
piblico. O programa permite que servidores acionem interpretes de Libras por meio de
videochamada para facilitar a comunicagio com pessoas com deficiéneia auditiva,

Conforme a publicacfio, a central de inlermpretacio de Libras ja csta disponivel em 1,3
mil delegacias que prestam atendimento ac piblico, em 233 Postos de Atendimento ao
Trabalhader {PATs), em 20 Polos de Empregabilidade Inclusiva (PElLs} e nos 18 Centros de
Int=gracio e Cidadania {CIC} existentes no Fstado.

Ponios positivos: O fexto mostra que ¢ programa 50 Paulo S8o Libras ganha maior projegéo
ao chepar aos postos do Poupatempo, depois de ser implantade e outros Orghos com grande

acesso de pithlico, come delegacias, postos do PAT, do PEI e dos CIC.

A reporiagem destaca a declaragio do secretarie Marcos da Costa que qualifica a
iniciativa come um marco na inclusfic € no atendimento as peszoas com deficiéneia auditiva,

garantindo que todos tenham acesso 1gualititio aos servigos piblicos.

4
ci}/

W
%

SA0 PAULO| BRASILIA | RIO DE JANEIRC
CHRk 57.8563.854/0001-19



CDN

Sncretorio dos ﬁ@ RO FALLO

Rireltos do Pessoa com DeficZacio TV R e sy

Riscos de imagem: NAo foram identtficados na coberfura r1scos & imagem da Secretarta e do
governo do Estado,

Acdes de Assessona de Comunicagio Institucional: Incentivar a popularizagio do S8c Paulo
S&o Libras por meio de matérias em grandes canais de imprensa (Tier 1) e veiculos regionais,
informando sobre 2 exisidncia do programa, operacio € [ormas de acessa-lo. Propor a ida de
um jornalista a um servigo publico que uniliza o Sio Paulo S3o Libras para vertficar a forma de

atendimento por meic do prograna € sugens uin personagem com deficiéncia auditiva para 2

TnaterEa.
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ANALISE DIARIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PIESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPcD) - 13/08/2024

Destaques:
- Disponibilizagio do programa 5o Panlo 580 Libras em todas as unidades Poupatempo {C13N
Vale}

O CBN Vale Primeira Edigiio entrevista ¢ coordenador de Fiscalizacio do Poupalempo,
César Augusto Giavarolli, que ahorda em linhas gerais a chegada do programa SHo Paulo Sio
Libras a todas as unidades no Lstado. O servigo ¢ identificado pele apreseniador 'emando
Carios como wina imciative importante de acessibilidade para as pessoas surdas, que buscan:
alendimento no drgdo.

(0 coordenador explica os varios caminhos que podem ser utitizados pelos surdos ou
pessoas com deficiéneia anditiva em busca de atendimento, come agendamento, atendimento
telefbnico ou por meio do aplicativo do Poupatamyo.

O apresentador cita entrevista anterior realizada com o secretario Marcos da Costa, na
qual cxplicon detalhadamente o programa ¢ apresentouw as diversas agoes realizadas pela

Secretana dos Direitos da Pessoa com Deficigncia para a mcluséo desse piblico,

Pontos positivos: Cobertura relevanie da CBEN Valc da chegada do S&o Paulo 8o Libras a rede
do Poupatempo no Hstado. Destaque para a importAncia do programa ne atendimento e
acessibilidade de pessoas surdas. Mencgio ao secretirio Marces da Costa, que celebrou o

programa durante enfrevisia prévia concedida & emissora.
Riscos de imagem: Nio foram identificados risces 4 imagem da Secretaria na cobertura.

Agles de Assessoria de Comunicacio Jnstituciomal, Prossegwir na estralégia de divulgar a

chegada do Sio Paulo S8e Libras as unidades do Poupatempo. A agéio pode ser feita por meio

de divulgagdo de releases e de supestio de enfrevista com porta-vozes da Secretaria. A

participagio do secretirio Marcos da Costa deve ser ulilizada em veiculos de cadades maiores,

am especial midia impressa {onde exislir) e emissoras de radio e TV, i
Utilizar a presenca de um intérprete de Libras nos discursos das autoridades e divulgar

curses promoevidos pela SEDPcD para tornar essa lingita mais conhecida. éff/’
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADOQ DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD) - 16/08/2024

Destaques:
- Secretana da Pessoa com Defici8ncia recebe delegagio colombiana (O Dirio de Barretos)
- Secretania dos Direitos da Pessoa com Deficiéneia recebe delegagiio esportiva colombiana
{Moticias de I'ranca)
- Secretaria da Pessoa com Deficiéncia recebe delegagio colombiana {Maranhio Hoje)
- Secretana dos Direitos da Pessoa com Deficiéncta recebe delegagfio esportiva colombiana
{Portal do Governo do Estado de S8o Paulo)
- Secretania da Pessoa com Dreficiéncia recebe delegacio colombiana (Bahia Pnimes)

{ programa 5&c Paulo Sdo Libras € mencionado como figurante e 41 reportagens do
dia, principalmenie em veiculos regionais de 580 Paulo e de ouiros Estados, cujo foco foi a
visita do presidente do Comité Paralimpico Cotombiano ¢ das Américas, Julio César Avila
Sarna, e do secretario de Esportes da cidads de Cali, Melson Felipe Montoya Montoya, ao
secretanio Marcos da Costa. O programs for mencionado pelo secretdno Marcos da Costa como
uma das inicialivas importantes da pasta, ao 1ado do curse de capacifagfio paralimpica ¢ dos
recém-criados Centros de Ciéncia e Desenvolvimente da USP, Unesp € Unicamp, além do
TODAS In-Rede & das agfes conjunias Som outras seerestanas ¢ universidades voltadas para o
Transtormo do Especiro Autista (TEA)
Pontos positivos: As publicagdes destacam declaragiio do secretario Marcos da Costa que inclui
o 88o Paulo S8c Libras entre as principais agbes da Secretana dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia.

Riscos de imagem: Mo foram identificades riscos & imagem do 580 Paulo S8c Libras ou da

Sccretaria.

Aches de Assessona de Comunicacio Institucional: Manler 2 esiratégia de incluir na fala do
Secretario gue o programa Sic Paulo SEo Libras esta entre as principais iniciativas da Secretaria
destinadas as pessoas surdas ou com deficiéneia auditiva. O contelido publicade comceide com
noticiz veiculada pele Porial do govemo do Estado, o que demonstra 3 mpoertincia de utilizar
o5 medos oficiais como ferramenia de divirigacio.
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ANALISE DIARIA - SECRETARIA DE ESTADO DGS DIRETOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD) - 17/08/2024

Destaques:

- Secreturia dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia recebe delegacio esportiva colombiana
(Suzano TV}

- Secretaria dos Direitos da Pessea com Deficiéncia recebe delegagfio esportiva colombiana
{ABC do ABC)

Conbinua repercutindo na midia regional & menciio ao programa S8o Paulo Sdo Labras
como figurante em scis reportagens do dia. O foco dos textos ¢ a vistta do presidente do Comité
Paralimpico Colombiano e das Américas, Julic César Avila Samia, e do secretério de Esportes
da cidade de Cah, Nelson Felipe Montova Montova, ao secretane Marcos da Cosla As
reportagens repercutem declaracio do secreldrio dos Direitos da Pessoa com Delicigngia, Ele
considera o 580 Paulo SAo Libras uma iniciativa importante, seguindo o exemplo de outras
imiciativas como o cursc de capacitagdo paralimpica ¢ dos Centros de Cigéncia e
Desenvolvimente da TSP, Unesp e Unicamp. Entre os veiculos regionais mais relevantes que
repercutiram a informagio estfio o Suzano TV e 0 ABC do ABC.

Pontos positivos: Valorizagio pelo secretine de S8o Paulo Sdo Libras como uma das mais

impertantes iniciativas da Secretaria dos Dirertos da Pessoa com Deficiéncia.

Riscos de imagem; Nio foram identificados riscos a imagem de S&o Paulo Sio Libras ou da

Secretana.

Agbes de Agssessoria de Comunicagiic Institucional: Produzir para o porfal da Secretaria
coberlura em texto e videos curtos que podem scr wtilizados para postagens nas redes da
Secretaria sobre a visita da delegagfio colombiana e a fala do Secretaric e a impertincia do

prograina nas agdes da pasta.
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPD) - 21/08/2024

Destaques,
- Bleicdes 2024: pessoas surdas terfio acesso a intérpretes de Libras on-line para a votagio em
todo ¢ estado {TRE-SP)

Em dia de baixa exposicio do programa S8¢ Paulo S3o0 Libras na midia, o porlal do
TRE-SP destaca acordo de cooperaglio téenica entre a Seeretaria de Eslado dos Direifos da
Pessoa com Deficiéncia e o drpfo eleitoral para a utilizacho da Central de Interpretagio de
Libras em todo o Estado nas Elewgéies de 2024. O acordo permutird que eleiteras e elertores
surdos on com deficineia anditiva possam fazer videochamada, em tempo real, com um
intérpretc de Libras para tirar ditvidas sobre localizacio de secdes, documentos validos para
votar ¢ outras informagdes. O objetivo € teduzir as barreiras gue possam impedir o exercicio do
volo e garantir atendimento inclusivo e acessivel ao eleitorado, informa o TRE.

Q) portal destaca a assinatura realizada pelo presidente do TRE-SP, desembargador
Sikmar Fernandes, € o secretario dos Dircitos da Pessoa com Deficitneia, Marcos da Costa, e
revela que a Secretaria serad responsavel pela gestfio da femaments, que 1misgra o programa S&o
Paulo 880 Libras. Conlorme levantamento do tribunal, 580 Paulo tem 445464 elettoras e
eleitores comn algnm tipo de deficiéneia. Desses, 25.096 declararam ter deficiéncia avditiva.

Para o desembargador Silmar I'ernandes, a central de atendimento com o intérprete de
Libras vai facilitar o didlogo com a Justica Eleitoral, Durante a assmatura do convénio, o
presidente do TRE-SP acessou a ferramenta e acompanhou uma demonsitagio de
f funcionamento do servigo. “Isse servigo € wm ganho para a cidadania, principalmente auma

ares coma & eleitoral”, Justifica o secretario Marcos da Costa.

Pontos positivos: Valorizacio por parte do TRE-SP do acordo firmado com a Secretana para

exiensdo do programa S8o Paulo S&o Libras a todo o Lstado. A publicagfio apresenta o Sio

Paulo 580 Libras € a Central de Interpretagiio de Libras come recursos impoertanies para ajudar

o3 eleilores surdos duranle o processo eleitoral. A presenca do secretdrio Marcos da Costa

durante a assinatura do acordo confere credibilidade 20 programa e as agdes de inclusio

desenvolvidas pela Secrefaria VY
Texto valoriza a sinerga entre 4 Justica Elertoral ¢ a (SEDPcDy). @3}/
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Riscos de imagein: Njo foram wlentificados riscos & nmagem do S3o Paulo Sdo Libras ou da
Secretaria.
Agbes de Assessoria de Comunicagio Institucional: A falta de publicagdes em veiculos de
Imprensa alerta para a necessidade de reforgar as agdes de divulgagio do Sdo Paulo Sdo Libras,
coma distnbuicio de releases e oferecimento de entrevistas com porta-vozes da Secretana, em
especial o secretario Marcos da Costa.
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPcD) - 22/08/2024

Dlestagues:

- Eletcfies 2024: pessoas surdas terfio acesso a intérpretes de Libras on-line para a votagio
{Diaric do Rio Claro)

- SEDPcD ¢ TRE-SP firmam parceria para acessibilidade nas cleicdes municipais (ABC do
ABC)

- Governo de SP e TRE firmam parcetia para acessibilidade nas eleigfies 2024 (Diario de
lacarei)

~ Governo de SP ¢ TRE firmam parceria para levar acessibilidade as eleigBes municipais
{Agéncia SP)

) Diario do Rio Claro, com mangchele de pagina na edicdo impressa, € mais cinco
veiculos regionais online destacam parceriz firmada entre a Secrelaria dos Direites da Pessoa
com Deficiéneia ¢ o Trbunal Regional Eleitoral de S80 Paulo (TRIE-3P) para a disponibilizagio
do Programa Sdo Paulo Sdo Libras nas proxnnas eleigdes municipais. O texto esclarcee que,
com essa medida, as pessoas surdas pederdo acessar a Central de Interpretaciio de Libras para
esclarecer diividas sobre o precesso cleitoral de 2024, tanto nos dias anieriores a eleicio quanto
no dia da votagio,

A acessibilidade permitida pele programa aos eleitores surdos ou com deficiéneia
auditiva ¢ celebrada pelo secretirio Marcos da Costa. “A acessibilidade ¢ um principio
fundamental da nossa democracia. Yiste ¢ mais wn passo do Governo de S30 Paulo para
assegurar que todos 03 cidaddos paulistas possam exercer plenamente sua cidadania”™, afirma
Costa, O presidenie do TRE-SP, desembargador Stmar Femandes, também ressalta o
compromisso da institigio com a inclusfio ¢ reforca a importdnciz do servigo pam a
comunidade surda. “Vamos fazer um bom usc do servigo, é muito Gtil para os elsitores.”

Os lextos, que revetberam a partir de contendo da Ageéncia SP, lembram que o programa
880 Paulo 530 Libras pode ser acessado em todas as delegacias do estado, nas unidades dos
Postos de Atendimento ao Trabalhador {PATs), nos Polos de Empregabilidade Tnclusiva (PEIs),
nos Centros de Integragiio da Cidadania (CICs), em 242 postos de Poupatempo e no Instiluto

do Coragio do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
{InCor).
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Pantos positivos: A valorizacdo por parte do TRE-SP do acorde finmado com a Secretaria para
extensio do programa Sio Panlo 880 Libras a todo o Estado.

As publicagBes reconthecem a importincia do S3o Paulo S¥o Libras e da Cendiral de
Interprelacio de Libras na ajuda aos eleiiores surdos durante o processe eleitoral,

Ainda em cendrio positive, a presenca do secretario Marcos da Costa durante a
assinatura do acordo confere credibilidade ao proprama & as agfes de inchisgo desenvolvidas

pela Secretaria, O noliciario valoriza a sinergia entre a Justiga Eletloral e a SEDPeD.

Riscos de imapgem: MNio foram identificados riscos a imagem do SHo Paulo S3o Libras ou da

Secretaria.

Aglies de Assessoria de Comunicagiio Institucional: Baixa veiculaciio em veiculos relevanics
sinaliza a necessidade de reforgo da divulgagiio do Sio Paulo Sdc Libras, seja por meio de

releases ou apdes coordenadas com emissoras de radio e TV ¢ visitas as redages.

\7/ '
&

B
o

SAC PRULS | BRASILIA | RIQ DE JGMEIRD
CHPI: 37.8683.854/0001-19



Segrataria dos 5A0 PAULG
CDM Dircitps da Pessaa cem Deflcitncio ﬂ T rene s e

ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPcD) - 23/08/2024

Destaques:

- Surdos terfio acesso & interpretes de Libras on-line para a votagiio em todo o estado {Portal
MNews)

- SEDFPcD) e TRE-SP {immam parceria para acessibilidade nas eleicdes municipais (Portal R3)
- Elettores surdos poderBo acessar informacdes em Libras em SP {Sampi — Noticias gue
Importam)

- Governo de 5P ¢ TRE firmam parceria pata garantir acessibilidade nas eleigfes municipals
(Ancora 1)

Os regionais Portal News, Portal R3, Sampi - Noticias que Importam e Ancora 1
repercutem a parceria firmada entre a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e o
Tribunal Regional Elcitoral de S&o Paulo (TRE-5P) para a dispombilizagio do Programa Séo
Paulo Sdo Libras nas eleicfies municipais de 2024, Com esss medida, as pessoas surdas poderiie
acessar a Central de Interpretacfio de Libras para esclarecer dividas sobre o processo eleitoral
desie ano, tanto nos dias anteriores 4 eleigio quanto no dia da voiagdo,

O texto tem como porta-voz o secretario Marcos da Costa e comao fonte o presidente do
TRE-SP, desembargador Sitmar Fernandes, Ambos mencionam a importincia do programa
para a cormutidade surda,

As matérias Tesgatam que o programg SHo Paolo S8o Libras j4 estd presente em todas
— as delegacias do estado, nas unidades dos Postos de Alendimento ao Trabalhador (PATS), nos
Polos de Empregabilidade Tnclusiva (PEIs), nos Cenfros de Integraciio da Cidadania (CICs), em
242 postos do Poupatempo ¢ no Institute do Coragiio do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicing da Universidade de SHo Paulo (InCor). Desde sua cnagdo em outubro de 2023, o

programa J4 realizou mais de 5,1 mol atendimentos.

Pontos positivos; Manifestagio do presidente do TRY-SP ao referir-se 4 pairceria com a

SEDPcD passa mensagem positiva sobre o programa ¢ 2 atuagio conjunta dos dois drgaos

piiblicos. J}f %
As noticias valorizam o prograina, destacade como importante ferramenta para ajudar |

os eleitores surdos duranie o processo eleitoral. &/
(s textos mencionam a presenga do secrefano Marcos da Costa durante a assinatura do W
acordo, reconhecendo sua aluacio na conduglio do programa. ’}_’).‘g
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Rascos de imageny: Nio foram identificados riscos 4 imagem do Sio Paule Séo Libras ou da

Secretaria.

Agbes de Assessoria de Comunicagiio Institucional: O monitoramento constante do noticiario
identificou baixa repercussio do programa SP 8&o Libras nos veiculos nacionais € regionais. A
presenga de uma pauta da SEDPcl} sobre programa na midia nacional demonsira acdes
concretas da Secrctaria para a populagiio com deficigncia audiiiva ¢ ajuda a projetar as

atividades do govermo de S8o Paulo em cendrio nacional,
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD)) - 26/08/2024

Destaques:

- Ileitores sardos poderfio acessar mformagdes em libras em SP (i'V Globo/Bom Dia S#o
Paulo)

- SEDPcD e TRE-SP firmam parceria para acessibilidade nas eleicdes municipads (Jornal de
Jales}

O Bom Dia So Panlo, da TV Globo, traz reportagem de Sdo José do Rio Preto sobre a
utilizagfio da Central de Interpretagio de Libras nas eleigdes municipais deste ano para auxiliar
0s eleitores surdos ou com deficiéneia auditiva. Repis Pistori, chele do Cartdrio Elettoral do
municipio, entrevistado pelo reporter André Modesto, ndo cita o nome do programa Sio Paulo
SHo Libras, mas sim a Central de Intermediagio em Libias {(CIL)} e airibul srroneamente a
parceria da Justiga Eleitoral com a Sceretaria da Cidadamia.

O funcionario da Justica Eleiteral classifica a ClL come ingvadora e fundamental, por
scr mais um mecanismo de acesso, de facilitagdo ¢ de informacio para anxiliar pessoas surdas

ou com deficiéncia auditiva.

Por sua vez, o Jomnal de fales repercute a pargenia,

Pontos positivos apresentados no Jornal de Jales: Valorizagio por parte do TRE-SP do scorde
fimado com a Secretaria para extensio do programa S3o Paulo S8o Libras a todo o Estado.

A publicagio reforga a mensagem de que o Sdo Paulo S#o Libras e a Central de
Interpretaciio de Libras sfo recursos Otels para ajudar os eleitores surdos a buscar informacdes

que os auxiliem durante ¢ processo elertoral.

Riscos de imagem na TV Globo: A reportagem da TV Globo alribui erroneamente o programa
a Central de Intermediagiio em Libras e afinna que sua utilizagiio foi possfvel gragas 4 parceria
da Seccretaria da Cidadamia com o TRE-SF.

Acdes de Assessona de ComumcagBo Institucional: Pedir retificacfio da noticia da TV Globe,
solicitando a identificagfo cormeta do programa ¢ da Secretaria dos Direitos da Pesson com
Defici€ncia, como a responsavel, Diante da baixa exposigiio do programa no noticiario,
promover visitas do secretario as redagfes, na Capital e interior, para apresentagio do programa

e se colocar a disposi¢io para responder perguntas.
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCTA {(SEDPcD) - (03/06/2024

Destaques:
- Justiga elertoral garante acessibilidade para votagiio no estade de SP (Diario de Noticias)

O veicule regional Dhario de Noticlas mantém em evidéncia o programa $do Paulo 580
Libras ac destacar a parceria enire a Seeretaria dos Direitos da Pessoa com Deficigncia e 0 TRE-
5P, assinada pelo secretario Marcos da Costia ¢ pelo presidente do TRE-SP, desembargador
Silmar Fernandes. Pelo acordo, eleitoras e eleitores surdos ou com deficiéncia auditiva vio
contar com o auxilio da Central de Interpretagio de Libmas em todo o estado para as eleigbes
mumicipais de 2024

Conforme a reportagen, o servigo permitird que a pessoa surda o com deficiéncia
auditiva faca videochamada, em tempo real, com um intérpreie da Lingua Brasileira de Sinais
para tirar dividas sobwe localizagfo de segbes, documentos vilidos para volar e outras
imformagdes para a vofagio. O objetivo € reduzir as barveiras que possam impedir o exercicio
do voto ¢ garantir atendimento inclusivo e acessivel ao eleitorado. A Secretaria ficara

responsavel pela gesifio da ferramenta.

Pontos positivos: Velerizagdo por parte do TRIF-SP do acordo firmado com & Sceretaria dos
[Hreitos da Pessoa com Deficiéncia para utilizagio do programa Sio Paulo Sio Libras em todo
o Estade.
A publicaciio apresenta o 880 Pauto 880 Libras e a Central de Interprelago de Libras
COIMO recursos importantes para ajudar os eleitores surdos durante o processo eleitoral,
Presenga do secretario Marcos da Costa durapte a assinatura do acordoe confere
credibilidade ao programa e as agdes de inclusio desenvolvidas pela Secretana.

Texto valoriza a sinergia entre a Justiga Eleftoral e a (SEDPcD).
Riscos de mnagem: Nio foram observados niscos de imagem ac Programa ou & Secretaria.

Agdes de Assessoria de Comunicagio Institucional: A falta de publicages em veiculos
nacionais ¢ regionais relevantes aleria para a necessidade de reforgar as agles de divilgacéo do “’7{/
S30 Paulo S%o Libras, como distribuigio de releases e oferccimento de entrevistas coin porta-

vozes da Secrelaria, em especial 0 secreldrio Marcos da Costa. Também deve ser dada ' B
atencfio a5 emissoras de radio ¢ TV, por atingir uma parcela expressiva da popolagfo. \3\’0
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADC DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPcD) - 04/09/2024

Destagues;

- Eleilores de SP podem usar app de interpretacdo em libras (TV Globo/EPTV Campinas)

- 5P langa curso dc lideranga e cmpoderamento feminino para mulheres com
deficiéncial Apéncia SP)

Reportagem de 2m50s da EPTV, afiliada da TV Globo na remiio de Campinas, destaca
a parceria enire 2 Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéneia ¢ o TRE-SP para a
utilizagio de Libras nas eleicbes municipais deste ano para orientar e tirar dividas de eleitores
sobre documentagio, locais € horanos de votagdo durante os dois turnos do pletto, A reportagem
n&oe cita o nome do programa Sao Pavlo 580 Libras, mas menciona cometaments & participagio
da Central de Interpretacio de Libras e dd o crédito da iniciativa 4 Secrctaria. Também valoriza
a informagio de que, pela primeira vez, pessoas com deficiéncia auditiva do interior paulista
terd0 acesso 10 programa que 14 havia sido meorporado para uso na capital.

Tumbém presta servico televante ao eleitor surde pu com dificuldade audiiva ao
explicar o funcionamcnio do programa € como pode scr acessado cm videochamada por celnlar.

A teporter Viviane Abreu elogia o servigo, classificado como inclusivo e respeitoso,
que gjudard as pessoas suidas a exercerem o direito ao voto,

A Agéngia SP também aborda o uso de S8o Paulo Sdo Libras nas eleigfes municipais
em texto curto. A noticia menciona que o acorde de cooperagio técnica para z wutilizagio da
central no pleito de ouiubio foi firmado entre o presidente do Tnbunal Regional Eleitoral de
S0 Paulo (TRE-3P), desembargador Sibmar Fernandes, £ o secretdrio dos Direitos das Pessoas
gomt Deliciéncia, Marcos da Costa. O objelivo, pontua o iexto, é reduzir as barreiras que possam
impedir ¢ exercicie do voto ¢ garantir atendimento inclusive e acessivel ao eleitorado.

Pontos positivos: Reportagem da TV Globe, em tom positivo, iraz conieide relevante para a

Secretaria e valoriza a parceria com o TRE-SP, mesmo sem mencionar o 380 Paule Sio Libras.

A matéria televisiva ¢ o texto da Agfncia SP apresentan o S#o Pawle S8o Libmas e a
Ceniral de Interpretagio de Libras comoe recursos mmpertantes para ajudar os elerforss surdos
durante o processo elertoral.

Presenga do secretario Marcos da Cosia durante a assinatura do acorde confere
credibilidade ao programa e as agdes de inclusdo desenvolvidas pela Secretaria. (?/

{5 dods conteddos valorizam a smergia entre a Justica Eleitoral e 1 (SEDPcD).
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Riscos de imagem: Nio foran observados riscos de imagem ao Programa ou a Secrctaria.

Acgdes de Assessoria de Comunicaciic Institucional: A falia de mais publicagBes em veiculos
nacionais e regionals televantes alerta para a necessidade de reforgar as agdes de divulgagio do
S50 Paulo Sdo Libras no momente em gue se aproxima a eleigio municipal. Deve ser dada
énfase a veiculos repionais ¢ nacionais relevantes, com o oferecimento de entrevistas com o
secretdrio Marcos da Costa. Também deve ser dada atenciio 45 emissoras de radio e TV, por

alingir uma parcela expressiva da pepulagdo.
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ANALISE DIARTA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSCA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD) - 09/09/2024

Destagues:
- Escola da Inclusfio de SP abre inscrigfes para curso de Introdugfo em Libras nesta terga (10)
{Agéncia SP)
Em dia de baixa exposicio da Secrelana dos Direttos da Pessoa com Delicéncia
(SEDPc?) na midia, a Agéneia SP revela que a pasla abriu as inscrigdes para o curse
“Introducio a Libras”, com 1,3 mil vagas disponiveis. A iniciativa € resultado da parceria entre
a SEDPeD e a Universidade Virtual do LFstado de S&o Panlo (Univesp).
- 0 {exto esclarece que os alunos matriculados poderfio acessar os conteddos e aulas
| numistrados por professores surdos com formacfo especifica na drea e, ao final do curso,
receberfio o ceriificado de conclusfio.
A secretaria executiva da SEDPcly, Ana Paula Nedavasks, afirma que o recents
langamento da Escela da InclusSo mosira que politicas piblicas desenvolvidas em parceria, a
exemplo da Univesp, i8m alcance e efetividade muito fortes, “A Lingua Brasileira de Sinais
estd chegando a cada vez mais pessoas, e estamos na expectativa para que as vagas desta nova

turma sejam presnchidas rapidaments”, pontua.

Pontos positivos: Mesmo sem citar o programa S8o Paulo S&o Libras, a Agéncia SP mantém a
SEDPcD em evidéncia no noticiario #o destacar a abertura de imsengcio para o curse de Libras,
s temas da acessibilidade ¢ da inclusiio contmuam valorizando as politicas adotadas pela
Secretaria.

Também merece destaque a utilizagio da secrctéria exceutiva da SEDPcD, Ana Paula
Medavaska, como porta-voz da pasta, tomando-a mais conhecida entre os formadorss de

OPiHED que gtuam ha drea
Riscos de imagem: Nio foram observados riscos de imagem ao Programa ou a Secretaria.

Aches de Assessoria de Comunicacio Tnstitucional: Criar uma esiratégia de ubilizacio de mais
poria-vozes parz o programa SP $8o Libras como 101 0 ¢aso da secretaria execuliva da SEDPeD, | /L_x‘
Ana Paula Nedavaska. ffi/
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ANALISE DIARTA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPcD) - 12/09/2024

Destagues:

- SEDPcD e Defensoria Piblica firmam parceria para acessibilidade em wndades de
atendimento {ABC do ABC)

- Defensona Piblica de SP assina tenno para imiplementagfio de sistema de Libras (Portal News)

Os regionais ABC do ABC ¢ o Portal News classilicam como “importante™ a parceria
lirmada entre a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a Defensonia Pablica do
Estado dc S&c Paulo para garantir imaior acessibilidade as pessoas com deficiéncia audrhva no
sistema de justica, por meio do Programa Sio Paulo S&o T.ibras, As umidades funcionais da
Defensoria em todo o estado passarfio a contar com a 2juda da Central de Interpretagio de
Libras, permitindo que pessoas surdas possam se comunicar de forma mais eficiente duranie o
atendimento juridico, poniua o joma! online do ABC.

As duas publicagbes trazem declaragfes do secretaric Marcos da Costa ¢ da defensora
publica-geral de S&o Paulo, Luciana Jordio, destacando a importdneia do Programa. “A Justiga
deve ser acessivel para todos, e estamos dando mais um passo declsivo para garantir que as
pessoas surdas possam exercer seus direitos de maneira plena e igualitaria. HEssa parceria €
fundamental para a promosio de uwma sociedade mais inclugiva e democratica™, afirma o
secrelario, reforgando o compromisso do governo de S%o Paulo com a incins&o.

A defensora interpreta o programa como uma ~ferramenta essencial” para assegurar
gue as pessoas com deficiéneola auditiva possam ser atendidas de forma adequada e digna em
todes os servigos prestados peta Defensoria, ampliando o acesso 4 Justiga, especialmente para
as populagdes mais vilnerdveis,

{0 texio do ABRC do ABC lembra que o programa tambeém estard presenie nas eleigbes
municipais do estado, apds acorde firmado entre a SEDPcD e o TRE-SP.

Pontos positivos: A parceria entre a Secretaria ¢ a Defensoria demonstra que a acessibilidade e
a inclusio sfo Importantes para as duas institmigdes. A presenga de Marcos da Costa durante 2
assinatura do acerdo reforga o papel da Secretaria na conducio de agbes de inclusio,

Texto valoriza a sinergia entre a Defensoria Piblica do Estado e a2 (SEDPeD}.

Riscos de imagem: N&o foram identificados riscos a imagem do Se Paulo 580 Libras ou da
Secretana. %
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AgOes de Assessona de Comuntcacio Institucional; Em dia de baixa exposicio da Secretana
ina midia, ¢ importante reforgar a divalgagio do tema para a populacio.

Aproveitar cada etapa da expanséio do programa como wma opertunidade para ampliar
a4 comumcagio com 8 midia. Fomecer balancos, prnotizando capals de malor alcance,
gspecialmente as TVs. Intensificar o relacionamento com jornalistas ¢ veiculos de grande
algance/credibilidade.

Explorar ainda um beneficio adicional do programa, por meic da inclusio da
comuindade surda ne mercado de trabalho, tmpulsionamdo & economag local, reforgando seu

valor estratégico além da acessibilidade para o desenvolvimento socioecondmico.
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICTENCTA (SEDPeD) - 1 5/09/2024

Destaques:
- SEDPeD e Defensoria Pablica firmam parceria para acessibilidade em alendimento (Portal da
Cidade)

Portal da Cidade, de Registro, € a imica publicagiio do dia a abordar a parcena entie a
Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia ¢ a Defensornia Pablica do Estado de Sio
Panlo para gavantir mator acessibilidade 4s pessoas com delicidngia auditiva no sistema de
justiga, por meio do Programa S0 Paulo 880 Libras.

() jornal traz declaracdes do secretanio Marcos da Costa e da defensora plblica-geral de
SHo Paunle, Luciana Jordde, destacande a imporiancia do Programia. “Essa parcena &
fimdamental para a promogio de uma sociedade mais inclusiva e democratica”, afirma o
secretario.

A defensora inferpreta o pregrama como uma “fermamenta essencial™ para assegurar que
as pessoas com deficiéncia audifiva possam ser atendidas de forma adequada ¢ digna em todos
0% servigos prestados pela Defensoria,

Pontos positivos: A parceria entre a Secretaria ¢ a Defensoria demonstra que os temas da
acessibilidade & da mclusfo sdo iImportantes para a8 doas instituicoes.

Presenca do secretinio Marcos da Costa durandie o assinatura do acordo confere
gredibilidade ao programa ¢ as agies de inclusio desenvolvidas pela Secretaria.

Q) texto valoriza a sinergia entre a Defensoria Publica do EHstado de 580 Paunlo e a
{SEDPcD).

Riscos de nnzgem: NHo foram identificados nscos 4 imagem do S%o Paulo S3o Libras ou da
Secrelaria.

Acdcs de Assessoria de Comunicagio Institucional: Reforgar a produgio de balangos e sugerir
enfrevistas com porta-vozes da Secretana e mdicar personagens com histénas relevantes, cujas
vidas foram impactadas com o S8 Paulo S8o Libras e demius politicas de inclusBo da pasta,

Aproveitar cada ctapa da expansio do programa como uma oportunidade para obter
mais espage na midia, preduzinde balanges.

Intensificar o relacionamente com jornalhistas e velculos de grande alcance ¢
credibilidade {Tier 1),
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Explorar a importincia do programa para a formacgio de mo de obra especializada paia

o mercado de irabalho, por meio da inclus3o da comunidade surda na atividade econdinica,

ajudando a impulsionar a econoimia local.
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ANALISE DIARIA - SECRETARIA DIE LSTADC DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICTENCIA (SEDPeD) - 19/09/2024

Deslaques:

- O quadre "Yala Defensoria" traz Renata Tibyriga para explicar os direitos da pessoa com
deficiéneia (TV Alesp - Alesp em Pauta)

- Delensoria Piiblica e Estado firmam parceria para acessibilidade cm unidades de atendimento
(Didrio PCD)

Em entrevista a TV Alesp, a defensora Pablica do Estade de Sdo Paulo Renata Flores
Tibyricd, coordenadora do Nicleo Especizlizado dos Direitos do Idoso ¢ da Pessoa com
Deliciéneia, menciona que a defensoria assinou um termo de cooperagiic com o governo do
Estado para a utilizagiio do Sfio Paulo Sdo Libras, que garantira que os surdos possam acessar
o orgio de forma mais plena, permmitindo antversalizacio do acesso dessas pessoas, A atirmagio
se da no contexto das aches realizadas pela Defensoria Pablica para garantie a acessibitidade e
03 direitos das pessoas com deficiéncia em 580 Panlo.

() site cspecializado Digdrio PCD também abre espago para a parceria & destaca gque o
programa Sdo Paule S0 Libras j4 estd presente em diversos orgdos pdblicos, come delegacias,
Fostos de Atendimentos ao Trabalkador (PATS) e Poupalempo, O iexto informa que, com a
nova parceria, a Defensoria Pablica de 880 Paulo passara a integrar essa rede de atendimento
inclusivo, oferecendo mais autonomia 4s pessoas surdas em processos juridicos.

A reportagem também valoriza a presenca do secrelario da SEDPeD, Marcos da Costa,
e da defensora pablica-geral, Luciana Jorddo, na assinatura do acordo. O secretdrio classificaa

parceria como fundamental para a promogéo de uma sociedade mais inclasiva e democratica.

Pontos positivos: A parceria entre a Secrefaria e a Delensoria demonstra que os {emas da
acessibilidade e da inclusfo sdo importanies para as duas instiluicfes.
Presenca do secretario Marcos da Costa durante a assinatura do acordo aumenta

visibilidade do programa e das agdes de inclusfio desenvolvidas pela Secretana.

Riscos de imagem: Nao foram ideniificados riscos 2 imagem do Sfo Panlo Sio Libras ou da

Secretaria,
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Acdes de Assessoria de Comunucagiio Institucional: Humamzar a comunicacie com a midia

\J'-:

apresentando historias de impacto com a participacio de pessoas surdas beneficiadas pela acfo \jﬁ
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da Secretaria. A estratégia envolve a colaboragio com mfluenciadores da area da surdez pars
identificar e coletar histdrias impactanies de pessoas surdas sobre mudangas de vida {emprego,
convivéncia, cidadania, autonomia). O objetivo € perar pautas que wdo fortalecer 4
comunicagio do programa, distribuidos pela Agéncia SP ¢ usadas na divulgagio de veiculos
Trer 1.
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSQA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD} - 21/09/2024

Destaques:
- (toverno de SP realiza agdes para marcar o Dia Nacional de Tuta da Pessoa com Deficiéncia
{Agéncia SP)

Na tinica matéria do dia, a Apéncia SP destaca a programacio especial preparada pela
SEDPcD para celebrar o Dia Naciona! de Luta da Pessea com Defici€neis, comemorado neste
sabado (21). Serd realizado o semindno “Incluir para Avangar: Os caminhos para obter linhas
de fomento™, a segunda edico do “Inclusiio na Pratica™, e um evento especial pratnito no Museu
da Inclusfio em comemoracio ao 1ia Nacional do Surdo.

Para o secretario Marcos da Cosia, 0 Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéneia
é uma data para refletir sobre a importincia do respeilo ¢ da inclus@io, “As pessoas com
deficiéneia tdm seus direilos assegurados e nosso trabalho ¢ zelar para que ndo tenham barreiras,
sejam tecnolégicas, arquitetdnicas, de comunicagio ou de atitudes gue comprommetam 0 pleno

exercicie da cidadama™ , pontua. O texto ndo cita 0 programa Sdo Paule So Libras.

Pontos positives: Mesmoe sem citar 0 S8 Paulo Sie Libras, a reportagem destaca diversos
cventos criados pela Secretaria para marcar 0 Dia Nacienal de Luta da Pessea corm Delicigngia,
valorizando sempre a inclusio desse publico.

Declaragfio do secretario em defesa das politicas inclusivas adotadas pela pasta passa

credibilidade sobre as agfics de governo..

Riscos de imagem: Nao foram identificados niscos & imagem do Sdo Paulo S&o Libras ou da
Secretaria,

Agbes de Assessoria de Comunicagiio Institucionzl: Ein dia de baixs exposiciio da Secretaria
na midia, € imporiante reforgar & divulgagdo do programa e ampliar seu espago na midia de
alcance nacional e na regional gqualificada.

Para aumentar a presenga da SEDPcD na midia € importante fortalecer o didlogo com
os veiculos de comunicacio sobre temas essenciais comeo a diversidade da comunidade surda,
seus desafios, a empregabilidade, o tratamento da midia a pessoas com deficiéncia, ¢ a

importincia do S3o Paulo 380 Libras para a inclusdo e fortalecimento da comunidade. @.
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPcD) - 25/09/2024

Drestagues:
- 3P celebra o Dia Nacional do Sardo com agdes que ampliam a inclusio (Agéncia SF)
- 8P celebra o Dia Macienal do Surdo com agdes que ampliam a inclusdo (Rota 33)

Em reportagem sobre o I3ia Nacional do Surdo, com programagdo especial no Museu
da Inclusfio, a Agéneia SP cila 0 programa S#o Paulo S80 Libras como protagonista entre as
diversas agdes da SEDPeD) voltadas para a acessibilidade e a inclusgo desse pabhico.

Com o tema “celebrando a cultura e a identidade™, a programagio conta com palesiras,
sarau de poesia, atividades recrealivas para criangas ¢ uma performance de artc visual ao vivo.

O texto informa que o SHc Paulo S#o Libras oferece interpretes de Libras para
atendimento presencial em diverses locais, como as unidades do Poupatempo, ¢ Museu da
Inclusdo e o Centro de Tecnelogia e Inovagiio (CTI), entre outres. Além disso, a platalorma
estara disponivel nas eleigfes municipais do estade e na Defensoria Piblica estadual para que
as pessoas surdas tenham plenc acesso a servigos pilblicos de qualidade.

Citado pela reportagem, o secreténio Marcos da Costa enfatiza que a SEDPeD reforga
seu compremisso com 2 inclusdo das quase 600 mil pessoas que lazem parle da comunidade
surda no estado de S3o Pauio por meio de politicas piiblicas que promovem a acessibilidade
quebram barreiras comunicacionais. “A nossa gestdo nio tem medido esforgos pafa promover
politicas piblicas inclusivas, que garaitam a todos o dirsito de serem compreendidos e
respeitados”, complementa o secretario.

A noticia repercute também no regionat Rota 35, que cobre o Litoral Norte do estado.

Pontos positivos: Publicacio da Agéncia SP e do Rote 55 destaca mmporidncia do S3o Paulo
Sdo Libras ao aberdar as agdes da SEDPcD por ocasifio do Dia Nacional do Surdo,
A declaragdo do secretario em defesa das politicas inclusivas adotadas pela pasta passa

credibilidade sobre as agdes de governo.

Riscos de imagem: Nio foram identificados riscos & tmagem do Sdo Paulo S8o Libras ou da

i
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Agbes de Assessoria de Comunicagio Institucional: Aproveitar a data do Dia Nacional do Surdo

& propor uma matéria para TV sobre 0 alendimento & comunidade de deticienters auditivos nos
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servigos pitblicos como o Poupatempo por meio do SP Sie Libras. Fazer tomadas de video do
stendimento, da tecnologia aphcada e ressaltar a importincia do SP 580 Libras para
acessibilidade desta populagio aos servigos publicos. Trazer um porta-voz do programa c

tannbém win intérprete da linguagem para tradugio simultfines ha teportagem,
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ANALISE DIARTA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PLSSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD) - 26/09/2024

Diestagues:

- Dia Nacional do Surdo: ferramenta € langada para auxiliar eleitores surdos {CBN Prudente)
- SEDPeD celebra o Dia Nacional do Surdo com agdes que ampliam a inclusiio (ABC do ABC
- 8P celebra o Dia Nacional do Surdo com agdes que ampliam a inclusdo (Forial R3)

A Radio CBN de Presidente Prudente entrevista, em cendrio sensivel, a consclheira da
Associagio dos Surdos de Presidente Prudente, Maria Darcy Mariz Morano, que comenta a
¢riagdo de “plataforina™ para comunicagiio em libras para auxiliar os swdos ou pesseas com
s deficiéncia auditiva nas eleighes municipais de outubro. Durante toda a insergéio na midia nio
ha mencio direla a0 programa SHo Paulo 330 Libras, 4 Central de Interpretacho de Libras on &
SEDPcD. Mesmo sem criticar o programa, a represeniante da entidade faz alguns reparos 4
demora em sua implementagio, afirmando que seré necessdrio treinamento para que o piblico-
alvo possa ter dominio sobre seu fincionamerito. Ela fala da invisibilidade da pessoa surda
perante a sociedade e aponta outras questdes de acessibilidade na eleigéo, além do apoio ao
voto.

Por sua vez, ¢ ABC do ABC e o Portal R3 abordam a programagio do Dia Nacional do
Surdo, @ partir do material de divulpacio da SEDPeD, como anuneciado ne dia anterior pela
Agéncia SP, destacando o programa S&o Paulo S&o Libras como protagonista entre as diversas
aches desenvolvidas pela Secreiaria para aumentar a acessibilidade e a incluséo desse piblico.

O texto informa gque o 330 Paulo SHo Libras oferece intérpretes de Libras para

P

atendimento presencial cm diversos locais, como as unidades do Poupatempo, o Museu da
Inclusiio e o Centro de Tecnologia e fnovacio (CTIY, entre oulres. Além disso, a plataforma
estara disponivel nas eleigbes municipais no estado de SP deste ano e também & disposicio
deste publico na Defensoria Piblica estadual para que as pessoas surdas tenham pleno acesso a
servigos piblicos de qualidade.

Ciltado pela reportagem, o secretdrio Marcos da Costa enfatiza que a SEDPcD reforga
seu compromisse com a inclusfo das quase 600 mil pessoas que fazem parte da comunidade
surda no estado de So Paulo por meio de politicas pablicas que promovem a acessibilidade e “{i
auebram barreirag comunicacionais.
Pontos positivos: Publicagiio do ABC do ABC e do R3 destacam & importincia do 3o Paulo &
S#do Libras ao abordar as agbes da SEDPcDD por ocasifio do Dia Nacional do Surdo, segundo |

informages do malerial de divulgacio da Secretaria. ©3
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Riscos de imagem: Existéncia de ruido em entrevista da conselheira da Associagiio dos Surdoes
de Presidents Prudente, Maria Darcy Mariz Morano, & radio CBN local, com viso critica a

“demora” na implementacio do programa.

AgOes de Assessoria de Comunicagio Institucional: Tomar come gancho o Dia Nacional do
Surdo e propor & Radio CBN enirevisia com ¢ secretério Marcos da Costa focada nas agbes da
Secretaria, especialmente aquelas voltadas para os surdos e pessoas com deficiéncia auditiva,
O fortalecimento do didlogo da SEDPcD com a midia & importante para a discussio de emas
relevanies, como a diversidade da comunidade surda, seus desafios, a empregabilidade, o
tratamento da midia a pessoas com deficidncia, tendo como pano de fundo o Sdo Paulo Sio
Libras.

fon!
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD) - 27/09/2024

Destagues:
- 8P celebra o Dia Nacional do Surdo com agdes que ampliam a inclusiio (Jornal Democrata)
- Dia Nacional do Surdo com agfes que ampliam a inclusio {Jornal Nosso Bairro}

C Jornal Democrata ¢ o Jornal Nosso Bairro maniém em destaque a programagio do
Dia Nacional do Surdo, a partit de material de divulgagiio da SEDPcD), citando o programa Sdo
Paulo S#o Libras como protagonista entre as diversas agdes desenvolvidas pela Secretaria para
anmentar a acessibilidade € a inclusiio desse piblico.

{0 texto explica gue o S30 Paulo S3c Libras oferece interpreies de Libras para
atendimento presencial em diversos drgos pliblicos e estard disponivel nas eleigdes mumnicipais
do estado de SP deste ano ¢ também 4 disposigio deste piblice na Delensoria Piblica estadual
para que as pessoas surdas tenham pleno acesso a servigos pitblicos de qualidade.

O secretirio Marcos da Costz enfatiza que a SEDPcl? reforga seu compromisso com a
inclusio das quasc 600 mil pessoas que fazem parte da comumdade surda no estado de Sho
Paulo por meio de politicas piiblicas que promovem a acessibilidade e qucbram barreiras

COMURICALI 0TS,

Pontos positivos: PublicagBes destacam a bnportdncia do S&o Paulo 8o Libras ao abordar as
agfecs da SEDPcD por ocaside do Dia Nacional do Surdo, segando informacbes do material de
divulgagho da Secretarta,

Riscos do imapem: Nio foram identificados niscos de irvagem nas publicagfes que citam o

programa ou a Secrefaria.

Agbes de Assessoria de Comunicacio Institucional: Aproveitar a data do Dia Nacional do Surdo
¢ publicar no site ¢ nas redes da SEDPcD reportagem ¢ postagens sobre a implantagio do 5P
S#o Libras nos diversos servigos piblicos como Poupatempo e Defensoria Publica € com Enfase
na sua uhlizaciio para as Eleigbes 2024, Explicar como o eleitor com deficiénein pode se

beneficiar do servigo e a methor maneira de acessa-lo.

Wy
oy
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ANALISE DIARIA — SHCRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPcD) - 02/10/2024

Destaques:
- Inclusfio para todos: eleitores surdos contum com mtémretes de Libras nas eleiges municipais
{Jornal dc Araraquara)
- Inclusdio para todos: eleitores surdos contam com intérpretes de Libras nas eleiglies
municipais {Portal R3)
- Inclusio para todos: eleitores surdos contam com intérprates de Libras nas eleigfes municipais
{Regido Hoje)

O Jomal Araraquara, o Portal R3, ¢ o Regifio Hoje classificam como inedila a parceria
entre o SEDPcD & TRE-SP que parantird o acesso a Central de Libras para mais de 445 mil
eleitores surdos ou com deficidncia auditiva nas eleigdes municipais de domingp, por meio do
programsa SHc Paule Sdo Libras.

Os textos explicam de forma didatica o funcionamento do programa que conecta o
eleitor 4 Central de Interpretagiio de Libras, por meio de videochamada, em tempo real. O
intérprete utiliza Librus para se comunicar ot a pessoa surda ¢ também traduz as informag@es
para mesarios que buscam esclarecimentos para transmitir ae eleitor na hora de votar.

O secretario da SEGPcD, Marcos da Costa, destaca a importincia da iniciativa: “Este €
mais um passo do Governo de 8P para assegurar que as pessoas surdas em nosso estado possam

exercer plenaniente sua cidadama”, afirma.

Pontos positivos: Os textos explicam de ferma didatica o funcionamento do programa que
conecta ¢ eleitor & Central de Interpretacho de Libras, por meio de videochamada, em fempo
real.

Os veiculos da midia regional destacam gue, desde sua criagfio, em outubro de 2023, o
programa 580 Paulo Sdo Libras ja realizou mais de 5 muil atendimentos.

O secreldrioc Marcos da Costa desiaca que a acessibilidade ¢ Tundamental para o

exercicio da democracia.

Riscos de imagem: No foram identificados riscos de imagem nas publicagles que citam o o
programa ou a Secretaria. fﬂ/
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Agdes de Assessoria de Comunicagio Institucional: Com a proxtinidade das eleigdes, toma-se
necessario intensificar a divulgagio do S8o Paulo S#o Libras, por meio de releases e entrevisias
de porta-vozes da Secretaria a veiculos relevantes, incluindo a participagio em programas de
radio ¢ TV. A estratégia deve privilegiar a midia regional, pois serd a primeira vez que o
programa sera utilizado fora da capital.

Coin a atengdo voltada 4 proximidade das eleices, a sugestiio ¢ plangjar agdes com a
participaciio de influenciadores nas redes sociais, aumentando a exposigfo do S&o Paulo S8o

Libras a piblicos diversificados.
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ANALISE DIARIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESS0OA COM

DEFICIENCIA (SEDPeD) - 03/10/2024

Diestagues:
- TRE-SP expande intennediagio de L.ibras ao interior (Cruzemo do Sut)
- Eleitores surdos contam com iniérpretes de libras nas eleigfes municipais de 8P (Suzano
VY
- Bleitores surdos contam com intérpretes de libras nas cleigdes municipais {Click Guarulhos)
Com a proximidade das eleigBes municipais, a midia regional amplia o espago par: a
parceria entre o SEDPcD ¢ TRE-SP, explicando que ele garantita o acesso 4 Central de Libras
para mais de 445 mil cleitores surdos ou comn deficiéneia anditiva por meio do programa Sdo
Paule Sao Libras, O assunto é destacado pela edicio impressa do Cruzeiro do Sul, Suzano TV
e Click Guarulhos, no total de 11 veiculos regionais. Os textos explicam de forma didatica o
Muncionamento do programa.
O noticiario destaca a ampliagdo do aleance do programa em diverses servigos do
estado, como delegacias de policia, PATs, PEIs, CICs, postos do Poupatempo, na Defensonia
Pliblica € no Instituto do Coragio do Hospital das Clinicas da Facuidade de Medicni da USP,

promovendo melusio e acessihilidade em diversos servigos piblicos.

Pontos positivos: Aumenta o alesnce das publicagBes regionals, 4s veésperas da eleigho
municipal, com mengdes positivas ao programa Sfo Paulo SHo Libras.

Os textos explicam de forma didatica o funcionamento do programa que conceta
eleitor & Central de Interpretagfo de Libras em tempo real.

(s veicutos da midia regional destacam que, desde sua cnagio, em outubro de 2023, o
programa S&o Paulo S&c Libras ja rcalizou mais de 5 mil atendimentos.

O secretdrio Marcos da Costa destaca que a acessibilidade & fundamental para o

exercicio da democracia.

Riscos de imagem: Nio foram identificados riscos de imagem nas publicag@es que citam o

pregrama ou a Secretaria.

Acdes de Assessoria de Comunicagio Instittcional Com a proximidade das eleigbes, ¢

importante manter a estratégia de comunicaglio, reforgando o contato com as redagbes ¢ 2
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- divulgacio de releases com sugestdo de entrevistas de porta-vozes da Secretaria a veiculos

rolevantes.
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ANALISE DIARIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD) - 04/10/2024

Diestaques:
- Eleitores surdos terfio acesso a ceniral de hibras em SP; Marcos da Costa comenta {Jovem Pan
Maws)
- Entrevista com o Secreldrio dc Estade dos Diireitos da Pessoa com Defliciéneia, Marcos da
Costa (Radio ABC)
- Fleicio acessivel (Cruzeire do Sul)
- Notas Rapidas (Diano do Rio Claro)

It O secretirio dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Marcos da Costa, ocupa espago

'. relevante em entrevistas na Jovemn Pan News € ao programa Bom Dia ABC, da Radio ABC,

para trazer as principais mensagens do programa S3e Paulo Sdo Libras, que serd utilizade em
parceria com o TRE para auxiliar as pessoas surdas ou com problemas audilivos a obter
informagtes sobre as eleiches municipais do proxaimeo domingo,

Er tom amistoso, o secretario fala durante quase 5 minotos na Jovem Pan e 12 munutos
na Radio ABC scbre as agdes da SEDPeD, com foco no programa Sfo Paulo Sfo Libras, ja
implantado nos drgdos pablicos estaduais ¢ que agora faz sua estrela no inierior paulista no
processo eleiloral, O objetivo do propgrama, explica, & quebrar a barreira de comunicag@o entre
as pessoas surdas e os érgdos publicos.

Em linguagem didatica, Marcos da Costa explica nas duas entrevistas que, para acessar

0 programa, & necessdric baixar no celular o aplicativo do Poupatemipo ¢, por meio dele, entrar

Pl

na Central de Libras, que abrird wmna videochamada para ¢ atendimento em Libras. Alem disso,
as seghes eleitorais terfio cartazes com o QR Code que tambem dara acesso a Central de Libras.

O uso do Sdo Paulo S#c Libras pelo TRE-SP ¢ abordado também com enflogue positivo
nas edigfes impressas do Cruzeiro do Sul e do Diario do Rio Claro, entre outros veiculos

regionais onling,

Pontos positives: Entrevistas do secretério Marcos da Costa na Jovem Pan ¢ na Radio ABC
ampliam o alcance do 3%0 Paulo S8c Libras as vesperas das eleighes. : /[/
As raatérias explicam de forma diddtica o funcionamenio do programa. d/

(s veiculos da midia regional destacam que, desde sua criagiio, em outubro de 2023, o Q}\

@
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(: - programa S&o Paulo SHo Libras jd realizou mais de 5 mil atendimentos.
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' Riscos de imagent; Nia foram identificados riscos de imagem nas publicagdes que citam ¢
proyrama o a Secrctaria.
Acgbes de Assessoria de Comunicagio Institucional: Tendo em vista a proximidade das eleigdes,
manter 4 divulgacio do 8o Panlo S3o Libras na capital e interior por meio de releases e
entrevistas a emissoras de radio & TV, Propor postagens em collab com o TRE divulgando a
possibilidade do eleitor com deficiéncia utilizar o 8%o Paulo S&o Libras na hora da sua chegada
& seglio de votagdo,
[
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSCA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD) - 06/10/2024

Bestaaues:
- Eleitores surdos contaim com intérpretes de libras {Didrio do Rio Claro/Iimpresso)
- Eleitores surdos contam com intérpretes de librag nas eleigdes municipais (Didrie do Rio
Claro/Cnling)

O Diario do Rio Claro abre espago nas ediges impressa e online para a parceria entre
0 SEDPcD ¢ o TRE-SP que permitird acesso 4 Central de Libras para mais de 445 mil eleitores
surdos ou com deficiéncia auditiva nas eleigdes municipais deste domingo, por meio do
programa Sfo Panle Sio Libras.

{0 secretario da SEDPcD explica que a acessibilidade ¢ fundamental para o exercicio da

democracia.

Pontos positives: Os fextos explicam para facil entendimento o funcionamento do programa.
(Js veicuios da midia regional destacam que, desde sua criagio, em ocuwtubro de 2023, o
programa Sdo Paulo Sio Libras ja realizou mais de 5 mil atendimentos.
(j secretdrio Matcos da Costa valoriza a acessibilidade como {undamental para o

exercicio da democracia.

Riscos de magem: Nido foram identificados riscos de imagem nas publicagdes que citam o

programa ou 2 Secretaria.

Acdes de Assessoria de Comunicagdo Institucional: Envio de release a4 midia nacional &
regional com informagdes sobre o Programa 8o Paulo S3c Libras que poderfo auxiliar na
cobertura do pleito pelos veiculos,

Deixar a Sccretaria de prontido para atender pedidos de entrevistas ou reagr a

eventuais problemas que possam ocorrer com o aplicalivo a0 longo do dia das eleigtes.

M
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ANATLISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPcDY) - 08/10/2024

Destagues:
- Escola da Tnclusdio de SP abre inscriges para curso de Infrodugfio em Libras (Agéncia SP)

A Agéncia SP informe que a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia abrird
nesta terca (8) as inscriges para o curso “Introdugio 4 Libras™, com 1,5 mil vagas disponiveis.
0 texto acrescenia que as aulas serdo online ¢ integram a Escola da Inclusio, ambiente virtual
dedicado 4 promociic & a disseminacfio do conhecimento scbre inclusiio de pessoas com
deficiéncia na sociedade. A inieialiva ¢ resultado da parceria enire a SEDPcD e a Universidade
Virtual do Estado de S&o Paulo {Univesp).

A inicialiva ¢ valorizada pelo secretdrio Marcos da Costa, que v& nas parcerias um
caminho para aumentar o alcance ¢ a efetividade das politicas publicas. * A Lingua Brasileira
de Sinais esta chegando a cada vez mais pessoas ¢ estamos na expectativa para que as vagas
desta nova turma sejam preenchidas rapidamente”, afinna o secretario.

O texto pontua que, diante da missdo de proporcionar um ambiente educacional
acessivel e acolhedor para pessoas com e ou sem deficiéneia, a Escola da inclusfio busca

capacitar mdividuos para que se tornem agentes de mudanga em suas conuidades.

Pontos posilivos: Abertura de vagas para o curso de Libras € uma politica de governo com forte
impacto para as pessoas interessadas, sejam surdas ou néo, e sinaliza a preocupagio do governo

do Estado com politicas de incluséio.

Riscos de imagem: Nao foram identificados riscos de imagem nas publicagdes que citam o

pragrama ou a Secretarid.

Acbes de Assessoria de Comunicacéio Institucional: Associar a cstratégia de divalgagio do Séo
Paulo SHo Libras sos cursos de Libras apontando que as agles fazew parle das atividades
estruturadas pela SEDPcD para promover a acessibilidade ¢ inclusdo da populagiio com

deficiéneia auditiva.
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ANALISE DIARIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (SEDPeD) - 10/10/2024

Destagues:

- Entrevista com o secretdrio estadual do Direiio das Pessoas com Deficiéncia, Marcos da Costa
{Radic Trianon}

- Governo de SP abre inscnigfes para novo Curse Basico de Libras (Agéncia SP)

() secretarie da SEDPeD concede entrevista com 1h20m de duragiio na Radio Trianon
na qual tem a oportanidade de discorrer sobre 0 desempenho do Brasil nas Paralimpiadas e as
politicas de acessibilidade e inclusdio da pasta, destacando enire elas o programa Sdo Paulo Sio
Libras, cniado pele governador Tarcisic de Freitas no ano passado.

O secretdno explica o funcionamento do aplicativo do Poupatempo que pennite a
conexfio com & ferramenta, 24 horas por dia, e diz ter se emocionado 2o lesiar o programa no
dia do langamento. “O dia do langamentc foi um dos dias mais emecionantes que eu vivi na
Secretaria”, afirma. “Para essas pessoas, a Libras € a lingus nativa, natural delas. Elas poderem
se comunicar comn todos pela lingua natural delas, foi um ganhoe enorme, @ 2 gente ndo percebe
0 que Iepresenta isso na vida dessas pessoas”, complementa.

Chrira politica destacada foi a ampliagfo das vagas de cursos de Libras, um dos quais
em parceria com a Umvesp. Incluindo os dois cursos, foram criadas nesta semana 2,600 vagas.

A Agéncia SP destaca a aberlura de inscrighes para 0 novo Curso Basico de Libras on-
line, com 1.120 vagas distribnidas gratuitamente. O texto acrescenta que a iniciativa tem o
objetivo de ensinar Libras a pessoas sem deficiéncia audiiiva para que esigjam habilitadas a se
cornuRicar com as mais de 592 mil pesscas surdas ne estado de Sdo Pauvio, de acordo com

estimativa do Observatdrio dos Direitog dz Pessoa com Deliciéncia,

Portos posiivos: Longa enfrevista do secretirio penniie tragar mn quadro completo das
potiticas de inclusdo criadas pela Secretana e passa credibilidade sobre as agdes do govemo
TNESSC CAmpo.

Abertura de vagas para pessoas nfdo surdas para o curso de Libras € uma politica de
governo com forte impacto para as pessoas interessadas no aprendizado e sinaliza a
preccupacio do governo do Estado com politicas de inclusiio, além de contnbuir para a
formac#o de mfo de obra especializada.

Riscos de imagem: N&o foram identificados riscos de imagem nas publicacles que citam o

programa ou a Secretaria.
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Acdes de Assessoria de Comunicagiio Institucional: Oferecer novas enirevistus de radio, a
exemple da concedida pelo secretirio na Radio Trianor, para propagar as agfes da pasta para
um pablico mais amplo e lorna-io mais conhecide. Manter & divelgagio do curso de Libras até
o preenchimentn das vagas, reszaltandoe a possibilidade de abertura do mercado de trabalho para

quein completa a formago.
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H4 mais de trés décadas a CDN Comunicago vem construindo uma trajetoria impressionante,
conectando marcas, empresas ¢ instituigBes a sens piblicos de interesse.

Desde sua fundag@io, em 1989, a agéncia entendeu a importincia das conexfies humanas e
investn em relacionamentos sélidos com jornalistas, formadores de opipifio, lidcres
empresariais e autoridades, Esta rede de contatos permitin que a CDN abrisse portas para seus
clientes, garantindo visibilidade e credibilidade,

Adaptada as mudancas constantes no cendrio da comunicacfo, em 2023 a CDN reposicionou-
ge no mercado com o conceito de “The PR Powerhouse™. A agneia manteve sua esséncia,
conectando pessoas e marcas de maneita autdntica ¢ estratégica, mas agregou ao seu portfélio
produtos e solugdes cada vez mais inovadores, focados na inteligéneia de dados. A agéncia
possui wm conjunto de ferramentas proprietarias que refinem tecnologia e criatividade e sdo
acionadas on demarnd para atender a todas as necessidades dos seus clientes, O Indicador de
Qualidade e Exposicfo nas Midias (IQEM}), ferramenta exclusiva, & apenas um exemplo disso.
Por meio destas ferrmmentas avangadas, a agéncia monitora a percepcio piblica, oferece
insights vallosos para os clientes, avalia resultados e ajusta suas agGes.

O time de profissionais da CDN tem experiéncia nos principais veifculos de comunicacio do
pais e contar histérias relevantes, gerar pantas e transformar informagdes em noticias. A agéncia
tambeém compreende a dindimica das midias digitais, da comunicag8c e do rmarketing para esses
canals. A CDN foi pioneira no marketing de influéncia ao identificar os influenciadores certos
para cada cliente, eriando parcerias auténticas. Além disso, produz conteldo envolvente, scja
para redes sociais, blogs corporatives ou campanhas de branded content. Q) foco estd sempre
em gerar conexdes significativas com o piblico.

A CDN tamnbém sc destaca quando o centdrio € desafiador. Sua equipe de gestdo de crises atua
com agilidade ¢ transparénicia, pretegendo a imagem das crganizacdes. A agéncia atua ainda na
construgdio e fortalecimento da reputagio, garantindo que seus clientes sejam percebidos
positivamente.

No Brazil, somos cerca de 170 profissionais especializados em relagdes piblicas, assessoria de
imprensa, andlise de midia, comunicagio digital, criagio de contetdo, planejamento estratégico

e inteliglneia de dados. A CON Comunicagio € parte da Omnicom PR Group, uma holding |

global com mais de 5 mil clientes atendidos - em 70 paises —— por wma rede de mais de 1,5 mil
Aagencias.

Anaalmente, 2 CDN mantém em sua carteira mais de 60 clientes nacionais e internacionais, da
iniciativa privada e do setor puiblico, com amacfio nas mais diferentes dreas. A agéncia possui
em seu portfélio o atendimento a algumas das mais imporiantes instituigBes piiblicas do pafs,
nos &mbitos federal e estadual, prestando servigos como consultoria estratégica de
comunicagio: desenvolvimento de planejamentes de comunicacio de diferentes graus de
complexidade; relacbes com a midia; relaghes piblicas; comunicagfio interna; comunicagfio
digital; preducio de contendo; andlise editorial; treinamentes; e gerenciamento ¢ prevengdo de
crises, entre ouiros.

Os clientes da CDN atuam nes mais diversos segmentos: sfo orgios publicos, do setor
linanceiro energia, alimentos, fransporle, seguros, saide, agronegocio, entretenimento e
eletrdnicos. Entre eles estfio o Ministérie da Fazenda; a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdo0 Paulo (CDHU); a Secretaria da Fazenda do

&
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Governo de Siio Paulo; a Secretaria de Comunicaciio do Governo Estadual de Sio Paulo;
a Federagdio Brasileira de Bancos (Febraban); SESC; o Itai, — a Beneficéncia Portuguesa de
Sdo Paulo; a Pfizer; a Mosaic Fertilizantes; a LATAM; a Nestlé; a Samsung; e a Warner Bros.,
entre outros.

Além disso, a CDN possui equipes alocadas nas instalagdes dos proprios clientes — em Brasilia,
no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo — e apoio dos executivos de lideranga que permanecem nos
escritorios da agéncia.

A CDN Comunicagdo Corporativa Ltda., declara que se compromete a garantir a presteza e a
qualidade nos servigos, objeto do Edital, mantendo a disposi¢do da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo uma equipe técnica qualificada.

Desta forma, a CDN apresenta abaixo uma amostragem de 16 profissionais de seus quadros,
perfeitamente enquadrados nos perfis exigidos pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo, a serem disponibilizados para o referido atendimento,
podendo apresentar ainda outros profissionais, os quais cumprirdo, da mesma forma, as
exigéncias de formagao técnica, perfil profissional e experiéncia comprovada.

Séo Paulo, 30 de junho de 2025

CDN Comunjcaggo Corporativa Ltda
CNPJ n° 57.863: 0001-1

Ricardo José Iunes Junior - Outorgado

RG: 28.421.180-1 e CPF n°® 272.667.368-62
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GRADUACAO
EXPERIENCIA Universidade de Sdo Paulo (USP-ECA) Jornalismo

+ 1 7 AN OS POS-GRADUACAO

Comportamento Humano no Século XXI

em comunicacio

PERFIL

Langou e coordenou, por seis anos, o jornalismo do jornal Destak, o primeiro jornal gratuito de
grande circulagio do Pais. Foi editor da revista e do site Primeira Leitura e editor-executivo da
revista Repiiblica, reporter de politica do jornal O Globo e desempenhou diversas fun¢des na
empresa Folha de S. Paulo e Agora Sio Paulo.

Foi Secretirio Especial de Comunicacdio na Prefeitura de Sio Paulo, na gestio Jodo Doria.

Atual Chief Executive Officer na CDN, tem amplos conhecimentos das ferramentas de gestdo e
habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de comunicag¢do e de orgamentos, defini¢do e
implantacdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de
comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de
eventos.,

Idiomas: Inglés fluente

Fibio Souza dos Santos

Formagiio: Comunicacdio Social - Jomalista
Pés-graduagiio; Comportamento Hamano no Sécalo XXI1
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovagiio | Entrada Saida Tenipo em dias
Sindicato soa Trabahadores nas Indiistrins Encarregado de Imprensa CLT 26/06/89 21190 514
Empresa Folha da Manh Reporter CLT 01 1/90 05/01/94 1153
O Globo Repdrier CLT 12/08/94 24/04/95 224
T.5.W.5.P.E Empreendimentos ¢ Participagbes | Diretor Presidente, administrador ¢ jornalista Contrato Social 0407106 205009 1051
Imprensa Oficial do Estado S/A IMESP Cerente de Redagio CLT 0903/12 310312 2
CDN Comunicagiio Corporativa Lida Assessor de Imprensa / Socio Contrato Social 0771013 IVIZ16 1180
Prefeiura Municipal de Sio Pauk Secretirio de Comunicagio Didrio Oficial ononT 121118 6RO
(CDN Comunicagiio Corporativa Lida Assessor de Imprensa/Coordenador de Imprensa |Contrato Social 0102721 V0625 1610
Tempao total em dias 6434 ¥
17 anos 7 meses 12 dias ‘-‘AV
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%G}m%hef}o.&afio}mﬁ&uﬁ% REITOR DA UNIVERSIDADE DE,_SAO\ PAUKD,

no exercicio de minhas EI.Ll'lhl]ll;DE:S legais, fago saber, a4 vista da aprovagio obtida por

g%ﬁw Souza dos Fantos

nacionalidade , portador do RG n. 19.248.746

nascido a 29 Qe jameiro de 1967 e
natural do Estado go M

que lhe foi conferido, em 27 de uffv.o,b,.c 4990 , o grau de

ﬁfgmﬂmzﬁ o @owuumo ﬁomﬂ

E, para que possa gozar de todos os direitos e prerrugatwas legais, outorguei-lhe o presente
Diploma, que assino, juntamente com o Diretor da Escola de Comunicacdes e Artes e o Diplomado

34 de 1990

Reitoria da Universidade de Sao Paulo, aos
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Diretor da Unidade

/ F /
g AR R A

Diploniadd

9

;. 'ilﬂ -
b1 - €51
4 A

b

ok AL

» Ll T

: '_-""r.
* I

e

J_' ‘\q__ ¥

g -0
= R
P
-L) e
AR
(Y2
X5
S'::_' efesl ¢
I J'_- .r ry
(LT -
pr.t i

i 4

). Saa
e
p §
R !
U
e - D
L‘)' e

RS T

o
]

¥
[
-

b

-

£
oy 2

Ly

SRER e

LR
et

-2
..r‘ -.r"
?\ 5

Wy A

Ay o gkl



Fr 2%
|

|

e g e b - e e 58

5O

b

UHWERSIDADE DE SAO PAULO

1 ESCOLA DE COMUMICACGES £ ARTES

-

‘._AI*'CSTiLA

Apostila-se o prasaite para daclarar

Equa & nderessado m:l.ﬂ:: FHabilitagao amn

3°

i

Pmcassc 2" QLQJL.-H}.G.&Z,LH.T 3_1E
~JZ “fxoue.w\\om & 93Q

LHWVERSCJJFZZE.QﬁCEFLULO

864631 e

nlema I'ﬁ""b e

e OT ce (},u,eﬂ.o de 1890

Es oz de Comunicegdes e Artes

isio Pauto, 34 de éueﬁ.o de 16 90

A

PROF. DR. JOSE MARQUES DE MELO
DIRETOR

ORIVERSIDADE BE SAD PAULD
Anotada a Apostila

Sio SO o)

L
Ty do Reglstro do

UIPLOMA REGISTRADO NA UNIVERSIDADE

DE SAO PAULO, POR DELEGACAO DE
COMPETENCIA DO MINISTERIO DA EDL;CA'CMJ
E CULTURA.

cso i 13 NOVIOR =

Proi.* Draa LOR CURY
Baarstiria Garual

EIDDBID Atn Rs 5.00



SO FUNDACAO ARMANDO ALVARES PENTEADO
[Saowns %\) Centro Universitario Armando Alvares Penteado
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DECLARACAO
Declaramos para os devidos fins ¢ com o objetivo de responder a presente concorréncia n®. 002/2025,
processo n.” 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento Comprobatorio da
Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n® 57.863.854/0001-19, sediada em
Sao Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000,
apresenta e coloca a disposigdo do presente processo licitatorio, para a GERENCIA, PLANEJAMENTO E
COORDENACAO DE COMUNICACAO CORPORATIVA INTEGRADA, o nosso colaborador FABIO
SOUZA DOS SANTOS, especialista em comunicagdo, que comprovadamente possui:
(i)  formagiio: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO;
(i)  Pos-graduagdo: em COMPORTAMENTO NO SEC 21.
Desde 15/09/2020 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos &4 CDN, como CEO.
(T
Fibio Souza dos Santos
Formaciio: Comunicaciio Social - Jornalista
Pas-graduagiio: Comportamento Humano no Séeulo XXI
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovagiio em dias Deserigiio das atividades Clientes
01/02/21 até o momento * Ministério
» Gestilo ¢ administragio da CDN da Fazenda;
Comunicagio; = CDHU -
= Coordenador ¢ lider das equipes de Companhia
atendimento, no setor piiblico e privado; | de
* Execucdo de atividades gerenciais de Desenvolvim
comunicagdo integrada, corporativa, ento
interna e digital; Habitacional
» Elaboragio de plano estratégico de ¢ Urbano no
comunicagio integrada; Estado de
» Plangjamento estratégico integrado de Sao Paulo;
agdes semanais ¢ mensais, com * Furnas;
o coordenagiio da execugio ¢ entrega dos « SECOM;
g CDN c““‘_"”'{‘:;:" CEO Contrato Social 1610 | servigos; « Citibank:
Cospotativa « Definigio de orientagdes e diretrizes para | » Banco
a elaboracio de contetdo voltado a Sofisa;
diferentes meios e estratégias de -
comunicacio; Beneficiéncia
» Articulagio ¢ relacionamento com os Portuguesa;
principais porta-vozes e interlocutores; « SESC;
» Assessoria a autoridades; * Febraban;
+ Acompanhamento continuo, incluindo + Globo
participagiio em reunides estratégicas e Comunicagio
eventos institucionais; ;
* Gerenciamento ¢ acompanhamento da = Grendene;
execugio das estratégias ¢ diretrizes « Instituto
estabelecidas; Unibanco;
{/
f”-\

N
@o
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* Execugdio, quando necessirio, de agdes | ° Nestié;

gerais de assessoria de imprensa, * Pfizer;

incluindo: * Samsung;
- Atendimento &s demandas de jornalistas | * Warner

de diferentes veiculos de comunicagio; Bmsi

- Apuragio de informagdes e cobertura de | * Ypé;

eventos/agendas para produgio de * LATAM.

conteudos (notas, releases, avisos de pauta,

respostas ete.);

- Produgiio de materiais para comunicagio

interna e canais institucionais;

- Elaboragio de briefings para porta-vozes

¢ outras finalidades:

- Acompanhamento de entrevistas de

porta-vozes do drgdo;

- Realizagiio de contatos proativos para

prospecgio de pautas positivas, sugestiio e

proposigiio de pantas ¢ entrevistas;

- Validagio das informagdes junto aos

I responsdveis antes da divulgagio;

\ - Planejamento e execugio, quando

necessario, de media training com porta-

vozes, com foco no aprimoramento do

relacionamento com a imprensa.

01/01/2017 a 12/11/2018

Gestor ¢ executor das diretrizes da politica

de comunicagdo da Prefeitura e

Secretarias, incluindo imprensa,

publicidade ¢ midia digital

Imprensa e Digital:

» Definigio de politicas de comunicacio,

= Gestdo de equipe;

= Suporte institucional para a prefeiturac | _ Prefeitura

Prefeitura Municipal Secretario de i Z secretarias; i

de Sio Paulo 2 Comunicacgio Didrio Oficial 680 = Gerenciamenio de contratos, recursos ¢ yg?;ﬁ:] de

licitagdes;

= Agsessoria aos veiculos de imprensa;

= Gestdo de releases;

= Coletivas de imprensa;

» Acompanhamento das autoridades em

eventos veiculos de comunicagiio etc;

* Produgiio de discursos;

i » Giestio estratégica da presenga nas redes

e sites.

T x &

S8o Paylo - o oo Jsrars - Brazida 7 19 3643-2700

COr Comunsgagdo Corporativs Lida CHNEDVHF: 57863 854/0009-19
2 Eugbno de Madelmn, 303 - §* ardar - Bnheioa Slo Py - 5P 08425 000
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07/10/2013 a 30/12/2016

Diretor do nucleo de politica

» Coordenador das equipes de atendimento
no setor publico;

» Execugiio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa e
mntemna;

= Elaboragio de plano estratégico de
comunicagio integrada;

» Planejamento estratégico integrado de
agDes semanais ¢ mensais, com
coordenagiio da execugiio e entrega dos
SErvigos;

» Definigdo de orientaghes e diretrizes para

a elaboragio de conteiido voltado a
diferentes meios e estratégias de * Scerelaria
comunicagao; de Seguranga
» Articulagiio e relacionamento com 08§ Piablica—
principais porta-vozes ¢ interlocutores; SSP/SP;
= Assessoria a autoridades; = Sabesp;
* Acompanhamento continuo, incluindo = Secrelaria
participagio em reunides estratégicas e de
cventos institucionais; Plangjamento
» Gerenciamento e acompanhamento da H
exccugio das estratégias e diretrizes 'M Governo de
CDN Comunicagio Assessor de - eslabelecidas: inas
Corporativa Ltda fogratoniShoi | CPEMaEocal | 3P Gerais;
« Ministério
da Cultura;
» Execugdo de agdes gerais de assessoria « Ministério
de imprensa, incluindo: da Justiga;
- Atendimento s demandas de jornalistas | » Secretaria
de diferentes veiculos de comunicagio; de
- Apuragdo de informacdes ¢ cobertura de | Comunicagio
eventos/agendas para produgio de da
contetdos (notas, releases, avisos de pauta, | Presidéncia
respostas etc.); da Republica
- Produgiio de materiais para comunicagio
interna ¢ canais institucionais;
- Elaboragio de briefings para porta-vozes
¢ outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do orgio;
- Realizagio de contatos proativos para
prospec¢io de pautas positivas, sugestio e
proposiciio de pautas e entrevistas;
- Validagdo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagio;
- Plangjamento ¢ execugio, quando
necessdrio, de media training com porta-
vozes, com foco no aprimoramento do
relacionamento com a imprensa.
* Imprensa
Imprensa Oficial do _ Oficial do
Estado §/A IMESP Cheeente 5 Revingho | LT 09/03/2013 a 31/03/2012 Estado S/A
= Assessor de Imprensa IMESP
0D4/07/06 a 20/05/09 .
TSWSPE Dirctor Presidente, foaslabssscis sl ol
Empreendimentos e administradore | Contrato Social 1051 | 'Imacl‘m o geréucis dae Empreendim
Participagoes Jntasian caracteristicas editoriais e grificas; ;::js ¥ .
« Diretor editorial do jornal. o
12/09/1994 a 24/04/1995 .
SO0 N s 224 |- Repérter de caderno de politica kg

B Eugbmod

o - o e Jgrern - Boagdla J 11 3643-2

o Mpdairos, 307 - B2 andas

I CON Camunicagde Corporabiva Lida CRPI/HF

57.863.854/0001- 19

&, Sho Pau - 5P 05425-000

B
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09/11/1990 a 05/01/1994
= Secrctario Adjunto das Edigdes ,
P * Empresa
Empresa Folha da : Regionais;
Manha RepOrier ar » Coordenador da Agéncia Folhas; ::::; f "
» Secretario de Redagiio da Folha da Tarde;
1153 | ,» Editor de Politica da Folha de Sio Paulo
+ Sindicato
Sindicato soa s0a
Trabalhadores nas T (e 26/05/1989 2 22/11/1990 Trabalhadore
Indistrias P * Coordenador do departamento de s nas
514 imprensa Indistrias
Tempo total em dias | 6434
17 anos 7 meses 12 dias
~ Sio Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSigned by:
! (amila M2 Giuwirony Jo (astro
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844
r,f'_\
P

amunezogdo Corporabiva Lida CHB )M
g - Fio de Jdarsito - Brasika / 11 3645-270

® grdar - Dinhaseas, 580 Peun

76463 BSL/0000- 19

5P 05475 000
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EXPERIENCIA GRADUACAO
e e et s e e s S Sl

Universidade do Estado de Minas Gerais- Jornalismo

+8 ANOS

em Comunicac¢iio

PERFIL

Profissional de comunicac¢io com mais de 8 anos de experiéncia em jornalismo, relagdes piblicas, assessoria
de imprensa e comunicagio interna, com atuaglo em veiculos de imprensa e agéncias de comunicagio, no setor
ptiblico e privado.

Na CDN, ocupa o cargo de executiva de comunicagdio, sendo responsavel pelo atendimento da Secretaria da
Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo, com foco na comunicagio interna e assessoria de imprensa.
Possui expertise na elaboragiio de releases, atendimento a imprensa e planejamento de comunicagdo institucional,
além da cobertura de eventos internos/externos e produgdio de contetdo para intranet e newsletter.

Passou pela FSB Comunicag@o, onde atendeu a Brasilseg (BB Seguros), elaborando artigos, pautas e releases, além
de gerenciar o LinkedIn institucional e coordenar o relacionamento com a imprensa.

Especialista em produgdo de contetdo, gestdo de redes sociais € comunicagdo interna, atuou na C3 Group com
foco em textos SEO e gestdo de perfis corporativos. Também tem experiéncia em radio, como repérter na 102 FM
Frutal, e em jornalismo institucional, com passagens por veiculos regionais e projetos universitdrios.

Vanessa Bosso
Formacfio: Comunicac¢iio Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovagio| Entrada | Saida |Tempo em dias
FSB Comunicagdo Ltda Analista de Comunicagéio CLT Digital 12/04/21]05/11/21 207
CDN Comunicagdio Corporativa Executiva de Atendimento CLT Digital 01/11/21 [30/06/25 1337
Tempo total em dias 1544

4 anos 2 meses 23 dias

./""l /'

03|
@”353/

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19
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UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UEMG

A Reitora da Universidade do Estado de Minas Gerais, Lavinia Rosa Rodrigues, no uso de suas atribuigoes, tendo em vista a
conclusao do curso em 15 de dezembro de 2018 e a colacao de grau em 01 de fevereiro de 201 9,

confere o titulo de

Bacharela em Comunicacao Social a

Yanessa Dantas de Azévedo Bosso

Brasileira, nascida no Estado de Sao Paulo, em 05 de marco de 1996, portadora do RG 53.702. 786-5, emitido pela SSE/SP,

outorgando-lhe o presente Diploma conforme a legislagao vigente.

Frutal, 08 de julho de 2021.

Allynson GEeahiro Fujita
Diretor(a) de Unidade

“O0mamd TR0 O &%kndﬂﬁ%ﬂ 47 26 '
Diplomada [




L’" UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Recredenciada conforme a Lei federal n2 9.394/1996, art. 10, inciso IV,
nos termos da Resolugdo SEDECTES n¢ 59, de 28 de agosto de 2018,
publicado no DOEMG em 30 de agosto de 2018.

Diploma registrado nos termos da Lei federal ne 9.394/1996, art. 48, §
12, (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional).
sobone_(J( 2{2 940 Livio TR - 40 Folha__/ 14V

Processon®_ 02,3, 3.2, 000 910 /azﬂzf
Belo Horizonte, MM

Unidade Académica Frutal
Curso Comunicagdo Social - Habilitagdo em Jornalismo

Resolucdo SEDECTES n® 32 de 02/03/2018, publicada em 14/03/2018

&b .

Pro-Reitor (a) de Graduagdo
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n®. 002/2025,
processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento Comprobatorio da
Experiéncia, que a CDN Comunicagio Corporativa, inscrita no CNPJ n° 57.863.854/0001-19, sediada em
Sido Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000,
apresenta ¢ coloca a disposigdo do presente processo licitatorio, para a ASSESSORIA DE IMPRENSA E
COMUNICACAO INTERNA — PROFISSIONAL DE COMUNICACAO JR., a nossa prestadora de
servicos VANESSA DANTAS DE AZEVENDO BOSSO, especialista em comunicagdo publica, que
comprovadamente possui:

(i)  formagio: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO

Desde 08/11/2021 até o momento da presente entrega da licitagio, presta servicos # CDN, como
executiva de comunicacio.

CDN

Vanessa Bosso

Formacio: Comunicaciio Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Forma de Tempo
Empregador Cargo COmprovacao em dias Descrigiio das atividades Clientes

08/11/21 até o momento

= Execugio de atividades de comunicagio
integrada, corporativa e interna;

= Execugdo das orientagoes e diretrizes
para a elaboragio de contetdo voltado a

comunicagio; TR

Corporativa Atendimento
* Assessoria as auloridades; Sio Paulo
= Acompanhamento continuo, incluinda
participagiio em reunides estratégicas e
eventos institucionais;

+ Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execugdo das estralégias ¢ diretrizes
estabelecidas;

diferentes meios e estratégias de Secretaria da

CDN Comunicagio Executiva de CLT Digital 1330 | * Articulagio ¢ relacionamento com os Planejamento
principais porta-vozes e interlocutores; do Extado-de
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« Execugiio das agles gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de jomalistas
de diferentes veiculos de comunicagiio;
- Apuragiio de informagdes e cobertura de
eventos/agendas para produgio de
contetdos (notas, releases, avisos de pauta,
respostas etc.);
- Produgdo de materiais para comunicagio
interna ¢ canais institucionais;
- Elaboragio de briefings para porla-vozes
¢ outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da S3o Paulo Turismo;
- Realizagdo de contatos proativos para
prospecgdo de pautas positivas, sugestio ¢
proposigdo de pautas ¢ entrevistas;
- Validagdo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagio;
- Coordenagiio ¢ plangjamento ¢
execugdo, qguando necessdrio, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

FSB Comunicagio
Lida

Analisia de
Comunicagiio

CLT Digital

207

01/11/2013 a 08/03/2017

+ Execugiio de atividades de comunicagiio
integrada, corporativa e interna;

» Execugio das orientagdes e diretrizes
para a elaboragio de contetdo voltado a
diferentes meios e estratégias de
comunicagio;

* Articulagiio e relacionamento com os
principais porta-vozes ¢ interlocutores;
= Assessoria as autoridades;

* Acompanhamento continuo, incluindo
participagdo em reunides estratégicas ¢
eventos institucionais;

= Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execucdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

BB Seguros

I CON Comunizacdo Corporabiva Ltda CRPJMF: 51863 E54/0001 - 19
So0 PJ_ Cs

B Eughna de Medebos, 359 - 8* andar

Bio de Jararo - Bragia /

11 3043-7700
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= Execugio das agoes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de jornalistas
de diterentes veiculos de comunicagio;
- Apuragio de informacdes e cobertura de
evenios/agendas para produgio de
contendos (notas. releases, avisos de pauta,
respostas etc.);
- Produgio de materiais para comunicagio
interna ¢ canais institucionais;
- FElaboragio de briefings para porta-vozes
¢ outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Sio Paulo Turismo;
- Realizacio de contatos proativos para
prospecgdo de pautas positivas, sugestio ¢
proposi¢do de pautas ¢ entrevistas;
- Validagdo das informagdes junto aos
responsaveis antes da divalgacio;
i - Coordenagiio e plancjamento ¢
\ execugdo, quando necessdrio, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

Tempo total em dias 1537
4 anos 2 meses 16 dias

Sdo Paulo, 30 de junho de 2025

DocuSigned by:

(amila. M2 Bluirsey Jo. (astro

A Om1aAET9FaMDS .
Camila Maria Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil

,~,  camila.castro@omnicomgroup.com.br
' +55 11 98870-7844
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EXPERIENCIA GRADUACAO

Universidade Sio Judas Tadeu — Jornalismo

-+ 1 6 ANOS POS-GRADUACAO

em comunicacio Fundagciio Getilio Vargas — Marketing e Midias Digitais

PERFIL

Especialista em comunicagfio publica ha mais de 16 anos, trabalhou na Prefeitura de Sdo Paulo € no Governo do
Estado de SP. Coordenou as dreas de Comunicagfo Social da SP Turismo, Secretaria Municipal do Verde e Meio
Ambiente, ¢ Subprefeitura da Freguesia do O/ Brasilandia.

Foi Assessora de Imprensa da Secretaria de Satide do Estado de Sdo Paulo, entre 2013 ¢ 2017.

Especialista em planejamento e gestdo de projetos de comunicagdo, eventos, relacionamento com a imprensa, ¢
outros formadores de opinido, produgdo de contetido, elaboragdo e gestdo de mailings e pautas e comunicagio
interna.

Na CDN atendeu os clientes: Allegra Pacaembu, Banco Sofisa, Boa Vista e a Fazenda Roncador. Tem experiéncia
na elaboragio de propostas de trabalho de comunicagfio e de orgamentos, projetos de comunicaglio e de eventos,
relacionamento com formadores de opinido e piblico interno.

Idioma: Inglés intermedidrio

Beatriz Fabridio Margues de Oliveira
Formagio: Comunicagiio Social - Jornalista
Pés-graduaclio: Marke ting e Midias Sociais
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovaciio | Enirada Saida Tempo em dias
Subprefeiura de Silo Miguel Assilenie iécnica Diitirio Oficial 091107 05/06/09 574
Secretaria Municipal de Desesiatizglio ¢ Parcerms  |Assessora Técnica {Assessora de [mpresa) |Didrio Oficial 05/06/09 130212 983
Subprefeitura de ltaquera Assessora Técnica (Assessorn de Impresa) | Diirio Oficial 140212 26/12/12 6
S0 Paulo Tursmo Assessor de Imprensa 111 CLT 011113 08/03/17 123
Subprefeitura Freguesia do (VVila Brasilindia | Assessor Especial (Assessora de Imprensa) | Diirio Oficial 203717 1710417 200
Sdo Paulo Parcerias ASSessor CLT 1710717 1802/19 489
NCC_1701 Gerente de Atendimento Dechiragio 01/02/19 31/10°20 638
CDN Comunicagho Corporativa Coordenadora de Ci gl Declaragio 1801721 3000625 1624
Tempo total em dias 6056
16 anos 6 meses 30 dias

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19
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Aniversidade S0 Judas Taden

® Reitor da Wniversidade Sio Judas Tadeu, no uso de suas atribuicdes
¢ tendo em vista a concluslo do Curso de Comunicagdo Social
em 26 de feverciro de 2008 , confere o titulo de

Bacharel em Comunicacio Social a

B Bratniz Fabrizio Marques,

brasileira, natural do Zstado de Sdo JPaulo, nascida a 04 de agosto de 1986,

R.G. 1n." 44.197.760) - P
¢ outorga-lhe o presente Wiploma,
a fim de que possa gozar de todos o dircitos ¢ prerrogativas legais.

o B %’ ..~

c 0 Paulo, 26 de feereiro de 2008
- /,—-——""'
BWiretor
.a "A\] ’Ylu;j'\(@r%ama-
> " o V) ) e , : A " .




" Prof. José Christiano Altenfelder Silva Mesquita
Reitor

Prof. Arnaldo de Souza Cardoso
Diretor

Prof. Rosério Antonio D’ Agostino
Diretor de Registro Académico

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Reconhecida pela Portaria n.° 264
Publicada no D.O.U. de 05-05-1989

Curso de
COMUNICACAQ SOCIAL

Reconhecido pela Portaria n.° 1.200 de 19-08-1994
D.0.U. 22-08-1994
APOSTILA

O diplomado concluiu a Habilitaglio em;
JORNALISMO

Stio Paulo, 26 de fevereiro de 2008

Sttt

UNIVERSIDADE SAQ JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas

N162492

Diploma Registrado sob n.”
Processo n,” 00132372008

nos termos do Artigo 48 da lei 9394-96.
Sto Paulo, &0 de ...:,’.vwwmﬂ de oo &

Bs Mt

Eliane Cekenda Machado
Auxiliar da Seprgtaria de Diplomas

L./’ Prof. Arnaldo de Souza Cardoso
Diretor

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas
Anotada a Apostila

Sto Paulo, 2 © MM_@H
Voss o dapler

Eliane Cekenda Machado
Auxiliar da Secretaria de Diplomas

001491



% FUNDACAO GETULIO VARGAS

O Diretor da Escola Brasileira de Administragio Pablica e de Empresas da Fundagio Getulio Vargas confere a

BEATRIZ FABRIZIO MARQUES DE OLIVEIRA

Cadastro de Pessoa Fisica - CPF: 32005414824

Certificade do Curso

Pos-Graduagio em Marketing e Midias Digitais

Nivel Especializagao (Pos-graduagio lato sensu), érea de conhecimento Negocios, Administragio e Direito, com 432 horas-aula, concluido em 20 de fevereiro de 2021

Rio de Janciro, 25 de margo de 2021.

Vi

H :\-;oaﬁ:a Tho de Vasconcelos
Diretor
FGV EBAVE
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HISTORICO ESCOLAR

Nome do aluno: Beatriz Fabrizio Marques de Oliveira

<

*_TFGV IDE

Registro na instituicdo: E-317229

Naturalidade: Sao Paulo - SP Data de nascimento: 04/08/1986 Periodo de realizacdo do curso: 24/03/2020 a 20/02/2021
Curso: Pas-Graduacdo em Marketing e Midias Digitais Total de horas-aula cumpridas: 432h Coeficiente de Rendimento: 9,52
Disciplina Docente Responsavel Titulacio HfA Média Final

Criacdo, Desenvolvimento e Gestao de Produlos Silvia Maria Pia Ferrari Especielista em Marketing 36 825
Comunicagdo, Planejamento e Convergéncia das Midias Vitor Moura Lima Doutor em Marketing 36 10,00
Consumo & Processo Decisdrio da Compra Rosamélia Giro Abreu Mestre em Admnistracio de Empresas 36 10,00
Esratégias de Distribuigho Omnichanrel e Trade Marketing Carlos Renate Seabra de Almeida Mestre em Ciéncias Nav ais 36 10,00
FGV Enterprise Competition Mary Kimiko Guimaraes Murashima Doutor em Letras 72 B.21
Estratégias de Precificacdo de Produtos e Servicos Marcelo Nascimento Boechat Mestre em Administracio 36 8,75
Gestio de Tecnologias Digitais Ana Lucia Almeida Araujo Mestre em Gestdo Empresarial 36 9,75
Mobile Marketing Diana Sinclair Pereira Branisso Mestre em Administragio 36 10,00
Midlas Socias: planejamento, implementacdo e monitoramento Vitor Moura Lima Doutor em Marketing 36 10,00
Planejamento Estratégico de Marketing Marcelo Ramzlho Especialista em Marketing 36 9,75
UX: User Experience e Plataformas Diaitzis Leonardo Gongalves Viana Mestre em Sistemas de Gestao 36 10,00

Sisterma de Avaliagde para cada disciplina: - Grau minimo: 7, 00 (escala de 0 a 10) - Freguéncia/participacio minima: 75, 00%

NELY

E~317

Eistee eurso conyre todks as disposielios dh Resobugfio CNEICESOL2018 - DOU de (9042018 - Segio |- pd3 Recredonciamento FGV EBAPE: Portari MEC o 9412018 - DO o 14002018 Seehio | —p 11

"¥u

- v
v g

229
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposi¢do do presente
processo licitatério, para a ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO INTERNA —
PROFISSIONAL DE COMUNICACAQ PLENO, a nossa prestadora de servicos BEATRIZ
FABRIZIO MARQUES DE OLIVEIRA, especialista em comunicagio ptblica, que
comprovadamente possui:

(i)  formagdo: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO;

(i))  Pos-graduagido: em MARKETING E MIDIAS DIGITAIS.
Desde 18/01/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos a CDN,
como Gerente de Comunicacio.

CDN

Beatriz Fabrizio Marques de Oliveira

Formagiio: Comunicagio Social - Jornalista

Pas-graduacio: Marketing ¢ Midias Sociais

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovacio em dias Descrigio das atividades Clientes

18/01/21 até o momento

* Coordenadora e lider da equipe de
imprensa ¢ digital;

* Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagdo integrada, corporativa,
interna e digital;

= Elaboragdo ¢ acompanhamenta do plano
estratégico de comunicagio integrada;

* Plancjamento estratégico integrado de
acoes semanais & mensais, com

Declaragio 1624 | = Definigdo de orientagées ¢ diretrizes
para a elaboragdo de conteddo voltado a
diferentes meios e estratégias de
comunicagio;

= Articulagiio e relacionamento com os
principais porta-vozes e interloculores;
= Assessoria as autoridades;

+ Acompanhamento continuo, incluindo
participagio em reunides estralégicas ¢
eventos institucionais;

= Gerenciamento e acompanhamento da
execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

Corporativa Comunicagdo

coordenagio da execugiio e entrega dos * Allegra

s « Banco
CDN Comunicagdo Coordenadora de SErvigos;

Sofisa
= Boa Vista
* Fazenda
Roncador

N
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= Execugio das agdes gerais de assessona
de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
Jjornalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragio de informagdes e cobertura de
eventos/agendas para produgiio de
contetdos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas elc. J;

= Produgiio de materiais para
comunicagio intermna e canais
institucionais;

- Elaboragdio de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;

- Realizagio de contatos proativos para
prospecgio de pautas positivas, sugestio e
proposicdo de pautas e entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagio;

- Coordenagdio e planejamento ¢
execugdo, guando necessarin, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

* Diagnéstico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagdo, analise
¢ avaliagdo de ativos digitais proprios,
incluindo perfis em redes sociais, sites
institucionais, blogs ¢ demais canais
online utilizados para divulgagio de
projelos, agoes e posicionamento da marca
na internet;

* Desenvolvimento de planejamento
estratégico para os canais digitais;

* Produgio ¢ disseminacio de contetidos
diversos e multimidia nas redes sociais;

» Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagiio de
interages, criagio de textos, edigio de
imagens e aplicagiio de tags (tagueamenta)
para otimizagio do alcance e
engajamento;

* Monitoramento Online nas redes sociais
proprietirias e externas, incluindo perfis
de veiculos de comunicagiio nas redes
sociais, publicagdes e comentirios
identificados;

= Produgio de relatdrios analiticos didrios
classificando as interagdes de usuarios
(neutra, positiva e negativa), indicando
repercussio, reputagio, evolugao de

sentimento ¢ demais informagdes
estratégicas.
Caitiils 01/02/2019 a 31/10/2000
NCC_1701 " Declaragio 638 = Consultora em Comunicagio
= Atendimento C AR
orporativa

CDN Comurizag
S35 Paulo o g
P, Bugliea o

2 9o Medolroa 303 - 8 ardar

Bramisn J ¥ 3642-2700
rive, o Paye - 5
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rf"“ Sio Paulo Parcerias

Assessor

CLT

489

17/10/2017 a 18/02/2019

* Execugdo de atividades de comunicagio
integrada, corporativa e interna;

* Execugdo das orientagdes ¢ diretrizes
para a elaboragiio de conteddo voltado a
diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagio;

* Articulagdio ¢ relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
= Assessoria as autoridades;

* Acompanhamento continuo, incluindo
participagiio em reunides estratégicas ¢
eventos institucionais;

* Gerenciamento e acompanhamento da
execugdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

* Execugdio das agdes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo;

- Atendimento ds demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragiio de informagdes e cobertura de
eventos/agendas para producdo de
conteados (notas, releases, avisos de
pauta, respostas efc.);

- Produgio de materiais para
comunicacdo interna e canais
institucionais;

- Elaboragio de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Sdo Paulo Parcerias;

- Realizagiio de contatos proativos para
prospeccdo de pautas positivas, sugestio ¢
proposigio de paulas e enirevistas;

- Validagio das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagio;

- Coordenagio e planejamento e
execugio, quando necessario, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

Sio Paulo
Parcerias

Subprefeimra
Freguesia do O/Vila
Brasilandia

Assessor Especial
{Assessora de
Imprensa)

Didrio Oficial

209

22/03/2017 a 17/10/2017

* Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Subprefeitura Freguesia do
0O/Vila Brasilindia;

* Execugdio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa e
mtermna;

* Elaboragiio ¢ acompanhamento do plano
estratégico de comunicagio integrada;

* Planejamento estratégico integrado de
agies semanais € mensais, com
coordenagiio da execugiio e entrega dos
servigos;

* Definigdo de orientagdes e diretrizes
para a elaboragdo de contetido voltado a
diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagio;

= Articulagdio e relacionamento com os
principais porta-vozes ¢ interlocutores;
* Assessoria as autoridades;

+ Acompanhamento continuo, incluindo
participagdo em reunides estratégicas e
eventos institucionais;

» Gerenciamento e acompanhamento da

Subprefeitu
r
Freguesia
do O/Vila
Brasilindia

I COMN Comumncog Bo Corporabva Lida CNPI/ME 578635 55470000 - 19

B g Janato - Bragdia /14 3o,

433700

5 g Mdoiroa, 363 - 8% ordar - Dinkeirna

380 Prulo

50 05425000

%.

N,
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execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

= Execugio das agbes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
Jornalistas de diterentes veiculos de
comunicacio;
= Apuragdo de informagdes e cobertura de
eventos/agendas para produgio de
contetidos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);

- Produgio de materiais para
comunicagio interna ¢ canais
instifucionais;

- Elaboragdo de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Subprefeitura Freguesia do
O/Vila Brasilindia;

- Realizagio de contatos proativos para
prospeccdo de pautas positivas, sugestdo e
proposigiio de pautas e entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsiveis antes da divulgagiio;

- Coordenagio ¢ planejamento e
execugio, quando necessario, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

Sio Paulo Turismo

Assessor de
Imprensa 111

CLT

1223

01/11/2013 a 08/03/2017

» Execugdo de atividades de comunicacdo
integrada, corporativa e interna;

* Execugiio das orientagdes e diretrizes
para a elaboragio de contetdo voltado a
diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagio;

= Articulagiio ¢ relacionamento com os
principais porta-vozes ¢ interlocutores;
* Agsessoria as autoridades;

= Acompanhamento continue, incluindo
participagio em reunides estratégicas e
cventos institucionais;

= Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execugio das estratégias ¢ diretrizes
estabelecidas;

Sio Paulo
Turismo

CON Camums
G Payia B s
D Eughres dn Modelras, 3078 - 8% ar

acda Corporativa L1da CHPJ/MF 578563 85470001 - 19

Bt e Jar s

Benades J 11 38643-2700
dar - Panheirow, Bl Peun

5P 05425-G00

g
14
J
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* Execugio das agdes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento ds demandas de
Jjomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragio de informagdes e cobertura de
eventos/agendas para produgio de
contetidos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas elc. J;

- Produgdo de materiais para
comunicagio interna e canais
institucionais;

- Elaboragio de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Sde Paulo Turismo;

- Realizagao de contatos proativos para
prospecgiio de pautas positivas, sugestio e
proposigdo de pautas e entrevistas;

- Validagéo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagio;

- Coordenagiio e plangjamento e
execugdo, quando necessario, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

Subprefeitura de
ltaquera

Assessora Técnica
{Assessora de
Impresa)

Didrio Oficial

36

14/02/2012 a 26/12/12

= Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Subprefeitura de ltaquera;
* Execugio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa ¢
interna;

» Elaboragio ¢ acompanhamento do plano
estratégico de comunicagio integrada;

* Planejamento estratégico integrado de
agdes semanais e mensais, com
coordenagio da execugdo ¢ entrega dos
servigos;

* Definigiio de orientagdes ¢ diretrizes
para a elaboragio de contetdo voltado a
diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagio;

* Articulagiio e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
» Assessoria as autoridades;

+ Acompanhamento continuo, incluindo
participagdo em reunides estratégicas e
evenlos institucionais;

= Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execucio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

Subprefeitu

[taquera

CO¥ Comumeagdo Corporativa Ltda CHEJ/MF: §1.863 B54/0001-19
S Pau o de Jansio

P Eugena de Medoiroa. 303 - §°

ardst

ragdis J 11 26452700

Pinhasros,

Baa

Prul

50 05435000

T R £
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» Execugdo das agoes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento és demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuoragio de informagdes e cobertura de

eventos/agendas para produgio de

contetidos (notas, releases, avisos de

pauta, respostas eic. );

- Produgio de materiais para

comunicagio interna e canais

institucionais;

- Elaboragio de briefings para poria-

vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de

porta-vozes da Subprefeitura de ltaquera;

- Realizagio de contatos proativos para

prospecgiio de pautas positivas, sugestio e

proposigdo de pautas ¢ entrevisias;

- Validagdo das informacoes junto aos

responsdveis antes da divulgagio;

il - Coordenacio e planejamento ¢

execugio, guando necessario, de media

training com porta-vozes, com foco no

aprimoramento do relacionamento com a

imprensa.

05/06/09 a 13/02/2012

* Coordenadora e lider da equipe de

imprensa da Secretaria Municipal de

Desestatizagdo ¢ Parcerias;

+» Exccugdo de atividades gerenciais de

comunicagdo integrada, corporativa e

interna;

» Elaboragdo ¢ acompanhamento do plano

estratégico de comunicagio integrada;

* Planejamento estratégico integrado de

agdes semanais ¢ mensais, com Secretaria

Secretaria Municipal Assessora Técnica :.::‘:;ﬁﬁo i Cxergic o catrgs dos Mm:;:'pal

de Dcscstatl_mq:an e (Assessora de Didrio Oficial 983 « Diffiniclio do orieatichios ¢ dicsdus Desestatizs
FRmein. Impress) para a elaboragio de contetido voltado a gio e

diferentes meios e estratégias de Parcerias

comunicagio,

P i * Articulagio e relacionamento com os

' principais porta-vozes e interlocutores;

» Assessoria as autoridades;

* Acompanhamento continuo, incluindo

participagio em reunides estratégicas e

eventos institucionais;

+ Gerenciamento ¢ acompanhamento da

execugio das estratégias e diretrizes

estabelecidas;

P Eugomo de Moduirys. 303 - 8% andm - Pinhairos, Sho Paui - 5P 08425-000

CON Comumnsagio Corporativa Ltda CHPD/MF: S7.843858/0001 - 19
Sho Pavlo - Bio de Jareirs - Bragika / 11 3643-2700
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= Execugdo das agdes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento s demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicacio;

- Apuragdo de informagdes e cobertura de
eventos/agendas para produgio de
contetidos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc. J;

= Produgio de materiais para
comunicagdo intermna e canais
institucionais;

- Elaboragio de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Secretaria Municipal de
Desestatizagiio ¢ Parcerias;

- Realizacio de contatos proativos para
prospecgio de pautas positivas, sugestdo ¢
proposi¢io de pautas e entrevistas;

- Validagio das informagdes junto aos
responsaveis antes da divulgacio;

- Cpordenagio ¢ plancjamento e
execucio, quando necessdrio, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

Subprefeitura de Sio
Miguel

Assistente técnica

Didrio Oficial 574

09/11/07 a 05/06/09

= Coordenadora ¢ lider da equipe de
imprensa da Subprefeitura;

* Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa e
interna;

» Elaboragio e acompanhamento do plano
estratégico de comunicagio integrada;

* Plangjamento estralégico integrado de
agdes semanais ¢ mensais, com
coordenaciio da execucdo e entrega dos
SETVIGOS;

* Definigio de orientagdes e diretrizes
para a elaboragio de contendo voltado a
diferentes meios e estratégias de
comunicagio;

= Articulagio e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
» Assessoria as autoridades;

* Acompanhamento continuo, incluindo
participagdo em reunides estratégicas e
evenlos institucionais;

= Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execucio das estratégias e diretrizes
eslabelecidas;

Subprefeitu
ra de Sio
Miguel

COM Comemcacdo Caporativa Ltda CHEJ/ME: 57,863 B54/0001- 19

Sio Peulo - o 9o Jarato - Dragdin / 11 26552700

P Eugtna de Medoios. 303 - BY andss - Pashaedres, Sho Pauln

6P OS425-000
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= Execugiio das agdes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento ds demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragio de informagdes ¢ cobertura de
eventos/agendas para produgio de
contetidos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc. J;

- Producio de materiais para
comunicagio intema e canais
institucionais;

- Elaboragio de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Subprefeitura;

- Realizagio de contatos proativos para
prospecgio de pautas positivas, sugestio e
proposigio de pautas e entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagio;

€ - Coordenagio e planejamento ¢
execugin, quando necessdrio, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a

imprensa.
Tempo total em dias | 6056
16 anos 6 meses 30 dias
Sdo Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSigned
m,s ' Girey Au (astrs

Camila Mana Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
iy camila.castro@omnicomgroup.com.br

+55 11 98870-7844
i
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EXPERIENCIA GRADUACAO

FIAMFAAM — Centro Universitirio - Jornalismo

. +15ANOS

em comunica¢io

PERFIL

Jornalista com mais de 15 anos de experiéncia no mercado de comunicaciio, assessoria de imprensa e
relagdes priblicas.

Criagdio, planejamento, gerenciamento e coordenagdo de campanhas on-line para clientes corporativos e da
administragdo publica. Trabalhou como repérter em grandes jornais, portais de noticias e revistas.

Coordenou as redes sociais do Governo do Maranhdo por 5 anos. A comunicagiio digital foi destaque entre as
paginas governamentais por aliar dados estratégicos, contetido relevante e tendéncias. Integrou a equipe digital da
Secom/PR.

Experiéncia em criagdo e planejamento de agdes na internet, gerenciamento, edi¢fio e coordenagéo de contetido on-
line e off-line, estratégias nas redes, além de conhecimento em SEO, AdWords, Web Analytics ¢ monitoramento.
Passagem por grandes agéncias como a CDN Comunicagdo Corporativa e FSB, além de freelancer para Jeffrey
Group e Burson-Marsteller. Inimeras campanhas eleitorais em Sdo Paulo, Maranhdo, Pard, Roraima e Mato
Grosso do Sul.

@ Excelente texto e experiéncia como repérter em jornais de grande circulagéo, portais de noticias (Gazeta Mercantil,
Folha de S#io Paulo, Didrio Popular e iG — Ultimo Segundo), revistas segmentadas (Agéncia da Educago e
Cultura, Desvendando a Historia e Discutindo a Geografia — Editora Escala e Continuum - Itai Cultural) e
colunista do site da Carta Capital.

Na Gazeta Mercantil ficou durante 8 anos como reporter e editor.

Leonardo Camacho Calvano
Forma¢ho: Comunicagiio Social - Jornalista
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovagiio | Entrada Saida Tempo em dias

Gazcta Mercantil Jornalista Extrato de trabalho 0108401 300708 2555
(CDN Comunicagiio Corporativa Diretor de Plne Estratégico Extrato de trabalho T T 822
Secretaria de Estado da Ocmunicaglo Social - SECOM  |Dirigente do Servigo Piblico {Assessor de Imprensa) [Extrato de trabalho 030718 050523 1402
Presidéncin da Repiblica Assessor de Imprensa Extrato de trabafho 610623 171023 127
|Presidéncia da Repiblica Assessor de Imprensa Drigrio Oficial 290523 2001224 571 _.\‘;{/
(CDN Comuncagio Corporativa Assessor de [mprensa Declaragio 07101725 1070425 3

Tempo total em dias 5570

15 anos 3 meses 1 dias &/

2 J;h
7 \@
7L SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRD

/ CNPJ: 57.863.854/0001-19
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&/e B Centro Universitario 0\8
I : i i o -
| O Reitor do FIAM-FAAM Centro Universitario - UNIFIAM-FAAM, no uso de suas atribuigoes .
| e tendo em vista a conclusao do ﬁ
Curso de Comunicagao Social - Jornalismo, |
i
em 22 de dezembro de 2000 e a Colagéo de Grau em 12 de janeiro de 2001,
confere o titulo de Bacharel em Comunicagao Social - Jornalismo a H
Leonardo Camacho Calvano I
|
nacionalidade brasileira, natural do estado de S&o Paulo, nascido em 4 de julho de 1976, 1l
portador da Cédula de Identidade n? 285877987 - SSP/SP, ; i
: e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais. |
! Sao Paulo, 8 de margo de 2023. |
|
. Original Assinado Original Assinado
Segundo a Portaria 554/2019/MEC Segundo a Portaria 554/2019/MEC
Arthur Sperandéo de Macedo Daniela Espifieira Gois .
Reitor Secretaria Geral G\?l{"g_\"
A
https://diploma-digital.fmu.br/ rtj?
Cadigo de Validagéo: J/’Iﬁ /-!
2556.2556.398d4c5588a8 Ltf“ 25

QD) 42




FIAM-FAAM Centro Universitario - UNIFIAM-FAARW
Faculdades Metropolitanas Linidas Educacionais Ltda
CNPJ: 53.083.680/0001-13

FPortaria de Recredenciamento n® 711, de 26/07/2H 8, DOLU n® 144
de 27/07/2018, Secdo 1, Pag. 31

Curso de Comunicagdo Social - Jornalismo

Portarla de Renovagdo n® 208, de 25/06/2020, DOU n® 128 de
O7F{072020, Secao 1, Pag. 96

Diploma reqistrado sob o n® 1025, Processo n® 2000.2.1025, Livio
7. fls. 1026, em 10 de margo de 2023, por delegagio de
competéncia do Ministério da Educacso, nos termos da Lai n®
0304, de 20 de dezembro de 1986, e do Decreto n® 9.235, de 15
de dezembro de 2017,

340 Paulo, 10 de margo de 2023.

Origlnal Assinado
Sequndo a Portaria 55472019/MEC

Telma Sampals Chihata
Sator da Ragistro de Diplomas

Qriginal Assinado
Saglndo a Portarls 554/2019MEC
Arthur Sperandeo de Macedo
Reitor

o )
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DECLARACAO

CDN

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n®
57.863.854/0001-19, sediada em Sio Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8" andar —
Pinheiros, Sdao Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposi¢do do presente
processo licitatério, para a ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO INTERNA —
PROFISSIONAL DE COMUNICACAQ PLENO, o nosso prestador de servicos LEONARDO
CAMACHO CALVANO, especialista em comunicagdo publica, que comprovadamente possui:

(1)

formagdao: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO

Desde 07/01/2025 até o momento da presente entrega da licitagao, presta servigos a CDN,
como Coordenador de Comunicacio.

Leonardo Camacho Calvano

Formacio: Comunicaciio Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descrigao das atividades Clientes
07/01/2025 até o momento
» Coordenador e lider da equipe de
imprensa;
* Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;
» Elaboragio e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
integrada;
. Plan_q&mmto estratégico _lntcgmdn CDHU -
de acdes semanais € mensais, com :
% % Companhia de
coordenagdo da execugdo e entrega dos ;
CDN Comunicagio servigos; Desenvolvimento
Corporativa Assessor de Imprensa Declaragido 174 sBulinigio de-ohierigbios v iliieties Habitacional e
Urbano no
para a elaboragio de contelido voltado Es g
: . R tado de Sao
a diferentes meios e estratégias de Palo:

comunicacio;

* Articulagio ¢ relacionamento com 08
principais porta-vozes e interlocutores;
» Assessoria as autoridades;

* Acompanhamento continuo,
incluindo participagio em reunides
estratégicas e eventos institucionais;

» (Gerenciamento e acompanhamento
da execugdo das esratégias e diretrizes
estabelecidas;
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= Execugio das agdes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragio de informacies e
cobertura de eventos/agendas para
produciio de contedos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
elc.);

- Produgdo de materiais para
comunicagio intema e canais
institucionais;

- Elaboragdo de briefings para poria-
vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;

- Realizagdio de contatos proativos
para prospecgio de pautas positivas,
sugestio ¢ proposicio de pautas ¢
entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsaveis antes da divolgagio;

- Coordenagdo ¢ planejamenio e
execugdo, quando necessirio, de media
training com porla-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
4 imprensa.

Presidéncia da
Repiiblica -
SECOM

Assessor de Imprensa

Didrio Oficial

R |

29/05/2023 a 20/12/2024

* Coordenador e lider da equipe
digital;

= Execugido de atividades gerenciais
digital;

* Elaboragdo ¢ acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
digital;

» Definigdo de orientagdes e diretrizes
para a elaboragio de conteddo voltado
a diferentes canais digitais;

* Gerenciamento e acompanhamento
da execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

Presidéncia da
Republica -
SECOM

CON Comunizagdo Carporativa Ltda CHP/MF 57,863 55470001 - 19

Sie Pauic f
B, Eughia do Madebma, 303 - 8 andar

o de Janwro - Bragiia /1

2643-2700

Burkeiros, 3o Pauo

5P 05225-000



= Diagnostico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagdo,
andlise e avaliacdo de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divalgagdo de projetos, agdes ¢
posicionamento da marca na internet;
+ Desenvolvimento de planegjamento
estratégico para os canais digitais;

* Produgio e disseminagio de
contetidos diversos ¢ multimidia nas
redes sociais;

* Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagio de
interagdes, criacio de textas, edigio de
imagens e aplicagio de tags
(tagueamento) para otimizacdo do
alcance ¢ engajamento;

* Monitoramento Online nas redes
sociais proprictarias ¢ externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagio nas redes socials,
publicagdes e comentirios
identificados;

= Produgdo de relatrios analiticos
diarios classificando as interagdes de
usudrios (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussio, repulagio,
evolugio de sentimento ¢ demais
informagdes estratégicas.

Secretaria de Estado

f s’ da Comunicagio

Social - SECOM
Sio Luis /MA

Assessor de Imprensa | Extrato de trabalho

1402

03/07/2019 a 05/05/2023

= Coordenador ¢ lider da equipe de
imprensa e digital;

* Execugio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;

» Elaboragio e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
integrada;

* Plangjamento estratégico integrado
de agbes semanais e mensais, com
coordenagiio da execugio e entrega dos
SEIVIgos;

+ Definigio de orientagies e diretrizes
para a elaboragiio de contetido voltado
a diferentes meios e estratégias de
comunicagdo;

= Articulagio e relacionamento com os
principais porta-vozes ¢ interlocutores;
= Assessoria as autoridades;

= Acompanhamento continuo,
incluindo participagio em reunides
estralégicas e eventos institucionais,

= Gerenciamento e acompanhamento
da execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

Secretaria de
Estado da
Comunicagiio
Social - SECOM
Sdo Luis MA

CON Comuncagio Corporativa Lida CHEJMMF: B1.B63 BE4/0001 - 19
S50 Payla - Bio de Jaroro - Bragsa /1 3643-7T700
P Eugtno de Modairea, 303 - B* gndai - Pbsires, Sie Paua - 5P 08425000
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= Execugdo das agoes gerais de
assessoria de imprensa, inclaindo:

- Atendimento &s demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragio de informacdes e
cobertura de eventos/agendas para
produciio de contetidos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);

- Produgdo de materiais para
comunicagio interna e canais
institucionais;

- Elaboragido de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;

- Realizacio de contatos proativos
para prospecgdo de pautas positivas,
sugestio e proposigio de pautas ¢
entrevistas;

- Validagio das informagdes junto aos
responsdveis antes da divolgagiio;

- Coordenaciio e plangjamento ¢
execugdo, quando necessario, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
4 imprensa.

= Diagnastico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagio,
analisc ¢ avaliagio de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgagiio de projetos, agdes e
posicionamento da marca na internet;
= Desenvolvimento de plancjamento
estratégico para os canais digitais;

* Produgdo e disseminagiio de
conteiidos diversos e multimidia nas
redes sociais;

* Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagio de
interagdes, criagio de textos, edigdo de
imagens e aplicagiio de tags
(tagueamento) para otimizagio do
alcance e engajamento;

= Monitoramento Online nas redes
sociais proprietdrias ¢ externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagio nas redes sociais,
publicagdes e comentirios
identificados;

= Produgio de relatorios analiticos
didrios classificando as interagoes de
usudrios (neutra, posiliva e negativa),

indicando repercussio, reputagdo,

evolugio de sentimento e demais

informagdes estratégicas.
COMN Comunicagds Corparativa Lids CNPI/HF: 578563 B54/0001 19
Sio Paulc - Mo de Janesro - Bragha f 11 2ad3-2700 &
B Eughro de Modairos, 303 - 8" prdar - Pinkevos, 380 Py - 5P 425000
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CDN Comunicagio
Corporativa

Diretor de Plangjamento
Estratégico

Extrato de trabalho

822

01/07/08 a 01/10/10

= Coordenador ¢ lider da equipe de
imprensa e digital;

» Execugio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;

* Elaboragio ¢ acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
integrada;

* Plangjamento estratégico integrado
de agdies semanais e mensais, com
coordenagio da execugio e entrega dos
Servigos;

* Definigdo de orientagdes e diretrizes
para a elaboragio de contetdo voltado
a diferentes meios e estratégias de
COMUNIcagio;

+ Articulagio e relacionamento com os
principais porta-vozes ¢ interlocutores;
= Assessoria as autoridades;

= Acompanhamento continuo,
incluindo participagio em reunides
cstratégicas e eventos institucionais;

= Gerenciamento e acompanhamento
da execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

* Execucio das agdes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragio de informagdes e
cobertura de eventos/agendas para
producdo de conteiidos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
ete.);

- Produgdo de materiais para
comunicagio interna e canais
instifucionais;

- Elaboragio de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;

- Realizagio de contatos proativos
para prospecgiio de pautas positivas,
sugestio e proposigio de pautas e
entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsaveis antes da divalgacio;

- Coordenagdo ¢ planejamento ¢
execugio, quando necessirio, de media
raining com porla-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa.

= McDonalds;
* Walmart;
* LATAM;
= GOL;
* SEBRAE;
* Editora Alto
Aslral

Gazeta Mercantil

Jornalista

Extrato de trabalho

2555

= Reporter das
editorias:
Panorama
Setorial e Grande
Sdo Paulo

Tempo total em dias

5524

15 anos 1 meses 14 dias

Sio Pauto - o de Jarors

P Eugenn de Hudairos, 303 - 8Y ardar - Binnauos. 5o Pau

I CON Comunicag o Corporativa Ltda CHEVHF 57863 554/0001- 19

Brasdia f 1 3643-2700
-

o

50 08475-000
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Sdo Paulo, 30 de junho de 2025

OBIG4AETOFBOADM

Camila Maria Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br

+55 11 98870-7844

CON Comumcacso CarporativaLids CHEMF: S7.863654/000019
S8u Peyle - RIs de Jpeis « Bragia / 11 36435.2700 &
P Bugtno ds Madoiros; 303 - 8% andar - Pirneiros, 556 Paut - BR DS5275.000



CDN Secretaria dos - SAO PAL
Direitos do Pessoo com Deficiéncio 146 e 1o
p—
GRADUACAO
EXPERIENCIA Universidade Mackenzie - Jornalismo
. 1 7 S POS-GRADUACAO
FACUMINAS - Marketing e Redes Sociais
em comunicacio
PERFIL
Profissional com experiéncia no relacionamento com a imprensa e atividades de comunicagdo integrada.
Durante 6 anos foi responsivel pelo atendimento e desenvolvimento de agbes de Relagdes Piiblicas para
Eletrobras Furnas e Ocyan.
Experiéncia em diagnostico, planejamento estratégico, produgiio e edigéio de conteudos, produgdo e realizagio de
media training, gerenciamento de crises e estratégias para redes e criagdo de contetido para as midias sociais.
Trabalhou na subsecretiria de Comunicac¢iio na Prefeitura municipal de Salvador. Na Réidio Manchete do
Rio de Janeiro atuou como repéter e produtora.
Participou do planejamento e execugdo de atividades de PR para clientes como: McDonald’s, Coca-Cola, Grupo
Fleury, Expro Group, Infraprev, Lojas Renner, El Paso, Grupo Schincariol/Brasil Kirin (estados Bahia e Sergipe),
TIM (estados Bahia e Sergipe), Festival de Inverno Bahia e coordenag¢io da Comunica¢do da Natura (em nove
estados do Nordeste), Grupo de Economia Energia (GEE)/UFRIJ, Pallas Editora, Comité Ano de Portugal no
Ehi Brasil, Comité Ano da Itilia no Brasil, Clube S3o Conrado de Voo Livre e Zurich Airport.
Idiomas: Inglés fluente / Italiano Basico
Lilian Souza Pinto Paschoalin
Formagio: Comunicaciio Social - Jornalista
Pos-graduaciio: Marketing e redes sociais
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovagiio | Entrada Saida Tempo em dias
Companhia de Noticias Consultoria S/C | Assistente de Redaglio CLT 02/05/01 02/05/03 730
Contraponto Prod. e Eventos Jornalista CLT 07/11/06|  02/05/08 542
GEO Comunicagio Diretora/sécia Dechragiio 1211710 1370921 3958
SOBEU Assoc. Barram de Ensino Supervisora niicleo de Comunicagiio CLT 19/08/20 02/07/21 317
CDN Comunicagfio Corporativa Assessora de Imprensa CLT 01/1222 30/06/25 942
Tempo total em dias 6489
17 anos 9 meses 6 dias
- ¥
- 2

A

N
W

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CNPJ; 57.863.854/0001-19
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FACULDADES INTEGRADAS
HELIO ALONSO

A Diretora Geral das FACULDADES INTEGRADAS HELIO ALONSO, no uso de suas atribuigbes e tendo em
vista a conclusao do Curso de Jornalismo, em 20/12/1997 e a colagao de grau em 20/12/1997, confere o titulo

.
ORDEN Fp. &

I P e
- Ay e

UBLIC,

LA AN P
PO

de Bacharel em Jornalismo a

LILIAN SOUZA PINTO PASCHOALIN

de nacionalidade brasileira, natural do Rio de Janeiro, nascida em 16 de setembro de 1974, cédula de
identidade n° 00913567265, 6rgédo expedidor DETRAN/RJ e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa

gozar de todos os direitos e prerrogativas legais

Rio de Janeiro, 19 de julho de 2023.

A
reira das Neves Canha ia Reging Alonso Pfist
Diretora Geral
Cadigo de validagao: 279.240.9de49bf79b45
URL Validacao: https://facha.edu.br/valida-
diploma/279.240.9ded49bf79b45
R S s Sk Bl PP DN I STt ettt BB 4 et =



FACULDADES INTEGRADAS HELIO ALONSO

Recredenciamento pela Portaria 1265 de 18/10/2012, DOU
n° 203, segdo 1, pag. 15 de 19/10/2012

N# e-MEC: 279

Mantenedora:ORGANIZACAO HELIO ALONSO DE
EDUCACAO E CULTURA - OHAEC.

CNPJ: 42.159.491/0002-49

Curso de Jornalismo

Renovado o Reconhecimento pela Portaria n° 948, de
30/08/2021, publicado no DOU 31/08/2021.

N° e-MEC: 27569

FACHA

Representagao Virtual do Diploma Digital
i Portaria n® 1.095 de 25 de outubro de 2018.

Portaria n” 554 de 11 de margo de 2019.

UNIVERSIDADE SANTA URSULA

Recredenciada pelo Decreto n° 76793 de
15/12/1975
N° e-MEC: 240

Mantenedora: Associagdao Universitaria Santa
Ursula
CNPJ: 33.479.965/0001-68

Delegacao de Competéncia para Registro de
Diploma.

Resolugdo CNE/CES n°12, de 13 de dezembro de
2007.

Diploma registrado sob o n° 230040136 no livro

2023 folhas 615 em 28/07/2023.
Processo: 0013488

Diploma registrado de acordo com o disposto no
§1° do artigo 48, da lei 9.394, de 20 de dezembro
de 1976.

Charlene Campos da Silva
Chefe da area de registro de diplomas
Portaria de nomeacgao n° 045,
de 21 de dezembro de 2017

Codigo de validagao: 279.240.9de49bf79b45




Certifieads

FACULDADE FACUMINAS DE POS-GRADUACAO

Portaria de credenciamento n°®148, de 08 de margo de 2022

O Diretor Geral em exercicio da FACULDADE FACUMINAS, no uso de suas atribuicoes legais,
confere o titulo de Especialista a

nacionalidade brasileira, portador(a) do RG n°® 10358282-1 e do CPF n° 032.706.767-51, tendo em vista a

de 3 de junho de 2022 a 6 de outubro de 2023, outorgando-lhe o presente CERTIFICADO, para que possa gozar
de todos os direitos e prerrogativas legais.

Guarulhos, 7 de novembro de 2023

/421/%/; @&%ﬁmaﬁh HiR
Mauricio/Gongalves {le Souza Aluno(a) ' M;jM Faria
Diretor Geral Secrefdria Académica
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conclusao do curso de Pas-graduagao Lato Sensu em MARKETING E REDES SOCIAIS, integralizado no periodx _—




FACULDADE FACUMINAS

CREDENCIADA PELA PORTARIA EAD DO
MEC N* 148, DE 08/03/2022 -
PUBLICADA
NO D.O.U DE 10/03/2022

REGISTRONe FR7062023
UVRO:o &3 FOLHA: /U 22

GUARULHOS,
SAO PAULO,

0Z oe M0 20 23

TOad40ebb-Td4ab-dlad-Beee-aled2709dlalc

Pds-graduagao Lato Sensu
CURSO: MARKETING E REDES SOCIAIS
ALUNO: Lilian Souza Pinto Paschoalin
AREA DE CONHECIMENTO: NEGOCIOS, ADMINISTRACAO E DIREITO
CARGA HORARIA TOTAL: 720 H/A

HISTORICO
ESCOLAR

DISCIPLINA :

ETICA GERAL E PROFISSIONAL
METODOLOGIA CIENTIFICA

DIREITOS HUMANOS

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS
INOVAGOES TECNOLOGICAS
INTRODUGAO AS REDES SOCIAIS

COMUNICAGCAC CORPORATIVA E OUTRAS FERRAMENTAS PARA
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

GESTAOD ESTRATEGICA E MARKETING DE NEGOCIOS DIGITAIS
MARKETING DIGITAL E REDES SOCIAIS WEB

GESTAQ DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NA INTERNET

DOCENCIA DO ENSINO SUPERIOR

CH (HIA) FREQ
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

120%
120%

100%

100%

NOTA PROFESSOR
90 FABIO CARDOSO DOS SANTOS
90 VINICIUS RAMOS PAES DE LIMA
B0 JOVELINA NOEMIA JO DE CARVALHO
100 DULCILENE DA SILVA ALVES FREITAS
950 EVELYN RAGUEL BENATI
100 DEBORA SOUZA VIEIRA
80 FERNANDA RAMOS FERREIRA

100 CARPEGIERI TOREZANI
80 HUDSON WILLIAM DA SILVA
100 LIVEA FRANCO SOARES

100 TATTIANE DESLANDES MAFRA DE
AVILA CARVALHO

90 TATTIANE DESLANDES MAFRA DE
AVILA CARVALHO

100 ROSANA SILVA LANA,

olig: 8

DE FREITAS LEITAD - TABELIA
rra da Tiuca (21) 3154-7181 RJ

o +

LUIF CLALDIG SITVA DE
ESCREVEMNTE - Mat
e, RS 9,58 - TS+ Fundos REB.S

:I—' L
ai Salo: EEXJ51B48-AMK

&I110
-8970
Totel RS 1514

: 'c:mwnegmmp;f.‘www&.lh-j_.j.us.br.*Péml-EﬂmiudEcpaPcommasdui

TITULAGAQ
DOUTOR
MESTRE
DOUTORA
ESPECIALISTA
DOUTORA
ESPECIALISTA
ESPECIALISTA

MESTRE
MESTRE
MESTRE
MESTRE

MESTRE

DOUTORA

ALUNO(A) DISPENSADO(A) DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE ACORDO COM A RESOLUCAQ N° 1, DE 6 DE ABRIL DE 2018,
EMITIDA PELO CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAQ [CNE/CES).

DECLARAGAO:

A |ES declara que o curso de especializagio cumpriu todas as disposigbes da Resoluglio CNE/CES N* 1 de D8/04/2018.
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DECLARACAO
Declaramos para os devidos fins € com o objetivo de responder a presente concorréncia n®.
002/2025, processo n.® 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, quec a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sio Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigio do presente
processo licitatorio, para o PLANEJAMENTO, GESTAO E CRIACAO DE CONTEUDO
PARA AS MIDIAS SOCIAIS — PROFISSIONAL DE COMUNICACAO PLENO a nossa
colaboradora LILIAN SOUZA PINTO PASCHOALIN, especialista em comunicagdo publica,
que comprovadamente possui:
(1) formagdo: COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO
(ii)  pés-graduagio: MARKETING E REDES SOCIAIS
~ Desde 01/12/2022 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servicos a CDN,
como Assessora de Comunicaciio.
Lilian Souza Pinto Paschoali
Formagio: Comunicacio Social - Jornalista
Pos-graduacio: Marketing e Redes Sociais
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descrigdo das atividades Cliemtes
01/12/2022 até o momento
* Coordenadora e lider da equipe
digital;
= Exccugiio de atividades gerenciais
digital;
* Elaboracio e acompanhamento do Eietrobria/Farns:
CDN Comunicagdo Assessora de | tratégico d icagd i 3
Corporativa Comunicagio e e gi;?t‘;l?s iR b o
= Definigdo de orientagdes e diretrizes
para a claboragio de contetido voltado
a diferentes canais digitais;
i = Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;
~ &
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= Diagndstico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagdo,
anilise e avaliacio de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs ¢
demais canais online utilizados para
divulgagio de projetos, agdes ¢
posicionamento da marca na internet;
+ Desenvolvimento de planejamento
estratégico para os canais digitais;

* Produgdo e disseminagio de
contetidos diversos e multimidia nas
redes sociais;

* Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagdo de
interagies, criagio de textos, edigio de
imagens e aplicagio de tags
(tagueamento) para otimizagio do
alcance ¢ engajamento;

* Monitoramento Online nas redes
sociais proprietirias e externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagio nas redes sociais,
publicagdes e comentirios
identificados;

= Produgdo de relatdrios analiticos
diarios classificando as interagoes de
usudrios (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussio, reputagdo,
evolugio de sentimento e demais
informagdes estratégicas.

* Coordenadora e lider da equipe de
imprensa e digital;

* Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;

* Elaboragio e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
integrada;

* Planejamento estratégico integrado
de acles semanais e mensais, com
coordenagio da execugiio e entrega dos
Servigos:

* Definigio de orientagies e diretrizes
para a elaboragio de contelido voltado
a diferentes meios e estratégias de
comunicagio;

= Articulagdo ¢ relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
= Assessoria as autoridades;

* Acompanhamento continuo,
incluindo participagio em reunides
estralégicas e eventos institucionais;

= (Gerenciamento e acompanhamento
da execugdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

Jartaero - Branhia /11 36435

@ Eagena de Modeiron. 303 - 8 andar - Pinhoirs, Gio Pau

WMZ A0S0 Corporaliva Ltda CrEJNSF H3BSA0001 19
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CDN

GEO Comunicagio

Diretora /sécia

Declaracio

3958

* Coordenadora e lider da equipe
digital;

* Execugdo de atividades gerenciais
digital;

* Elaboragio e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
digital;

* Definigao de orientages ¢ diretrizes
para a elaboragiio de contelido voltado
a diferentes canais digitais;

* Gerenciamento e acompanhamento
da execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

* Diagnostico detalhado da presenga
digital, com foco na identificacio,
andlise e avaliagio de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs ¢
demais canais online utilizados para
divulgagio de projetos, agies ¢
posicionamento da marea na internet;
* Desenvolvimento de plancjamento
estratégico para os canais digitais;

* Produgio e disseminagio de
conteiidos diversos e multimidia nas
redes sociais;

= Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagdo de
interagdes, criagio de textos, edicio de
imagens e aplicagio de tags
(tagucamento) para otimizacio do
alcance e engajamento;

* Monitoramento Online nas redes
sociais proprietdrias e externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicacio nas redes sociais,
publicagbes e comentirios
identificados;

* Produgdo de relatirios analiticos
didrios classificando as interagbes de
usudrios (neutra, positiva ¢ negativa),
indicando repercussiio, reputagio,
evolugio de sentimento ¢ demais
informagdes estratégicas.

* Coordenadora c lider da equipe de
imprensa e digital;

* Execugiio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;

* Elaboragiio e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
integrada;

» Planejamento estratégico integrado
de a¢ies semanais e mensais, com
coordenagio da execugdo ¢ entrega dos
servicos;

* Definigdo de orientagdes ¢ diretrizes
para a elaboragdo de contetdo voltado
a diferentes meios ¢ cstratégias de
comunicagdo;

= Articulagdo ¢ relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
» Assessoria as autoridades;

+ Acompanhamento continuo,
incluindo participagdo em reunides
estralégicas e evenlos institucionais;

* Infraprev
Devassa;

= Nova Schin;

* Ano de Portugal
no Brasil e Ialia;
= Grupo Fleury;

* Expro Group

* Infraprev;

* Lojas Renner.

7 3l

a2/ 1364

i, B Prup

abivaLtds CHNP/MF: 57853 854/0001 19
190

&0 D8425-000
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= Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execugdo das estratégias e dirctrizes
estabelecidas;
= Execucdo das agdes de assessoria de
imprensa, incluindo:
- Atendimenio 4s demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
SOBEU Assoc. Assessora de i SOBEU Assoc
2 CLT 317 - Apuragio de informagdes e e
Barram de Ensino Imprensa produgdo de textos; Barram de Ensino
- Produgio de materiais para
comunicagdo interna;
- Follow up
- Produgiio de mailing.
Contraponto Prod. e ’ P Contraponto Prod.
i Jornalista CLT s42 |, Repérier ¢ Eventos
= Execugio das agbes de assessoria de
imprensa, incluindo:
- Alendimento ds demandas de
P e Jjomalistas de diferentes veiculos de
Companhia de Kt de comunicagio; * El Paso
Noticias Consultoria Bsdacilo CLT 730 - Apuragio de informagdes ¢ * Mcdonald's
SiC produgiio de textos; « Coca-Cola
= Produgio de materiais para
comunicagio interna;
- Follow up
- Produgiio de mailing.
Tempo total em dias | 6489
17 anos 9 meses 6 dias
Sao Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSigned by:
(Camila. M2 Guivos, o (astrs
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
il +55 11 98870-7844

Mo de Janwn - Bragila f n X

EON Comumscagio Corparativa LYda CNE/MFE: BT B&3 B854/ 0001 19
53u Paule
P Euglne de Mudsiros. 303 - 8* angss - Pint

W



GRADUACAO

EXPERIENCIA Fundagio Educacional Jayme de Altavila— FEJAL —
Comunicacfio Social

+ 1 0 ANOS POS-GRADUACAO

comunicagfio Gestio da Comunicaciio Organizacional Integrada

PERFIL

Especialista em Gestdo da Comunicagio Integrada, com ampla experiéncia em contas piblicas e privadas.
Atualmente € gerente de contas e projetos digitais na CDN Comunicagdo. Ao longo da carreira, coordenou a frente
digital de importantes marcas, como Ambev, [tad Empresas e [tat Personnalité.Na CDN,

Foi responsével pela coordenagiio da conta digital do Governo do Estado de Sdo Paulo, liderando a gestiio de redes
sociais, planejamento e a presenca digital das redes do governo e das principais pastas das secretarias estaduais
(SSP, SES, SEDUC, SDHU). A atuagdo incluiu a identificagdo, andlise e avaliagdo de ativos digitais — como
sites, blogs, redes sociais e canais institucionais —, além da elaboragdo de planejamento estratégico, produgio de
conteido multimidia, moderagdo de interagdes, aplicagio de tags e monitoramento online, tanto em canais
proprietdrios quanto em perfis de veiculos de comunicagfio.Experiéncia académica.

Ministrou aulas nos cursos de Comunicagdio, Jornalismo e Publicidade em universidades de Alagoas,
compartilhando sua experiéncia préitica com estudantes da area.

Marcella Smith Amaral Feitosa de Lima

Formaciio: Comunicagfio Social

Pés-graduaciio: Gestiio da Comunicacio Integrada

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo b de compro| Entrada Saida Tempo em dias
Chama Publicidade e Comunicagiio Midia CLT 01/04/10 16/02/15 1782
3 Meios Negdcios Publicitarios Midia CLT 24/04/17 14/06/17 51
Espago/Z Marketing e Comunicagio Assistente de Marketing CLT 21/07/17 02/06/19 681
Soko Assessoria em Comunicagdo Lida Executiva de contas CLT Digital| 01/06/21 07/03/24 1010
CDN Comunicagiio Corporativa Lida Gerente de Comunicagiio | Declaragiio | 09/12/24 30/06/25 203
Tempo total em dias 3727

10 anos 2 meses 15 dias

4

&

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19 3

W



FUNDACAO EDUCACIONAL JAYME DE ALTAVILA - FEJAL
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE MACEIO - CESMAC
FACULDADE DE EDUCAGAO E COMUNICACAO - FECOM

O diretor da FACULDADE DE EDUCACAO E COMUNICACAO,
Prof. Dr. JOSE BARTOLOMEU BARROS, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista a
conclusao do Curso de COMUNICACAQ SOCIAL — PUBLICIDADE E PROPAGANDA ##*#k&&hkskikh & ks hhhkdhihihioh s
em__21/12/2007** ,confere o titulo de_ BACHAREL EM COMUNICACAQ SOCIAL *###&&#khhhskkhhhkhhbhhhhdihhhih
a MARCELI‘_A SMI’IH AMARAL FEITOSA DE LIMA ###&%%fdkXFARAXALRAFA SRR RA SRR IR ARARR AR AR AR ARRI A I AARARARE 5
de nacionalidade BRASILEIRA #*kkkhidkik : natural de MACE](')-—ALAGOAS hkhhkhhhhhhkhhhhdhhhhhhrR kA hdR kR p
nascido(a) a 31/12/1985 *****+* , portador(a) da Carteira de Identidade n°. 2000003032757 **#****kxxrsrsshsshs
expedida pelo(a) CRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS #*###* e outorga-lhe
o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Maceié-AL, 03  de MARCO de 2008
v:’? 2 ,; 7 f-' 2oantl AL
‘Prof. Dr. José Bartolomeu Barros
Diretor
Diplomado
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CURSO RECONHECIDO _ppr A PORTARIA DO-N°039/06-GS—

PUBLICADO.NO-_D.O.E. DE_23/08/2006.

A 1 = el ., iy S
- f’l-f‘:;- I.r‘-"':",'r!' Ji e G 2 el L O O O T
i !f Secretdrio

MINISTERIO DA EDUCAGAO E CULTURA
Universidade Federal de Alagoas - Reitoria

Diplomna registrado sobn® 2 5. & asks, 5.4 -

dolivio €\ ~ Frcor conforme processo

23R 3 FI08-{6 por delegacfo de competéncia do

M.E.C. nos termos da Portaria Ministerial n® 726/77 e Portarias

MEC/DOU 71/77 e SESU/DOU 30/79.
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Repiiblica Federativa do Brasil
~ Pinistério da Educacio
Hniversidade Federal da Bahia
A Reitora da Universidade Federal da Bahia, no uso de suas atribuicdes e tendo presente o

Relatorio Final do Curso, em nivel de Pés-graduacio, aprovado pelo Conselho Académico de Pesquisa e Extensdo
em 30 de maio de 2011, outorga o

Lectificado de Lurso de Fspecializagao

a Marcella Smith Amaral Feitosa de Lima

brasileira, natural de Alagoas, nascida a 31 de dezembro de 1985,
filha de Manoel Feitosa de Lima e Dinah Amaral de Lima.

o G o ol Salvador, 13 de setembro de 2011 = -
Diplomado A r‘\__Edmt/Mora&s do Nascimento

szne}wsz'{s? SSP Diretor da Secretaria Geral dos Cursos

h i m

| Sandro c\a;l?ﬁ Luiz Rogério Bastos Leal
Coordenador Cukso e-Reitor no exercicio do cargo de Reitor
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n®,
002/2025, processo n.” 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°®
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposicdo do presente
processo licitatério, para o PLANEJAMENTO, GESTAO E CRIACAO DE CONTEUDO
PARA A MIDIAS SOCIAIS — PROFISSIONAL DE COMUNICACAO JR., a nossa prestadora
de servicos MARCELLA SMITH AMARAL FEITOSA DE LIMA, especialista em

CDN

comunicagdo publica, que comprovadamente possui:

—
' (1) formagdo: COMUNICACAO SOCIAL
(ii) pos-graduagio: GESTAO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
INTEGRADA.
Desde 09/12/2024 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servicos A CDN,
como Gerente de Comunicacio Digital.
Marcella Smith Amaral Feitosa de Lima
Formagéio: Comunicaciio Social
Pos-graduagio: Gestio da Comunicagiio Integrada
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descrigiio das atividades Clientes
09/12/2024 até o momento
* Coordenadora lider da equipe digital;
* Execugdo de atividades gerenciais
—~ digital;
= Elaboragdo e acompanhamento do SECOM -
. b plano estratégico de comunicagio GOVERNO
C'é)::pc;ar:;::lﬁgzu Gerente dsiCpt:?umcacﬁo Paitanuki 203 digitst; DO ESTADO
» * Definigio de orientagdes ¢ diretrizes DE SAO
para a elaboracio de conietido voltado PAULO
a diferentes canais digitais;
* Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execugiio das estratégias e diretrizes
estabelecidas:
f/_\
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= Diagndstico detalthado da presenga
digital, com foco na identificagdo,
anilise ¢ avaliagdo de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs ¢
demais canais online ulilizados para
divulgagio de projetos, agbes ¢
posicionamento da marca na intemet;
= Desenvolvimento de planegjamento
estratégico para os canais digitais;

= Produgiio e disseminagdo de
conteiidos diversos e multimidia nas
redes sociais;

= Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderacio de
interagdes, criagdo de textos, edicio de
imagens e aplicagio de tags
(tagueamento) para otimizagdo do
alcance e engajamento;

* Monitoramento Online nas redes
sociais proprietirias e externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagio nas redes sociais,
publicagdes e comentarios
identificados;

= Producio de relatérios analiticos
didrios classificando as inleragdes de
usudrios (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussdo, reputagio,
evolugdo de sentimento ¢ demais
informagdes cstratégicas.

Soko Assessoria
em Comunicagio

Ltda

Executiva de contas CLT Digital

1010

01/06/2021 a 07/03/2024

* Gerente de contas e lider da equipe
digital;

= Execugdo de atividades gerenciais
digital;

* Elaboragio ¢ acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
digital;

« Definicio de orientacdes e diretrizes
para a claboragio de contendo voltado
a diferentes canais digitais;

» Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execucdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

» Z¢é Delivery,
* Corona;
* Spaten;

« Agua AMA:
+ Tonica
Antarctica;
* Energético
Fusion.

CDN Comumnicagls Corparatrwaltda CNEIMF 8

Gio Pauio - Bio ge Janaro - Bragia /11 384

=]

Eughno de Medaims, 303 - 8 andar
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CDN

= Diagndstico detalhado da presenca
digital, com foco na identificagdo,
anilise ¢ avaliagiio de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, siles institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgagiio de projetos, agbes ¢
posicionamento da marca na intemnet;
= Desenvolvimento de planejamento
estratégico para os canais digitais;

= Produgio e disseminagio de
conteiidos diversos e multimidia nas
redes sociais;

* Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagdo de
interagdes, criagdo de textos, edigio de
imagens e aplicagio de tags
(tagueamento) para otimizagio do
alcance e engajamento;

= Monitoramento Online nas redes
sociais proprictirias ¢ externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagdo nas redes sociais,
publicagdes e comentirios
identificados;

= Produgio de relatorios analiticos
didrios classificando as interagdes de
usudrios (neutra, positiva ¢ negativa),
indicando repercussio, reputagéo,
evolugdo de sentimento ¢ demais
informagocs estralégicas.

21/07/2017 a 02/06/2019

= Desenvolvimento de plancjamento
estratégico para os canais digitais e
imprensa;

» Produgiio ¢ disseminacio de
conteudos diversos ¢ multimidia nas
redes sociais ¢ MKT promocional;

= Coordenadora e lider da equipe de

imprensa, promogio ¢ digital;
= Execucdo de atividades gerenciais de
anunicaq:‘iq integrada, corporativa, « Siais Filinew:
interna e digital; s tm—
f’"‘ 7 » Elaboragéo e acompanhamento do Plowires:
Mark! eh; ol Coordenagio de CLT 681 plano u‘.tml:gu:ﬂ Marketing e = C'msm;
Comisicacio Marketing e imprensa Comunicagdo integrada; Playarte;
» Planejamento estratégico; . Ci 4
riip 4 2 i inema
* Definicdo de orientagies e diretrizes Cinesystem
para a elaboragio de conteiido voltado -
a diferentes meios e estratégias de
comunicagio e Marketing
promocional;
= Criagiio, produgio e
acompanhamento continuo, incluinde
participagdo em reunides estralégicas ¢
eventos institucionais e promocionais;
= (Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas
01/04/2010 a 16/02/2015 * Governo
= Planejamento e execugdo estratégica | Estadual de /
a 05 canais tradicionais, digitais e Alagoas; /
Chama Pub_lﬂ:u:!ade Midia CLT 1782 Fgg‘ﬁ; gia i thran RE: \/L.-‘
¢ Comunicagdo » Produciio e disseminacio de = Casal -
contetidos diversos e multimidia nas Companhia de
~ redes sociais:

- G O

COM Comumnzcog o Carporativa Ltda CHPI/MF- 57663 854,/0001 19
300 Pauip i
B Eughno dé Modairas, 308 - 8% andar - Binbedroa
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® %@ % CDN

™
= Execugiio de atividades de e Saneamento
comunicagdo integrada, corporativa, | de Alagoas;
interna e digital; + Shopping
* Elaboragio ¢ acompanhamento do Pitio Maceio;
plano estratégico Marketing ¢ midia; | » Casa Vieira;
* Plangjamento estratégico;
* Definigiio de orientagbes ¢ diretrizes
para a elaboragiio de contetido voltado
a diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagio e midia;
= Criagdo, produgio e
acompanhamento continuo, inchiindo
participagdo em reunides estratégicas;
* Gerenciamento e acompanhamento
da execugdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas.
Tempo total em dias | 3676
10 anos 0 meses 23 dias
il Sao Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSigned by:
(amila M3 Gluwires, A (astve
m’“ - =
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844
ff'"\

COM Comumcacio Corporobya Ltda CREJAHF - 1R2.863.852/0001 19
o - 5 e Jarara - Brasika £ 11 Ja4
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CDN Dirsitos da Pessos conr menads G Horaig

GRADUACAO

Universidade Federal de Brasilia — Comunicacdo Social

EXTRACURRICULAR
EXPERIENCIA FL el i o i PG L e e o

= Marketing e Gestio Empresarial
* RD Station Marketing - Basic

* Comunicacio Empresarial
+ » Contabilidade Piblica

* Fundamentos do Jornalismo

Design e video « UX e UI Design
» Certificacfio em Lideranca, Capacidade de Aprender e
Resiliéncia
PERFIL * Panorama de Marketing e Vendas 2023 (RD Station)

Mais de 7 anos de experiéncia como design, motion design e edigio de videos.

Trabalhou no canal Universitdqio da Universidade de Brasilia na edigdo de reportagens, programas educativos,
musicais e de arte e documentirios. Também participou da criagdo da identidade visual de alguns programas da
propria TV.

Participou de algumas coberturas jornalisticas de eventos e entrevistas, atuando como cinegrafista e reporter.

Para a cimara dos deputados, trabalhou na criagdo e concepgdo de pegas publicitarias, principalmente voltadas
para o piblico interno. Na mesma casa, participou da atualizagio de diversas identidades visuais para as Comissdes
Permanentes.

Atualmente, na CDN, atendendo o Ministério da Fazenda, Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Piblicos,
Ministério do Planejamento e Orgamento e Ministério dos Povos Indigenas — e, eventualmente, Ministério do Meio
Ambiente e Ministério das Mulheres, desempenha as mais variadas atividades, como confecgdo de cards para as
redes sociais e materiais graficos para impressfo, edi¢do de videos, motion graphics, animagéo 2D, locugfo.

Sarah Silva dos Reis

Formagio: Comunicagiio Social

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovacio | Entrada | Saida |Tempo em dias
CDN Comunicagio Corporativa Designer CLT Digital 02/08/21]30/06/25 1428
Tempo total em dias 1428

3 anos 10 meses 28 dias

SAQ PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEI

CNPJ: 57.863.854/0001-19
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Bacharela
a

Sarah Silva dos Reis
Brasilia, 24 de agosto de 2020.

de nacionalidade brasileira, nascida no Distrito Federal,
no dia 10 de novembro de 1994, CPF 048.092.511-95,

A Reitora da Universidade de Brasilia confere o titulo de

tendo em vista a conclusdo do Curso de Comunicagdo Social

Universidade de Brasilia

no dia 17 de dezembro de 2019 e colagéo de grau no dia 14 de agosto de 2020

e Ihe outorga o presente diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais
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MINISTERIO DA EDUCAGAQ
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Diploma registrado por delegagao de
competéncia do MEC, nos termos do § 1° do
Artigo 48 da Lei 9.394/96.

Registro n®:1523
Livro n% 121 Folha n°; 381

Data de Registro: 24/08/2020

Julio César Goulart Garay

Secretario de Administragdo Académica

Reconhecimento do Curso

Habilitagéo reconhecida por Decreto/Portaria
N°: 521

Publicagao: 19/12/2013 (D.O.U)
APOSTILA DE SEGURANCA
A diplomada concluiu a seguinte habilitagao:

Publicidade e Propaganda. Sarah Silva dos Reis
Em 24/08/2020. CPF 048.092.511-95

Comunicagao Social

24 de agosto de 2020.
Maria Emilia Machado Telles Walter

Reitora

Caédigo de Validagao: AD754F020A8F9657D636C5D947DC222D
Validagdo em: https://servicos.unb.br/publico/#/validardiploma

~~ "
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DECLARACAO
Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicacdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e¢ coloca & disposi¢io do presente
processo licitatorio, para DESIGN GRAFICO — DESIGNER JR. a nossa prestadora SARAH
SILVA DOS REIS, especialista em comunicagdo publica, que comprovadamente possui:
(i) formagao: COMUNICACAO SOCIAL
Desde 02/08/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servicos 4 CDN,
como Executiva de Comunicacdo/Designer.
i"ﬁ Sarah Silva dos Reis
Formagio: Comunicagiio Social
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovagio em dias Descricio das atividades Clientes
02/08/2021 até o momento R
= Criagiio de pegas on e offline; * Ministério da
* Cnagdo ¢ produgdo de pegas para Fam?",da; )
redes sociais: * Ministério da
» Criagdo ¢ produgio de pegas offline | Gestio ¢
para comunicacio interna; lnuvm;iu i
» Criagdo de posts, stotics, reels ¢ Servigos
) outras midias sociais; Puh‘llc‘:os.; ]
CDN Comunicagéo Designer CLT Digital 1428 | * Produgio de pegas institucionais para | * M'"}s"’"" do
Corporativa uso interno ¢ externo: Plangjamento e
* Produgiio de pegas visuais para sites, | Oreamento;
portais, aplicativos méveis, 3 M‘"‘m"-“ dos
infograficos estiticos, cards e gifs; Povos Indigenas;
* Produgio de motion design para * Ministério do
videos; Meio Ambiente;
* Conhecimento de softwares de * Ministério das
—~ tratamento e edigio de imagens e Mulheres
ilustracdo
Tempo total em dias 1428
3 anos 10 meses 28 dias
Sdo Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSigned by:
| (amila M3 Gewives, Ae (astro
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844
(ﬂ—-
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EXPERIENCIA GRADUAEAO

Universidade Presbiteriana Mackenzie - Design

+10 ANOS

em design

PERFIL

Mais de 10 anos de experiéncia como designer grafico, ilustradora digital ¢ motion designer. Trabalhou na
Altamira Editorial como responsavel pela coordenagio de equipe de design, diregdo de arte, diagramagio de livros,
criagdo de capas, infograficos e identidade visual de projetos editoriais.

Na CDN Comunicagdo, desenvolveu pegas grificas para redes sociais, campanhas digitais, ilustragdes e projetos
de identidade visual para clientes como Instituto Unibanco, Pfizer, Braskem, Kelloggs, Diageo, Ferrero e
Ministério da Economia, além de atuar em projetos de comunicagdo interna e desenvolvimento de propostas para

licitagdes publicas.

Também tem experiéncia em agdes voluntérias, com mais de 20 anos de participagdo ativa na Igreja Presbiteriana
de Vila Maria, onde lidera a equipe de musica, realiza fotografias de eventos, cria identidades visuais para aulas
infantis e desenvolve atividades com criangas de 4 a 12 anos.

Idiomas: Inglés intermediério.

Jennifer Sd de Almeida
Formacio: Design
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo |Forma de comprovagio| Entrada Saida Tempo em dias
Allamira Diagramagfo e Ditora Gréfica Design CLT 04/05/15 01/06/18 1124
CDN Comunicagiio Corporativa Ltda Web Design CLT 05/10/20 13/05/22 585
CDN Comunicagio Corporativa Ltda Design CLT 01/08/24 10/04/25 252
Tempo total em dias 1961
5 anos 4 meses 14 dias

CDN Direitos da Pesson cons Dehdtresy BPI Srive 2w

A

'
)

>

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19



ANniversidade Presbiteriana
Wlackenzie

Faculdade de Arquitetora ¢ WArbanismo

® TReitor da Wniversidade Presbiteriana Wlackenzie,
no uso de suas atribuicdes ¢ tendo em vista a conclusdo do

Curso de Design
em o4 de fevereiro de 2015, confere o titulo de
Bacharela em Design

d

Femnifer D4 de Almeida

brasileira, natural do Estado de S3o Paulo, nascida a 06 de nooembro de 1902
R.G. n.° 30.027.045- 3P

¢ outorga-lhe o presente Wiploma,
a fim de que possa gozar de todos o direitos ¢ prerrogativas legais.

230 Pavlo, o5 de feoereiro de 2015

Reitor P
¢
éiplnm-ada




Benedito Guimaraes Aguiar Neto Nelson Callegari
Reitor Secretédrio Geral

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Reconhecimento do Curso
Decreto n® 78.852 de 29/11/1976 — D.O.U. de 30/11/1976
Portaria n® 157 de 04/04/2013 - D.0.U. de 05/04/2013

Universidade Preshiteriana
Mackenzie

Coordenadoria de Acervo Académico,
Registro de Diplomas e Documentos

Diploma registrado sobn.. 2 & 3 ZZF .
Processon® 079 0 #5-3

Nos termos do Artigo 48 da Lel n.” 9394/96.

Sao PauleZ ? /d}j elasmirno _de 20/,

Aaria Cosmdn Avaio
Analista do Processo

De acordo:
ﬂ Ana Maria i Castanheira

Coordenador CARD

Assinado por Marcel Mendes G
Vice-Reitor 2

Valter Luis Caldana Junior
Diretor

041615
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DECLARACAO
Declaramos para os devidos fins € com o objetivo de responder a presente concorréncia n®,
002/2025, processo n.” 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n®
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente
processo licitatério, para DESIGN GRAFICO — DESIGNER PLENO, a nossa prestadora de
servicos JENNIFER SA DE ALMEIDA, bacharela em Design, que comprovadamente possui:
(i) formagdo: DESIGN
Desde 05/10/2020 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servicos a CDN,
como Designer.
P Jennifer Sa
: Formagio: Design
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descrigio das atividades Clientes
01/08/2024 até o momento
« Criagiio de pegas on e offline;
* Criagdo ¢ produgdo de pegas parn
redes sociais;
= Criagdo ¢ produgdo de pegas offline
para comunicagio interna;
« Criagio de posts, stories, reels e e :
CDN outras midias sociais; U:?;;:EL“
Comunicagio Design CLT 333 ;:;mm iccl: S l'l15utl.ll:mnﬂ.ls pas |, Minist@n’o da
Raotva I * Produgio de pegas visuais para sites, EEMMIB
portais, aplicativos moveis,
inforgraficos estaticos, cards ¢ gifis;
» Produgio de motion design para
videos;
= Conhecimento de softwares de
tratamento e edigiio de imagens e
ilustragio
05/10/2020 a 13/05/2022
= Criagfio de pegas on ¢ offline;
= Criagiio ¢ produgiio de pegas para
redes sociais;
* Criagdo ¢ produgdo de pegas offline | | Ministério da
para comunicacio interna; Economtia
* Criagdo de posts, stories, reels e . Fzmﬂarz
CDN outras midias sociais; & Fnstiento
Comunicagio Web Design CLT 585 ;:;‘:g?:r:?, c'l:tcgig::ol.nsnummums PAR | Unibanco
Corporativa Luda » Produgdo de pegas visuais para sites, : l];f:::m
portais, aplicativos maveis, « Kelloges
inforgréficos estticos, cards ¢ gifts; | | o EE
= Produgio de motion design para geo
videos; g
» Conhecimento de softwares de
tratamento ¢ edi¢io de imagens e /
ilustragio
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CDN

Altamira
Diagramagdo ¢
Editora Grifica

Design

CLT

1124

= Criagdo de pegas Offline

* Criagdo e produgio de pegas on ¢
offline;

+ Criagiio e produgiio para para
comunicagio intema;

* Produgiio de pegas institucionais para
Us0 intermo ¢ extemo;

* Conhecimento de softwares de
tratamento ¢ edigio de imagens e

ilustragio

* Altamira

Diagramacio ¢
Editora Grafica

Tempo total em dias

S anos 7 meses 3 dias

Sao Paulo, 30 de junho de 2025

ﬁﬁémhw

08 154AETOFEB4DL.

on Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

CONK Comunicagdo Corporativa Lrda CHEJIMT- 57863 8540001 19
ramiha /11 3643-2700
2 Fugbniade Medairos 305 - Bf gndar - Puihesros, Sio Dee - 5P 05425000
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EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
8 Senac — Técnico Radialista/Operador de Camera
Na comumcaqio audiovisual ST e e e e s S S
Audiovisual
PERFIL
Jodo Damésio, profissional com trajetéria sélida no audiovisual. Trabalhou em grandes veiculos de comunicagio,
como o O Globo, G1, UOL, Terra e VEJA, roteirizando, registrando e editando eventos - como a Tragédia de
Brumadinho e a pandemia de COVID-19. Produziu, captou e editou o documentédrio SOBRE[VIDAS] — Histérias
da Pandemia no Brasil. Participou de projetos renomados, inclusive na SECOM de Ribeirdo Pires/SP, e hoje cria
contetidos audiovisuais para a Gutierre Filmes, CONMEBOL., canal oficial do Séo Paulo FC e WSL (campeonato
mundial de surfe) unindo produgdo, coleta e edi¢do para plataformas digitais.
Na CDN, desenvolve projetos de roteirizagdo, captagio e edigdo de videos para clientes da iniciativa publica e
privado.
Vs Jodo Damisio
Qualificacfio técnica: Radialis ta/Ope ragfio de Cimera
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo | Forma de comprovagiio | Entrada | Saida | Tempo em dias

CDN Comunicagiio Corporativa Audiovisual Declaragio 11/05721 | 30/06/25 1511
Gutierre Filmes Audiovisual Declaragio 01/02/22 | 30/06/25 1245
Sédo Paulo Futebol Clube Audiovisual Declaragio 01/12/22 | 30/11/24 730
Prefeitura de Ribeirdo Pires Audiovisual Declaragio 01/01/19 | 30/12/20 729
| Agéncia O Audiovisual Declaragio 01/01/18 | 30/12/18 363

Tempo total em dias 4578

12 anos 6 meses 13 dias
SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO

—~ __\\\'fz, E

CNPJ: 57.863.854/000M419
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CERTIFICADO

O Diretor do Senac Lapa Scipifio, no uso de suas atribuigdes e de acordo com os resultados obtidos, confere o Certificado de Qualificagio
Profissional Técnica de Radialista - Operacio de Camera, Eixo Tecnologico Produgdo Cultural e Design, a

Jodo Vitor Damasio de Assis

Nacionalidade brasileira, natural de Ribeirdo Pires/SP, nascido a 06 de novembro de 1997, RG n® 39.331.779-1/SP,

por ter concluido o curso no ano de 2018, com o titulo de

Radialista - Operador de Camera

Sag:Paylo, 20 de agosto de 2018.

Danicla Cactano Jodo Vitor Damasio de Assis
Secretdria Escolar Concluinte

Popsl produrido & part
da lanica respanciveis

e FBC® C100285



SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO

Certificado com validade nacional, de acordo com a Resolugdo CNE/CEB n® 06/2012,
registrado sob o n° 17879, na folha n® 8940 do livro 34 ¢ publicado no sistema GDAE

sob o n® 01846586159.

<
S

Sio Paulo, 20yde agosto de 2018,

Superv isuraﬁdum ional em Exercicio
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APOSTILA \
O aluno portador do presente Certificado de Radialista — Operador de Camera, desenvolveu competéncias para o exercicio das seguintes fungoes:

» Operador de Camera
Operador de Cidmera de Unidade Portatil Externa

« Auxiliar de Operador de Camera de Unidade Portitil Externa
* Operador de Cabo.
Apostila
" . : Eonis salista — desenvolve as competéncias
ualificacio Profissional Técnica de Radialista — Operador de Camera,
£ TG R e erador de Cimera, prevista no quadro anexo ao Decreto n® 9329

profissionais exigidas para registro na fungéo de Op
de 04/04/2018.




> SENAC LAPA SCIPIAO

v Instalacgfo e funcionamento credenciado pela Portaria CEE n® 01/87 de 21/01/1987
Senac Rua Scipido, 67 - Lapa - Sio Paulo - SP - CEP:05047-060

[ HISTORICO ESCOLAR

Curso: Qualificaglo Profissional Técnica de Radialista - Operaco de Cimera

Alo de Autorizagdo: Aprovado pela Portaria Senac/Geduc SE n”01/2012 de 01/02/2012; este plano de curso é vélido para turmas iniciadas a partir
de 01/02/2012.

Periodo de Realizagdo: 15/01/2018 a 18/06/2018
Cadigo da oferta: 9900088833

Nome: Jodo Vitor Damasio de Assis

Data de nascimento: 06/11/1997 Natural de; Ribeirdo Pires/SP Nacionalidade; Brasileira
RG n® 39.331.779-1/5P

i Organizag¢do Curricular

Carga Carga
Médulo Hordria | %Frequéncia Mengiio ou Nota Resultado
Hordria
Realizada
| FUNDAMENTOS DE AUDIO E VIDED 80h 80h 85 Bom Aprovado
v RADIALISTA - OPERACAO DE CAMERA 220h 220h 83,64 Otimo Aprovado
Carga Hordria Total 300h 300h

Serd considerado aprovado aguele que obtiver, ao final de cada médulo, as mengdies Bom ou Otimo e frequéncia minima de 75% do total de horas da

carga hordria realizada em cada moédulo. Para os cursos em que o estdgio profissional supervisionado for obrigatdrio, o aluno deverd ter frequéncia de
100% nas horas destinadas s atividades previstas.

[ Sitago do aluno: Aprovade

Perfil Profissional de Conclusio:
O Radialista - Operador de Camera, de acordo com a regulamentacio da profisso, "opera cdmeras, inclusive as portiteis ou semiportiteis, sob
orientagio técnica do diretor de imagens”, O perfil do egresso desta Qualificagio Técnica prevé o desenvolvimento das seguintes compeléncias;
- Operar cimeras para a obtengio de tomadas em estidios e externas, de acordo com campo de viséo, drea do objeto que compde a cena, 0 niimero de
sujeitos incluidos, dngulo, fungdo e movimento de cimers, a partir da interpretagio de roteiros/scripts e de instrugbes do diretor de televisio,
interagindo com os demais integrantes da equipe.

|_O presente documento niio contém cmendas ou rasuras. Ficam para todos o5 efeilos invalidados oS espagos em branco.

S#io Paulo, 20 de agosto de 2018
r o
A"
Daniela Caetano
Secretdria Escolar
RG n" 36.014.786-0

Pégina 1/1
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
CARTAO DE REGISTRO PROFISSIONAL CARTAO DE REGISTRO PROFISSIONAL
Regulamentado pela Portania n® 89 de 22 de Janeiro de 2016 Este documento & valido em todo territorio nacional.
Certifi , de acordo tamentos do Cadastro de istro Profissional di
ico que, de ac COM OS assen Regis € com o que dispde & s ag: 13:48 de 2 ;

a Lei n® 6.615, de 16 de dezembro de 1978 , o Decreto n® 84,134, de 30 de outubro de 1979; ofa)
senhor(a) JOAO VITOR DAMASIO DE ASSIS, CPF 466.604.518-03 foi registrado(a) como
Radialista, na(s) fungio(des) de Operador de cimera, sob o nimero 0054863/5P, em 11/10/2018, Este documento & expedido gratuitamente. Sua autenticidade poder ser confirmada na pigina do
conforme processo n® 46262.003968/2018-45, estando apto a exercer a profissio. Sistema Informatizado de Registro Profissional - Sirpweb, na Internet, no endercgo:
http://sirpweb.mte.gov._br/sirpweb, por meio do cddigo: 1261266.
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B Docusign Envelope 1D: 27FCBCBE-EBF7-462D-8662-720655E07234

‘T3

F

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n®.
002/2025, processo n.” 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdao Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente
processo licitatério, para VIDEOMAKER, o nosso prestador de servigos JOAO VITOR
DAMASIO DE ASSIS, especialista em produgdo de videos, que comprovadamente possui:

~

(i)  Formagdo técnica: RADIALISMO/OPERACAO DE CAMERA
Desde 11/05/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos a CDN,
como Videomaker.
Jodio Damisio
Qualificacio técnica: Radialista/Operagio de Cimera
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo em
Empregador Cargo comprovagio dias Descrigiio das atividades Clientes
11/05/2021 até o momento
* Captagdo audiovisual;
; : . ” » Operador de Cimera ’ .
CDN Comunicagio Corporativa | Videomaker [ Declaragio 1510 | ko de imagem das diversas | * Guticrre Filmes
complexidades;
= Finalizacdo de videos.
01/02/2022 a 30/06/2025
« Captagiio audiovisual;
. . . . dor de Cam 2 "
Gutierre Filmes Videomaker | Declaragio 1245 . %]:E:;o de imag a:a::as b — o Gutierre Filmes
complexidades;
* Finalizacio de videos.
01/12/2022 a 30/11/2024
= Captagdo audiovisual;
ey . = * Operador de Cimera o
Sio Paulo Futebol Clube Videomaker | Declaragiio 730 « Biicko de imageit das diversss Sio Paulo Futebol Clube
complexidades;
= Finalizacio de videos.
01/01/2019 a 30/12/2020
= Captagio audiovisual,
5 . ; . = Operador de Cimera * Prefeitura de Ribeirio
Prefeitura de Ribeirio Pires Videomaker | Declaragio 729 » Edigiode imagem das diversas | Pires
complexidades;
* Finalizagio de videos.
* Cobertura da Tragédia de
Brumadinho, (O Globo)
01/01/2018 a 30/12/2018 * Desabamentos de terra na
= Captagdo audiovisual; regido do ABC Paulista.
= ; ' & * Operador de Camera (Veja, Terra, GI, UOL)
Agéacia 0 Video Declaragio s = Edigdo de imagem das diversas | » Coletivas de Imprensa na
complexidades; Prefeitura de Sio Paulo.
» Finalizagio de videos. (Terra)
= Manifestagdes Politicas.
(Metré Jomal, G1)
Tempo total em dias 4578

12 anos 6 meses 13 dias

Séo Paulo, 30 de junho de 2025
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[ o M@ By o, (asr
Camila Maria Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844
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EXPERIENCIA

~ +10 anos

em fotografia

PERFIL

Direitos da Pessoa com

GRADUACAO

4o a0 whD 1000

Secretorio dos .

Centro Universitirio Planalto do Distrito Federal — Tecnélogo
em Design Grifico

EXTRACURRICULAR

Planejamento e Apresentagdes de Alto Impacto — Instituto

Fenasbac

Portugués e Redagfio Oficial — Escola de Administracio

Fazenddria

Criagfio Publicitdria e Edi¢do de Video — Studio Online
Oficina de Redaciio Oficial - AOF Cursos e Aperfeicoamento

Profissional

Informitica — SENAC

Mais de 10 anos de experiéncia como fotégrafo

Atualmente, fotégrafo e videomaker, do Ministério da Fazenda, Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos,

Ministério dos Povos Indigenas e Planejamento.

Como fotégrafo, trabalhou no Ministério da Economia (2019 até 2021).

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (2015 até 2018).

Was hington Conceigilo da Costa

Formagio: Design Grigico

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovagio | Entrada | Saida | Tempo em dias
CDN Comunicaglo Corporativa Fotdgrafo Declaragiio 11/05/21|30/06/25 1511
Ministério da Economia Fot6grafo CLT Digital 30/01/19|28/02/21 760
Ministério do Desenvolvimento, Indistria, Comércio e Servigos  |Fotégrafo CLT Digital 01/01/15|30/12/18 1459
Tempo total em dias 3730

10 anos 2 meses 18 dias

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO

CNPJ: 57.863.854/0001-19 N

M
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CENTRO UNIVERSITARIO PLANALTO DO DISTRITOFEDERAL

Centro MAniversitario @Ianaltu
do Distrito Federal

® TReitor do €entro Aniversitdrio Planalto do distrito Federal, no uso de svas |
atribvicdes ¢ tendo cm vista a colagdo de grav no €urso Superior de Tecnologia cm
Besign Grafico, em 24 de janciro de 2013, confere o titulo de

Teendlogo em Design Grafico
Washington Concei(do da Costa

brasilciro, natural do ®stado do Rio de Janciro, nascido a 14 de feoereiro de 1980
R.G.n.'182086) - DF

¢ outorga-lhe o presente diploma,

a fim de que possa gozar de todos os dircitos ¢ prerrogatioas legais. /
Brasilia, 24 dc janciro de 2013

)
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’ / Zpré~Reitor Académico ;‘/ o citor _ .:
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e e —— e e PR St e i e e e A Tt e e o o S A e
Scap el = — - e —— R L T . ———e s g e P A ——— e P
—— o L P — - e 5 L e — e s




3¢ OFICIO DE NOTAS E PROTESTO DE TITULOS DE BRASILIA
! Quadra 3400, Venfinclo Shopping. 1 Andar, CEP 70333 500 - Braslio-DF
S5 ‘ ﬁ 163 mﬁ- wovwi Soficiobab.combe - Emall: tabjcard3oficiobst.com be

Wi "AUTENTICAGAO DOCUMENTO FISICO
24| Autentico esta cépla conforme Art.7.V, da Lei 8935/94.

il prasilia-DF, 08/04/2025 - 14:32:36

008-MARIA DOLORES RIB
SOARES
ESCREVENTE AUTORIZABO

% Selo: TJDFT20250080042082I1ZHS
i Consultar; www.tjdft.jus.br

Reitor: Prof. Dr. Yugo Okida .
Vice-Reitor: Prof. Dr. Fabio Nogueira Carlucci CENTRO UNIVERSITARIO PLANALTO
Pré-Reitor Académico: Prof. Dr. Fabio Nogueira Carlucci DO DISTRITO FED.ERAL - UNIPLAN
Secretaria Geral
Setor de Registro de Diplomas
Centro Universitario Planalto do Distrito Federal

Reconhecido pela Portaria MEC n° 1.326, Diploma registrado sobn°_ 3395
D.O-U. n® 76 - quﬁﬂ I- 22}0’4"{'5. Processo “D P‘fnj q }' ?’,D’ '\-] E]

Livro n" Q.!- Un. ﬁ!nb Folhan* Z{Lff

Curso Superior de Tecnologia em Design Grifico Nos termos do Decreto n” 5.786 de 24/05/06
Reconhecido pela Portaria MEC n® 162 de 22/11/06,

D.0.U. n° 225 - Segiio I - 24/11/06. D.0.U, n*99 - Secilo ] - 250506,
Reconhecimento renovado nos termos da Portaria
Normativa MEC n® 40, D.O.U. de 13/12/2007 ¢ Brasflia, DF_ 25 1 05 140/3

republicada no D.O.U. 29/12/2010.

J’?ﬁffi‘rﬁg abio Nogueira Carlucci
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ANOTACOES GERAIS 43
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( rédica, 2 o contrato do trabalho,
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WASHNGTOH CONCEICAD DA COSTA fol
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r fotografico sob 0 nomero 0010805/DF
em 27/04/2015 conforme processo i
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@ Docusign Envelope ID: 7652E6B0-50EE-49AD-ABET-C1C826E7B78D

CDN

~
DECLARACAO
Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n®.
002/2025, processo n.® 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagao Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sao Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposi¢do do presente
processo licitatério, para FOTOGRAFO, o nosso prestador de servigos WASHIGTON
CONCEICAO DA COSTA, especialista em fotografia, que comprovadamente possui:
(i)  formagdo: TECNOLOGO EM DESIGN GRAFICO
Desde 11/05/2021 até o momento da presente entrega da licitagdio, presta servigos 4 CDN,
coma Fotdgrafo.
e Washington Conceiciio da Costa
Formagio: Design Grifico
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de
Empregador Cargo comprovagio | Tempo em dias Descricio das atividades Clientes
11/05/2021 até 0 momento
CDN Comunicagiio * Fotbgrafo; Ministério da
Cnrpurnl(ili]':r::mm“;il TR Declragto H5k * Videomaker, Fazenda
+ Editor de imagens;
» Controle do banco de imagens.
30/01/2019 a 28/02/2021
- = - . - F 2 ; T L
e Fotografo CLT Digital 760 Mo IO Mé::;‘;’;ﬂ:‘
« Editor de imagens;
+ Controle do banco de imagens.
Ministério do 01/01/2015 a 30/12/2018 - :e’;:i‘rvﬁ;:m
m&zvm;:h Fotégrafo CLT Digital 1459 :f,‘i’:imm Indistria, )
e Servigos » Editor de imagens; Comércio ¢
—~ = Controle do 7anco de imagens. Servigos
Tempo total em dias 3730
10 anos 2 meses 18 dias
Sao Paulo, 30 de junho de 2025
DoecuSigned by-
| (amila. M2 Guwiros, Ar (astro
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844
C &
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EXPERIENCIA GRADUACAO

FIAM — Comunicagiio Social - Jornalismo

+1 ZANOS POS-GRADUACAO

em videos
FIAM - Gestiio da Comunicac¢fio Digital e Midias Socias

PERFIL

Mais de 12 anos de experiéncia no audiovisual.

Jornalista de video, roteirista, produtora de midias digitais, reporter e editora de contetido.

Na luminar Filmes, roteirizou e editou videos para o Governo de Sdo Paulo.

Foi técnica de Laboratério nos Estidios de Radio e TV da FMU Faculdades.

Na Secretaria Municipal da Satde, atuou como editora, repdrter e apresentadora de TV — Rede SP Saudavel.
Habilidades

* Adobe Premiere

+ Adobe Afier Effects
* Adobe Illustrator

* Adobe Adition

Idiomas:
* Inglés Intermediario. Microway 2009
« Espanhol avan¢ado. Centro de Linguas - 2007

« Japonés intermedidrio.

Laura Yoko Yonemoto

Formagfio: Comunicagiio Social - Jornalista
Pis-graduacio: Gestlio da Comunicaciio Digital e Midias Socias
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovagiio | Tempo em dias
Luminar Filmes Audiovisual Contrato 730
Faculdade Metropolitanas Unidas Audiovisual CLT Digital 1282
Secretaria Municipal de Satide Audiovisual Dechr:n;aa 1824 '
Tempo total em dias 3836 Vt/
10 anos 6 meses 2 dias

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO J
CHNPJ: 57.863.854/0001-1i

o









CERTIFICADO

O Reitor do Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas Unidas no uso de suas atri bn&p&a
tendo em vista a conclusdo do Curso de Especializagdo - Pés-Graduagio “Lato Sensu” em GESTAO DA
COMUNICACAO DIGITAL E MIDIAS SOCIAIS, com drea de conhecimento: Negécios, Admms ‘ 1680

Direito, confere o presente Certificado a

Laura YoRo Yonemoto

de nacionalidade brasileira, natural do Estado de Sdo Paulo, nmctda@ el
portador(a) do RG.: 35.502.058-0— &stP

Sdo Paula, 06 de abﬂl d32ﬁ21

Danield Espifieira Gois S5hionas
Supervisor deSecrerarfa Académ:ca
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CDN

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

CONCORRENCIA N ° 002/2025
PROCESSO N ° 005.00000294/2024-14

Eu, Camila Maria Queiroz de Castro, advogada, inscrita na OAB /SP sob o n° 403.284, na qualidade de Diretora
Juridica da CDN Comunicag¢do Corporativa Ltda., CNPJ 57.863.854/0001-19, localizada na rua Eugénio de
Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros, Sdo Paulo, declaro, para os devidos fins, que os documentos apresentados
referentes ao 4.8 —- DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA LAURA YOKO YONEMOTO sdo auténticos
e coincidem com os originais apresentados.

O item compreende as paginas 147 A 150, numeradas sequencialmente,
f"“\

Declaro, ainda, que estou ciente das responsabilidades decorrentes da falsificagio de documentos, conforme
previsto na legislagdo brasileira, e atesto a veracidade das informagoes nele contidas.

Por ser verdade, firmo a presente.

Séo Paulo 28 de junho de 2025

DocuSigned by:
| (amila M3 Gucirer, Av (astre
CDN Comunicagdo Corporativa Ltda.

CNPJ 57.863.854/0001-19
~Camila Maria Queiroz de Castro

OAB/SP 403.284
| /
'
Vi CDN Comunicagio Corporativa Ltda CNPJ/MF: 57.863 854/0001-19
| Bio Paulo - Rio de Janairo - Brasilia / 11 3643-2700 y
R. Eugénio de Medeiros, 303 - B® andar - Pinheiros, Sio Paulbb - SP. 05425-000
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n®
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8" andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposi¢io do presente
processo licitatério, para EDICAO DE IMAGENS EM VIDEO, a prestadora de servigos
LAURA YOKO YONEMOTO, especialista em audiovisual, que comprovadamente possui:

formagdo: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO
pés-graduagiio: GESTAO DA COMUNICACAO DIGITAL E MIDIAS SOCIAIS

0]
(i)

Laura Yoko Yonemoto

Formacio: Comunicagiio Social - Jornalista

Pos-graduacio: Gestio da Comunicagio Digital e Midias Socias

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador

Forma de
comprovacio

Tempo em dias

Descricdo das atividades

Clientes

Luminar Filmes

Cargo

Audiovisual

Conirato

730

01/07/2023 até o momento
Editora de video;

Roleirista;

Produtora de conteido para midias
digitais;

Reporter.

Habilidades

* Adobe Premiere

= Adobe Afier Effects
* Adobe Illustrator

= Adobe Adition

Governo do Estado
de Sio Paulo

Faculdade
Metropolitanas
Unidas

Audiovisual

CLT Digital

1282

14/04/2019 a 17/10 2022

Editora de video;

Roteirista;

Produtora de contelido para midias
digitais;

Reporter.

Habilidades

* Adobe Premiere

= Adobe After Effects
» Adobe [llustrator

= Adobe Adition

FIAM

Secretaria
Municipal de
Satde

Audiovisual

1824

01/01/2013 a 30/12/2017

Editora de video;

Roteirista;

Produtora de contefido para midias
digitais;

Reporter.

Habilidades

» Adobe Premicre

= Adobe After Effects
= Adobe Illustrator

» Adobe Adition

Secretaria
Municipal de
Saide

Tempo total em dias

3836
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Séo Paulo, 30 de junho de 2025

ned by:
(amila. M3 Giwivsny Jo (astvo

Camila Marna Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil

camila.castro@omnicomgroup.com.br

+55 11 98870-7844

CON Comumneagdo Corporativa L1da CHEJ/ME STB63854/0000 19
S8c Pacilo - Ris de Jarars - Brasds /11 24643-3700 ‘;
B Eugéniads Modeiros. 303 - B" grdar - Pinheirod, 550 Pauls - 5P 05425-000 \)O
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EXPERIENCIA GRADUACAO

Universidade Sdo Marcos - Jornalismo

+15ANOS

em comunicagao
PERFIL

Profissional com 15 anos de experiéncia no relacionamento com a imprensa e atividades de comunicagiio
integrada e digital.

Atualmente, responsivel pelo atendimento e desenvolvimento de acdes de Relagdes Piblicas para diversos
clientes da CDN do setor piiblico e privado.

Especialista em comunicagfio com mais de 20 anos de experiéncia na érea corporativa, ¢ formada em jornalismo.
Passou por empresas multinacionais e editoras e desenvolveu projeto na drea digital para marcas como LOreal,
Instituto Ayrton Senna, Secretaria de Energia do Governo do Estado de Sao Paulo, SABESP, Tetra Pak, Facebook.
Odebrecht entre outras grandes marcas. Na CDN h4 16 anos, foi responsavel pela integracio das dreas digital e PR,
pelo niicleo de inteligéncia e exceléncia em comunicagiio digital, CDN Lab, e atualmente ¢ Head de Digital &
Inteligéncia de Dados.

Foi responsével pelo projeto grafico e editorial da revista do Clube Paulistano.

Coordenou a equipe de criagio on e offline da CDN por 8 anos, plangjando e executando campanhas de
comunicagio interna e externa para a Pfizer, Sabesp, L'Oréal, Odebrecht e McDonald's, desenvolvendo materiais
como banners, panfletos, criagio de marcas para campanhas de incentivo, brindes, apresentagdes multimidia, press
kits, newsletters, convites impressos e digitais, banners para sites, comunicados institucionais, revistas, sites de
produtos ¢ institucionais, aplicativos para celular e hotsites. Dominio das ferramentas de edigdo e criagio de
imagens

Fernanda Dantas

Formagfio: Comunicagiio Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovaciio | Entrada Saida Tempo em dias
i . ’ CLT / Contrato social e
CDN Comunicagio Corporativa Assessora de Comunicagio doc de I 01/04/10 30/06/25 5569
Tempo total em dias 5569

15 anos 2 meses 31 dias

&

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19 W

\453\



UNIVERSIDADE,
SAO MARCOS

Republica Federativa do Brasil N7

Universidade Sao Marcos g\%,

Eu. Ernani Bicudo de Paula, Reitor da Universidade Sao Marcos,
no exercicio de minhas atribuicdes legais e A vista da aprovagdo obtida por

Fernanda de Souza Dantas

nacionalidade brasileira, nascida a 16 de fevereiro de 1.978, natural do Estado de Sao Paulo,
portadora do documento de identidade RG n® 29.991.579-7 - SP,
faco saber que lhe foi conferido em 07 de maio de 2.002 o titulo de

Bacharel em Comunicacao Social.

E, para que possa gozar dos direitos e prerrogativas inerentes a este titulo, outorgo-lhe o presente Diploma.

Sio Paulo. 10 de setembro 2002.

dl,&_ﬁ%-t’-{, {b‘ d-{r{tf_hu_g_/L AL ﬁ

L/‘ ‘ ......... L,/ ........ 7 gy S S A
Secretdria Geral Diplomado




Universidade Sao Marcos
Reconhecida pela Portaria Ministerial n® 1.832
de 29.12.94 - D.O.U. de 30.12.94

Reitor: Ernani Bicudo de Paula
Pro-reitor de Graduagao: Alvaro Cardoso Gomes
Secretdria Geral: Anadele Chieffi Albuguerque

Curso de Comunicagao Social
Reconhecido pela Portaria Ministerial n® 818 de
22.03.2.002 - D.0.U. 27.03.2.002

APOSTILA

A diplomada concluiu nesta Universidade a
habilitagdo em Jornalismo em 07.03.2.002.

Sdo Paulo, 10 de setembro de 2.002.

lﬂ‘-m @ . ( ; s RL)_;_
(ﬁﬂmdﬂe Chieﬁ/%%'ﬁ‘;ﬁrque

Secretdria Geral

UNIVERSIDADE SAO MARCOS
SECRETARIA GERAL

Diploma registrado sob n® OQQ 1. 6
Processo n® 2002 ?l L’ 2166

Nos termos do Artigo 48 da Lei 9.394/96

(8 de aelndre da 2002

Sao Paulo,

hﬁ
" Exp .Reg. de Diplomas
De » i
ANADELE FFI ALBUQUERQUE

Secretaria Geral
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n®.
002/2025, processo n.” 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n®
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta ¢ coloca a disposi¢do do presente
processo licitatorio, para DIRECAO DE DIGITAL, INTELIGENCIA DE DADOS E DESIGN
- SENIOR, a nossa prestadora de servigos FERNANDA DE SOUZA DANTAS, especialista
em comunicag¢do social, que comprovadamente possui:

P (i)  formagio: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO
Desde 01/04/2010 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos & CDN,
como Diretora de Digital e Inteligéncia de Dados.

Fernanda de Souza Dantas
Formagio: Comunicagio Social - Jornalista
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descrigiio das atividades Clientes

01/04/2010 até 0 momento Ministério da
* Coordenadora e lider da equipe de Fazenda;
design, digital e monitoramento; = CDHU -
* Execugiio de atividades gerenciais de | Companhia de
comunicagdo integrada, corporativa, Desenvolvimento
interna, design e digital; Habitacional e
= Gestdo e acompanhamento de Urbano no
monitoramento, métricas e avaliagio | Estado de Sdo
do plano estratégico de comunicagdo | Paulo;
integrada; = Furnas;

T R CLT / Contrato * Planejamento a.sl.ra[é_g ico Eniegmdn . SF?UM;

g i C i social e declaragio 5569 de agdes semanais e mensais, com = Citibank; -
Corporativa omunicagio 4 viacalo coordenagiio da execugiio ¢ entrega dos | » Banco Sofisa;

servigos de monitoramento; = Beneficiéncia
* Definigio de orientages e diretrizes | Portuguesa;
para a elaboragdo de conteddo voltado | = SESC;
a diferentes meios e estratégias de = Febraban;
comunicagio; * Globo
+ Acompanhamento continuo, Conmunicagio;
incluindo participagiio em reunides * Grendene;
estratégicas de comunicagdo integrada; | = Instituto
* Gerenciamento e acompanhamento | Unibanco;
da execucdio das estratégias e diretrizes | « Ttat;
estabelecidas; = Nestle;
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= Geréncia das agdes gerais de analise
e monitoramento digital e design:
incluindo:

- Atendimento 4s demandas de
Jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

= Realizagio de contatos proativos
para prospecgio de pautas positivas,
sugestio ¢ proposigdo de pautas e
entrevistas;

- Validagao das informagdes junto aos
responsdveis antes da divalgagio;

= Diagnostico detalhado da presenca
digital, com foco na identificacdo,
anilise e avaliagiio de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgacio de projetos, agbes e
posicionamento da marca na internet;
* Desenvolvimento de planejamento
estratégico para os canais digitais;

= Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagio de
interagdes, criagio de textos, edigio de
imagens e aplicagio de tags
(tagucamento) para olimizagio do
alcance e engajamento;

= Monitoramento Online nas redes
sociais proprictirias ¢ externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagio nas redes sociais,
publicagdes ¢ comentirios
identificados;

* Gestdio de relatorios analiticos diarios
classificando as interagdes de usudrios
(neutra, positiva e negativa), indicando
repercussio, reputacio, evolugio de
sentimento e demais informagdes
estratégicas.

» Pfizer;

= Samsung;

* Warner Bros;
» Ypé;

« LATAM.

Tempo total em dias 5569

15 anos 2 meses 31 dias

Sao Paulo, 30 de junho de 2025

e e i e L

Camila Maria Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br

+55 11 98870-7844

Sdo Pauie > -8
P Eugémo da Medeires, 303 - B* ardas - Pinteiros, 350 Py
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GRADUACAO
EXPERIENCIA Universidade Federal de Juiz de Fora / Jornalismo
_|_25 MESTRADO
em comunicéioNOS W
PERFIL

Jornalista profissional e mestre em Comunicagio e Cultura Contemporinea com 23 anos de experiéncia.
Nesse periodo, ocupou cargos de direciio da drea de comunicaciio em Orgios do Poder Executivo e
Legislativo federais, além do desenvolvimento e monitoramento de projetos em agéncia de comunicagfio. Na
Presidéncia da Republica, entre outras atividades, coordenou o conteiido do Blog da Presidenta Dilma
Roussef (2011 a 2014). Na CDN, ¢ responsdvel pela comunicagio da GUMI Brasil, controladora da SuperVia,
operadora do sistema de trens urbanos do Rio de Janeiro, para a qual coordena o planejamento estratégico, a
produgdio de contetido e monitoramento de perfis em redes sociais de influenciadores e stakeholders relevantes para
contribuir com a estratégia do cliente no plano de negociagdes sobre o futuro do transporte ferroviario do Estado.
Ainda na CDN, gerencia o atendimento de empresas da drea de infraestrutura, de petréleo e gds, de assisténcia
social, entre outros,

Tem extensa experiéncia como repérter, produtora e chefe em redacdes de TV e jornal em Brasilia. L4, foi
repérter e produtora de politica na TV Record durante 9 anos. Atuou como chefe de produgéio na TV Globo e
no SBT e como gerente de contetido da TV Brasil. Iniciou a carreira como repérter do Jornal de Brasilia. Ainda em
Brasilia, foi chefe da assessoria de imprensa do Ministério da Coordenagdo Politica e Relagdes Institucionais e da
Presidéncia da Camara dos Deputados e secretdria-adjunta de imprensa da Presidéncia da Repablica.

Foi professora de Introdugdio ao Jornalismo na UnB em 2003. No Rio de Janeiro, trabalhou por dois anos na
Autoridade Piblica Olimpica com monitoramento de projetos para os Jogos Rio 2016.

Idiomas: Inglés fluente
Jaqueline Paiva
For fio: Ci icagho Social - Jornalista
Mestrado: Comunicagio ¢ Cultura Conte mporinen
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovagiio | Entrada | Saida | Tempo em dias
CDN Comunicagdo Corporativa Consuliora Estratégica de C icagh Declaragiio de Vinculo | 20006/16 | 3006725 3297
Presidéncia da Republica - Ci icagdo Secretdria adpmta de impe DOU 0205711 | 2802714 1033
EBC - E a Brasikeira de C icagh (Gerente da Diretoria de Jomalismo CLT 01112407 | 2311110 1088
Rédio Globo Capital Lida. Reporter CLT 170297 | 010897 165
Radio Record S/A Produtorn | de Jornalsmeo CLT 010994 | 020204 3448
IAginca J. Cimara de Noticas Lida Repdrier CLT 0111793 | 290894 301
| Tempo total e m dias 9332
25 anos 6 meses 19 dias

4

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRD
CNPJ: 57.863.854/0001-19)

\b
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B4 Universidade de Brasilia
Secretaria de Administragdo Académica

Declaracdo de Aluno Formado

Nome: Jaqueline de Paiva e Silva Identidade: M-3.011.365 MG
Matricula: 00/77992 Turno: Diurno

Curso: Comunicagdo Ingresso: 1/2000-Selegao
Habilitagdo: Comunicagdo e Cultura Contempordnea Nivel: Mestrado

Grau: Mestra

Declaramos, para os devidos fins, que Jaqueline de Paiva e Silva, matricula 00/77992, concluiu
nesta Universidade de Brasilia - UnB, o curso de Comunicagido, na data de 19/12/2002,
com Aprovacdo da Dissertacdo, sob o titulo "O Mercado Financeiro Pautando a Cobertura de

Economia da Grande Imprensa“..

E de responsabilidade do(a) interessado(a) verificar a veracidade do documento apresentado.

Documento emitido digitalmente, verificar validade do documento: hitps://servicos.unb.br/publico/#ivalidardocumento

31/05/2021
Data da emisséao
Valido por 30 dias.

MzcwQzEwWODQxMDM
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins ¢ com o objetivo de responder a presente concorréncia n’.
002/20235, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdao Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente
processo licitatério, para ESTRATEGIA DE COMUNICACAOQ - SENIOR, a nossa prestadora
de servigos JAQUELINE DE PAIVA E SILVA, especialista em comunicagdo social, que
comprovadamente possui:

(1)
(ii)

formagiao: COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO
mestrado: COMUNICACAO E CULTURA CONTEMPORANEA

~ Desde 20/06/2016 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servi¢os a4 CDN,
como Diretora de Comunicacio.

Jaqueline de Paiva Silva

Formacio: Comunicaciio Social - Jornalista

Mestrado: Comunicagiio e Cultura Contemporiinea

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador

Cargo

Forma de

comprovacio

Tempo em
dias

Descricdo das atividades

Clientes

CDN Comunicagio
Corporativa

Consultora Estratégica

de Comunicagiio

Declaragio de

Vineulo

3297

20/06/2016 até o momento

» Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Secretaria Municipal de
Desestatizagiio ¢ Parcerias;

» Execucio de atividades gerenciais
de comunicagio integrada,
corporativa ¢ interna;

» Elaboragiio ¢ acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
integrada;

= Planejamento estratégico integrado
de aghes semanais e mensais, com
coordenagio da execugiio ¢ entrega
dos servigos;

* Definicio de orientagdes e
diretrizes para a elaboragio de
contefido voliado a diferentes meios
e estratégias de comunicagiio;

* Articulagio e relacionamento com
08 principais porta-vozes e
interlocutores;

* Assessoria as autoridades;

» Acompanhamento continuo,
incluindo participagdo em reunides
estratégicas e eventos institucionais;
+ Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execugdo das estratégias e
diretrizes estabelecidas;

* Ocyan

« SESC Nacional

oMU

P

Sio
P Eug

Eugt

o - Bio o Janses - Bias

o de HModakroa, 303 . §°

c2¢ 4o Corporabera Lida OHPIVMF 576863 654,00
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* Execugdo das agdes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento ds demandas de
Jjomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragio de informagdes e
cobertura de eventos/agendas para
produgio de contetidos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
ete.J;

- Produgio de materiais para
comunicagio interna e canais
institucionais;

- Elaboragio de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas
de porta-vozes da Secretaria
Municipal de Desestatizagio e
Parcerias;

= Realizagio de contatos proativos
para prospecgio de pautas positivas,
) sugestdo ¢ proposigdo de pautas e
cntrevistas;

- Validagio das informagdes junto
aos responsdveis antes da
divulgagio;

- Coordenagdo ¢ plangjamento ¢
execugdio, quando necessario, de
media training com poria-vozes, com
foco no aprimoramento do
relacionamento com a imprensa.
02/05/2011 A 28/02/2014
Responsivel pelo programa Café

com a Presidenta; coordenagdo da
Presidéncia da i comunicagio do governo federal Presidéncia da
Repiiblica - Secrethria Aqjunts de DOU 1033 | para Copa Brasil 2014; anélise de Repiiblica -
Comunicacdo e midia para a presidente da Comunicagido
Repiblica; viagens nacionais ¢
internacionais como assessora de
imprensa da presidente da Replblica.
EBC - Empresa s 01/12/2007 a 23/11/2010 EBC - Empresa
Brasileira de :icru;_tc da Dirctoria de CLT 1088 * Gerente de contetido e Brasileira de
Comunicagiio R documentirios Comunicagio
i Rédio Globo 17/02/2007 a 01/08/1997 Ridio Globo
Capital Ltda, R el il [ Capital Ltda.
Prod It de 01/09/1994 a 09/02/2004
Ridio Record S/A ey CLT 3448 * Produtora da editoria de Politica da | Radio Record S/A
Jomalismo
Record TV
Agéncia J. Camara y 01/11/1993 a 29/08/1994 Agéncia J. Cimara
de Noticias Ltda. Reaporter i = » Reparter da editoria de Cidades de Noticias Ltda.
Tempo total em dias 9331
25 anos 6 meses 19 dias
Sao Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSigned by:
(amila M2 Guwivsn Av (astro
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844 V{‘f /
)
I CON Comumicog §0 Corporotova Lida CMNBI/HMF 576463 55%4/00010- 19 &
Sio Pauts - Bia oa Jar . /i
B Eugtna de Medokas, 303 - 8° sndai - Binhewms. 350 Pave - 5P 05425-000 \\
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GRADUACAO
EXPERIENCIA Universidade Paulista (UNIP) - Comunicacio Social,

Jornalismo

POS-GRADUACAO

Centro Universitirio de Brasilia (Uniceub) - Gestiio da
em comunicacio Comunicagiio nas Organizacbes

PERFIL

Jornalista com mais de 12 anos de experiéncia em planejamento e estratégia de comunicag¢dio no atendimento a
clientes de grande porte, especialmente no Governo Federal. Passagem pela Secretaria de Comunicagio Social da
Presidéncia da Repiblica, tendo ocupado por mais de seis anos postos de diregio e coordenagdio no cendrio de
imprensa regional, nacional e internacional, liderando equipes formadas por mais de 80 profissionais. Passagem
pela coordenagdio da assessoria de comunicagio social do Ministério da Integragdo Nacional, tendo contribuido
com a implementagdo de estratégias de comunicagdo para o Projeto de Integragdo do Rio Sdo Francisco e o
programa Agua para Todos. Vivéncias em organizagio e gestio de agdes de comunicagio e imprensa em agendas
presidenciais, nacionais e internacionais. Habilidades de negociagdio e administragio de conflitos. Experiéncia em
gestdo de contratos administrativos publicos e privados.

Atualmente dirige uma equipe multidisciplinar de atendimento para os Ministérios da Fazenda, do Planejamento e
Orgamento, da Gestdo e da Inovagdio em Servigos Publicos e dos Povos Indigenas, em Brasilia. Tem ampla
experiéncia no planejamento e implementagdo de projetos de comunicagfo, gerenciamento de crises, atendimento a
jornalistas e interface com demais stekholders, na produgdo de contetido (releases, textos, notas, videos, fotos,
dudios, pegas de comunicagdo, etc); organizagio de coletivas de imprensa, press trips e a¢des de relacionamento, e
na coordenagdio de contratos piiblicos.

Idiomas: inglés - fluente

Cintia Macédo de Oliveira Rebelo

Formagio: Comunicagio Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovagho | Entradn | Saida | Tempo em dias
CDN Comunicagio Corporativa Diretora de Comunicagiio Declaragio 18/06/21 [ 30/06/25 1473
Ministério Ciéncin , Tecnologia e Comunicagdes Assessora de Imprensa Declaragio 12/03/12]21/03/21 3296
Tempo total em dias 4769

13 anos 0 meses 20 dias

fi

‘4

&

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CHNPJ: 5?863.854{0001&3
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Autentico esta cépia conforme Art.7.V, da Lei 8935/94.
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Consultar; www.tjdft.jus.br

Certificado

Certificamos, para os devidos fins, que Cintia Macédo de oliveira Rebelo,

RG n.° 3.245.430-9 SS®/SE, nascido (a) no dia 17/04/1986, na cidade de Aracaju —
Estado de Sergipe, concluiu nesta Universidade, no ano de 2009, o curso de

Comunicagdo Social (Jornalismo), tendo colado grau no dia 26/02/2010.
Certificamos também, que o seu diploma encontra-se em fase de processo para

registro.
SORDE

Zpour. AEC. C. Sdo Paulo, 26 de ﬁyerez'ro de 2010.
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
002/2025, processo n.” 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatoério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n®
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sio Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta ¢ coloca & disposigao do presente
processo licitatdrio, para ESTRATEGIA DE IMPRENSA - SENIOR, a nossa prestadora de
servigos CINTIA MACEDO DE OLIVEIRA REBELO, especialista em comunicagdo piblica,
que comprovadamente possui:
(1) formagdo: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO

Desde 18/06/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos & CDN,
como Diretora de Comunicaciio.

Cintia Macédo de Oliveira Rebelo
Formagao: Comunicagio Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descrigiio das atividades Clientes
18/06/2021 até 0 momento
* Coordenadora e lider da equipe de
imprensa do Ministério da Fazenda;
* Exceugiio de atividades gerenciais de
comunicagiio integrada, corporativa e
interna;
* Elaboragdo e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagdo
integrada;
* Plancjamento estratégico integrado
de aghes semanais € mensais, com
CDN - . cmr_dena;:ﬁo da execugdo ¢ entrega dos " i
4 irelora de SErvigos; inistério
~ Cg(']“r;:::;";;“ Comunicacio Declaragio 413 | Definiglo de orientagdies o direirizes Fazenda
para a claboragio de conteddo vollado
a diferentes meios e estratégias de
comunicagdo;
» Articulagiio e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
= Assessoria as autoridades;
» Acompanhamento continuo,
incluindo participagdo em reunides
estratégicas e eventos institucionais;
= Gerenciamento e acompanhamento
da execugiio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;
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= Execugdo das agoes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

= Atendimento as demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;
- Apuragio de informagdes e
cobertura de eventos/agendas para
produgiio de contelidos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
ete.);
- Produgiio de materiais para
comunicagio interna e canais
instifucionais;
- Elaboragio de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do Ministério da Fazenda;
- Realizagio de contatos proativos
para prospecedo de pautas positivas,
sugestio ¢ proposicdo de pautas e
entrevistas;
- Validagdo das informagdes junto aos
responsaveis anies da divolgagio;
- Coordenagdo e planejamento e
execugdo, quando necessdrio, de media
training com poria-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
4 imprensa.

Ministério Ciéncia
, Tecnologia e
Comunicagdes

Assessora de Imprensa

Declaragio

3296

12/03/2012 a 21/03/2021

* Coordenadora e lider da equipe de
imprensa do MCTTI;

» Execuciio de atividades gerenciais de
comunicacio integrada, corporativa e
interna;

= Elaboragio e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
integrada;

* Planejamento estratégico integrado
de agiies semanais ¢ mensais, com
coordenagio da execugdo e entrega dos
servigos;

= Definigao de orientagbes e diretrizes
para a elaboragio de conteldo voltado
a diferentes meios e estratégias de
comunicagio;

* Articulagiio e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
* Assessoria as autoridades;

* Acompanhamento continuo,
incluindo participagiio em reunides
estratégicas e eventos nstitucionais;

Ministério da
Ciéncia,
Tecnologia e
Comunicagdes

S5e Padie - Mo de Jarote
B Euglina do Modulkos 303

Grasie / 11 3443-2700
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* Execugio das agdes perais de
assessoria de imprensa, incluindo:

= Atendimento ds demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;
- Apuragio de informagdes e
cobertura de eventos/agendas para
produciio de contelidos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
ete.);
- Produgio de materiais para
comunicagdo interna e canais
instifucionais;
- Elaboragio de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do MCTI;
- Validagio das informagdes junto aos
responsdveis antes da divalgagio;
- Coordenacio e plangjamento ¢
~ execugdo, quando necessdrio, de media
( raining com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
@ imprensa.

Tempo total em dias 4769
13 anos 0 meses 20 dias

Sdo Paulo, 30 de junho de 2025

DocuSigned by:
(amila. M3 Guirory Ju (astre
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844




EXPERIENCIA GRADUACAO

PUC Rio Grande do Sul - Jornalismo

+15ANOS

em comunicacio

PERFIL

Mais de 15 anos de experiéncia em assessorias de imprensa, veiculos de comunicacfio e midias sociais.

Atual assessor de imprensa no Ministério da Economia (desde 2021). Entre os anos de 2016 a 2020 foi assessor de
imprensa para o Ministério do Trabalho.

Na Assembleia Legislativa de Santa Catarina, além de assessor de imprensa, exerceu também a fungfio de reporter
e editor durante dois anos.

Foi repérter e editor do Jornal de Santa Catarina durante um ano. Também trabalhou como repérter no
jornal Didrio Catarinense, durante trés anos.

Por mais de 20 anos foi repérter especial e editor-executivo na Revista Odebrecht Informa, com

coberturas de matérias para paises como: Angola, Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Djibuti, Emirados Arabes
Unidos, Equador, Escocia, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra, Luxemburgo, México, Mogambique, Panama,
Peru, Portugal, Republica Dominicana e Venezuela.

Idiomas: Inglés e Espanhol fluente
Cliudio Lovato Filho
Formugio: Comunicagio Soctal - Jomalista
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empre gador Cargo Forma de comprovagio Entrada | Saida | Tempo em dias
Rede Riograndense de Emissoras Lida Assistente de Divulgagiio CLT 13/05/86 | 13/05/87 365
Agéncia RBS de Noticias Reporter CLT DI/0NES | 19/06/89 291
Empresa Editora Jomal de Santa Catarina Repdrter CLT 04/07/89 | 25/05/90 325
Construtora Norberto Odebrecht Assisiente de Comunicaglio CLT 11/0193 | 01/1297 1785
Partners Comunicagio Integrada Comunicador Pleno CLT 07/12/16 | 0701721 1492
CDN Comunicagiio Corporativa Consulior de Comunicagio Institucional Dechragio de Prestagiio de Servicos | 18/05/21 | 30/06725 1504
15 anos 9 meses 10 dias

hg

CNPJ: 57.863.854/0001-1

SAQ PAULO | BRASILIA | RIO DE JnHEln%
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul

O REITOR DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, NO USO DAS
ATRIBUICOES QUE LHE CONFEREM A LEGISLACAO E O ESTATUTO DA UNIVERSIDADE, TENDO EM
VISTA A CONCLUSAO DO CURSO SUPERIOR DE GRADUACAO E A RESPECTIVA COLACAO DE GRAU DE

BACHAREL EM COMUNICACAO SOCIAL
JORNALISMO IMPRESSO, RADIOFONICO, TELEVISIONADO E CINEMATOGRAFICO

REALIZADA NO DIA 4! DE 0%)905 pE 1989 POR

CLAUDIO LOVATO FILHO
BRASILEIRO, PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE N.° 8022839933-SSP-RS, NASCIDO A 08 DE
ABRIL DE 1965, EM SANTA MARIA, ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,

MANDA PASSAR-LHE O PRESENTE DIPLOMA PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS
E PRERROGATIVAS CONCEDIDAS PELAS LEIS DA REPUBLICA.

PORTO ALEGRE, <! DE 048%‘5 DE 799%.

-
DIRETOR i ol
ﬂ Antdnio Firmo de Oliveira Gonzalez

CHANCELER "‘Q‘:-‘L‘ Coee O T Wﬂ L.o/Mé’ %ﬂﬁo

AEMOR e

Morberto| Francisco Rauch {

Dom Cléudio Colling /




PUCRS — PRO-REITORIA DE GRADUAGAO
DIVISAO DE INGRESSO E REGISTRO

Curso reconhacido pelo Decreto N 33 aa‘
de _JJLP" Lﬁ& publicade no Didric Oficial

w N6, 04 56

DIPLOMA registrado sob n? q"ﬂ
B0 livro _&_;' G‘Mﬂ&

b de . AGOSTO . e 1988

?OFI'GIO DE NOTAS E PR
R S
ici .::Ja'rsgmcncﬁ.é bchﬁiéN’Td'Frﬁldb s
! Copia conforme Art.7.V, da Lej 8935/94

MINISTERI0 DA EDUCACAO
Universidada Feders! do Fio Grande do Sul
NEITORIA
DIPLOMA rzglsticiosclt "_“ﬂ': }Q}'_\/do livio

s 3 1 czmpeidrcla cocferikia pela
f poiiemsi’o Co fesuntos

rizianciny 76 de

S 15D

...............

.......

e.;i.;r:":a s ne-diala do Fré-Faltor de
Cizduahio da UF: B3

BrRucnl0 BUCHWEITZ
Dirslor  do oscorDé



[ Docusign Envelope ID: 7652E6B0-50EE-49AD-ABE7-C1C826E7B790

. "
& et o
\_-_- L) ,I-"'

DECLARACAO

CDN

Declaramos para os devidos fins ¢ com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
002/2025, processo n.” 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sao Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta ¢ coloca a disposigdo do presente
processo licitatério, para NUCLEO DE RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO -
SENIOR, o nosso prestador de servicos CLAUDIO LOVATO FILHO, especialista em
comunicagio publica, que comprovadamente possui:

(1)

formagio: COMUNICAGCAO SOCIAL — JORNALISMO

Desde 18/05/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos & CDN,
como EXECUTIVO DE COMUNICACAO SENIOR.

Claudio Lovato Filho

Formagio: Comunicagio Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador

Cargo

Forma de
comprovacio

Tempo
em dias

Descrigio das atividades

Clientes

F i CDN

Comunicacgio
Corpaorativa

Consultor de
Comunicagiio
Institucional

Declaragio de

Prestagio de Servigos

1504

18/05/2021 até o momento
= Execugio das agdes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento is demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagilo;

- Apuragdo de informacdes e
cobertura de eventos/agendas para
producido de conteiidos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
ele.);

- Produgdo de materiais para
comunicagdo interna e canais
institucionais;

- Elaboragdo de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;

- Realizagiio de contatos proativos
para prospecgio de pautas positivas,
sugestio e proposi¢io de pautas ¢
cntrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsiveis antes da divalgacio;

- Coordenaciio ¢ planejamento e
execugio, quando necessirio, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa.

= Ministério da
Fazenda




CDN
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07/12/2016 a 07/01/2021
= Execugdo das agoes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:
- Atendimento as demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;
- Apuragiio de informagdes e
cobertura de eventos/agendas para
produgiio de conteddos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.); oy iy s
- Produgiio de materiais para T:‘:l':;f:"" do
comunicagdo interna e canais .S ;
Partners institucionais; S llm :lm
Comunicagio Comunicador Pleno CLT 1492 |- Elaboragao de briefings para porta- ESP?; 5
Integrada vozes ¢ outras finalidades; Tgl lhm_""a ”
- Acompanhamento de entrevistas de AR
; * Ministério da
Pl Yaane, Economia
- Realizagio de contatos proativos
para prospecgio de pautas positivas,
sugestiio e proposicdo de pautas ¢
entrevistas:
- Validagdo das informagées junto aos
responsdveis antes da divulgagdo;
= Coordenagio e plangjamento ¢
execucdo, quando necessdrio, de media
tramning com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a Imprensa.
Construtora - 11/01/1993 a 01/12/1997
Norberto g;‘;“‘?“ g 1785 | » Editor e redator da Revista Odebrecht | « Odebrecht
Odebrecht r—— CLT Informa
Empresa Editora 04/07/1989 a 25/05/1990
Jornal de Santa | Reporter 325 | = Repoérter e editor do jomal de Sania CI""’."I de Santa
Calarina CLT Catarina Aarma
Agéncia RBS de ; 01/09/1988 a 19/06/1989 * RBS - Jornal
Noticias Repdrier CLT = « Reporter Catarinense
Rede :
Riograndensc de 3?::;:; :" CLT 365 | 13/05/1986 a 13/05/1987 ;:R':‘i"' e
Emissoras Luda - Reporter i
Tempo total em dias | 5762
15 anos 9 meses 10 dias
Sao Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSignod by:
(amila. M3 Gwiresy Ae (astre
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844
3_:‘%_ 4 altds CNEME- ST ES3854/D001 19 & \
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Universidade Anhembi Morumbi — Jornalismo

+6ANOS POS-GRADUACAO

(7 em comunicagio Gestiio da Comunicagiio Digital e Midias Sociais —
Universidade Anhembi Morumbi
PERFIL

Mais de 6 anos de experiéncia em comunicagio, com atuagdo em redagdio institucional, assessoria de imprensa,
midias sociais e produgdio de contetido estratégico.

Atualmente € redatora institucional da Samsung Brasil na CDN Comunicagiio (desde 2021), desenvolvendo
contetidos para diversos canais da marca. Atuou também como analista de comunicagdo e social media na Néctar
Comunicagdo, com foco em planejamento estratégico, relacionamento com imprensa e influenciadores.

Tem passagens por agéncias como Flag Comunicagdo e RS Press, com experiéncia em redagio de contetidos
multiplataforma, relatérios de performance, marketing digital e cobertura de eventos. Iniciou sua trajetoria como
estagidria na The Jeffrey Group, com atendimento a marcas como Hilton, Acer e American Airlines.

O Idiomas: Inglés (avangado) e Espanhol (avangado)

Marina Nobre
Formagfio: Comunicaciio Social - Jornalista
Pés-graduagdo: Gestio de Comunicagho Digital e Midias Sociais

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovaciio | Entrada | Saida |Tempo em dias
CDN Comunicaglio Corporativa Redatora CLT Digital 09/0821 | 30/06/25 1421
Neetar Comunicaglio Corporativa Analista de Comunicaglio CLT Digital 16/04/20 | 08/08721 479
Flag Comunicagdo Redatora CLT Digital 28/05/19 | 30/04/20 338
Tempo total em dias 2238

6 anos | meses 15 dias

,,1‘:/
2 &

SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIR
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Universidade
Anhembi Morumbi

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

/4

O Reitor da Universidade Anhembi Morumbi, Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini,
no uso de suas atribuicoes e tendo em vista a conclusao do

Pl 7 Curso de Comunicacao Social - Jornalismo

em 15 de maio de 2017, confere o titulo de

Bacharela em Comunicagao Social - Jornalismo a

Marina Paula Nobre

brasileira, natural do Estado de S3o Paulo, nascida a 24 de dezembro de 1994, RG n° 34.789.551-7 — SP

088YSS0NVE80LNY

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sao Paulo, 06 de setembro de 2017.

Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini Regiane Aparecida Periteado Pontes
Reitor

Secretaria Geral

Diplomada

o e




‘.~ UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI - ~ —

CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL
JORNALISMO

Reconhecido pela Portaria Ministerial n.° 271
de 03-04-2017 - D.O.U. de 04-04-2017. A

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

Diploma Registrado sob o n.® 1794701.
Processo n.” 95124/17, nos termos do Art. 48 § 1°
da Lei 9394/96.

Sao Paulo, 13 de setembro de 2017

Elise'Martins Aparecido
Setor de Registro de Diplomas




A Universidade
M Anhembi Morumbi

CERTIFICADO

o Diretor da UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI, no uso de suas atribuigées, confere o presente certificado a aluna
MARINA PAULA NOBRE,
de nacionalidade brasileira, natural de Sao Paulo/SP, portadora da Cédula de Identidade 34.789.551-7 - SSP/SP, por ter
concluido o curso de

ESPECIALIZACAO EM GESTAO DA COMUNICAGAO DIGITAL E MIDIAS SOCIAIS
da area de COMUNICACAO, ministrado em nivel de pés-graduacgéo lato sensu, com carga horaria de 360 horas, e realizado
no periodo de margo de 2022 a junho de 2023.

Sao Paulo, 04 de agosto de 2023

okf
Larissa Maria Aguiar Rocha . 7 Cristiano Ferreira de Assis
Secretaria Académica Diretor
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UNIVERSIDADE ANHENMBI1 MORUMBI
Ecossisterna Anima

CREQDENCIADA PELO DECRETS DE 12M11/1997 DO - DE 13M11/1897 PAGINA 26158 E RECREDENCIADA PELA -

FORTARIA N. 595 DE 16/05/2012 D.0.UJ. DE 17/05/2012.

Cursg de ESPECIP\LIZP@;&D EM GESTAQ DA CdﬁUNICA(;ﬁD DIGITAL £ MIDIAS
S0OCIAIS oriado pela RESCLUGAD CONSUNEPE N° 32, de 26 DE ABRIL DE 2019

Cerificado registrado de acorde com o disposto no art. 8° da Resclugio n® 1, de 06 de
abril de 2018, da Camara de Educagio Superior do Conselho Naclonal de Educagsia,

Reqgistra n® 37328 | bivro n® 2 | bs, 275
Data: 04/DB2023

Alina Tals Dufioth Mendes
Supsarylsora Acaddmlsa

Pergde  Digripling CH  Wédia Final Stakus Docente Titulagda
203311 ANALISE DE REDES EM MIDIAS BOCIAIS 24 10,00 Aprovads Lueat da Britta Domales DOUTOR
2023 ARQUITETURA D& [NMFORMAGAD PARS COMUNICACAD DIGITAL 24 8,60 Apravada Marcala Henrque dos Santoe MESTRE
20221 COMUMICAGED, SESTAD E EMPREENDEDORISMOD 0 4,60 Aprovada Gabriel Maclel da Lima MESTRE
20231 CRIAGAD DE NARRATIVAS DUGITALS 24 149,00 Aprevadg Falippe Augustn Caatang 2lha WESTRE
20224 ETHOGRAFIA DIGITAL 24 .70 Aprovado Raisse Mariano Céser MESTRE
30221 MONITORAMENTD E ENGAJAMENTC EM MIDIAS SOCIAIS 24 8,50 Aprovado Claudia Marine Magalh&ss Rocha MESTRE
202211 TEROENGCIAS DE MIDIAS SOCIAIS E FLATAFORMAS DIGITALS 4 a,60 Aprovada Wagner Jose Quirici WESTRE
20227 AMALISE E RESOLUCAD DE PROELEKMAS PROFISS|OMAIS 10,00 Aprovado Daiane Gongalves Rikeirg DOUTOR
20222 COMUNICAGED E INCVACAD 20 10,00 Apravadg Daigne Gongakves Ribeiro DOUTOR
2022f2  ESTRATEGIAS DE PRODUGAD E CIRCULACAD OB COMTELDOS DIGITAIS 9,20 #pravado Felippe Augusio Caatano Slva MESTRE
20222 FERRAMENTAS PRATICAS PARA A INOVACAD L 10,00 Apravada Dalana Gongabes Rlbelra DOUTOR
a22f2  GAMIFICACAC E MIDIAS BHGITAIS 24 10,00 Apravada Thlago Vialra de Aguiar MESTRE
212202 MENSURAGED OE RESULTARDS EM MIDLAS SOCLAIS 24 10,00 Apravady Samual| Ayobaml Aklnrull OOLTOR
20222 METRICAS E METCDOS DIGITAIS 24 10,00 Apravado Talita Franca ce Godey KMESTRE
20222 TENDENCIAS DO MERCADD DE TRABALHO EM COMUNICATAD 20 10,00 Aprovadg Talile Franea de Godey MEBTRE
202312 PROJETC DE EXEER!ENCIA o =1l 10,00 Apravado Talita Franca de Godey MESTRE

WMANTENERORA: ISCP - SOCIEDADE EDUCACIONAL LTEA,

RiM DR, ALMEIDA LIMA, 1124 | CEP 3184000, SAC PAULG - 5P

INSCRITO MO CHNPJ §2525408000125

Ll docurngzt fon assinado gigitalmente par Alne Taiz Dufloth Mendes, Crisiang Farmeirg Dr Assis & Larisza Mariz Aguar Bocha. Py /"\|

Para mrm:{ \Agsinatizras wi A sile s anima.portaldeassinaturas crm 4 ._;]Iir',:-lr." 2 ulilize u cadigo 10B0-BFHI-STBE-EI15. \
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Brasil
®

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

0 documento acima foi propesto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Grupo Anima. Para verificar as assinaturas clique no link:

htips:/fanima.portaldeassinaturas.com.briverificar/108D-67B3-57BE-E315 ou va até o site hitps:/fanima.portaldeassinaturas.com.briverificar! e utilize o codigo
ghaixo para verificar se este documento € valido.

Codigo para verificagdo: 108D-67B3-57BE-E915

BRI SAERTA AR

Hash do Documento
727FOF8C504D83858D7AC3CBROSB78851DDB4S7E457D4E1ESBS20D57B634CCO8

O{s) noma(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 08/08/2023 é(sao) :

= Aline Tafs Duflath Mendes - 021.791.509-46 em 08/08/2023 13:37
UTC-03:00
Name no certificado: Aline Tais Duflath Mendes
Tipe: Certificado Digital

< Cristiano Ferreira de Assis - 036.463.476-60 em 08/08/2023
10:36 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digita

= Larissa Maria Aguiar Rocha - 108.376.586-83 em 04/08/2023
17:49 UTC-03.00
Tipo: Certificado Digital
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DECLARACAO
Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n®.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicag¢do Corporativa, inscrita no CNPJ n®
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta ¢ coloca a disposigdo do presente
processo licitatério, para NUCLEO DE PRODUCAO DE CONTEUDO DIGITAL - PLENO,
a nossa prestadora de servigos MARINA PAULA NOBRE, especialista em comunicagio, que
comprovadamente possui:
(i) formacio: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO
(ii) Pos-graduagao: GESTAO DA COMITNICACAO DIGITAL E MIDIAS SOCIAIS
lr"“-
Desde 09/08/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos a CDN,
como REDATORA.
Marina Paula Nobre
Formagiio: Comunicagiio Social - Jornalista
Pos-graduagio: Gestio de Comunicacio Digital e Midias Sociais
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovaciio em dias Descricdo das atividades Clientes
09/08/2021 até o momento
* Desenvolvimento de plangjamento
estratégico para os canais digitais e
analise de resultados;
* Produgio e disseminagiio de
contetidos diversos ¢ multimidia nas
midias sociais (sites, blogs e artigos);
» Elaboragio e acompanhamento do
i CDN plano estratégico de digital;
Comunicagdo Redatora CLT Digital 1421 * Definigdo de orientagtes e diretrizes Samsung
Corporativa para a elaboragdo de conleddo voltado
a diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagdo digital;
+ Criagdo, produgio ¢
acompanhamento continuo de
conteddo audiovisual;
* Gerenciamento e acompanhamenio
da execugdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas,
O [/
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CDN

Nectar
Comunicagio
Corporativa

Analista de
Comunicagio

CLT Digital

479

16/04/2020 a 08/08/2021
* Exccugdo das agdes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento is demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragiio de informagdes ¢
cobertura de eventos/agendas para
produgio de contetidos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);

- Produgio de materiais para
comunicagiio interna e canais
instificionais;

- Realizagio de contatos proativos
para prospecciio de pautas positivas,
sugestiio e proposigiio de pautas e
entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgacdo;

» Produgdo ¢ disseminagio de
contetidos diversos e multimidia nas
midias sociais;

= Definigio de orientagées e diretrizes
para a elaboragdio de contetdo voliado
a diferentes meios e estratégias de
comunicagdo digital;

* Criagiio, producio e
acompanhamento continuo de
contetdo audiovisual.

* Malwee;
* Rede

Extrafarma;

Flag
Comunicacio

Redatora

CLT Digital

338

28/05/2019 a 30/04/2020

* Produgdo e disseminagio de
contetidos diversos e multimidia nas
midias sociais (sites, blogs ¢ artigos);
* Definigio de orientagdes e diretrizes
para a elaboragio de contetdo voliado
a diferentes meios e estratégias de
comunicagiio digital;

» Criagilo, produgio e
acompanhamento continuo de
conteddo.

* Hospital
Alvorada;
* Hospital

Paulistano;

* Hospital
Samaritano;
* Clinica Lotten

Eyes;

* Convénios

Amil

Tempo total em dias

2238

6 anos 1 meses 15 dias
r/'\

Séo Paulo, 30 de junho de 2025

DocuSigned by
\ (amila M3 Guirery Lo, (ashrs
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844
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GRADUAGAO
EXPERIENCIA Universidade Metodista de Sao Paulo - Jornalista

+7 a n o s POS-GRADUAGAO

i Influéncia Digital: contetido e estratégia
comunicagao

PERFIL

Jornalista com 7 anos de experiéncia em comunicacéo e produgao de contetido.

Formado em Jornalismo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, atualmente atua como Redator
Sénior na CDN Comunicagéo, sendo responsével pela comunicacéo da Samsung.

Ao longo da carreira, acumulou sélida experiéncia em redagdo e desenvolvimento de contetido
estratégico para diferentes plataformas, com passagem por diversas areas da comunicagao
corporativa. Como assessor de imprensa, atendeu marcas de destaque como CCXP, Omelete,
Viajanet, Grecin, Bluefit, Quero Educag&o, Racional Engenharia e Lojas Renner.

Especializagdo em comunicago digital

Na atuacdo junto & Samsung, coordenou o diagnéstico detalhado da presenca digital da marca, com
foco na identificagdo, andlise e avaliagdo de ativos digitais — incluindo redes sociais, sites
institucionais, blogs e demais canais utilizados para agdes de branding e divulgagao.

Desenvolveu estratégias para canais digitais, produziu conteudos multimidia, realizou a moderagéo de
interagbes, redacéo de textos, edicdo de imagens e aplicagdo de tags (tagueamento) com foco em
otimizagéo de alcance e engajamento. Também foi responsavel pelo monitoramento ativo das redes
sociais da marca, bem como de canais externos, como perfis de veiculos de comunicagédo e
comentarios relacionados.ldiomas: Portugués (nativo), Inglés (fluente).

Eduardo Machado Bentivoglio
Formagiio: Comunicaciio Social
Péos-graduaciio: Influéneia Digital

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo hde compro| Entrada Saida Tempo em dias
Imagem Corporativa Comunicagfio Ltda Analista de Comunicagiio CLT 01/11/117 08/01/19 433
Maxmix Comercial Lida Redator CLT 11/02/19 11/08/21 912
CDN Comunicagio Corporativa Redator CLT 12/08/21 30/06/25 1418
Tempo total em dias 2763

7 anos 6 meses 25 dias

i

\xgl

v ¥
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SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19

/
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Universidade Metodista de S&o Paulo

Escola de Comunicacado, Educacdo e Humanidades e Py
- Metodista

de Sio Paule

O Reitor da Universidade Metodista de Sdo Paulo, no uso de suas atribui¢oes legais e tendo em vista a colagdo-de grau

no Cuwso de Comunicacao Sacial em 21/02/2017, confere o titulo de Pachavel em
c@mwmvicwgﬁa Sacial a

__/nacionalidade brasileira, RG n° 36.623.363-4/S9P, naséido a21/11/1988, natural Estada der Saa

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

%
Sao Bernardo do Campo, 21 de fevereiro de 2017.

Prof Mana,&érecrda Feéandﬁ Ribeiro ' F’tf Dr.-l%:o Botelho Josgrd7/

Secretdria mica Reitor




UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICACAO, EDUCACAO E HUMANIDADES
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL - BACHAREL
Renovagio de Reconhecimento Portaria n® 707 de 18/12/2013
Diério Oficial da Unido de 19/12/2013.

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
Diploma registrado sob n® 67842
Processo n° 67842/17 nos termos do art. 48 da Lei n® 9394/96.

.
aﬁv&D“_“m_m“_,m

Sdo Bernardo do Campo, 21

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICACAO, EDUCACAO E HUMANIDADES

APOSTILA
O diplomado concluiu, nesta Faculdade, a Habilitagio em:

JORNALISMO

Sido Bernardo do Campo, 21 de fevereiro de 2017.

029618
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ESCOLA DE COMUNICACAO, Uy
ARTES E DESIGN e
FAMECOS

Concede a

EDUARDO MACHADO BENTIVOGLIO

de nacionalidade brasileira, cédula de identidade n® 366233634-SSP-SP, nascimento em 21 de novembro de
1988, em Sao José dos Campos - SP, CERTIFICADO DE POS-GRADUAGAO por ter concluido, de acordo com
a legislacdo vigente, na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, a Especializacdao em

INFLUENCIA DIGITAL: CONTEUDO E ESTRATEGIA

Mt

Porto Alegre, 25 de junho de 2024

Eduardo Machado Bentivoglio
Aluno(a) Decana




Disciplinas Ano/Sem. Créd. Car.Hor. Graus Professores e Convidados
ANALYTICS, METRICAS E BIG DATA 200 1 5 70 GABRIEL ISHIDA (ESPECIALISTA}, MARCELD CRISPIM DA FONTOURA (MESTRE)
AUDIOVISUAL, YOUTUBE E CANMS DE VIDEO 20211 1 15 64 ROBERT FENG {ESPECIALISTA), ROBERTO TIETZMANN [DOUTOR)
nmcien CONTENT: COMUNICAGAD E REPUTAGAC COMO DIFERENCIAL DE 20211 1 15 10,0 FERNANDO DE ARAUJO MACHADO (ESPECIALISTA), VINICIUS MANO ([DOUTOR)
gc‘r"hmmmumwnuaum# 20211 1 15 7.2 ANA CECILIA BISSO NUNES (MESTRA), ANA LAURA MAGALHAES (MESTRA)
COMO NASCEM OS5 INFLUENCIADORES E COMO UTILIZA - LOS 20211 1 15 7.2 TICIANG RICARDO PALUDO (DOUTOR), VANESSA MUSSKOPF (CONVIDADA)
COMO OTIMIZAR MOTORES DE BUSCA: GOOGLE, SEO E SEM 20211 1 15 B4 GRANT LINGEL (ESPECIALISTAL SILVANA MARIA SANDINI (DOUTORA)
COMO USAR LEVEZA E HUMOR PARA ENCANTAR USUARIOS 2001 1 15 B4 FABIAN CHELKANOFF THIER (MESTRE), MARCELO TAS (MESTRE)
COMUNICAGAD TRANSMIDIA UMA MARCA, TODOS OS CANAIS 202012 1 15 100 EDUARDO CAMPOS PELLANDA (DDUTORY), JEFF GOMEZ (ESPECIALISTA)
EMPATIA E ENGAJAMENTO NAS REDES 20211 1 15 B0 DEMISE FRAGA (ESPECIALISTA), PAULA REGINA PUHL (DOUTORA)
ESTRATEGIA DIGITAL E ECONCOMIA CRIATIVA 202111 1 15 72 KAREN SICA DA CUNHA (DOUTORA), WALTER LONGO (ESPECIALISTA)
GESTAQ DE CRISE NA INTERNET 20211 1 15 72 DIEGO WANDER SANTOS DA SILVA (DOUTOR), MARIO ROSA (CONVIDADO)
INBOUND MARKETING: GESTAC DE MIDIA PROPRIA 202072 1 15 1] ANDRE SIQUEIRA ([CONVIDADO), MARTINA EVA FISCHER (MESTRA)
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E AUTOMATIZAGAO DIGITAL 20202 1 15 90 SILVIA MARIA WANDERLEY MORAES (DOUTORA), VINICIUS SOARES (ESPECIALISTA)
OFICINA DE PROJETOS DIGITAIS E CRIATIVIDADE 202112 6 80 a0 ANDREIA DENISE MALLMANN (DOUTORA), PAULA REGINA PUHL (DOUTORA), ROSANA HERMANN
OMNICHANNEL E JORNADA DO CLIENTE 20214 1 15 7.2 FABIO RICOTTA (ESPECIALISTA), STEFANIA ORDOVAS DE ALMEIDA (DOUTORA)
ORIENTAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAD DE CURSO 202112 - 3 95 EDUARDO CAMPOS PELLANDA (DOUTOR)
08 SEGREDOS DAS MIDIAS S0CIAIS: FACEBOOK, INSTAGRAM E SOCIAL ADS 20211 1 15 B4 JESSE RODRIGUES (ESPECIALISTA), KIM GESSWEIN SILVA (MESTRE)
REALIDADE VIRTUAL: COMO TRANSMITIR EXPERIENCIAS 2021H 1 15 12 ANDRE FAGUNDES PASE (DOUTOR), NONNY DE LA PERIA (DOUTORA)
STORYTELLING, GAMES E ANIMAGAD 20207 1 15 10,0 GABRIELA BIRNFELD KURTZ (MESTRA), RODRIGO PORTARO (ESPECIALISTA)
X, DESIGN THINKING E INTERFACES DIGITAIS 20211 1 15 B4 ANDREIA DENISE MALLMANN [DOUTORA), LIGIA FASCION (DOUTORA)

Trabaiho de Conclughe: SAMSUNG NA BGS 2023: EVENTO GAMER COMO MOTOR DE INTERAGAD E EXPERIENCIAS ENTRE PUBLICO E MARCA. Geau: 5.5

Perioda: 01/11/2020 a 15/11/2022

Total de Créditos: 24 Total do Horas: 363
Coordenador; M:réia Denise Mallmann Decana: Rosangela Florczak de Ofiveira
A

Para ser aprovado, o aluno deve obter:

.  Freguéncia minima de 75% (setenta e cinco por centa) as atividades presenciais programadas de cada
disciplina, salvo cursos EAD;

Il. Grau final ndo inferior a 6,0 (seis) em cada disciplina;

I, Grau nfio inferior a 7,0 (sete) no trabalho de conclusdo do curso.
Os graus séo estabelecidos de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

Alessandro Pacheco Fink
Coerdenador de Regisiro Académico

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS - é uma Universidade Credenciada pelo MEC por meio do Decreto Federal n® 25,794, de 09 de novembro de 1848 (D.O.U. secio 1 - 10/11/1948, pég. 16.125 com Retificacao publicada no
D.O.U. sego 1- 11/T1/1948, pdg, 16.184) e Recredenciada pela Portaria n® 694, de 28 de maio de 2012 (D.O.U, segho 1- 29/5/2012, pdg. 49). Credenciada para ofertar cursos lato sensu na modalidade a distincia pela Portaria n® 71, de 16 de janeiro de 2002
(D.0.U. secdo 1 - 18/01/2002, pég. 27) € pela Portaria n* 918, de 15 de agosto de 2017 (D.O.U. secao 1 - 16/08,/2017, pdg. 14) obteve a transformacho deste ato para o Credenciamento de oferta de cursos superiores nessa modakidade. O referido curso estd
de acordo com a Led de Diretrizes ¢ Bases da Educacio n* 9.394/96 e demais normas da Universidade. Declaramos que o curso cumpriu todas as disposicdes da Resoluclio CNE/CES n® O1/2018.
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins ¢ com o objetivo de responder a presente concorréncia n®.
002/2025, processo n.” 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagio Corporativa, inscrita 10 CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sio Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposi¢do do presente
processo licitatorio, para NUCLEO SOCIAL MEDIA - PLENO, o nosso prestador de servigos
EDUARDO MACHADO BENTIVOGLIO,

comprovadamente possui:
formagdo: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO

Pés-graduacio: INFLUENCIA DIGITAL: CONTEUDO E ESTRATEGIA

0]
(ii)

como REDATOR.

CSpCClﬂI ista €m comuni cagao,

que

Desde 12/08/2021 até o momento da presente entrega da licitagio, presta servigos 2 CDN,

Eduardo Machado Bentivoglio

Formagiio: Comunicagio Social

Pis-graduagiio: Influéncia Digital

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador

Cargo

Forma de
comprovacio

Tempo
em dias

Descrigio das atividades

Clientes

CDN
Comunicaciio
Corporativa

Redator

CLT

1418

12/08/2021 até 0 momento

* Execucio de atividades de digital;

* Acompanhamento do plano estratégico ce
comunicagio digital;

» Execugio das diretrizes para a elaboragio de
contetido voltado a diferentes canais digitais;
* Diagnostico detalhado da presenca digitel,
com foco na identificagdo, andlise ¢ avaliagio
de ativos digitais proprios, incluindo perfis
om redes sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divalgagio de projetos, agées ¢
posicionamento da marca na internet;

* Desenvolvimento de plangjamento
estratégico para os canais digitais;

* Produgdo e disseminagio de conteiidos
diversos e multimidia nas redes sociais;

+ Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagdo de interacdes,
criacdo de lextos.

* Samsung

3&\
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CDN

11/02/2019 a 11/08/2021
* Responsdvel pela criagio e revisio de
conteidos em texto para agies especiais,
Maxnix b:m portais, redes lfrn:inis, roleiros fgyr‘a
. v entre outros formatos on e offline; :
Cuf“m'ﬂ Luda Redator CLT 912 * Gerenciamento dos canais digitais = Lr‘”‘? Renner
{lojas Moy ; * Camicado
Renner/Camicado) ln_st;l:_t_mlnnals, i mnfimqio de interagdes,
criaclio de textos, edigdo de imagens e
aplicagio de tags (tagueamento) para
otimizagdo do alcance ¢ engajamento,
otimizagdo para mecanismos de busca (SEO);
* Desenvolvimento de planejamento de
comunicagio estratégica, conteido e redagiio.
01/11/2017 a 08/01/2019
* Execugio de atividades de comunicagiio
integrada, corporativa e interna; = Bluefit;
* Elaboragdo e acompanhamento do plano * Quero
estratégico de comunicagio integrada; Educagdo;
* Plancjamento estratégico integrado de agdes | * Booking.com;
semanais ¢ mensais, com coordenagio da * KaBuM!;
execugio ¢ entrega dos servigos; * The Boston
* Definigdio de orientagdes e diretrizes paraa | Consulting Group
elaboragio de contelido voltado a diferentes (BCG),
meios e estratégias de comunicagio; * Racional
I * Gerenciamento ¢ acompanhamento da Engenhlm'a; ~
ooy 7 ; execugio das estratégias e diretrizes = Google Cloud;
C‘;Lm:“;:n Cﬁ;‘fﬂﬁ‘:&:ﬁa CLT 433 | estabelecidas: «XP
Lida Investimentos;
* Fundagiio Gol
* Execugdo das agies gerais de assessoria de | de Letra;
imprensa, incluindo: * Audi;
- Atendimento ds demandas de jornalistas de | « Merck:
diferentes veiculos de comunicagdo; * Drogaria Sio
- Apuragdo de informagdes ¢ cobermra de Paulo;
eventos/agendas para produgiio de contetidos | ABB:
(notas, releases, avisos de pauta, respostas Instituto de
efc.); Desenvolvimento
- Produgio de materiais para comunicagio Waldorf (IDW),
interna e canais institucionais:
- Validagio das informagies junto aos
responséveis antes da divulgaciio;
Tempo total em dias | 2763
7 anos 6 meses 25 dias

Sao Paulo, 30 de junho de 2025

DocuSighed by:

(amila. M* Giueivos, do (astvo

08 |S4AETOFBBADM

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

5.000
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MINISTERIO DA FAZENDA
Gabinete do Ministro
Astessoria Especial de Comisnicagdo Social
Contratos
Esplanada dos Ministénios, bloco P, 52 andar - Bairro Zona
CEP 70048-500 - Brasilia/OF

o e————— - ¢ et e e

‘Razo Social: -l = X | MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAD EM SERVIGOS PUBLICOS.

CNPL 00.489.828/0080 - 59

AN O T R I e e e 1 AN DL YT

'Razdo Soclal da empresa: | CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA

o= i-s:'rmmm-m

3-DADOSDOCONTRATO e S S TR SN T e R P
Concorréncia: ' T

Contrato Administrativo ne 60/2020

 Processo 5EI n® 03000.000492/2018-69
Vigéncia: W = 31_3,-'11}1024
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Ohleto da conrata: -

RN

" |estrazégica das agles de comunicagdo comporatha para alcance dos chietives de
eamynleasio e syperacie dos desafios apresentades e deve prever, scmpre que possvel,

' | Conteldos; d) Arfo de Relagbes Pabliczs Dighak, 2.6.1, O Pracdutos e Senfros Essenciais

: 21 Conskit oleto do presente contrako a prestagio de mum :nntlﬂIJﬁ dm e

' comencaFo corparativa, referentes a;

@) praspec; 3, plansjamenta, implementagdo, manukengac o mopitoramenta de solugdes |

' de carmunleasSo entperativa do Minéstérla da Economia, no seu relacionaments om a |
1

- ' IRuarersa & ha s suacko em relacties pobllcas, em terrltaro racional e internacional;

*hah ectisio T de agies o elabgragbas de materlsic de comunicasse corporaia € de
eantetdos multinidiag

_j&i criagde, implernentiacia £ dese mealulabente de farraas Inovaderss de comunlcagd o '
.| corparatha, dastinadas a expandir os efeitos da atuagio do Minislério dp Ecenormfa Junta a !
-’ lmpremea & demais poklloos de interesse, B consondncia com novas teenologing, !
" 12,2 A pantratackn dos servigos elencadas na subitam 2.1 tem como obetive o stendimenta |
'ian pringpia da publieldzde 2 aa direlta 3 Informacio, par meio de agses de comunicatdo

Iv|:|;|r|;u:|r:||.|'1u-a. nue visam o difundir [delas & prindplos, postelonar instituigdes e programas, ;
| disseminar iniciatiras £ gollticas pdblicas, promover 2 venda de stivas, infarmar 2 orientaro |

‘i milica am garal,

| 3.3, O planejamente previsto na alinea ‘3" de subilom 2.1 ohletiva subsrdiar a proposicda

Indicpdaras & makteieas pova aferlgBog, andlee e otinizagda de resuados,

1 2.4, 05 sarviges provistos ne subltim 3.1 ndio abrangern stu dades corn natureza distintg da
i comunicagdn corporativa do Ministerio da Esanomit, no Sou relacanzmenta corm a
!imprensa B N3 sua atuagan om rolacdes plblicas,

: '&2.5. Para execu{do do objeto daste contyato, as demandas scrig atendidas par melg da

mmhlna;iu dos prad utas e servigos maks adequados para apoeiar a Minfslerio di Ecangmiz -
| a1 g perasdie de sels desafios e alcance dos saus objetivos de comueicacao, abrangendo: a]

: Produted o Serviped Essundit: teatemplam 3 enpetize baslca da COMTRATADA na N
exocucao do objeto €este contratn, senda otitens previainente scoecliicados e precficados -

i pela CONTRATANTE, com 05 respeckives quamliti lives exlimadis de execogda, ne Anexo i

decte contrate, wadada 3 subcontrataran; b) Produbos e Sorvicos Camplemnetiares.: :
cantermnplam |keas bisicos 2 pontuais nSo passiveis ge prostagaa pola CONTRATARS, tietn i

L ide previs§o pela CONTRATANTE, macs Indispensiveis para 3 adequada exccugio contratuid,

prestadoa per meta de farnecedores especlalizados, com a intermediacas e swpenvisao da

E CONTRATARA, cujas calegorias 25tiia descritas no Anexo N daste cantrato, admitingda-se,

exclusivaments pars o550% casos 2 sUacontralocio previsty kg art. 72 da Lel n2 BA5E4&3. |

-1 Naskes casas, pode-se considerar os valores dispostos nd Lol Compementar 1237 HI06, etn

especizl o arbgn A8 meiso 1. |
2.8, 115 Pradubas e Servigas Essencizis conterplam as necassidades elementares da
;EDNTRATAN?E relntlvas ao objeta da contratagdo e estdo agrupados no aEiogn constanks
- Bpexn 1 demte egaterte, de acerdo sam sua finalidade & afinidade, nas seguintes
l;cu,llzgﬂr]ns 1] Extratéeio de Commanicagia; b Aqsessorla da Imprenca; cf Produpdo de

esﬂa espacificadas no Anexo | deste contrato, com a destricio das seguintes Inforamagdes:
_a] Titulo; b] Descrita: c) Entregas; d) Aspectas a serem considerados na walia g&Goe da
;alhidade; #] Caractedstlcas canslderadas na dassificago da complexidade; f
:Eummesﬁdade; & gl Proza de entraga.

. |unterior goderie sor perlviczadas pels CONTRATANTE, setnare que identflcada a

' s CASEUEE cosrlrateld, a CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE justiflcativa

t CONTRATANTE, 0 revo Produto @ Service Complementar poderd passar = Integrar o i
'._.ﬂ.péndlce Il &, e for o caso, EErar nova categoria, I

I Produtos e Servicas Camplententares, cujas eategoriac ectde descritas no Anexa | deste
Jcuhlrat, sundo 3 aludgaa da CONTRATADA por ardern & conta da COMNTRATAMTE.

-+2.9, Nao serd permitida a suboontratagie de formacedares especlalfzados pela

[

i nece=sidade de maior alinhamenka dis informasdes corm & gratica vivenclada oot a
* | CONTRATADA, 7o decorrer da execwEo cankratual,

|
i 11 L, A% etprcificagGes dos Pradubes e 3etvipos Essenclals mencionadas na subiem |
|
|
|

2.6.2. Ouanda Identificada a necessidade de execurdo de item n3o provisto no catdlogo de
Produtos & fendpns Essen clals, constante do finaxa b deste contrato, mas necessano a

{acempanhada da ostitativi de eustos @ dos especificagiies téenlmss, com a descrigda das
jmesmas infarmagics dispostas no subitem 261, parn Mprovagiio de sua sxeeurdo, desde
guE o item puarde compatibilidade com o abjcto deste conlrate,

2.8.2.1. Apoc a aprovardo da execucao do Produto B Servipo Essoncisl, n3o provisto no i
| catdloge constante A Anexs | deste cantrato, o item podara passar a Intepsar o eotdloga e, ;
ne far o enha, gerne pava categoyla. :

_;2.7-'. Cuando identilitada 2 niseassid ade da execucio de Produtes e Servigos
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1.3.9. Banco de Midias. Descritivo: Criaciio, gerenciamento ¢ armazenamento, por
meio de sisterna on-line, da producio de videos, fotogratias ¢ dudios.

Mas ditimos 48 meses, a CON contabilizou a criacio ¢ a gestSo:
44 bancos de midias de baixa complexidade;

36 de média complexidade;

7 de alta complexidade.

1.4 Acio de Relagdes Publicas Digital

L.4.1 Planejamento de Acies Institucionais para Relacionamento com Piiblicos
Iniluenciadores em Ambientes Digitais. Descritivo: Planejamenio para definigio de
linha editorial e posicionamento estratégico, com calendario das agdes a serem

Nos ditimos 48 meses, a CDN entregou os seguintes quantitativos:
7 planejamentos de baixa complexidade;

7 de média complexidade;

05 de aita complexidade.

1.4.2 Contetido Multimidia para Relascionamento em Ambientes

Deseritivo: Produgiio e publicagio de textos, posts para ambieates digitais tais como
redes sociais, blogs, sitios, inlrancl, cotre outros, a partic de paula previamente
aprovada. Envolve a criagiio do texio, edigdo de imagens, lagucamento, Enirogas:
Relatorio mensal com listagem ¢ visio consolidada das wrefas realizadas.

Nos tltimos 48 meses, a CON entregou 154 relatdrios de conteddo multimidia.

1.4.3 Agdes de Relacionamento com Piblicos Influenciadores em Ambientes
Digitais. Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo contelido e
analisando os itens que necessitem de algum tipo de agio especifica, lais como:
resposta, monitoramento, exclusio, ele. A moderagdo deve ser feila de forma
permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura ¢ classificagio
(meutro, positiva ¢ ncgativa) de todas as interagdes, além da articulagdo com outros
interlocutores para construglo de respostas. As intervengdes sio pontuais e de ripida
execugiio, sem a necessidade de projetos ou documenios mais elaboradios.

Nos Gitimos 48 meses, a CON entregou 71 relatdrios de aches de reladonamento com
publicos influenciadores.

S- MANIFESTAGAO DO GESTOR ¢/ou FISCAL QUANTO A EXECUGAD
0 gestor do Contrato atesta que a empresa contratada vem prestando seus servicos em conformidade com as condigbes estabelecidas nas cldusulas contratuais.

6 - NADA CONSTA

Atestamos gue a empresa cumpriu com suas obrigacdes contratuals, nada constando que a desabone tecnicamente até a presente data.

Documento assinado eletronicamente
ANA FLAVIA GUSSEN
Fiscal Técnica do Contrato 060/2020

Documento assinada eletronicaments
CLEIA LIMA MARTINS
Gestor do Contrato 060,/2020 - substituta

'SEiij

g tary

Documento assinado aletronicaments por Ana Fldvia de Almeida Gussen, Coordenador{a)-Geral, em 07/03/2025, &s 18:03, confarme hordrio oficial de Braslia, com
fundamento no § 3% do art. 4% do Decreto n® 10,543, de 13 de novembro de 2020



Documento assinado eletronicamente por Cléia Lima Martins, Gestor{a) Substituto{a), em 07/03/2025, is 18:08, conforme horario oficial de Bragifia, com fundamento no § 32
do art. 4% do Decrelo n® 10.543. de 13 de novembro de 2020

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site htips./ /s
3% Informando o cadigo verfficador 49091415 e o cidigo CRC DFIB033A.

Referénela: 3o responder este OFcio, favor indicar expresssmente o Processo n? 14022, 106082/2023-56. SEI n@ 45091415






Docusign Envelope ID; 2D6ATF13-7248-444B-ABB3-CBD49AEDDOD2

. CDH U Desenvolvimento Urbano Eelﬁﬁlia?::;g: ' m‘ﬂ&!{kg
C

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de marco/2020, até o presente
momento, a CDN Comunicagdo Corporativa Ltda, CNPJ n® 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condominio
Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo
Paulo tem prestado servigos a8 Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de S3o Paulo — CDHU, situada a rua Rua Boa Vista, n2170 - 1382 - Sdo Paulo -
CEP: 01014-930 e CNP) n2 47.865.597/0001-09, executando os servicos de Assessoria de
Imprensa.

Objeto da Prestagdo de Servigos:
1) Atendimento a Imprensa Nacional e Regional

( Servigo mensal
- Promogdo e gestdo do relacionamento entre a CDHU e os veiculos de comunicagdo

nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as informacdes sobre a CDHU aos
profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informagdes novas,
esclarecimentos relacionados a temas presentes na agenda da CDHU ou de seus
representantes e porta-vozes.

a) Atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicacdo e as
necessidades de divulgagio de informagdes em veiculos nacionais e regionais;

b) Contatos proativos com profissionais de comunicacao, criando oportunidades de
pautas e promovendo as agdes e a imagem institucional da CDHU junto aos veiculos de
imprensa;

c) Planejamento, elaboragdo e distribuigdo de briefings e notas;

d) Articulagdo e promogdo de entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e
veiculos de comunicagdo nacionais e regionais.

e) Acompanhamento nas entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes
da CDHU participem, em ambiente interno ou externo ou em ambiente presencial ou
virtual;

f) Acompanhamento em eventos que haja interesse da CDHU para atendimento a
imprensa e promogao de encontros de representantes e porta-vozes com profissionais
da imprensa nacional e regional;

g) Produgdo prévia de informagbes pertinentes, como briefings, papers tematicos ou
perfis de veiculos ou profissionais de comunicagdo;

h) Realizagdo de atendimentos e estabelecer contatos telefénicos, por e-mail ou por
outros meios eletronicos, e assim atualizar o mailing a partir do contato realizado,

P

&2 imprensa@cdhu.sp.gov.br - www.hobitaglio.sp.gov.br
CDHU .-ED @ www.chdusp.govbr ?@hubltumompculo ﬂ/
[ §f @cdhusp @habitacaosp
@cdhu.sp ee @hobitocoosp

Assessorio de imprensa

K 12505 2184/2399/2489 —
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de margo/2020, até o presente
momento, a CDON Comunica¢do Corporativa Ltda, CNP) n2 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condominio
Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Séo
Paulo tem prestado servigos a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de S3o Paulo — CDHU, situada a rua Rua Boa Vista, n2170 - 13B2 - Sdo Paulo -
CEP: 01014-930 e CNPJ n2 47.865.597/0001-09, executando os servicos de Assessoria de
Imprensa.

Objeto da Prestagdo de Servigos:
1) Atendimento & Imprensa Nacional e Regional

- Servigo mensal

( Promocdo e gestdo do relacionamento entre a CDHU e os veiculos de comunicagdo
nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as informagoes sobre a CDHU aos
profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informacdes novas,
esclarecimentos relacionados a temas presentes na agenda da CDHU ou de seus
representantes e porta-vozes.
a) Atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicagdo e as
necessidades de divulgacdo de informagbes em veiculos nacionais e regionais;
b) Contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de
pautas e promovendo as agBes e a imagem institucional da CDHU junto aos veiculos de
imprensa;
c) Planejamento, elaboragdo e distribuigdo de briefings e notas;
d) Articulagdo e promogao de entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e
veiculos de comunicacdo nacionais e regionais.
e) Acompanhamento nas entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes
da CDHU participem, em ambiente interno ou externo ou em ambiente presencial ou
virtual;
f) Acompanhamento em eventos que haja interesse da CDHU para atendimento a
imprensa e promogdo de encontros de representantes e porta-vozes com profissionais
da imprensa nacional e regional;
g) Producdo prévia de informagdes pertinentes, como briefings, papers tematicos ou
perfis de veiculos ou profissionais de comunicagdo;
h) Realizagdo de atendimentos e estabelecer contatos telefonicos, por e-mail ou por
outros meios eletrénicos, e assim atualizar o mailing a partir do contato realizado.

et

& imprensa@cdhu.sp.gov.br www.habitogéio.sp.gov.br
cn““ --ﬁﬂ @ www.chdu.sp.govbr ? @hobitocaosoopaule
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Assessorio de imprenso l 2505 2184/2395/2489




Docusign Envelope ID: 2D6ATF13-7248-444B-ABB3-CBD49AEDDOD2

(, CDHU Desenvolvimento Urbaneo zelflrl!:?::;g: - ssoAugecg:eHnI:g

2) Organizagdo de atividades de imprensa e de rela¢des publicas

Servigo mensal
Planejamento de atividades de imprensa e de relagbes publicas para a CDHU.

3) Planejamento Estratégico de Comunicagdo Institucional Nacional e Regional

Servigo anual
Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagdo institucional com indicacdo de
diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendagbes de agbes e eventos de
comunicacdo para promogido de programas e agdes da CDHU em ambito nacional e
regional.
O planejamento apresentado e executado pela CON Comunicagdo Corporativa contém
propostas de agdes e indicagdo clara dos meios apropriados, como:
( Definicdo de objetivos, estratégias, publicos-alvo; meios de comunicagdo de atuacao,
' posicionamento e proposigdo de KPIs para avaliagdo de agdes e resultados.

4) Elaboracdo de Pauta para Imprensa

Servigo didrio
Elaboracio semanal de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da
imprensa nacional e/ou regional sobre temas estratégicos para a CDHU.

5) Produgdo de contetdos textuais para imprensa

Servigo diério

Produgdo de textos originais com contetdo factual ou institucional, formulado a partir
de informagdes obtidas da CDHU.

Compreende: producdo e revisdo dos contetidos textuais para a imprensa, elaboragao
de releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos e posicionamentos.

6) Edigdo de contetdos textuais para imprensa

Servigo didrio

Revisio dos releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos e
posicionamentos elaborados pela equipe, passaram pela revisdo dos gestores da CDN
alocados no atendimento da CDHU.

e
& imprenso@cdhu.sp.gov.br @ www.habitagdo.sp.gov.br
& www.chdu.sp.gov.br § @habitocaosoopavlo
f @cdhusp @ @habitocoosp
@ @cdhusp es Bhabitocoosp

Assessoria de imprensa g
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cDH' Ell Secretaria de -- SAO PAULO
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo GOVERNO DO ESTADO

S3o Paulo, 22 de agosto de 2024.

A prestacdo dos servicos sempre foi correta e de alto padrao, ndo existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestacdo de servigos ocorreu em dmbito nacional e nos ultimos

36 meses. _
Jl - Crancs
U rad bl

Lucas Francoio

Superintendéncia de Comunicagao Social
lufrancoio@cdhu.sp.gov.br

(11) 2505-2322 2069

Rua Boa Vista, n2170 - 13B2 - Sdo Paulo - CEP: 01014-930

& imprensa@cdhu.sp.gov.br i3] www.hobitagGo.sp.gov.br
@ www.chdu.sp.gov.br f @haobitacaosoopaulo

f @cdhusp @ @habitacaosp

@ @cdhusp se @habitocaosp

Assessorio de imprensa ‘
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Secrefaria de
Comunicacto

B SAC PAULO

SOYVERNG b ESTADG

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Governo do Estado de 530 Paulo, Secretarla de Estado de Comunicagdo, situado a Avenida
morumbi, 4.500, sala 88, inscrito no CNPJ n2 46.393.500/0001-31, ATESTA, para os devidos
fins gue, durante o perindo de 20/10/2020 até o presente momento 3 emprasa CDN
Comunica¢dn Corporativa Ltda, CNP! n2 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida
Brigarteiro Faria Lima, n2 3.477, 32 andar, Torre 50, Condominio Fatio Victor Malzoni, ltaim
Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de 580 Paulo, Estado de 580 Paulo, PRESTOU servicos no
dmbitc da manutencao e monitoramento das agdes e solugdes de comunicagio; criacio e
execucio tacnica de projetos, agbes ou produtos de comunicagdo digital, conforme termo de
referéncia do edital, 03/2020 (modalidade fcitatdria), n? 1.074.856/2019 efou Contrato n2
03/2020.

A prestacdo de servigos consistiu nas seguintes soluges de comunicagdo digital, com os
respectivos quantitativos.

1. Mapeamentp de Presenga Digital — Entregamos mensalmente um diggnistico sobre o ambiente
digital de secretariz ou drgdo plbiico do Governo de 580 Paulo indicado pelo cliente. Entre outras
coisas, o mapeamento traz andlise editorial das propriedades digitais, andlise da arquitetura de
informagio, ¢ analise da presenga digital em ferramentas de busca, camo Gaogle.

2. Diagnostico & Matsiz Estratégica — mensalmentes foram entregues deis relatdrios, deservalvidas
para secretarias que integratm o Governe de S3o Paulo, indicados pela cliente, O diagndstico incluiu o
fevantamento de infarmacBes, andlise da presanca digital do drgdo indicado e de suas principais
tematicas para elabovagio da sua matriz estratégica e do seu plano de a¢do digital. Para tal foram
faitos o lewantamanto do publico; andlise das potencialidades e fraquezas do drgdo analisado; andlise
de boas praticas e indicacde de benchmarking; escolha dos melhores canais digitals para atuacio; e
propasicio de um plano de aglo digital.

3. Manefamento de Conteddo — sernanakmente foram entregises, a partir do briefing do cliente, o
planejamento de canteddas para as seguintes secretarias do Governo de S8o Paulo: Sadde, Educagdo,
Seguranga Publica, Habitacio e CDHU, Defesa Clvil, Governe & Cormunicacda, Os planos incluiram a
abordagem que deveria ser dada para divulgagSo de projetos e agBes, 2 orientar a produgdo de
contelidos em ambientes digitais. Semanalmente foram definidos os temas/proietos; feito o
levantamento de informaches; definicio da melhar linguagem para as redes; organizagdo dos
conteldos e indicac8o dos melhores formatos, bem como orientacio detalhada para sua produgio,

4. Dlagnéstica de Salide Digital de Marca ou Tema - foram entregues mensalmente vm diagnostico
de savde digital de temas indicadas peio cliente. Para a produgdo do relatoro fizemaos uma analise de
percep;io do tema escolhide ne ambiente digital; identificarmes portas mals cornentades,
sportunidades e ameacas & salde digital do tema/secretaria analisado; velume de mengbaes e sua
origem; analise com os principais influsndadores e oportunidades detectadas; andlise da percepcio
do plblico; e indicacio de como trabalhar melhor o tema nas redes.
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Secretaria de -- Sﬁo PAULO

Comunicacdo GOVERNO DO ESTADO

5. Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital — O planejamento estratégico é entregue
anualmente para o cliente. Para sua produgdo, o briefing é discutido com o cliente, sdo definidos os
pontos de atencdo e o resultado esperado. A partir dai sdo identificados os publicos; o contexto;
analisados e indicados exemplos de boas praticas (benchmarking); feita a Matriz SWOT, com as
ameagas, oportunidades, pontos fortes e fracos; definida, de maneira estratégica, a abordagem nos
canais digitais; e, por fim, s3o propostos os indicadores de avaliagdo de performance (KPI's).

6. Pauta — A elaboracdo de pauta é didria e desenvolvida a partir de briefing do cliente. S3o discutidos
e definidos os tipos de contelidos, abordagens, formatos (video, cards, carrossel...), indicagdo de
fontes para apuragdo de dados; e organizagdo para a divulgagdo dos temas nas redes sociais.

7. Banners ou Artes — A CDN criou diariamente pecas gréficas digitais com contetido animado, estatico
e interativo, como banners, cards para redes sociais, infograficos, layout para portais, sites e hotsites,
em formatos diversos nas seguintes extensdes: jpeg, png, gif e etc.

8. Gerenciamento de Redes Sociais — Fizemos o acompanhamento didrio dos perfis em redes sociais
das seguintes secretarias e drgdos do governo: Saude, Educacdo, Seguranga Publica, Habitagdo e
CDHU, Defesa Civil, Governo e Comunicacdo. O Gerenciamento de redes sociais feito pela CDN
contemplou a identificacdo, andlise e execugdo de agdes monitoramento. Fizemos a leitura e
classificacdo das interagdes (positiva, negativa e neutra); articulagdo com a equipe de comunicagdo
das respectivas secretarias para elaboracdo de respostas, postagem das respostas e exclusdo de
comentarios ofensivos; andlise das agdes e recomendacbes de melhoria. O acompanhamento dos
perfis é permanente (24 horas, 7 dias por semana).

9. Monitoramento de Redes Sociais — Acompanhamos de forma permanente, didria (24 horas, 7 dias
por semana) com apoio de ferramenta de monitoramente a imagem do governo de S3o Paulo, de
temas correlatos, e de projetos indicados pelo cliente em veiculos online e redes sociais. Nos relatorios
produzidos indicamos a repercussdo do objetivo monitorado, como estd a reputagdo do cliente em
relacio do tema avaliado, evolugdo de sentimento (positivo, negative e neutro), principais
influenciadores ligados ao tema; e demais informacdes estratégicas, bem como andlise para a tomada
de decisdes. Paralelo a isso, s80 enviados alertas didrios com temas ou situagSes que podem gerar
crise.

A prestacdo dos servicos sempre foi correta e de alto padrdo, ndo existindo, até a presente
data, fatos que desabonem sua conduta, e responsabilidade, restando comprovado que esta
prestacdo de servigos ocorreu em ambito regional.

Sdo Paulo, 17 de julho de 2024.

Emmﬁm by
T716BE122284457

Governo do Estado de S3o Paulo — Secretaria de Estado de Comunicagao
CNPJ: 46.393.500/0001-31

Nome: Cecilia Mantovan

Cargo: Secretdria Executiva da Secretaria de Comunicagdo

Tel: (061) 9559-7539

E-mail: cecilia.mantovan@sp.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
AREA DE COMUNICACEO/ CERIMONIAL
Av. Rangel Pestana, 300 5° andar - 01017-911 S&o Paulo - SP

Tel. PABX: (11) 3243-3400

S3o Paulo, 28 de fevereiro de 2025.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, desde 13/07/2020 até a presente data que a CDN Comunicagao
Corporativa Ltda, CNPJ n° 57.863.854/0001-19, estabelecida na Rua Eugénio de Medeiros, 303 -
8° andar - Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sé&o
Paulo, presta servicos a Secretaria da Fazenda e Planejamento, situado a Avenida Rangel
Pestana, 300, Praca da Sé, Sao Paulo, SP, inscrito no CNPJ n°® 46.377.222/0001-29 no ambito da
manutengdo e monitoramento das agdes e solugdes de comunicagdo institucional; criagédo e
execucdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagéo institucional.

Objeto da Prestac&o de Servigos:

A prestacao de servicos consiste nas seguintes solugdes de comunicagdo institucional:

1~ ATENDIMENTO

1 Gerenciamento de Atendimento — servigo continuo, prestado por uma diretora e uma gerente,
com perfis de altissima e alta complexidade.

2 - ASSESSORIA DE IMPRENSA

2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional — servico mensal, prestado atualmente pelos
seguintes perfis profissionais: diretor, gerente, 1 executivo sénior, 1 executivo pleno e 2 executivos
juniores.

3 Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa efou de veiculos de comunicacéo regional —
servigo continuo, com criagéo e atualizacédo de perfis todos os meses.

4 Media Training — A CDN realizou 1 treinamento para 1 porta-voz da Secretaria da Fazenda e
Planejamento nos ultimos 12 meses.

5 Planejamento de Eventos — desde o inicio do contrato, realizamos em média 2 eventos anuais.
Atividade pontual, sob demanda.

6 Plano de Comunicac&o Interna — os executivos participaram do planejamento e execucgdo do
plano de comunicagdo interna, que compreende podcast, newsletter semanal, lives e
comunicagao via intranet, desde o inicio do contrato.

3 - PLANEJAMENTO

7 Diagnostico e Matriz Estratégica — o diagnostico é feito para subsidiar o planejamento anual
desde o inicio do contrato.

8 Planejamento Estratégico de Comunicagéo Institucional — o planejamento é feito anualmente

9 Plano de Comunicagé@o Tematico — desde o inicio do contrato o plano tematico foi executado
sempre que houve o langamento de algum projeto ou programa novo de governo, com estratégia
para divulgacéo, o que aconteceu mensaimente.

4 - PREVENGAO E GERENCIAMENTO DE CRISE DE IMAGEM E REPUTAGCAO

10 — Formagéo de comité de prevencédo e gestio de crises de imagem — Os executivos da CDN
fizeram a gestdo e todas as agbes de contingéncia de crise da Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Estado de Sdo Paulo desde o inicio do contrato. Facsheets, mapeamento dos

usados durante o trabalho.

temas sensiveis, mensagens-chave pontuais, posicionamentos, entre outras ferramentas, foram &

"
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SFCRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

AREA DE COHUNICA(;EO/ CERIMONIAL

Av. Rangel Pestana, 300 5° andar - 01017-911 Sa3o Paulo - SP

Tel. PABX: (11) 3243-3400

5 — ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA

11 Anélise de Midia Impressa Regional e Nacional - a CDN monitorou e analisou diariamente as
mencdes a Secretaria da Fazenda e Planejamento em veiculos impressos e online tanto regionais
guanto nacionais, e seus balangos mensais.

12 Analise de Midia Televisiva Regional e Nacional - a CDN analisou mengdes a secretaria em
midia televisiva regional e nacional diariamente, e seus balangos mensais.

13 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional — por ter em seu escopo a prevengéo e
gerenciamento de crises, a CDN mantém um continuo monitoramento de temas sensiveis para a
secretaria e o governo, realizando agdes neste sentido mais de uma vez por més.

14 Mapa de Influenciadores Nacional e Regional — a CDN mantém um acompanhamento continuo
de jornalistas nacionais e regionais.

6 - PRODUCAQ DE CONTEUDO

15 Projeto Editorial — a equipe faz o planejamento editorial, entrevistas, produgdo de textos e
selecdo audiovisual para a newsletter interna semanal; planejamento editorial e elaboragdo de
textos além do design da comunicacdo nas redes socais proprietarias: Instagram, Facebook, X e
Linkedin — com diagnéstico de presenca digital e planejamento editorial para as redes sociais,
linguagem, tom de voz e diversificagéo dos temas abordados.

16 Elaboracdo de Pauta para Imprensa — a equipe de executivos da CDN elabora pautas
semanais para o cliente a interface entre os porta-vozes e a imprensa.

17 Contatos proativos com a imprensa — a equipe de executivos faz contato com a imprensa e
outros influenciadores de maneira continua, seja para vender uma pauta, corrigir erros em
reportagens ou para intermediar o contato com porta-vozes.

18 Produgéo de conteldos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — produgéo diaria de
textos em lingua portuguesa para a Secretaria da Fazenda e Planejamento, sejam releases, aviso
de pauta, artigos, factsheets, notas entre outros.

19 Edigdo de conteldos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — os textos produzidos
pela equipe diariamente passaram pela revisdo de profissionais séniores da CDN no atendimento
ao Ministério. Nos ultimos 36 meses, a CDN editou mais de 400 conteudos textuais, englobando
as trés categorias de complexidade.

22 Entrevista coletiva presencial e digital no Brasil — a CDN organizou entrevistas coletivas no
ambito dos servicos prestados, com uma média de 2 eventos anuais.

23 Fotografia para acervo de imagem no Brasil — a equipe fez coberturas semanais de agendas
no gabinete do secretario de Estado com stakeholders da Secretaria da Fazenda e Planejamento,
em coletivas e eventos de maior porte, como o Cosud,

24 Gestado de banco de imagens — a CDN gerenciou e armazenou mensalmente as imagens
produzidas para a Secretaria da Fazenda e Planejamento.

25 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais — produgao,
semanal de um video depoimento para divulgagao em midias digitais.

26 Captacéo de Imagens e Edi¢cdo no Brasil — semanaimente ha captagdo de imagens e edicao
por meio do programa Premiere, que integra o pacote Adobe, da Microsoft.

27 Podcast — produgdo semanal de podcasts, incluindo redagéo, edicdo, reviséo e adequacéo de
textos elaborados ou originarios de fontes oficiais, além da gravacéo de sonoras.

7 - DESIGN APLICADO A PRODUGAO DE CONTEUDO PARA RELACOES PUBLICAS

28 Conteldo para apresentagdo — elaboragéo e diagramagéo de contedo para apresentacdo em
reunido, seminario, evento, audiéncia etc. Em média 2 por ano.

29 Diagramacéo e animacao de apresentacdo em Lingua Portuguesa — criagdo e diagramacéo de
apresentacées em Lingua Portuguesa. Em média 2 por ano.

30 Banco de Midias - a CDN & responsavel por criar, gerenciar @ armazenar, em sistema online, a "

producdo de videos, fotografias e &udios produzidos para a Secretaria da Fazend
Planejamento. y
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

AREA DE COMUNICACAO/ CERIMONIAL
Av. Rangel Pestana, 300 5° andar - 01017-911 Sao Paulo - SP

Tel. PABX: (11) 3243-3400

A prestacdo dos servigcos sempre foi correta e de alto padrao, néo existindo, até a presente data,

fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando comprovado que esta prestacéo
de servigos ocorreu em ambito nacional.

JOSMAR DA SILVA Assinadio de forma digital por JOSMAR DA SILVA

BATISTA: 29723067838
DN: c=8R, o=ICP-Brasil, ou=5ecretaria da Receita
BATISTA:2972306783 fstenidosast- . cuiwre et a2 oust
8 en=J0SMAR DA SILVA BATISTA:29723067838

Dados: 2025.03.05 11:10:21 -03'00°

Josmar da Silva Batista
Coordenador de Comunicagéo — Chefe de Assessoria
(11) 3243-2151
josbatista@fazenda.sp.gov.br
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@ Pfizer
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, desde 2000, a CDN Comunicagcdo Corporativa Ltda,
CNPJ n2 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3.477,
32 andar, Torre Sul, Condominio Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na
Cidade de Sdo Paulo, Estado de 530 Paulo tem prestado servigos a Pfizer Brasil, situado
a Rua Alexandre Dumas, 1860 — Chécara Santo Anténio — S3o Paulo/SP CEP 04717-904,
inscrito no CNPJ n2 61.072.393/0001-33 no ambito da manuteng¢do e monitoramento
das acdes e solugbes de comunicacdo institucional; criacdo e execugdo técnica de
projetos, acdes ou produtos de comunicacdo institucional.

A prestacdo de servicos consistia nas seguintes solugdes de comunicagdo institucional:

Produtos e Servicos Essenciais

1 - Gerenciamento e Atendimento: Servico continuo de gestdo de demandas do cliente e
demais stakeholders, planejamento e execucdo da estratégia proposta. Atividade prestada por
uma diretora, uma gerente, uma coordenadora, executivos plenos e executivo jlnior.

2 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo: Servico didrio e periodo de
execugdo continuada no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagdes de
veiculos de comunicagdo de todo o Brasil. Atualizacdo constante do mailing a partir dos contatos

realizados. Execucdo conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e
executivo junior.

3 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagéo: Servico prestado diariamente com periodo
de execucao continuada na realizagdo de contatos proativos para articulagdo com veiculos de
comunicacdo de todo o Brasil com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar agdes e
promover a imagem institucional da Pfizer. Inclui contatos proativos com jornalistas.

4 Elaboragdo de perfis de profissionais de imprensa e/ou de veiculos de comunicagdo nacional,
regional e internacional: Servico continuo, baseado nas necessidades das dreas médicas e
institucional da Pfizer. Elaboracdo de perfis de profissionais e veiculos de imprensa incluindo a
avaliagdo das matérias publicadas por esses profissionais.

5 Criacdo e atualizacdo de Mailing Nacional: Servico continuo de levantamento de dados
elaborado em plataforma que permite o armazenamento de informacdes organizadas com os
contatos de profissionais de comunicagao e de veiculos.

6 Planejamento e Execucdo de Media Training: Servico prestado anualmente de planejamento
e estruturagdo de treinamento para executivos da Pfizer. Preparac8o e apresentacdo de
contelido, elaboracdo de dindmicas e relatérios de avaliagdo com informagbes relativas ao
desempenho de cada participante. Nos Ultimos 36 meses, a CDN realizou 04 treinamentos de
alta complexidade.
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7 Planejamento de Press Trip / Tour: Servico prestado anualmente de identificacdo de
jornalistas-alvo para a cobertura de imprensa de drea de interesse da Pfizer. Mapeamento,
perfis dos jornalistas e anélise da pertinéncia do convite para a viagem. Elaboracdo de material
com informacbes sobre a viagem, pré-requisitos e condigdes especiais, como vistos, vacinas,
necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variaveis. Nos
dltimos 36 meses, a CDN realizou 04 press trips de média complexidade.

8 Planejamento de Eventos Institucionais no Brasil: Servico prestado anualmente baseado nas
necessidades das areas médicas e institucional da Pfizer. Nos dltimos 36 meses foram realizados,
em média, 02 eventos anuais no Brasil contemplando as fases de pré-produgdo, produgéo e pos-
producio nos formatos presencial, online e hibrido. Em geral, os eventos contaram com até 50
pessoas por a¢do, em Sdo Paulo, em locagBes externas, com a presenca de executivos da Pfizer
e dirigentes de sociedades médicas brasileiras.

9 Planejamento de Lives: Servico realizado sob demanda. Planejamento de coletiva virtual para
jornalistas/formadores de opinido efou influenciadores digitais. Inclui a pré-produgdo,
roteiro/guia de condugdo da live, convite e gestdo da lista de convidados. Nos dltimos 36 meses,
a CDN realizou lanejamentos de lives.

10 Acompanhamento de Lives: Servico realizado sob demanda. Acompanhamento de coletiva
e eventos virtuais com porta-vozes da Pfizer em plataformas especificas para um publico
formado por jornalistas, formadores de opinido e influenciadores digitais. Entrega de relatdrio
com a lista de participantes, cobertura e gravagao da live. Nos tltimos 36 meses, a CDN realizou

06 acompanhamentos de lives,

11 Diagnéstico e Matriz Estratégica: Servico prestado anualmente de levantamento de
informacdes e andlise do ambiente e dos cendrios internos e externos da Pfizer e de suas
tematicas para subsidiar o plano de agdo de comunicacdo institucional e de suas dreas médicas.
Desde o inicio do contrato, a CDN executou os diagndsticos para os planejamentos anuais,
apresentados no inicio de cada ano, considerando a realizagdo de reunites de imers3o com os
publicos internos, realizagdo de benchmarking junto a empresas que atuam de forma similar,
definicdo dos objetivos da comunicagdo e desenvolvimento de matriz estratégica. Execugdo
conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e executivo junior.

12 Plano Estratégico de Comunicagdo Institucional: Servico prestado anualmente baseado na
entrega de planos institucionais com diagndstico, matriz estratégica, objetivos de comunicagao,
mensagens-chave, identificacido de porta-vozes, recomendacdo de agdes e cronograma.
Execucdo conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e executivo junior.

13 Mapa de Influenciadores: Servico prestado mensalmente para identificagdo, quantificagdo e
qualificacdo de jornalistas e formadores de opinido que influenciam as percepgdes da sociedade
por meio da divulgagio de informagdes de salde. Execugdo conduzida por gerente,
coordenadaora, executivos plenas e executivo junior desde o inicio do contrato.

14 Producdo de conteidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — a equipe de
atendimento e assessoria de imprensa fez uma média de 03 conteldos por més entre press
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release, artigo, nota, sugestdo de pauta e comunicados & imprensa nos Ult 6 meses, O
trabalho foi produzido a partir da apuragio de dados com diversas fontes da Pfizer.

15 Edicdo de conteiidos textuais para imprensa em Llingua Portuguesa — Todos os textos
elaborados pelo time, releases, artigos, factsheets, notas, entre outros, foram revisades e
editados pela gerente e/ou coordenadora do time Pfizer na CDN.

16 Entrevista Coletiva: Servico prestado anualmente, incluindo a organizagdo e realizagdio de
entrevista coletiva para jornalistas e formadores de opinido nos formatos presencial, online e
hibrido. Inclui reunido de briefing, preparacio e redagdo do contelido que sera divulgado,
selecdo de convidados e envio de convites, averiguagdo do local de realizacdo do encontro,
supervisio e operagdo da coletiva, levantamento e andlise da repercussdo da coletiva,
monitoramento de publicagdes. Execugdo conduzida por diretora, gerente, coordenadora,
executivos plenos e executivo junior. Em média foram organizadas 02 entrevistas coletivas
anuais.

17 Produgdo, sele¢do e edigio de Fotografia: Servico prestado anualmente realizado sob
demanda para cobertura fotografica em eventos e acdes especiais. Agendamento, briefing do
profissional, acompanhamento das fotos e envio das imagens editadas em alta resolugdo com a
descrigdo dos direitos de uso. Entregas de baixa e alta complexidade. Nos ultimos 36 meses, a

CDN realizou 13 entregas de cobertura fotografica.

18 Elaboragdo, edigdo de texto e captagdo de sonora com gravagdo para rddio, com
distribuicdo por meio digital: Servico prestado mensalmente de estrutura¢do de boletins de
radio com entregas sob demanda para emissoras de todo o Brasil. Pré-produgdo, briefing,
roteiro, acompanhamento de entrevista e entrega de relatdrio de aproveitamento.

19 Contetido e Design para Apresentacdo: Servigo anual realizado sob demanda, a depender do
evento. Em geral, as apresentagbes sdo atreladas a coletivas de imprensa e eventos para
stakeholders. Elaboracdo de conteldo para apresentacdo a partir de informagdes obtidas de
fontes indicadas pela Pfizer. Nos Ultimos 36 meses, a CDN realizou 13 entregas de apresentacdes
no formato digital.

20 Diagramacdo de Apresentagdes Eletrdnicas: Servico prestado sob demanda de acordo com
o briefing do cliente. Nos Gltimos 36 meses, a CDN realizou 21 entregas de formatacdo de

contelido e programacao visual.

21 Infogréficos Estdticos e/ou Impressos: Servigo realizado sob demanda de acordo com o
briefing do cliente. Nos Ultimos 36 meses, a CON realizou 04 entregas de infogréficos estaticos,
somando texto com elementos visuais explicativos.
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A prestacdo dos servicos sempre foi correta e de alto padrdo, ndo existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestagdo de servigos ocorreu em ambito nacional.

Sdo Paulo, de de 2024
19/7/2024 | 19:28 BRT

DacuSigned by:
Giliama. Kepnalte
Z58AFBEEINGCARZ .
Pfizer Brasil Ltda.
CNPJ: n2 57.863.854/0001-19
Nome: Giuliana Reginatto
Cargo: Head de Comunicagdo Externa
Tel: (11) 99324-2061
E-mail: giulianaregina.reginatto@pfizer.com
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de 21/07/2021 até o presente momento, a
CDN Comunicagdio Corporativa Ltda, CNPJ n2 57.863.854/0001-19, estabelecida na Rua Eugénio
de Medeiros, 303 — 82 andar — Pinheiros, S3o Paulo — SP, CEP 05425-000, CEP 04538-133, na
Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo prestou servigos a Samsung, situado a Avenida
Doutor Chucri Zaidan, 1240 - 182 andar Diamond Tower, Morumbi, S3o Paulo, SP - CEP: 04711-
130, inscrito no CNPI n2 00.280.273/0001-37 no ambito da manutencao e monitoramento das
acoes e solugdes de comunicagdo institucional; criagdo e execugdo técnica de projetos, agOes ou
produtos de comunicagdo institucional.

Objeto da Prestacdo de Servigos:

A prestacdo de servigos consistia nas seguintes solugdes de comunicagao institucional:

1 - GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

1 Atendimento 3 Imprensa Nacional e Regional — servigo mensal, prestado atualmente pelos
seguintes perfis de profissionais: diretor, gerentes, coordenadar, executivos sénior, executivos
plenos, executivos junior e estagidrios. Em média, o time recebeu 50 solicitacSes mensais.

2 Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicagdo regional
e nacional — servico continuo, com criacdo e atualizacao de perfis todos os meses.

3 Criagdo de Mailing Nacional e Internacional - servico continuo, com a criagdo e gestdo de
mailings nacional e regionais todos os meses.

4 Media Training / crise — A CDN treinou, em 2024, 25 porta-vozes da Samsung.

5 Planejamento de Press Trip — A CDN apoiou a Samsung no planejamento e execugdo de pelo
menos dez press trips nos Ultimos trés anos, em que jornalistas e criadores de conteudo foram
convidados para grandes eventos globais de langamento de produtos e feiras do setor.

6 Acompanhamento de Press Trip — A CDN apoiou 2 Samsung no acompanhamento de seis press
trips internacionais nos lltimos trés anos, em que jornalistas e criadores de conteddo foram
convidados para grandes eventos globais de langcamento de produtos e feiras do setor.

2 - PLANEJAMENTO
7 Diagnéstico e Matriz Estratégica - Para realizagdo dos planos estratégicos de comunicagéo
institucional e para langamento de produtos da Samsung, a equipe da CDN desenvolve os
processos que constam no descritivo deste produto. Os planos para a Samsung sdo
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apresentados regularmente, de acordo com o calenddrio de langamentos e necessidades
identificadas. Em média, foram produzidos cerca de 35 planejamentos por anc que contam com

avaliagdo de cendrio, definicdo de objetivos, planejamento estratégico e tatico.

8 Planejamento Estratégico de Comunicacdo Institucional — Para realizacdo dos planos
estratégicos de comunicacdo institucional e para langamento de produtos da Samsung, a equipe
da CDN desenvolve os processos que constam no descritivo deste produto. Os planos para a
Samsung sdo apresentados regularmente, de acordo com o calenddrio de langamentos e
necessidades identificadas. Em média, foram produzidos cerca de 35 planejamentos por ano.

9 Plano de Comunicacio Temdtico Nacional e Regional — a CDN elabora planos taticos sobre
temas especificos para agbes de comunicagdo da Samsung. Em média, foram produzidos cerca
de 35 planejamentos por ano.

3 — PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISE DE IMAGEM E REPUTACAO
10 Formag#o de comité de prevengdo e gestdo de crises de imagem e reputacdo —a CON é a
agéncia contratada pela Samsung para realizar acdes de prevengao e gestdo de crise, apoiando
a empresa sempre que necessario.

11 Elaboracdo de plano de contingéncia — como agéncia responsavel pela prevengdo e gestdo
de crise da Samsung, a CDN elaborou planos e/ou agdes de contingéncia sempre que percebeu
risco de crise de imagem de qualquer dimensdo.

12 Gerenciamento de Crise Nacional —a CDN participou de episodios de gestao de crise nacional
da Samsung, especialmente relacionado a problemas com produtos, a cada ano de prestagdo de
servigos para a empresa.

4 — ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA
13 Anélise de Midia Impressa Regional e Nacional - a CON monitora, analisa e classifica
diariamente as mengdes a Samsung e concorrentes em veiculos impressos e online, tanto
regionais guanto nacionais, assim como as publicacdes dos veiculos nas redes sociais. Em média,
foram mais de 8 mil matérias por més e 3 mil posts nas redes sociais.

14 Andlise de Midia Televisiva Regional e Nacional - a CDN analisou mengdes & marca em midia

televisiva regional e nacional a pedido do cliente, com uma ocorréncia média de 3 matérias por
mes.

15 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional — por ser a agéncia responsavel pela
prevencdo e gerenciamento de crises da Samsung, a3 CDN mantém monitoramento e
mapeamento didrio de sensibilidades para a companhia.

16 Mapa de Influenciadores Nacional e Regional — a CON mantém um acompanhamento
continuo de jornalistas e influenciadores nacionais e regionais, para realizar o trabalho orgénico
de avaliacdo de dispositivos (reviews), assim como para identificagdo constante de novas
oportunidades de parceria.
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17 Auditoria de Midia Nacional — a CDN realiza mensalmente uma série de auditorias de midia
para a Samsung, analisando sua exposi¢do em veiculos nacionais, regionais e do trade de
tecnologia, além de produzir relatérios de 24h, 1 semana e 1 més, entre outras modelos, para
cada produto langcado e para temas relevantes da concorréncia, somando mais de 1.500

relatorios por ano.

5 - PRODUCAO DE CONTEUDO
18 Elaboragdo de Pauta para Imprensa — a equipe da CDN colabora com elaboragdo de pautas
e pitches para imprensa com foco nos interesses da Samsung, diariamente, como parte de seu
escopo fixo de assessoria de imprensa.

19 Produgdo de contelidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — a equipe da CDN
produziu uma meédia de 50 press releases em lingua portuguesa por més, como parte de seu
trabalho de assessoria de imprensa, envolvendo diversas dreas e fontes da Samsung. Todos os
contetidos sdo publicados na sala de imprensa da marca, que fica sob administracdo do time de
redatores e gerentes.

20 Edicdo de conteudos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — os releases elaborados
pela equipe, passaram pela revis3o dos gestores da CDN alocados no atendimento a Samsung.

21 Elaboragdo de texto em lingua estrangeira —a equipe da CDN produz, eventualmente, textos
em lingua inglesa para uso na sala de imprensa global da Samsung e/ou projetos internos, como
parte de seu trabalho de assessoria de imprensa, envolvendo diversas areas e fontes da
Samsung. Em média, foram produzidos até 10 press releases em lingua estrangeira (inglés) e
guase a totalidade de reports (cerca de 1.500 por ano].

22 Edicdo e revisdo de texto de lingua estrangeira — os releases elaborados por outras
subsididrias e pela sede da companhia, na Coreia do Sul, sdo traduzidos e localizados pela equipe
da CDN, que representa cerca de 30% do contelido mensal produzido e/ou revisado pela equipe
da agéncia.

23 Entrevista coletiva presencial e digital no Brasil — como parte de seus servigos de assessoria
de imprensa, a CDN organiza periodicamente encontros com a imprensa e criadores de
contetido para divulgacio de novos produtos e servigos. Em média, foram realizados 30 eventos
desse tipo por ana.

6 — DESIGN APLICADO A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA RELACOES PUBLICAS
24 Contetido para apresentacéo - a equipe da CDN da suporte ao time interno de Comunicacdo
na preparagdo de conteldos para apresentagdes internas, como documentos executivos e
relatdrios especificos. Em média, cerca de 1.500 relatdrios e documentos executivos foram
produzidos por ano.

25 Diagramacdo e animacao de Apresentacdo em Lingua Portuguesa - a equipe da CDN deu
suporte ao time interno de Comunicagao na preparacdo de contetidos e apresentagdes de baixa
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e média complexidades para apresentagdes internas, como documentos executivos e relatérios
especificos.

A prestacdo dos servigos sempre foi correta e de alto padrdo, ndo existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestagdo de servigos ocorreu em ambito nacional.

Sdo Paulo, 07 de margo de 2025.

Nome completo: Carolina da Silva Corrales

Cargo: Gerente Sénior de RelagOes Publicas, Marketing de Influéncia e Brand Experience
E-mail: c.corrales@samsung.com | tel.: (11) 98602-5484

Nome da empresa: Samsung Eletrénica da Amazénia LTDA — CNPJ: 00.280.273/0001-37
Enderego: Avenida Doutor Chucri Zaidan, 1240 - 182 andar Diamond Tower, Morumbi, S3o
Paulo, SP - CEP: 04711-130
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de agosto de 2019 até o presente
momento, a CDN Comunicacdo Corporativa Ltda, CNPJ n° 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 3.477, 3° andar, Torre Sul,
Condominio Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo tem prestado servigos ao Instituto Unibanco, situado a Avenida
Paulista, n® 2.073, Galeria “E”, Conjunto Nacional, Horsa II, 7° e 8° andares, Bela Vista,
CEP 01311-940, S&o Paulo/SP, inscrito no CNPJ n® 52.041.183/0001-97, no dmbito da
manutencéo e monitoramento das agdes e solugdes de comunicacédo institucional;
criagdo e execucdo técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicagéo institucional.

Objeto da Prestacdo de Servigos:

1) Assessoria, Auditoria de Imagem e Atendimento 3 Imprensa Nacional e
Regional

Servigo mensal

Promocao e gestdo do relacionamento entre o Instituto Unibanco e os veiculos de
comunicagéo nacionais e regionais, fomecendo, de forma proativa, as informacgdes
sobre o Instituto Unibanco aos profissionais da imprensa ou atendendo-os em suas
demandas por informacdes novas, esclarecimentos relacionados a temas presentes na
agenda do Instituto ou de seus representantes e porta-vozes.

a) Atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicagdo e as
necessidades de divuigacdo de informagdes em veiculos nacionais e regionais;

b) Contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de
pautas e promovendo as acdes e a imagem institucional do Instituto Unibanco junto
aos veiculos de imprensa;

c) Planejamento, elaboracéo e distribuicdo de releases e notas;

d) Articulagdo e promogédo de entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e
veiculos de comunicacgdo nacionais e regionais.

e) Acompanhamento de entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes
do Instituto Unibanco participem, em ambiente interno ou externo ou em ambiente
presencial ou virtual;

f) Acompanhamento de eventos em que haja interesse do Instituto Unibanco para
atendimento a imprensa e promocéo de encontros de representantes e porta-vozes com
profissionais da imprensa nacional e regional;

g) Producéo prévia de informacgdes pertinentes, como briefings, papers teméticos ou
perfis de veiculos ou profissionais de comunicagéo;

h) Realizagéo de atendimentos por telefone, e-mail ou por outros meios eletrdnicos, e
atualizag&o de mailing a partir dos contatos realizados.

Informacgdo Publica

o !

99



~,

Docusign Envelope ID: FOB45ADD-3C7B-4550-BBCF-CB3DE2568829

’.

Ty

C \%)

INSTITUTOD
UNIBANCO

i) Auditoria de Imagem mensal em mailing selecionado da midia para o Instituto
Unibanco, analisando sua exposi¢cdo em veiculos nacionais, regionais e do trade em
Educacao.

j) Monitoramento didrio para comunicagdo ao Instituto Unibanco por meio de
alertas/boletins com relacdo a temas sensiveis ou relevantes sempre que houver um
risco a reputacao;

k) Acompanhamento continuo de jornalistas nacionais e regionais que fagam cobertura
no Ambito da Educagdo no pais, bem como a producéo e atualizacéo periddica deste
mapeamento dos jornalistas.

2) Organizagéo de atividades de imprensa e de relagdes publicas
Servigo mensal

Planejamento de atividades de imprensa e de relacdes publicas para o Instituto
Unibanco.

3) Planejamento Estratégico de Comunicagao Institucional Nacional e Regional
Servigo anual

Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagéo institucional com indicacéo de
diretrizes estratégicas e recomendagdes de agdes e eventos de comunicagdo para
promocéo de programas e agdes do Instituto Unibanco em ambito nacional e regional.

O planejamento apresentado e executado pela CDN Comunicacgéo Corporativa contém
propostas de agGes e indicacao clara dos meios apropriados, como:

Definicdo de objetivos, estratégias, publicos-alvo; meios de comunicagéo de atuacéo,
posicionamento e proposicdo de KPIs para avaliagcéo de agdes e resultados.

4) Anélise de Midia Impressa Nacional e Regional

Servigo semanal

Sintese analitica semanal, produzida a partir do monitoramento de jornais, revistas,
blogs e portais de noticias, com alertas sobre temas que oferegcam oportunidades ou
riscos de comunica¢éo a imagem do Instituto Unibanco, além de sugestdo de agdes,
posicionamentos e medidas a serem adotadas. Entrega eletronica as sextas-feiras,
enviado por correio para lista pré-definida de e-mails.

5) Elaboragdo de Pauta para Imprensa
Servigo diario

Elaboracdo semanal de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da
imprensa nacional e/ou regional sobre temas estratégicos para o Instituto Unibanco.

6) Producdo de contelidos textuais para imprensa

Servigo didrio

Produgéo de textos originais com contetido factual ou institucional, formulado a partir de ’
informacdes obtidas do Instituto Unibanco. //

Informacio Publica (,)Bb
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Compreende: producéo e revisao dos contelidos textuais para a imprensa, elaboracéo
de releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos e posicionamentos.

7) Edigao de contetidos textuais para imprensa
Servigo didrio

Revisdo dos releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos e posicionamentos
elaborados pela equipe passam pela revisdo dos gestores da CDN.

8) Cobertura fotogréfica para agenda de porta-vozes
Servigo diario

Cobertura fotogréfica de eventos institucionais, solenidades, reunides, coletivas de
imprensa, seminarios, apresentagoes, audiéncias publicas e outros temas de interesse
do Instituto Unibanco, para utilizagdo nas midias online e offline. O servigo envolve a
producéo e a edi¢do de fotos digitais em alta resolugéo.

9) Projeto Grafico
Servigo diario

Definicdo das caracteristicas visuais de uma pecga de design, impressa ou eletronica,
como formato, elementos graficos, titulos e fontes utilizadas.

10) Diagramacdo de pecas de multimidia
Servigo diario

Diagramacdo e produgdo visual de pecas de graficas, como formato, elementos
gréficos, titulos e fontes. Organizagédo do conteudo e destaque a leitura, atendendo as
necessidades editoriais indicadas no projeto grafico.

11) Gerenciamento de crise nacional

Servigo semestral

Administracdo de crises de &mbito nacional e regional, incluindo o atendimento a
imprensa, a producdo de contelido sobre o tema para abastecer a midia, ©
acompanhamento de entrevistas e organizacdo de encontros com a imprensa com o
objetivo de esclarecer o posicionamento do Instituto Unibanco sobre dada situacao.

12) Media Training

Servico pontual

Preparacéo e realizacdo de treinamentos para porta-vozes do Instituto Unibanco em
2024, cuja programacgdo do treinamento contemplou palestras de especialistas em
comunicacdo; sessdo de media workshop presencial, e exemplos de boas praticas,
incluindo simulagdes de entrevistas individuais e dicas para porta-vozes.

A prestacdo dos servicos sempre foi correta e de alto padrdo, ndo existindo, ate a
presente data, fatos que desabonem sua conduia e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestacéo de servicos ocorreu em ambito nacional.

Informacdo Publica
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Séo Paulo, 07 de marco de 2025.

l ﬂ:j;;?w (smea

André Corréa

Instituto Unibanco

Coordenador de Comunicagéo

Telefone: 11 97425-7051

Email: andre_souza-correa@institutounibanco.org.br

Informacdo Piblica
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de agosto de 2020 até o presente
momenta, a CDN Comunicacio Corporativa lida, CNPI n® 57.863.854/0001-19,
estabelacida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3.477, 32 andar, Tarre 5Sul,
Condominio Patio Victor Malzani, Itaim 8ibi, CEP 04538-133, na Cidade de 530 Paulo,
Estado de SHa Paulo, tem prastado servicos de comunica¢io 4 Mosaic Fertilizantes de
Brasil, situada 3 Av. Roque Patroni ir., 999 - Brooklin - CEP 04707-910, S8o Faulo — SP,
inscrita no CNPI/MF sob n.2 61.156.501/0001- 56.

Objeto da Prestacdo de Servicos:
A prestacdo de servicos consiste nas seguintes solugdes de comunicagdo institucional:

1. Gerenciamento de Atendimento — service continuo prestado por uma diretora
executiva e um gerente de comunicacio.

2. Atendimento 3 imprensa NMacional e Regional — servigo continuo. O atendimento de
demandas de veiculos de comunicacio envolve andlises e {riagens das pautas,
fornecimento de recomendacfes sobre como a empresa deve conduzir o tema
internamente e, en aiguns casos, elaboragio de respostas para perguntas de jornalistas.

3. Contatos proativos ~ A CDN realizou a0 menos 12 contatos proativos por més com
jornalistas que cobrem temas relacionados 3 atuacdo da Mosait para sugestes de
pautas. A acBo resultou na publicagio de matérias positivas para a imagem da
companhia.

4. Elaboracio de Perfis de Profissionais de Imarensa efou de veiculos de camunicagio
regional e nacional ~ servico continun. Os perfis de profissionais de imprensa efou
veiculos de comunicac8o integram media briefings elaborados para porta-vozes
concederem entrevistas.

5. Criacic de Mailing Nacional e Internacianal —servico continuo. A criagio e gestdo de
mailing nacional e regional foi feita todos os meses e contribuiu para tornar a
disseminagic dos conteddos produzidos pela CON mais eficaz.

6. Miedia Training — A CDN realizou diversos treinamentos com porta-vozes da Mosalc
desde gue iniciou o atendimento & empresa. Entre 2023 e 2024 foram ao mengs 8
atividades deste tipo.

BN
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7. Diagnéstico e Magriz Estratégica — Os diagnosticos e matrizes estratégicas integram
planos anuais de comunicacdo institucional da Mosaic ou planos de comunicacio
temsticos desenvolvides para @ companhia gue acontecern mensailmente.

§. Planejamento Estratégico de Comunicaglio Institucional — A CDN desenvolveu e
apresentou  anualmente plangs estratégicos de comunicagde para a Mosaic,
contribuindo com sugestfies de agdes para potencializar a comunicagio da companhia.

9, Plano de Comunicagio Tamatico Nacional e Regional — a CON elaborou em média
um plane tdtice por més sobre temas especificos para agdes de comunicagda da Mosaic.
Esses planos contemplam, por exemplo, acbes para lancamentc de produtos e
divuigagBes sobre a participacdo da empresa em eventos, como feiras de agronegocio.

10. Gerenclamento de Crise — 2 CDN elabarou notas oficiais reativas, atendeu a
itprensa e preparou porta-vozes em diversas situagbes de crise gue colocavam a
reputacio da Mosaic em risca. Essas agBes minimizaram o impacio negativo na imagem
da companhia e garantiram que todas as matérias safssem com a sua versdo do ocorrido.

11. Andlise de lernais, Revistas e Portais —a CON monitorou e analisou constantements
miatérias sohre temas relacionados 4 atuacdo da Mosaic com mengbes a companhia em
velculos impressos {jormais, revistas) e online (portais, sites e blogs), tanto regionais
guanto nacionais.

12_Anilise de Midia Televisiva Regional & Nacional — a CDN anzlisou mengDes & Mosaic
em midia televisiva nhacionat e regional sempre gue essas publicagdes acorrem.

13. Mapa de Temas Sensiveis — a CDN mantém o monitoramente didrio de
sensibilidades e comunica & Mosalc sempre que é ldentfificado algum risco para sua
reputagdoc.

14. Mapa de Influenciadores Nacional e Regional — a CDN realizou mapeamento
continuo de jornalistas nacionais & regionais gue cobrem temas relacionadas a atuagio
de Mosaic, atualizando esse material constantemente,

15. Auditaria de Imagem — a CDN realizou mensalmente uma auditoria de imagem para
a Maosaic, analisando sua exposicio em veiculos nacionais, regionais e espedializados
nos temas relacionados & atuagio da companhia {agronegdcio e mineragdo).



EocuSign Envelops 1PB: 84008518-8087-42330-B750-54ACCHASED42

Mosgic

16. Elaboraciio de Pauta para Imprensa — a equipe da CON elaborou pautas semanais
para imprensa com foco nos interesses da Mosaic. Essas pautas séio trabalhadas
proativamente em comtatos com jornalisias.

17. Elaboragio de texto em Lingua Portuguesa — a equipe da CDN produziu press
releazes e artigos de maneira cantinua para a Maosaic.

18. Edigdo de conteiidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — todos os
textos elaborados passam pela edicfo dos gestores do atendimento a Mosaic.

A prestacio dos servicos sempre foi correta € de alto padrio, ndo existindo, ate a

presente data, fatos gue desabonem sua conduta e responssbilidade, restando
( comprovado que esta prestagdo de servigos ocorreu em dmbito nacional.

Sdo Paulo, 12 de jutho de 2024,

| Mo Sinpcirn

Milenra Siqueira

Gerente Sénior de Comunicagdo
Telefone 11941254342

Email ivena. zigueira@mosaicco. com
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

BOA VISTA SERVICOS S.A., com sede na Avenida Tamboré, 267, 112 ao 152 andar, Torre
Sul, Barueri, SP, inscrita no CNPJ sob n? 11.725.176/0001-27, ATESTA, para os devidos
fins que, durante o periodo de 02/03/2020 a 31/03/2023 a empresa CDN Comunicacio
Corporativa Ltda, CNPJ n? 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro
Faria Lima, n? 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condominio Pétio Victor Malzoni, Itaim Bibi,
CEP 04538-133, na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, PRESTOU servicos no
ambito da manutengdo e monitoramento das a¢des e solugdes de comunicagdo digital
para as marcas Boa Vista e Konduto nas redes sociais, conforme contrato de Prestacdo
de Servicos em 06 de setembro de 2018, n? (Cédigo 02 18 0092 8 B) e aditivos
subsequentes.

A prestacdo de servigos consistiu nas seguintes solu¢des de comunicagdo digital para as
marcas Boa Vista e Konduto, com os respectivos quantitativos. Para efeito de atendimento
ao edital, foram considerados os produtos entregues entre marco de 2022 e marco de 2023.

1. Mapeamento de Presenca Digital — Semestralmente a CDN desenvolveu e entregou a
equipe de comunicagdo da Boa Vista e Konduto uma andlise sobre a presenca da
empresa nas redes sociais e nos canais digitais. O produto teve como finalidade analisar
as propriedades digitais da empresa e a percepgdo da audiéncia em relagdo a marca. De
acordo com metodologia desenvolvida pela CDN para mapeamento de Presenca digital,
foram avaliados os critérios: contelido, interatividade, convergéncia, periodicidade e
identidade visual. Total: 4 entregas em powerpoint.

2. Diagndstico e Matriz Estratégica — Anualmente a CDN desenvolveu um estudo
aprofundado para analisar e compreender a presenca da Boa Vista e Konduto e de seus
principais concorrentes no ambiente digital para possibilitar o levantamento de
oportunidades e tendéncias e alinhamento estratégico aos objetivos do negécio. Para
tal finalidade foram feitos, a partir de ferramentas de andlise e mensuracdo e andlise
qualitativa de equipe especializada, o levantamento do publico; anédlise das
potencialidades e fraquezas da empresa e concorrentes; anélise de boas praticas e
indicacdo de benchmarking para proposicdo de um plano estratégico e tatico de acdo
digital. Total: 2 entregas em powerpoint

3. Planejamento de Contetdo — Mensalmente foram entregues, a partir do briefing do cliente
e proposicdo da CDN, o planejamento de conteddos publicacdo nos canais proprietdrios da
Boa Vista e Konduto. Os planos incluiram a estratégia tdtica a ser adotada para cada conteldo,
levando-se em consideragdo estratégia de canais previamente acordada, tom de voz de cada y
plataforma, formatos mais adequados para comunicacdo fluida com os diversos publicos. "}
Total: 12 documentos em excel, word e organizados na plataforma Trello. Total: 24 entregas

hlg

g
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4. Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema — A cada semestre, a CDN
desenvolveu e entregou a Boa Vista e Konduto um diagnéstico abrangente de salde
digital dos temas inerentes aos seus produtos e servigos. O relatério em profundidade
foi fundamental para entender a percep¢do online da marca e identificar tanto
oportunidades quanto ameagas que possam impactar a presenca digital. Para a
elaboracdo do diagnéstico, a CDN Comunicacdo realiza uma combinacdo de andlises
quantitativas e qualitativas. Este processo inclui: Avaliacdo do sentimento das mencdes
relacionadas a marca, produtos e servigos. Identificagdo de tendéncias de opinido
positiva e negativa. Identificagdo de oportunidades de engajamento e crescimento com
base em discussdes e tendéncias e Volume de Mencdes, sua Origem e atores. Total: 4
entregas.

. 5. Planejamento Estratégico de Comunicag¢do Digital — Semestralmente a CDN entregou a Boa
Vista e Konduto o planejamento estratégico para direcionamento e ajustes de rotas em seus
canais digitais. Para sua producdo, a CDN realiza entrevistas com gestores de diversas areas
da empresa para identificar objetivos de negécios que possam receber contribuicdo das acdes
de comunicacdo digital. Também é realizado um estudo de produtos previamente
desenvolvidos, como o Mapeamento de Presenca Digital, o Diagnéstico de Matriz estratégica
e o Diagnéstico de Salde Digital. Todos indicam caminhos e entregam subsidios para um
planejamento estratégico orientado por dados. Total: 4 entregas.

6. Pauta — A elaboragdo de pauta é mensal, com ajustes e publicagdes didrios e desenvolvida
a partir de briefing e conhecimento da agéncia sobre as empresas e sobre os contetidos que
possuem melhor performance nas redes geridas. S3o discutidos e definidos os tipos de
conteudos, abordagens, formatos, indicagdo de fontes para apuragdo de dados; e organizacdo
para a divulgacdo dos temas nas redes sociais. Todo o conteldo passa por aprovacdo do
cliente e é organizado em plataforma de metodologia agil para fluxo de aprovacdo (Trello).
Total: 24 entregas.

7. Banners ou Artes — A CDN criou sistematicamente pegas graficas digitais com contetido
animado, estatico e interativo, como banners, cards para redes sociais, infogréficos, layout
para portais, sites e hotsites, em formatos diversos nas seguintes extensées: jpeg, png e gif.
Total: 18 entregas.

8. Gerenciamento de Redes Sociais — Fizemos o acompanhamento didrio dos perfis em redes
sociais da Boa Vista e Konduto. O Gerenciamento de redes sociais feito pela CDN segue
metodologia prépria a partir de critérios objetivos de avaliacdo e andlise. Sistematicamente é
realizada a leitura classificacdo das interagdes (positiva e negativa); articulagdo com a equipe
de comunicagao da empresa para elaboracdo de respostas, postagem das respostas e exclusdo
de comentdrios ofensivos e inadequados; analise das a¢des e recomendacdes de melhoria. O
acompanhamento dos perfis é permanente, no horario comercial. //

9. Monitoramento de Redes Sociais — Acompanhamos de forma permanente e didria em
horario comercial, com apoio de ferramenta de monitoramento, de temas correlatos, e de ﬂ/

3\
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projetos indicados pelo cliente em veiculos online e redes sociais. Nos relatérios produzidos
indicamos a repercussdo do objeto monitorado, como est4 a reputagdo do cliente em relacio
do tema avaliado, evolugdo de sentimento (positivo, negativo), principais influenciadores
ligados ao tema; e demais informagdes estratégicas, bem como andlise para a tomada de
decisdes.

A prestacdo dos servigos sempre foi correta e de alto padrio, ndo existindo, até a presente
data, fatos que desabonem sua conduta, e responsabilidade, restando comprovado que esta
prestacao de servicos ocorreu em ambito nacional.

Sdo Paulo, 10 de julho de 2024.

( E Manlia [ ap
BA258FBTI0BALAD. .
BOA VISTA SERVICOS S.A
CNPJ11.725.176/0001-27
Marilia Camargo
Cargo: Reputation Marketing Manager
Tel: 2

E-mail:  mari1ia.camargo@equifax.com

Restricted - Only share with authorized individuals
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de margo de 2020 até o
presente momento a CDN Comunicagdo Corporativa Ltda, CNPJ n°
57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.477,
3° andar, Torre Sul, Condominio Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-
133, na Cidade de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo tem prestado servigos a
LATAM Airlines Brasil, situada a Rua Atica, 673, 6° andar, sala 62, Sao Paulo -
SP, CEP 04634.-042. inscrito no CNPJ n°® 02.012.826/0001-60 no ambito da
manutencdo e monitoramento das acbes e solugbes de comunicagdo
institucional; e criagdo e execucao técnica de projetos, agdes ou produtos de
comunicag&o institucional.

A prestacdo de servicos consiste nas seguintes solugdes de comunicacdo
institucional:

1.1.2 - Mapa de Influenciadores - a CDN mantém um acompanhamento continuo
de jornalistas nacionais e regionais, atualizando mensalmente o Mapa de
Influenciadores relevantes para a Latam

1.1.4 - Plano Estratégico de Comunicacéo Institucional - anualmente a CDN
desenvolve plano estratégico de comunicagao para a Latam. O documento é
revisitado semestralmente.

1.2.1 - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacdo - servico
mensal, prestado atualmente pelos seguintes perfis de profissionais: diretor,
gerente, executivo sénior e executivos plenos.

1.2.2 - Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagdo - servico mensal,
prestado atualmente pelos seguintes perfis de profissionais: diretor, gerente,
executivo sénior e executivos plenos.

1.2.3 - Entrevista Coletiva - como parte de seus servicos de assessoria de
imprensa, a CDN organiza periodicamente entrevistas coletivas para a Latam. A
cada trimestre, por exemplo, ha uma coletiva de divulgacéo de resultados.

1.2.4 - Elaboracao de perfis de profissionais de imprensa e/ou de veiculos de
comunicagao nacional, regional e internacional - servigo continuo, com criagéo
e atualizacao de perfis todos os meses.

1.2.5 - Criacdo e atualizacdo de Mailing Nacional e Internacional - servico
continuo, com a criacdo e gestdo de mailings nacional e regionais todos os
meses.

1.5.1 - Elaboracao, Edicdo e Revisao de Texto em Lingua Portuguesa — a equipe
da CDN colabora com elaboragéo de pautas para imprensa, materiais de apoio
com foco nos interesses da LATAM quase que diariamente, como parte de nosso
trabalho de assessoria.

1.5.2 - Reviséo e Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa - a equipe da CDN
revisa pautas para imprensa, materiais de apoio com foco nos interesses da
LATAM quase que diariamente, como parte de nosso trabalho de assessoria.

\ ]
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1.8.1 - Formacéo de Comités de Crises - a CDN é a agéncia contratada pela

Latam para realizar acdes de prevencdo e gestdo de crise, fazendo parte e
coordenando, quando necessario, 0 seu comité de crise.

1.6.5 - Gerenciamento de Crise Regional - a CDN participou de 10 epis6dios de

gestdo de crise regional da LATAM a cada ano de prestacdo de servigos para a
empresa.

1.6.6 - Gerenciamento de Crise Nacional - a CDN participou de 3 episddios de
gestéo de crise nacional da LATAM a cada ano de prestagédo de servicos para a
empresa.

A prestacao dos servicos sempre foi correta e de alto padréo, ndo existindo, até
a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestacao de servigos ocorreu em ambito nacional e nos
ultimos 36 meses.

Sao Paulo, 27 de junho de 2024.

BRUME. €SPINDZL (U1

———200F J4NAR0TALIE

Nome completo: Bruno Espinoza Luiz| Cargo Head de Comunicagéo Externa
Email: bruno.luiz@latam.com| tel.: (11) 98371-8601

Nome da empresa: LATAM Airlines Brasil — CNPJ: 02.012.826/0001-60
Enderego: Rua Atica, 673, 6° andar, sala 62, Sdo Paulo — SP, CEP 04634.-042
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, desde novembro de 2019 até hoje, a CDON Comunicac¢do Corporativa
Ltda, CNPJ n? 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3.477, 32 andar,
Torre Sul, Condominio Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de S3o Paulo, Estado
de Sdo Paulo vem prestando servigos a Companhia Energética Sinop/Sinop Energia, situada a Av. dos
Flamboyants, 684 — Setor Comercial, Sinop — MT, CEP: 78556-024, inscrito no CNPJ/MF n2
19.527.586/0001-75 no ambito da manutengdo e monitoramento das agdes e solucBes de
comunicacdo institucional; criagdo e execucdo técnica de projetos, acbes ou produtos de comunicacéo
institucional.

Objeto da Prestacdo de Servigos

A prestagdo de servigos consistia nas seguintes solugdes de comunicagdo institucional:

1 Gerenciamento de atendimento - servico continuo, prestado mensalmente por uma diretora de atendimento
e uma gerente de comunicagdo

2 Atendimento @ Imprensa Nacional e Regional — servico continuo, prestado pelos profissionais: diretora,
gerente, dois executivos séniorese um executivo jlnior.

3. Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicacdo regional e nacional —
servigo continuo, com criagdo e atualizacdo de perfis didrio.

4 Criagdo de Mailing - servico continuo, com a criagdo e gestdo de mailings nacional e regionais todos os meses.

5 Media Training — com a participagdo de oito executivos da alta diretoria, em 2021.

6 Planejamento de Press Trip — elaboragdo de programa de visitas para a Usina Hidrelétrica de Sinop, que
recebeu autoridades, alunos do ensino médio, jornalistas, entre outros stakeholders mensalmente.

7 Planejamento de Eventos - Fizemos, em média, 4 planejamentos por ano.
8 Plano de Comunicagdo Interna — um plano foi desenvolvido anualmente desde o inicio do contrato.

9 Diagndstico e Matriz Estratégica — compde todos os planos e fichas de comunicacdo externa e interna. Foram
realizados mensalmente para apoiar as acbes de comunicagio.

10 Planejamento Estratégico de Comunicagéo Institucional — anualmente a CDN desenvolveu plano estratégico
de comunicagdo para a Sinop Energia.

11 Plano de Comunicagdo Temdtico Nacional e Regional — a CDN elaborou mensalmente planos taticos sobre

temas especificos para agdes de comunicagdo de interesse estratégico da Sinop Energia. %\
P
. o
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12 Formagdo de comité de prevengdo e gestdo de crises de imagem e reputagdo —a CDN é a agéncia contratada
pela Sinop Energia para realizar a¢gGes de prevengdo e gestdo de crise. Orientou a formag3o do Comité (do qual
também faz parte), indicou membros e suas atribuicdes no comité, além de recomendar o modus operandi.

13 Elaboragdo de plano de contingéncia —a CDN é a agéncia responsével pela prevencio e gestdo de crise da
Sinop Energia, sendo assim elaborou a politica de prevengdo de crise, com manual que inclui mapa de riscos e 2
planos de contingéncia e executou treinamento para implementacdo das acdes e formac3o do comité de crise.
Adicionalmente, elabora planos de contingéncia periédicos, sempre que é identificado um risco com potencial

de crise de imagem, o que costuma ocorrer quase mensalmente,

14 Manual de Gestdo de Crise de Imagem e Reputagdo (finalizado em setembro/2021)

14 Gerenciamento de Crise Nacional — a Sinop Energia enfrentou, com a CDN, crise de imagem com repercussio

( internacional, que culminou com a suspens3o das operagdes da companhia. O trabalho de comunicacio
desenvolvido durante o periodo da pandemia venceu Prémio Aberje em 2022. Desde entio, crises pontuais
foram contornadas de maneira bem-sucedida em ambiente local e regional.

15 Andlise de Midia Impressa Regional e Nacional — a CDN monitorou e analisou diariamente as mencdes 3
Sinop Energia em veiculos impressos e online tanto regionais quanto nacionais desde o inicio do contrato.

16 Andlise de Midia Televisiva Regional e Nacional — a CDN analisou mencdes & marca em midia televisiva
regional e nacional desde o inicio do contrato.

17 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional — CDN mantém continuo monitoramento e mapeamento
mensal de sensibilidades para a companhia

18 Mapa de Influenciadores — A CDN identificou jornalistas e outros publicos com os quais Sinop precisa se
relacionar e preparou o mapa de influenciadores.

19 Auditoria de Midia Nacional - a CDN realiza auditoria de midia para a Sinop Energia, considerando sua
exposicdo na midia (nacional, regional e do trade de energia), quando da divulgacio de aces estratégicas para
a companbhia.

20 Projeto Editorial Nacional — Revista digital dos 9 Anos da Sinop Energia: a CDN fez o planejamento editorial,

as entrevistas, elaboragdo de textos e sele¢do audiovisual; newsletter interna mensal — planejamento editorial

e elaboragdo de textos; redes socais proprietarias (Instagram e Linkedin) — diagndstico de presenca digital,
planejamento editorial, do design dos posts, escolha da linguagem, tom de voz e diversificacdo dos temas

abordados; trabalho de Community management; idealizagio e planejamento da websérie “Muito Além da "
Energia” desenvolvida com a Sinop Energia para o Instagram, com 4 episodios. /f/

21 Elaboragdo de Pauta para Imprensa — a equipe da CDN identificou e elaborou pautas para imprensa com d/
foco nos interesses da Sinop Energia, como parte do servigo de assessoria de imprensa, com uma média de 30

pautas por ano. !
e
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22. Produgdo de conteudos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — a equipe da CDN produziu, em

média, um release por semana em lingua portuguesa, como parte do trabalho de assessoria de imprensa,

envolvendo fontes da Sinop Energia.

23. Edig¢do de conteddos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — os releases elaborados passaram pela
revisdo dos gestores da CDN alocados no atendimento & Sinop, assim como todos os demais materiais
(posicionamentos, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos, posicionamentos, entre outros).

24 Gestdo de Banco de Imagens — mensalmente fizemos a sele¢do, organizagdo e manutencdo de arquivos a
serem trabalhados em comunicag¢des internas ou externas para o cliente.

25 Conteldos para apresentagdes — foram produzidos, em média, contelidos para oito apresentacdo por ano.
O material foi produzido a partir de fontes da Sinop e dados secundarios.

A prestagdo dos servigos sempre foi correta e de alto padrdo, ndo existindo, até a presente data, fatos
que desabonem a conduta e responsabilidade da CDN, restando comprovado que esta prestacéo de
servigos ocorreu em ambito nacional.

Sinop, 11 de julho de 2024

[ I Aviams ﬁmv‘.]e

Adriano Aradjo | Coordenador de Comunicacio
adriano.araujo@sinopenergia.com.br | tel.: +55 66 9999-0756

C )
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Atestamos para os devidos fins que a empresa CDN Comunicagdo Corporativa Ltda, CNPJ n® 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condominio Patio Victor Malzoni,
Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de S3o Paulo, Estado de S&o Paulo, presta servigos de consultoria em
comunicagdo para a Ocyan desde 2018 até a presente data, demonstrando plena capacidade de planejar, executar
e apoiar agBes de comunicagdo junto aos nossos puiblicos estratégicos e de acordo com os objetivos de comunicagio
da companhia. Para a execugdo dos servicos de Consultoria em Comunicacdo, Assessoria de Imprensa, Avaliac3o da
Exposicdo na Midias, RelagSes Publicas e Gestdo de Crise de Imagem, a CDN ja desenvolveu e executou treinamentos
customizados com foco em comunicagdo, inclusive liderado pelo CEQ Fabio Santos. Algumas abordagens realizadas:

_ = Processo de comunicagdo, transmissdo de mensagens, fortalecimento de imagem;
" Papel e responsabilidade dos porta-vozes, bem como dicas e orientagdes;
= Funcionamento dos veiculos de imprensa, redes sociais e assessoria de imprensa;
= Relacionamento com a imprensa;
= Gestdo de crises de imagem, tratamento de temas sensiveis;
=  Postura e expressividade;
= Presenca digital, comunicacdo virtual, midias sociais e relacionamento com influenciadores;
®*  Promocdo da diversidade;
®  Exercicios/simulagBes.

CDN também desenvolveu Manual de Comunicagdo contendo informacdes relevantes para a orientacio de
liderangas e porta-vozes da companhia, considerando o perfil e necessidades particulares da companhia.

A prestacdo dos servigos & correta e de alto padrio desde o inicio de sua contratagio, ndo existindo, em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade.

Rio de Janeiro, 3 de agosto de 2023.

DocuSigned by:

ﬁwln Bavres

ETIRTEIDTONSY

André Barros| Gerente de Comunicagio
andrebarros@ocyan-sa.com | tel.: 21.99709-2092 //

Ocyan — CNPJ: 080911020001-71
Av. Cidade de Lima, 86 - 102 andar - Santo Cristo, Rio de Janeiro—Rl
CEP: 20220-710
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Direitos da Pesson com Deficinda e

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A CDN disponibilizara & Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SEDPc¢D)) — para a entrega dos produtos e servigos continuados -— uma equipe de 16
profissionais, além de outras equipes que podem ser alocadas por demanda. Serfio formados
trés oucleos que se interconectam: Estratégia e Atendimento, Relacicnamento e Produgiio de
Contendo, ¢ Inteligéneia de Dados. Todo o trabatho para a SEDPeD serd liderado por um
profissional master, em estreita conexdo com a Diretoria de Contas Piiblicas & outras estruiuras

da clipula da agéneia.

A equipe que trabathard no relacionamento com a imprensa, na produciio de contetido para
comunicagfo interna e midias sociais, além de relacionamento com influenciadores digitais e
cutros publicos de interesse, € formada por profissionais experientes em planejamento, andlise
de imagem, monitoramento ¢ andlise de midia, assessoria de imprensa, social media, produgio

de conteido textual ¢ audiovisual e gestio de crise.

Além da Diretora de Conlas Pablicas, os departamentos de Planejamento e Estratégia, de
Design e Criagio e de Inteligéneia de Dados da CDN — assim come uma rede de parceiros da
agéncia — estariio sempre mobilizados para responder a eventuais solicitagBes da equipe da
SEDPeD.

Os integrantes do Nicleo de Estratégia e Atendimento, assim come os de Relacionamento e
Produciio de Contendo prestarfio servigo nas dependéncias da SEDPeD, em fimgic da
necessidade de maior proximidade com a Ascom € com o gabinete da Secretariz. Os
profissionais das demais equipes, em especial os fotégrafos-cinegrafistas, também poderdio

eventuaimente prestar servicos diretamente na secretaria,

A rotina didria do Nicleo de Inteligéneia de Dados serd iniciada s Sh — para que o primeiro
relatdrio didrio possa ser entregue as 8h — e terminara 4s 21h30, quando serfio concluidos o
moniteramento das midias ¢ 2 coleta de dados e informagdes necessarios para o relatdrio do dia
seguinte. Ao longo do dia serfio emitidos ainda dois relatdrios, as 14h e s 18h. Esta equipe
incluird plantonistas nos fins de semana e feriados para permitir a continuidade dos relatérios

nesses dias. Este nucleo vio tera atuagio prescncial.

O Nicleo de Estratégia e Atendimento terd um profissional & disposicio 4 partir das 6h para

acionamento em caso de necessidade. ) ¢ha de trabalho se encerrara 4s 21h30 nos dias Gteis.
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Nos fins de semana, o Nicleo serd organizado num sistema de plantfo para dar conta de

evenluais demandas e acompanhamente da agenda dos porta-vozes.

Toda exposigio pliblica de um porta-voz da SEDPcD devera ser precedida da preparacio de
um briefing com mensagens-chave, dados e informagtes sobre o tema, perfil dos jornalistas ¢
demais publices envolvides, documentos de perguntas e respostas. Todas as demandas de
imprensa que chegarem a Secrctaria serfio registradas ¢om as perguntas, as respostas ¢ a
qualificacfio da interagio. Esse banco de dados servird para abastecer uma régua de
relacionamento com veiculos ¢ jornalistas, assim podem-se identificar melhores oportunidades

de aprofimdamento da relagio e sensibilidades.

Nossa dinfmica de trabalho, como dito, comecars 4s 6h, dando atengfio e atendimento acs
telejornas ¢ programas de radio matutinos e cobertura efen produgio de conteido sobre
eventuais fatos inesperados. Os profissionaizs da equipe matutina também prepararfio um
informativo didrio para a Secretdria, apoiado na andlise feita pela equipe de Inteligéneia, com
sugestes de agles € mensagens-chave, além de briefings ¢ Q&As (perguntas e respostas) para
auxiliar eventuais exposigdes 4 imprensa ou a ontros piiblicos de interesse. Esse material serd
orientado e fechado pelo lider do atendimento, um profissional com perfil de Altissima

Complexidade.

Ao longo da manhi, esta equipe recebera o reforco de um profissional lider do atendimento,
disponivel para acompanhamento e asscssoramento direto da secretdria em svas atividades
externas ao gabinete, Considerando as informagBes e orientagbes deixadas no relatdrio de
fechamento do dia anterior ¢ da equipe noturna, a equipe matinal definira o plangjamento de

dia ¢ exeoutard as primeiras agdes necessarias.

Um segundo grupo de profissionais se agregard A equipe s 131130 para apoiar e/ou concluir os
trabalhos iniciados pela manhi e atender 4s novas demandas que surgirdo ao longo do dia, além
de acompanbar os telejornais noturnos. Este grupo também serd responsdvel por produzir um
relatério com a agenda do dia — e por lidar com materiais de apoio ja produzidos, eventuais
pendéncias deixadas em aberto no dia anterior ¢ temas que necessitem de atencfo imediata,
Nossa equipe estard sempre a disposigio para eventualidades. As equipes dos nicleos de

Inteligénela e de Estratégia e Atendimento terfio sempre 0 apoio da direglio da agéncia.

Com essa equipe, pretendemos oferecer um atendimento continuo 4 Secretaria de Estado dos

Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em sistema 24x7. Haverd sempre um profissional da 8?/

Secrmtaria dos N“ mﬂéﬂm
Dirgitas do Fessoo com Defldé&nia ittt
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lideranga da equipe com celular corporative a disposigio para ser acionado pela SEDPc¢D a

qualquer tempo para sitwagdes de crise.
Equipe de Atendintento

Como dite, ao tode, serfo 16 profissionais trabalhando em regime hibrido nos escritérios da
CDN e presencialmente va sede da SEDPeD , num sistema coordenado com a Ascom. A
direfora de Setor Pablice terd papel atuante na conta, com reunifes semanuis de
acompanhamento com a equipe e a lideranga estratégica da casa, podendo ser acionada sempre
que necessario. Outros profissionais da agéncia poderiio ser mobilizados para participar de
treinamentos, auditorias de exposicio, avaliagtes de percepeio da imagem, producio de manual

de crise ¢ outras entregas gue exijam especializagio ou reforgo 3 equipe alocada.
Divisao do Trabalho

APOIO ESTRATEGICO — A alta lideranga da agéncia, Head de Inteligéncia de Dados e
Digital, Diretora de Conlas Piblicas e Diretor de Arte: Profissionais master que ofereceriio
apoio eswratégico a lideranca da equipe no planejamento anual e de campanha ¢ na supervisdo

geral da operagio, disponiveis para responder a situagdes de crise, quando necessario.

NUCLEQ DE ESTRATEGIA E ATENDIMENTO — Serd responsével pela gestéio da equipe,
garantinde a qualidade das entregas e apresentando relatdrios de acompanhamento de metas e
resultados, com base em indicadores definidos em conjunto com a Ascom da Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiuncia, Serd a principal inferface de nossa agéncia com

a SEDPeD. Serd liderada pelo profissional master, apoiado pela Diretoria de Contas Publicas
da CDN,

NUCLEQ DE RELACIONAMENTO E PRODUCAQO DE CONTETDO — Esse time terd
profissionaiz com ampla rede de relacdes ¢ capacidades de plancjar e executar acdes de
relacionamento com a imprensa e midias digitais, além de produzir contetido necessario para
apoiar tals agdes e para publicagBes nos perfis oficiais da SEDPcD nas redes sociais.
Respondera ac Gerente da conta e terd dois profissionais plenos e um jinior, além de um social
media plenc & um social media junior, com capacidades de produgio de conteiido textnal e
audiovisual. Todos s profissionais terfio acesso a smartphones corporativos ¢ treinamento para
que possam captar fotos e videos com qualidade. Entre suas atividades estio também criagio

de estratégias editorials, redagio e adaptaco de textos, produgiio grifica e audiovisnal,
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Direitos da Pessoa com Deficiéncia

publicagdo em diferentes plataformas e a anélise de desempenho das postagens, garantindo uma

presenca digital alinhada aos objetivos da SEDPcD.

Esse nicleo estara estruturado ainda com profissionais sénior, plenos e juniores para atender as
demandas de fotografia, video depoimento e video reportagem, design e conteido multimidia:
um time com dois fotégrafos/cinegrafistas e dois designers, além de um videomaker, que pode

ser complementado por outros profissionais, a depender da demanda.

INTELIGENCIA DE DADOS - Responsavel pelo monitoramento, anélise da midia e pela
auditoria de imagem da SEDPcD. Estara estruturado para entregar relatérios didrios, semanais
e mensais de monitoramento online, trés relatérios de auditoria de imagem (um a cada cinco
meses) e produzira também insights para os niicleos de Estratégia e Atendimento e Produgio
de Contetdo. Serdo esses profissionais também que vdo apresentar alguns dos indicadores de
resultado quantitativo e qualitativo que constardo nos relatérios de acompanhamento de metas
e resultados. Para isso, contaremos com equipe formada por profissionais seniores e plenos. O
nicleo respondera ao Gerente de Atendimento em tudo o que disser respeito ao trabalho didrio,

mas tera também a supervisdo da Head de Inteligéncia de Dados e Digital da CDN.

Nossa metodologia de trabalho sera orientada pelos principios constitucionais da transparéncia,
publicidade e impessoalidade na administragdo publica, sempre trabalhando com informagdes
oficiais por meio da apuragdo com fontes indicadas pela Ascom, sejam elas servidores publicos,
registros audiovisuais, documentos ou publicagdes oficiais. Nossa abordagem serd sempre

orientada por dados e apoiada em fatos.

Gerenciamento e Atendimento
Sistematica e servigos

A6 %q, . _ Nucleo de Inteligéncia
M M Estratégia e Atendimento Monitoramento.de Midia e insights
[ g, Perfis de Allfssima Complexidade

| ‘fﬁ Q Q %‘%‘ Atendimento

. 247
Niicleo de Contgido |~ | Apoio Estratégico
Redes sociais, Design @ audiovisusl | Board CON
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DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

LICITACAO N°: 02/2025
PROCESSO N° 005.00000294/2024-14

A CDN Comunicagdo Corporativa Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 57.863.854/0001-19, por
intermédio dos seus representates legais Fabio Yuquelson Barbosa, brasileiro, casado, administrador
de empresas, portador da cédula de identidade RG n° 17.503.896-X, expedida pela SSP/SP e inscrito
no CPF sob o n°® 276.592.788-00 e Fabio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista, portador da
cédula de identidade RG n° 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n°

270.220.803-72, DECLARA sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
que:

a) se comprometer com a adogdo de praticas de responsabilidade e sustentabilidade ambiental, social
e econdmica, se comprometendo no minimo a:

(1) descartar o material utilizado (lAmpadas. cartuchos, caixas de papeldo). fazendo a separagdo dos
residuos recicldveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos:
lampadas a base de vapor de merctrio, sédio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a
evaporac¢io de produtos toxicos no meio ambiente.

(ii) destinacdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a
pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

(iii) utilizar papéis originérios de dreas de reflorestamento para reproducio de documentos; sendo que
para os fins a que se destina esta licitagdo, somente ser4 utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara todas as
medidas necessérias para evitar, atenuar ou reparar 0s impactos resultantes desta atividade, mantendo-
se disponivel a fiscalizacdo pelos Orgdos responsaveis.

¢) que esta plenamente ciente do teor ¢ da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

é,., ﬁ- 3\ Sio PWO de 2025.

Fa 0 So;{za dos Santos

CEO [/
RG n° 19.248.746
CPF n° 270.220.803-72

I CDN Comunicacio Corporativa Ltda CNPJ/MF. 57 863.854/0001 19 @/5}
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

LICITACAO N°: 02/2025
PROCESSO N° 005.00000294/2024-14

Eu, Fabio Yuquelson Barbosa, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade RG n® 17.503.896-X, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n® 276.592.788-00 e
Fabio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista, portador da cédula de identidade RG n°
19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n® 270.220.803-72, como representantes
devidamente constituidos da empresa CDN Comunicagédo Corporativa Ltda., inscrita no CNPJ sob o
n° 57.863.854/0001-19, doravante denominado Licitante, declaro, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) a proponente estd ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas
ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

(i) descartar o material utilizado (l&mpadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos
residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessdrio com acondicionamento dos materiais toxicos:
lampadas & base de vapor de mercurio, sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a
evaporagdo de produtos toéxicos no meio ambiente;

(1) destina¢des dos materiais recicldveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a
pratica da reciclagem e a protegdo do meio ambiente;

(iii) utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugdo de documentos; sendo que
para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente. adotando todas as medidas
necessdrias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se
disponivel a fiscalizagdo pelos Orgios responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase de
implantagdo) as seguintes medidas: Adequagiio e certificagdo do compliance ESG — (Environmental,
Social, Governance), medidas normativas da GRI (Global Reporting Initiative), realizagdo de criagdo
dos documentos do processo normativo, coleta de assinatura dos documentos como evidéncias,
operacionalizagdo do compliance e geragdo do selos e certificado, tendo como meta em um prazo de
quatro dias uteis a atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de
Empresa Sustentavel.

CON Comunicagcdo Corporativa Ltda CNPJ/MF: 57.863.854/0001-19
Séo Paulo - Rio de Janairo - Brasilia / 11 3643-2700 ‘h

R. Eugénio de Medeiros, 303 - 8 andar - Pinheiros, Séo Paulo - SP, 05425-000 %\\'\lﬁ
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¢) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

S

Sdo Paulo de junho de 2025.

i

F éﬁio SJuza dos Santos

CEO
RG n® 19.248.746

RG n® 17503896-X
CPF n° 270.220.803-72

CPF n® 276.592.788-00
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CERTIFICADO

INTUIXL

ESGC

Environmental, Social and Governance )
Environmental, Social

and Governance

Em conformidade com os critérios da ESG - Environmental, Social and
GCovernance

O INTUIX certifica que:
CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA

Com o CNPJ 57.863.854/0001-19, cumpre com todos os requisitos estipulados
pelo compliance.

Processo N° 2025.04.02-266 - Certificado N° 151895-74
Data de Emissao: 02/04/2025
Data de Validade: 02/04/2026

Diretor
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SMART CERTIFICATIONS

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

1. Objetivos

Considerando que a organizagdo preza por preservar o meio ambiente e garantir o desenvolvimento

sustentdvel, institui a presente politica para definir o conjunto de a¢Bes e praticas a serem tomadas.

Também & o intuito da Politica de Sustentabilidade, estabelecer as diretrizes e definir os principios em

(- relagdo aos aspectos ambientais.
2. Disposi¢des Gerais

Esta Politica é norteada por principios e valores ambientais que privilegiam a sustentabilidade, para a
garantia da preservagdo ambiental por meio do desenvolvimento consciente, minimizando os impactos

ambientais decorrentes de nossas atividades.

A presente Politica, além de apresentar aos stakeholders os principios ambientais seguidos pela

organizacdo, busca a conscientizagdo da importéncia da adogdo de praticas sustentdveis.
3. Praticas Sustentdveis

A organizagao compreende que a busca por uma atuagdo no mercado que se consolide de maneira
ambientalmente sustentével é um caminho imprescindivel para a conservacio dos recursos naturais e das

condigbes climaticas propicias para o desenvolvimento das atividades humanas.

S,

Além disso, € certo que aqueles que realizarem de fato mudangas sustentaveis, terio maiores espacos
para atragdo de investidores, consumidores e até mesmo parceiros comerciais. Por outro lado, aqueles que
ndo implementarem uma transformacdo sustentdvel, sofrerdo efeitos adversos decorrentes de sua

passividade.

As praticas sustentaveis que a organizagdo se compromete em difundir sio meios para o combate ao
aquecimento global, reducdo significativa da poluicdo ambiental (ar, rios, solo e oceanos) e melhoria na

qualidade de vida das pessoas.
A organizagio se compromete a:
¢  Definir e implementar medidas para minimizar o impacto ambiental decorrente de nossas
C &
1 @5\7
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SMART CERTIFICATIONS

atividades;

* Adogdo efou continuidade de processos de descarte seletivo de lixo;

* Implementar a¢Bes que visem a redugdo do consumo de energia;

e Implementar a¢Bes praticas para evitar o desperdicio de dgua;

e  Adogdo de praticas que reduzam o consumo de papel;

e Redu¢do do uso de materiais descartaveis de uso individual (copo, talheres e pratos);

¢ Reducdo da emissdo de gases de efeito estufa decorrente das atividades da empresa;

( e Reducdo de desperdicios relacionados as atividades de produgdo e/ou prestacéo de servicos;

e  Seguiras diretrizes ambientais, tendo ciéncia que o ndo cumprimento das normas de preservagio
ambiental podem resultar em multas que vdo de RS 5 mil a RS S0 milhdes;

» Conscientizar os stakeholders, principalmente os colaboradores, sobre a importéncia de se adotar
praticas sustentaveis;

»  Melhorar a imagem corporativa através da implementag3o de praticas sustentdveis,
4. Redugdo de Emissdo dos Gases de Efeito Estufa (GEE)

Gases de efeito estufa sdo aqueles que, quando dispersos na atmosfera, principalmente decorrente da
atividade humana, conseguem absorver a radiagdo solar e transforma-la em calor, contribuindo assim para

o aumento da temperatura na superficie terrestre.

( A organiza¢gdo se compromete a implementar medidas que visem a reducdo ou eliminacdo das
emissdes, na atmosfera, dos gases de efeito estufa decorrentes das atividades diretas da organizacdo, entre
estes, destaca-se o Didxido de Carbono (C0,), o Metano (CHJ), o Oxido Nitroso (N;0), o Hexafluoruro de

Enxofre (SF¢), o Hidrofluorcarbono (HFC) e o Perfluoracarbono (PFC).

O compromisso engloba mitigar as emissdes indiretas decorrentes da atividade da empresa, através
da implementagdo de medidas de controle e da conscientizagio do corpo de colaboradores e terceiros sobre

a necessidade de redugdo da emissdo dos Gases de Efeito Estufa.

Entre as possiveis emisses indiretas, estd a queima de combustivel gerada no deslocamento dos
colaboradores no trajeto para o trabalho através do uso individual de automéveis. Como medida de reducdo,
a organizagdo ira estimular que os colaboradores utilizem meios alternativos de transporte, como:

caminhada, bicicletas, transporte publico e caronas.
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5. Pegada de Carbono

A pegada de carbono é definida como a medida que calcula a emissdo total de gases de efeito estufa

gerados durante a atividade da organizac3o.

Trata-se de uma metodologia que contabiliza todas as emissdes de gases e transforma-os em carbono
equivalente, apresentando assim, a quantidade de Gases de Efeito Estufa gerados durante determinado

periodo.

( ' Neste sentido, a organizagdo calcular e buscar implementar medidas que visem a reducdo ou

eliminagdo das emissdes, na atmosfera.
6. Compromisso ESG

Ao falar de ESG, a organizagdo se compromete em ser transparente, divulgar o cumprimento dos
requisitos ambientais para seus colaboradores e demais partes interessadas. E dever da organizacio se

preocupar com o meio ambiente e questdes sociais no dia a dia das nossas atividades comerciais.

A presente politica & aplicdvel em todo o dmbito, devendo ser seguida pela direcdo, geréncia, seus

colaboradores e todas as partes envolvidas e interessadas.

Y
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CDN

TERMO DE ENCERRAMENTO

Concorréncia: 002/2025

Prezados senhores,

Direitos da Pessoa com Deficiéncia

GCVIRWD DO TETADLD
143 Pasit Who Tapos

Secretaria dos -- SAO PAULO

A empresa CDN Comunicagdio Corporativa LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°

57.863.854/0001-19, apresenta a
sequencialmente, de 00L a A5C

sua. PROPOSTA TECNICA, numeradas
, para a presta¢@o dos Servigos de Comunicagdo

Corporativa Integrada para a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de

Sdo Paulo

Séo Paulo, 30 de junho de 2025.

5\

= e
CDN Comuhicagio Corporativa Ltda

Ricardo José Iunes Junior I Outorgado
CPF 272.667.368-62
RG. 28.421.180-1
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SAO PAULO | BRASILIA | RIO DE JANEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19
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PROCURACAO

Outorgante

A CDN Comunicagéio Corporativa Ltda., com sede na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar —
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, inscrita sob o CNPJ n° 57.863.854/0001-19, neste ato
representada por seus representantes legais, Fabio Yuquelson Barbosa, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da cédula de identidade RG n° 17.503.896-X, expedida pela
SSP/SP e inscrito no CPF sob o n® 276.592.788-00 e Fabio Souza dos Santos, brasileiro, casado,
jornalista, portador da cédula de identidade RG n® 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no
CPF sob o n® 270.220.803-72.

Outorgado

Ricardo José Iunes Junior, relagdes publicas, portadora da cédula de identidade RG n® 28.421.180-
1, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n® 272.667.368-62 e domicilio na Rua Castanheiro
38 — Vila Mariana — CEP 04023-040 — Sdo Paulo - SP

Camila Maria Queiroz de Castro, advogada, portadora da cédula de identidade RG n° 0887661793,
expedida pela SSP/BA, inscrita no CPF sob o n® 836.577.545-04 e endere¢o na rua Eugénio de
Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros - Sdo Paulo — SP e Cep 05425-000

Ariosto Mia Peixoto OAB/SP 125.311 e endere¢o na Rua Padre Jodo Manuel, 450 - Conjs. 45, 46 e
47 - Cerqueira César, Sdo Paulo - SP e Cep 01411-001

Camille Vaz Hurtado OAB/SP 223.302 e enderego na Rua Padre Jodo Manuel, 450 - Conjs. 45, 46
e 47 - Cerqueira César, Sao Paulo - SP e Cep 01411-001

Erika Alves Oliver Watermann OAB/SP 181.904 e endereg¢o Rua Padre Jodo Manuel, 450 - Conjs.
45, 46 e 47 - Cerqueira César, Sao Paulo - SP e Cep 01411-001

Objeto

Representar a outorgante na concorréncia licitatéria n° 02/2025 — Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, para a prestagéo de servigos de Comunicagéo Corporativa Integrada.

S2o0 Paulo - Riode Janeira  Brisdiz S64% 2700

CON& Comunicag3o Corporativa Ltda CRPI/MFE 57 863 854/0001 19
b Y t SO0
&R Eugénio de Medeiros, 303 87 ardar Pirheivoz S8u Pauin SP. 05425 000
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Poderes

Apresentar documentagio e propostas, participar de sessdes ptiblicas de abertura de documentos de
habilitagdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes,
interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os
atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.
Requerer, alegar e assinar o que for preciso, juntar, apresentar e retirar documentos, abrir,
acompanhar, ¢ dar andamento a processos, pedir vistas, cumprir exigéncias, tomar ciéncia de
despachos, assinar propostas, contratos e orgamentos, ajustar cldusulas e condigdes, participar de
reunides, concordar e/ ou discordar, dar lances, assinar termos, requerimentos e demais papeis e
praticar os demais atos ao fiel cumprimento do presente mandato.

&5, Siio Paulo, 25 de abril de 2025,
o

3

Fébio Sduza dos Santos
CEO

RG n° 19.248.746

CPF n° 270.220.803-72
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