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Raciocínio Básico

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo tem como missão

promover a inclusão social e a cidadania plena das pessoas com deficiência, garantindo o acesso

a direitos fundamentais e sua participação ativa na sociedade. Criada em 2008, a SEDPcD

desenvolve iniciativas em áreas como acessibilidade urbana, inclusão educacional e capacitação

profissional. Dentre seus vários programas, o São Paulo São Libras, lançado em outubro de

2023, destaca-se por ampliar a acessibilidade de serviços públicosdo Estado para a população

surda.

O SP São Libras oferece um sistema de tradução simultânea por videochamada em tempo real

e de forma gratuita por meio da plataforma ICOM, desenvolvida por uma organização da

sociedade civil, a AME, e adotada por várias instituições públicase privadas. Disponível 24

horas por dia, a ferramenta pode ser acessada por meio de aplicativo, link ou QR Code em

dispositivos com internet. O programa recebeu notoriedade na mídia ao ser implantado nos dois

turnos das eleições de 2024, após acordo entre a SEDPcD e o Tribunal Regional Eleitoral de

São Paulo, mas ele tambémfaz a diferença no dia a dia da população surda.

Em 2024, foram 7,7 mil atendimentos, númeroque pode crescer significativamente, pois o SP

São Libras já está disponível em todas as 1.300 delegacias, nos 242 postos do Poupatempo, em

233 Postos de Atendimento ao Trabalhador, 21 Centros de Integração da Cidadania e 17 Polos

de Empregabilidade Inclusiva. . Está prevista a expansão para outros serviços públicosem

todos os 645 municípios paulistas.

O SP São Libras éuma iniciativa inovadora e necessária, mas enfrenta desafios, que serão

levados em conta na nossa estratégiade comunicação. O primeiro éque apenas cerca de 20%

dos surdos (Pesquisa Nacional de Saúde de 2019) têm a Libras como principal linguagem.

Assim, o programa atende uma parte das 529 mil pessoas com dificuldade permanente de

audição que vivem em São Paulo (IBGE/2022). A orientação estratégica que se tira dessa

realidade éque a comunicação do SP São Libras não pode tratar o programa como a única

solução necessária para ampliar a acessibilidade aos serviços públicos.

O segundo éa capacitação dos servidores públicos.O atendimento em serviços públicoséuma

reclamação antiga e contínua dessa comunidade. Numa enquete que fizemos com 12

influenciadores digitais com deficiência auditiva, todos afirmaram que evitam utilizar serviços
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públicospor causa das barreiras de atendimento e despreparo dos atendentes. Quase todos já se

sentiram desrespeitados ou ignorados em algum atendimento, em decorrência da deficiência. A

implantação do SP São Libras veio para enfrentar essa realidade, mas depende de treinamento

dos servidores, o que parece não estar acontecendo de maneira eficiente. Numa visita que

realizamos ao 35° Distrito Policial do Jabaquara, em maio deste ano, o escrivão não soube

explicar como fUnciona o SP São Libras e, sem muita empatia, limitou-se a indicar um QR

Code, em um pôster afixado na entrada da delegacia. O profissional admitiu não ter recebido

treinamento específico e disse que não saberia como ajudar um cidadão sem acesso ao celular.

Por fim, o programa ainda não éreconhecido nem mesmo por seu público-alvo, apesar do

crescente uso. Apenas 4 dos 12 influenciadores entrevistados em nossa enquete conheciam o

SP São Libras, 2já o tinham usado. Conforme mencionado na Análise de Imagem, uma pessoa

que milita em prol da comunidade, conselheira de uma associação de surdos de Presidente

Prudente, ao falar do uso do programa nas eleições, não mencionou a marca nem que o serviço

éoferecido fora do período eleitoral em diversos órgãos públicos. Nas redes sociais, a

repercussão do programa foi baixa. Entre maio de 2024 a abril de 2025, encontramos menos de

300 menções à iniciativa, O pico ocorreu em julho de 2024, quando o perfil do Governo de São

Paulo anunciou a adoção da ferramenta no Poupatempo. As postagens relacionadas ao

programa apresentaram baixos índices de curtidas, comentários e compartilhamentos.

Na imprensa, o quadro não émuito melhor. Analisamos publicações ocorridas em 3 períodos:

1) os primeiros 35 dias após o lançamento e implantação do serviço, em outubro de 2023, com

56 matérias;2) os 12 meses entre outubro de 2023 a outubro de 2024, com 898 inserções; 3) o

período exigido pelo edital, entre 11 de agosto e li de outubro de 2024, com 126 matériasentre

veículos online, impressos, rádio e TV. Chama a atenção a ausência de reportagens em veículos

de grande repercussão, como Folha de S.Paulo, O Globo, Estadão, GI, UOL, Band TV, Record

ou SBT. A maioria das publicações se deu no interior, inclusive em veículos de maior alcance,

e muitas das publicações eram reprodução de conteúdooficial da Agência SP.

Em resumo, o quadro éeste: existe uma demanda reprimida pelo programa, como demonstra o

númerocrescente de atendimento e a fala dos influenciadores, mas há a necessidade de torná

lo mais conhecido pelo público-alvo e de engajar os servidores. Para colaborar com o

enfrentamento deste desafio, a estratégiade comunicação integrada sugerida nesta proposta

busca reforçar a presença nas redes sociais, para alcançar a comunidade surda e os servidores

públicos,ampliar a presença em veículos de maior credibilidade e/ou alcance (Tier 1) e manter
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e qualificar o esforço de regionalização da mensagem, para alcançar toda a sociedade e

formadores de opinião. O momento épropício. Há interesse no tema. Libras foi o segundo

idioma mais buscado no Google pelos brasileiros em 2022.

Nossa estratégiacontémalgumas linhas de ação, que se cruzam e inter-relacionam. Uma delas

étrazer para o conteúdodistribuído pela Agência SP relatos positivos e humanizados sobre os

impactos do programa no dia a dia de usuários, o que tambémpode ser utilizado na relação com

os veículos Tier 1. Uma outra linha éaproveitar cada passo do processo de expansão como

oportunidade de comunicação, assim como a produção de balanços, dando especial atenção aos

canais de maior alcance, em especial as TVs. Alémdisso, no período de 60 dias da campanha

solicitada pelo edital, a liderança da SEDPcD deve priorizar e intensificar o relacionamento

com jornalistas e veículos de maior alcance e/ou credibilidade. Utilizar ações já existentes e

com potência comunicacional, como as Caravanas 3D, éuma outra das nossas linhas

estratégicas— ressalte-se que um dos 3Ds significa Dignidade, pilar no qual se apoia o SP São

Libras. Atémesmo ações rotineiras, como a oferta semanal de cursos de Libras online pela

SEDPcD, podem ser utilizadas. Alémdisso, prevemos parcerias e articulação nas redes sociais

com outros órgãos estaduais, em especial os que possuem serviços atendidos pelo SP São

Libras, como Polícia Civil e o Poupatempo, para alcançar servidores e outros públicos.Para

alcançar a comunidade de surdos e seu entorno, propomos estabelecer parcerias com

influenciadores surdos, associações, instituições de formação em Libras e igrejas — muitos

cultos evangélicosutilizam tradução em Libras, por exemplo.

Como resultado, espera-se um aumento consistente no conhecimento da marca SP São Libras,

em especial pela população surda, suas famílias e amigos, colaborando assim para maior uso

do programa. Tambémesperamos maior conhecimento por parte dos fhncionários públicos,

especialmente os que atuam no atendimento, o que pode levar a maior eficiência nos

treinamentos ou, por meio do engajamento em torno do tema, atémesmo incentivar a criação

de ações com esse objetivo que não existem hoje. Por fim, ao reforçar a imagem do SP São

Libras, esperamos posicionar a SEDPcD como articuladora de políticas para ampliar a inclusão

no Estado e reforçar o pilar Dignidade do conceito 3D, que resume o posicionamento da atual

gestão.
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Plano de ação

O SP São Libras representa um avanço do Governo do Estado e da Secretaria dos Direitos da

Pessoa com Deficiência na inclusão das pessoas surdas nos serviços públicos. Porém, o

programa ainda possui baixa visibilidade na imprensa e nas redes sociais, o que se reflete no

exíguo conhecimento da ferramenta pela comunidade surda. Nossa estratégiapropõe uma série

de ações integradas de comunicação para reverter esse cenário, ampliar o alcance e explorar o

potencial transformador da iniciativa. Nossos objetivos estratégicossão consolidar o SP São

Libras como um serviço de atendimento para as pessoas com deficiência auditiva que busca

garantir acesso igualitário aos serviços públicos no Estado; reafirmar o papel social do

programa como marco na inclusão e democratização de acesso a serviços públicosaos cidadãos

surdos; sensibilizar os servidores públicos estaduais, especialmente os que lidam com os

serviços de atendimento, sobre a importância do programa; por fim, sensibilizar a sociedade em

geral acerca da importância da mudança de cultura no que se refere à acessibilidade.

Estratégiade relacionamento com a mídia

Neste piano propomos um conjunto de atividades com foco em veículos Tier 1, aqueles de

abrangência estadual e regional com maior alcance e credibilidade, para ampliar o alcance das

mensagens sobre o SP São Libras, assim como prevemos manter a prática de produzir e

distribuir conteúdopara veículos do interior por meio da Agência SP. Alémdisso, propomos

ações dc relacionamento com influenciadores digitais capazes dc cstabclcccr diálogos com as

pessoas surdas, seus familiares, redes de apoio, instituições e servidores públicos.

Paralelamente, buscamos fortalecer a presença do programa nas redes sociais por meio de ações

nos canais da SEDPcD e do Governo, em especial os das secretarias com serviços atendidos

pelo SP São Libras, assim como órgãos específicos, como a Polícia Civil e o Poupatempo.

Propomos aproveitar a expansão do SP São Libras para gerar novas oportunidades de

comunicação. Para potencializar esse esforço, propomos aproveitar as Caravanas 3D — que

carregam um potente simbolismo, vinculado aos seus três “D”: Desenvolvimento, Dignidade e

Diálogo. A participação do SP São Libras na Caravana éoportunidade para regionalizar a

comunicação e mobilizar veículos relevantes sediados no interior, como as cabeças regionais

de redes de TV aberta, alémde gerar conteúdopara a Agência SP. Estamos considerando a

primeira fase de nosso cronograma como sendo os 30 dias que precedem uma Caravana 3D que
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tenha entregas relacionadas a serviços em que o SP São Libras está disponível e tambémque

essa edição se dará numa cidade que seja cabeça de rede regional de TVs abertas.

O relacionamento com servidores públicospor meio das redes sociais, em especial o Linkedln

como se detalha abaixo, éoutro eixo importante da estratégia, pois sem capacitação e

engajamento, o atendimento às pessoas com deficiência pode ser falho e expor o programa a

críticas. Criamos ações para os canais governamentais que destacam a importância do

atendimento correto à população surda e da central de interpretação de Libras em áreas

prioritárias como segurança públicae serviços de saúde.

Outro ponto fundamental da nossa estratégiaéo respeito à diversidade da comunidade surda,

reconhecendo que apenas cerca de 20% dessa população utiliza Libras como meio principal de

expressão. Assim, vamos nos apoiar na premissa de que a Língua Brasileira de Sinais deve ser

aprendida por todos, surdos ou não, e promover os cursos gratuitos da SEDPcD na comunicação

do SP São Libras, alémde estabelecer diálogos com os servidores, via Linkedln, para incentivar

o conhecimento de Libras e divulgar o programa. Propomos tambémuma ação de relações

públicasjunto a associações de surdos, instituições de formação em Libras e igrejas para que

contribuam na divulgação do programa e na promoção do aprendizado da linguagem.

A estratégiadescrita a seguir se apoia na premissa de que, no início da execução do contrato

derivado deste edital, nossa equipe irá realizar uma Análise de Imagem e um Diagnóstico e

Mapeamento de Presença Digital da SEDPcD e seus programas, inclusive o SP São Libras,

para subsidiar um Plano Estratégicode Comunicação Integrada. Esses produtos não fazem

parte da campanha de 60 dias, mas servirão de subsídio para ela. Da mesma forma, no início do

atendimento da Secretaria, nossa equipe definirá o set up do Monitoramento Online, que

tambémnão fará parte da campanha, mas servirá para medir seus resultados.

A partir dos produtos mencionados acima, os profissionais responsáveis pelos produtos

Gerência, Planejamento e Coordenação de Comunicação Integrada e Planejamento,

Gestão e Criação de Conteúdopara as Mídias Sociais vão identificar os canais de imprensa,

perfis nas redes, jornalistas, formadores de opinião e criadores de conteúdo/influenciadores,

alémdos que já localizamos e mobilizamos, que ajudem a amplificar as ações da Secretaria.

No campo da comunicação interna serão produzidos vídeos direcionados a servidores para

divulgar a proposta do programa, seu funcionamento e as diferentes maneiras de lidar com
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pessoas surdas em determinadas situações. Alémde publicar o material nas redes da SEDPcD,

sugerimos uma articulação para que os órgãos parceiros tambémo divulguem em seus canais.

O Planejamento, Gestão e Criação de Conteúdopara as Mídias Sociais, na nossa estratégia,

foca em duas redes ativas da SEDPcD: o Instagram, por sua relevância junto à comunidade

surda, e o Linkedln, uma rede corporativa que congrega profissionais, inclusive muitos

servidores públicos. Há nela tambémuma boa oportunidade para aumentar a relevância da

Secretaria, pois possui um público mais qualificado. O Facebook será utilizado como

plataforma auxiliar, com conteúdosdirecionados às redes de apoio das pessoas surdas.

Campanha

As ações propostas neste Plano de Ação estão organizadas em duas fases sequenciais, de 30

dias cada. A fase 1 éo Aquecimento, com ações que mobilizam e geram expectativas no

público; a fase 2, de Sustentação e Consolidação, traz ativações de maior impacto,

concretização de resultados e iniciativas para alongar a cauda da campanha.

Fase 1 - Aquecimento - A etapa introdutória do Plano de Ação começa 30 dias antes da

realização do marco estratégicoescolhido para esta proposta, que éa inserção do SP São Libras

no conjunto de atividades presenciais da Caravana 3D do Governo do Estado. O trabalho

começa com a equipe de assessoria de comunicação e atendimento realizando o levantamento

de insumos estratégicos,pesquisa de personagens e apuração de histórias, análise de mídia e

riscos à imagem, para produzir materiais como releases, documento de perguntas e respostas

(Q&A), briefmgs, notas reativas, mapa de temas sensíveis, além de levantar histórias e

personagens para captação de imagens em vídeo bem como a produção, seleção, edição de

fotografias e gestão do banco de imagens, organizando os fluxos de trabalho à produção do

conteúdodescrito abaixo. Os materiais comporão um press kit virtual com um vídeo de um

minuto, releases regionalizados e infográfico com dados estaduais e por regiões, distribuídos a

veículos jornalísticos e a influenciadores e parceiros pré-identificados. Também faremos

previamente contatos proativos com TVs abertas e rádios relevantes da região para propor

pautas com os personagens identificados e/ou entrevista com o secretário.

As ações pensadas para este primeiro momento são:

Visita a Grandes Veículos -. O diagnóstico realizado por nós constatou uma baixa presença do

SP São Libras na chamada grande imprensa, veículos Tier 1, com maior alcance e credibilidade.

Assim, sugerimos uma ação para tentar sensibilizar as lideranças desses meios de comunicação
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para os temas da comunidade surda, dentre eles o acesso a serviços públicos. Para isso,

propomos uma rodada de visitas do secretário e cinco pessoas surdas, com nomes validados

pela SEDPcD e pré-qualificadopor nossa equipe, a algumas das principais redações situadas

em São Paulo (Folha, Estadão, Valor, Globo, Record, UOL, por exemplo) e nas TVs abertas da

cidade de realização da Caravana 3D nos dias que antecedem o evento.

Nas visitas, serão apresentados um balanço do SP São Libras, dados do perfil da comunidade

surda paulista, relatos dos desafios diários dessa população e como o programa vem

contribuindo para melhorar a acessibilidade aos serviços públicos. Em conversas com a

liderança dos veículos, podem ser sugeridas pautas mais amplas, sobre acessibilidade,

diversidade da comunidade surda, desafios, empregabilidade, tratamento da mídia a pessoas

com deficiência, as políticas de inclusão e outras. Tambémse pode negociar a veiculação de

artigos ou entrevista do secretário. Ainda que não resultem em publicações, esses encontros são

frutíferos no médioprazo, pois abrem um diálogo com veículos de comunicação e jornalistas.

Sensibilização de servidores públicos— Para ampliar a percepção dos servidores em relação

à proposta e funcionamento do SP São Libras, vamos produzir uma sériede 4 vídeos mostrando

situações comuns que podem acontecer com quem atua no atendimento ao público,para gerar

empatia e um atendimento mais inclusivo e acolhedor. O primeiro vídeo apresenta um tutorial

do SP São Libras, com orientações sobre o flmcionamento e como acionar o serviço. O segundo

fala da diversidade dos tipos de surdez e explica que nem todos conseguirão ser atendidos pela

plataforma, com indicações de como proceder nesse caso. O terceiro mostra uma série de

situações básicas e como agir em casos de atendimentos mais complexos (caso a pessoa surda

não possua um celular, por exemplo). Por fim, traremos alguns relatos de servidores falando

sobre sua experiência no atendimento a pessoas surdas. Os vídeos devem ser publicados pela

SEDPcD e por perfis dos órgãos públicosparceiros do programa.

SP São Libras na Caravana 3D — Como dito, vamos aproveitar os esforços de comunicação

das Caravanas 3D e a força da presença do governador Tarcísio de Freitas para reforçar a

divulgação do SP São Libras, vinculando o programa a dois dos pilares da Caravana, Diálogo

e Dignidade. Presumimos que haverá uma edição do evento com entrega de equipamentos que

tenham o atendimento em Libras. Vamos apoiar a Secom na defmição de mensagens-chave e

pontos de fala do governador, para que ele mencione o programa e sua expansão nos eventos e

entrevistas. Para gerar imagens para a imprensa e redes sociais, o governador pode utilizar um

notebook ou tablet para conversar com um tradutor de Libras, usando a plataforma, para mostrar
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o funcionamento da ferramenta. Nossa equipe estará presente ao evento para realizar a cobertura

de foto e vídeo, para a produção de conteúdoa ser distribuído pela Agência SP e pelas redes

sociais da SEDPcD, em colaboração com o perfil do Governo do Estado. Espera-se que durante

a caravana se colham os resultados dos contatos proativos nos grandes veículos regionais e a

cobertura dê destaque ao SP São Libras. Recomendamos que, pelo menos nesta edição da

Caravana, todas as falas das autoridades presentes tenham tradução em Libras, mesmo que um

determinado tema especifico não esteja relacionado ao SP São Libras.

Ação em parceria com influenciadores — O Serviço — Para ampliar o alcance e a credibilidade

do SP São Libras junto ao públicojovem e à comunidade surda, contaremos com a força de

influenciadores engajados na causa da acessibilidade. Identificamos, contactamos e tivemos um

aceite de 12 perfis conectados intimamente à comunidade surda em plataformas como

Instagram e TikTok para criação finura de conteúdosem seus canais sobre o SP São Libras.

São nomes como @~ulia.im erio @alexbilljr, @aprecieo.silencio e @leticiafabbri. Nossa

proposta, prevê que os influenciadores produzam conteúdosobre o uso do programa, a partir

de roteiros-guia criados em conjunto com nossa equipe, mas com seu estilo e linguagem

próprios. O material será publicado no perfil do criador e replicado nas contas da SEDPcD e do

Governo de São Paulo. Essa parceria vai gerar um total de 24 vídeos, dois por influenciador.

Nesta etapa serão produzidos 12 vídeos em que os criadores apresentam o programa, falam de

seu funcionamento e importância para a comunidade surda. Todos os influenciadores

contatados por nossa agência aceitaram realizar urna parceria orgânica.

Zap SP São Libras — Sugerimos à liderança da SEDPcD a realização de uma parceria com a

ICOM, que possui uma das maiores bases de dados de pessoas surdas do país. Para a elaboração

desta proposta, abordamos a plataforma, que se dispôs a fazer tal parceria para difundir o SP

São Libras junto à comunidade paulista por meio de mensagens direcionadas (WhatsApp ou

SMS) para sua base no estado. Seriam quatro disparos, um a cada 15 dias com informações

sobre o SP São Libras, como utilizar e o processo de expansão. Esses conteúdospodem ser

desdobramentos do material produzido por nossa equipe.

LinkedJn — Para nossa estratégia,faremos uma sériede publicações semanais no Linkedln

para informar os servidores públicossobre o andamento e o impacto do SP São Libras. A ideia

étambémlevar os conteúdospara perfis das redes de apoio de pessoas surdas, pesquisadores,

prestadores de serviço e especialistas em tecnologia e acessibilidade, O Linkedln estará nas~ifr

duas fases da campanha e no always on, com atualizações sobre o programa e articulação com

S~i0 PPULO 1 BPPSÍLIP 1 PIO DE JPMEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19



r~n~ n Secretaria dos ~ SÃO PAULO
‘—‘Li ~ . . . GOVUNO 00101*00Direitos do Pessoa com Deflciencia ~r- sLot*ao,koi,.e,

os perfis de outros órgãos que utilizam o SP São Libras, como Detran, Poupatempo, Polícia

Civil, etc. A plataforma será usada tambémpara divulgar estatísticas relevantes do programa

(númerode atendimentos, mapa de serviços, cidades atendidas, etc.). Ao longo das duas fases,

serão divulgados 4 depoimentos de usuários e servidores (em vídeo com legendas,

audiodescrição e tradução em Libras), dando sequência à sérieGestos que Transformam (ver

abaixo). Por fim, repercutiremos nesta rede os resultados das ações com a imprensa.

Fase 2 — Consolidação e Sustentação — A segunda etapa desta estratégiacomeça logo após

a realização da Caravana 3D e se estende por mais 30 dias. O objetivo do seu conjunto de ações

éalongar a cauda do que foi realizado na fase 1, para garantir a relevância e sustentação da

campanha. Nesta fase, as ações miram o estreitamento de conexões com a imprensa

nacionallregional. Paralelamente, intensificaremos o diálogo nas redes, engajando seguidores

e comunidade surda por meio de articulações com influenciadores digitais e fortalecimento da

presença do SP São Libras no Instagram e Facebook.

A ideia égerar uma sériede conteúdosque furem a “bolha” e atraiam a atenção não apenas a

população surda, mas tambémde seus familiares, amigos e rede de apoio (instituições, igrejas,

intérpretes)para ajudar difundir o uso da tecnologia a toda a comunidade, em especial a que se

comunica em Libras. Essa fase se desdobra em cinco ações, alémde manter ativas algumas

etapas da fase anterior, como a sensibilização de funcionários públicos, a parceria com

influenciadores, o Zap SP São Libras e os conteúdosde Linkedln.

Ação em parceria com influenciadores — A experiência — A articulação com os

influenciadores segue nesta segunda fase do projeto. Os 12 influenciadores parceiros serão

mobilizados para produzir conteúdosmostrando sua experiência na utilização do SP São Libras

em serviços públicos,reforçando, em vídeo, a importância da ferramenta de interpretação de

Libras para a população. Serão gerados, no total, 12 vídeos, publicados nos perfis dos criadores

no Instagram e no TikTok, para ampliar a visibilidade do SP São Libras nesta rede, na qual a

SEDPcD ainda não tem presença relevante, de acordo com nossa análise de redes sociais.

Gestos que transformam — No decorrer da segunda fase, por meio de parceria com a Icom,

detentora da tecnologia-base do SP São Libras, e com a ajuda de influenciadores que abordam

temas da surdez, vamos buscar pessoas surdas que tenham histórias impactantes sobre inclusão

e mudança de vida em temas como empregabilidade, convivência, cidadania, autonomia etc.

Um bom exemplo de personagem éJorge Rodrigues (~jqrgesuede), estrategista de dados e
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líder de Grupo de Afmidade de Pessoas com Deficiência e Neurodivergência na empresa em

que trabalha. A partir daí, vamos gerar uma sériede materiais para humanizar e potencializar a

comunicação sobre o programa. Os personagens e o conteúdoserão oferecidos como pauta para

uma TV de grande alcance. Uma vez veiculado, o conteúdo produzido será publicado e

distribuído pela Agência SP. A ação deve gerar 4 vídeos de até3 minutos, sempre acompanhada

de texto sobre o “antes e depois” do programa na vida dessas pessoas. Esse material será

aproveitado em publicações nos perfis do Instagram e Facebook da Secretaria.

Aprenda Libras — Ação conjunta para ampliar a divulgação dos cursos de Libras oferecidos

pela SEDPcD, associando a oferta à estratégiado SP São Libras. Promoveremos ainda ações

junto a influenciadores e tradutores de Libras para, por exemplo, falar sobre possibilidades de

emprego para quem conhece Libras e convocar as pessoas a se inscreverem nos cursos gratuitos

da Secretaria. No perfil da Secretaria no Instagram e Linkedln, traremos curiosidades e desafios

sobre a língua de sinais com o link para a inscrição no post, stories e bio. Por exemplo, o desafio

das palavras: uma enquete sobre um card animado com a foto de um determinado gesto. O texto

pergunta o que ele significa. O resultado aparece na tela a seguir, com um convite para o curso

e o link para inscrição. Será uma sériede 4 cards, um por semana a partir da segunda fase.

SP São Libras no Lineup — A cidade de São Paulo recebe grandes eventos musicais todos os

meses, como Lollapalooza, The Town, Nômade Festival, C6 Fest, Monster of Rock, Festival

Turá e Coala. Neles éobrigatório a presença de tradutores de Libras, profissionais que por vezes

atraem a atenção do público.Assim, sugerimos uma ação de relações públicasa ser comandada

pela liderança da SEDPeD em interlocução com a Secom. A ideia éincluir na negociação de

contrapartidas entre o Governo do Estado e os organizadores de um grande evento musical que

esteja ocorrendo no período da campanha a possibilidade de promover o SP São Libras de forma

criativa e impaetante. Um dos objetivos éproduzir conteúdoa ser distribuído pelas redes sociais

para impactar a comunidade surda e o público em geral. Propomos que nossa equipe de

comunicação tenha acesso aos tradutores, bastidores e palcos para acompanhar a rotina dos

profissionais durante o evento, com o formato POV (poiril ofview, uma linguagem de câmera

subjetiva), captando ainda depoimentos dos artistas e públicosobre a importância da inclusão

de pessoas surdas em eventos como esses, gerando conteúdos em vídeo para a página da

Secretaria e outras. Alémdisso, propomos incluir nas contrapartidas que os realizadores criem

espaços dedicados à divulgação da Linguagem Brasileira de Sinais, contendo, por exemplo,

instalações interativas, como telas com jogos de adivinhação de músicas interpretadas em
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Libras e distribuição de materiais informativos. Tambémsugerimos que um grupo de pessoas

surdas seja convidado a assistir aos shows e possa visitar a sala de imprensa do festival para

conversar com os jornalistas com a ajuda do SP São Libras. Essa éuma ação de relacionamento

e sensibilização que pode render registros na imprensa Tier 1 e especializada.

MÉTRICAS

Ao final da campanha, esperamos que o conhecimento da população e do público-alvosobre o

SP São Libras tenha se ampliado, contribuindo para a construção da marca do programa.

Também esperamos ter contribuído para que a SEDPcD seja reconhecida por promover

políticas de inclusão para os surdos. Esperamos que a estratégia proposta gere resultados

expressivos. Sugerimos utilizar a metodologia de gestão de metas (01CR), que se baseia em

objetivos e resultados-chave (1CR), para definir nossas métricas.

Imprensa: Objetivo - Aumento da exposição qualificada do São Paulo São Libras na imprensa;

OKR1: Crescimento do percentual de matériasque mencionam as mensagens-chave do SP São

Libras e da SEDPcD nos veículos Tier 1 em comparação ao mesmo período de 2024; OKR2:

Aumento da presença de porta-voz da SEDPcD nas matérias;OKR3: Aumento da cobertura

regional que mencione as mensagens-chave do programa e da SEDPcD; OKR4: ampliar o

númerode TVs e rádios regionais, que mencionam o programa.

Redes: Objetivo - Alcançar 80% nas métricas de sentimentalização positivas/neutras de

engajamento, principalmente comentários, compartilhamentos, salvamentos e diques nas redes

sociais com as mensagens-chave que ressaltem o cunho social do programa; OKR1: Instagram

- Ampliar o alcance orgânico em 60% com relação ao período anterior a partir da implantação

das ações previstas no plano de ação, garantindo que pelo menos 40% dos conteúdosatinjam

públicos no interior/litoral de São Paulo (geolocalização dos usuários engajados); OKR2:

Instagram — Crescimento de 50% no engajamento médio,passando de 1% para 1,5%, fruto da

combinação das métricas (curtidas, comentários, compartilhamentos, salvamentos, diques)

OKR3: Influenciadores - Gerar menções orgânicas e positivas nos conteúdos e informações

produzidas pelos influenciadores abordados sobre o SP São Libras; OKR4: Crescimento de

númerode seguidores no Instagram em 10% e no X de 12%.

Materiais a serem produzidos: releases, documento de perguntas e respostas (Q&A),

briefmgs, press kit virtual, newsletters, notas reativas, mapa de temas sensíveis, mapa de

influenciadores e direcionais de conteúdo,fotos, vídeos captados e editados, banco de imagens,

cards para redes sociais, infográficos e relatórios de monitoramento online.
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Oportunidades de mídia positiva

Expansão do SP São Libras

A expansão do SP São Libras para outros serviços estaduais nos próximos anos representa uma

oportunidade excepcional de comunicação positiva para a SEDPcD. Cada nova adesão ao

programa em órgãos do Governo deve ser tratada como um marco de acessibilidade e inovação,

provocando uma nova onda de ações de comunicação, com produção de releases e distribuição

via Agência SP, rodada de entrevistas em rádios regionais com o secretário da SF,DPcD, posts

nas redes da Secretaria e articulação com os órgãos cujos serviços estão sendo incluídos no

programa, ativação de influenciadores e ações junto à imprensa nacional.

A implementação da central de tradução em Libras em unidades de saúde,por exemplo, rende

material para ser divulgado nacionahnente, considerando que a acessibilidade no serviço de

saúdeéuma demanda histórica da comunidade surda, O sucesso da adoção do SP São Libras

nas eleições 2024, divulgada amplamente por canais de comunicação de São Paulo, comprova

o potencial midiático da adoção do programa em serviços de grande visibilidade. Para

maximizar o impacto dos anúncios,a expansão do SP São Libras pode ser articulada com as

Caravanas 3D (como proposto no tópico a seguir) e comunicada de forma estratégica,com foco

em grandes canais, ações segmentadas por região, redes sociais e articulação com

influenciadores digitais.

Vale destacar que serviços como o SP São Libras, que unem eficiência, inovação tecnológica e

inclusão, ainda são raros no serviço público,tornando-o um verdadeiro diferencial na gestão

estadual. E isso não pode passar despercebido pelos canais de comunicação.

SP São Libras na Caravana 3D

Lançada em maio de 2025, a Caravana 3D éum canal estratégicode comunicação do Governo

com o interior e o litoral paulista, mostrando os investimentos e entregas realizadas pelo poder

públicoem cada região. O SP São Libras deve aproveitar a oportunidade para integrar essa

iniciativa e reforçar que os pilares do tripéDignidade, Desenvolvimento e Diálogo também

envolvem a acessibilidade e a inclusão de pessoas com deficiência auditiva.

Nos próximos anos, a Caravana deve percorrer todas as regiões do Estado fazendo a entrega de

novos equipamentos públicos— oportunidade ideal para dar visibilidade à expansão do SP São

Libras. A presença do governador e de autoridades permite destacar, em cada visita, o
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compromisso do Governo com a acessibilidade e a inclusão. Agregar um intérpretede Libras

em eventos oficiais e coletivas demonstra, na prática, a prioridade dada ao atendimento digno

da comunidade surda. Alémdisso, podem-se incluir eventos em locais com acesso ao SP São

Libras, como unidades do Poupatempo ou delegacias, ou em equipamentos incluídos no

processo de expansão. A presença do governador nos equipamentos permite atrair a imprensa,

especialmente veículos regionais, para reforçar a mensagem de ampliação do programa, mostrar

o funcionamento da ferramenta, seus beneficios para comunidade e seu plano de crescimento

para os próximos anos. Isso gera oportunidades concretas de cobertura da imprensa e

engajamento nas redes sociais por meio de ações digitais e articulação com influenciadores. É
importante que a divulgação desperte tambémo interesse de pessoas não-surdas, incentivando-

as a buscar, por exemplo, o curso de Libras ou comunicar a existência do SP São Libras para

mais pessoas surdas. Essa sinergia não só amplia o alcance do programa, como tambémajuda

a consolidar a imagem da SEDPcD como referência em inovação e acessibilidade em todo o

estado.

SP São Libras como oportunidade de formação e empregabilidade

A expansão do SP São Libras traz consigo grandes oportunidades de comunicação positiva ao

mostrar o compromisso do Estado com a inclusão e a geração de empregos. Uma dessas

oportunidades está em associar o programa aos cursos de formação em Libras oferecidos pela

SEDPcD. Os cursos, ministrados online, estão disponíveis com frequência, algumas vezes com

mais de mil vagas em aberto, que se esgotam em poucos dias. Essa alta procura evidencia a

demanda crescente por qualificação na língua brasileira de sinais e amplia o potencial do

programa como ferramenta de transformação social.

A SEDPcD oferece cursos em diferentes formatos, O online égratuito, aberto a qualquer pessoa

a partir de 18 anos e ensina fundamentos de Libras. Já a versão presencial, disponível em três

níveis (básico, intermediário e avançado), évoltada prioritariamente a servidores públicos,mas

tambémaberta à população, servindo como base para a formação de futuros intérpretes.A

Secretaria também investe na formação de professores da rede estadual para lidar com

estudantes surdos e aposta em projetos inovadores, como o Libras Teen, voltado a adolescentes.

Essas iniciativas, alémde preparar profissionais para um mercado em expansão, precisam ser

levadas para a imprensa como oportunidade de formação e emprego — e uma maneira de

fortalecer a imagem da SEDPcD como instituição que transforma vidas por meio da

acessibilidade.
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Riscos à imagem

Erros no atendimento

Eventuais falhas no atendimento a cidadãos que busquem serviços nos quais o programa esteja

presente podem gerar pautas com exposição negativa, abrindo brechas para que se crie uma

imagem de ineficiência junto à comunidade surda. O mesmo pode acontecer caso uma pessoa

que não tenha conseguido ser bem atendida gere conteúdo para redes sociais, que venha a

viralizar ou ser notado pela imprensa.

A dificuldade de atendimento no serviço públicoéuma reclamação constante entre pessoas

com deficiência auditiva e um tema bastante discutido por essa comunidade. Para a produção

desta proposta, realizamos uma enquete com 12 influenciadores surdos do Estado de São Paulo,

um públicoqualificado, com amplo acesso à informação e educação formal: 91% afirmaram

que os servidores não estavam preparados para atendê-los quando precisaram recorrer a algum

serviço público. Entre eles, 84% dizem não terem sido direcionados a qualquer tipo de

intermediador de Libras, seja ferramenta ou intérprete.Tambémrelataram que essa falta de

treinamento gera uma atmosfera que épercebida pelos usuários como ausência de empatia, falta

de paciência dos atendentes e até constrangimento. Alguns entrevistados relataram um

sentimento de “pavor” sempre que precisam recorrer a serviços públicosque envolvam saúde

ou documentação.

Relatos como esse e a própria divulgação mais intensa do serviço São Paulo São Libras podem

gerar pautas em que jornalistas ou usuários testem o serviço para poder relatar se foram bem

tratados e se, de fato, a ferramenta ajudou a ter um atendimento de qualidade e resolutivo. Se

houver falhas de atendimento por parte dos servidores públicose se ficar evidente uma eventual

falta de treinamento, há o risco de exposição negativa do SP São Libras, da SEDPcD e do

próprio Governo do Estado. Ressaltamos esse risco porque, na produção desta proposta,

fizemos um exercício de “consumidor oculto” e o resultado foi insatisfatório, conforme narrado

no Raciocínio Básico.

Solução parcial

O SP São Libras foi desenvolvido para surdos fluentes em Libras, um grupo que, de acordo

com a Pesquisa Nacional de Saúde, de 2019, representa apenas 22,4% da comunidade surda.

Podemos estimar, portanto, que mais de 70% dos cerca de 520 mil surdos que vivem no Estado
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não conseguiriam usar a plataforma de tradução de Libras do Governo, porque dependem de

outras formas de expressão, como ferramentas que convertem texto em voz, leitura labial ou

escrita simples A situação se agrava quando consideramos que muitos surdos tambémtêm

dificuldade com o português escrito, seja por questões socioeconômicas ou pela própria

natureza da deficiência. Como o serviço não oferece alternativas alémda mediação em Libras,

pode ser acusado de excluir parcela importante da comunidade, em especial os grupos mais

vulneráveis entre as pessoas com deficiência auditiva.

Uma forma de mitigar esse risco por meio da comunicação éevitar apresentar o SP São Libras

como a solução únicae defmitiva para a inclusão de atendimento a surdos nos serviços públicos.

Outra forma édemonstrar que a SEDPcD tem programas de formação em Libras. Do ponto de

vista de política pública, seria recomendável intensificar tais esforços educacionais, criar

programas de Libras especificamente para pessoas com deficiência auditiva e buscar

alternativas que permitam atender às demais parcelas da comunidade.

Ausência do programa no serviço de saúde

Por enquanto, o SP São Libras não está disponível nos equipamentos de saúdedo governo do

Estado, com exceção do Instituto do Coração do Hospital das Clínicas da Faculdade de

Medicina da Universidade de São Paulo (InCor). Serviços de saúde,como hospitais e serviços

ambulatoriais como AMAs e AMEs, foram justamente os mencionados com maior frequência

pelas pessoas com deficiência que entrevistamos como sendo os espaços em que eles têm maior

dificuldade e necessidade de se comunicar. Essa lacuna parece ser ainda mais grave em regiões

periféricas.A ausência do serviço e um eventual ritmo lento de implantação do programa no

sistema de saúdepode levar a questionamentos sobre a abrangência e eficiência do SP São

Libras. Da mesma forma, uma eventual centralização do serviço na capital e em poucos locais

selecionados pode acentuar as desigualdades regionais, deixando uma parcela significativa da

população sem o suporte necessário. Uma forma de mitigar émanter um cronograma de

divulgação dos esforços de ampliação do sistema, em especial quando se tratar de unidades de

saúde.Em termos de política pública,o ideal éacelerar a expansão, principalmente nos serviços

de saúde.

o)’
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Análise

Entre os dias 11 de agosto a 11 de outubro de 2024, período defmido pelo edital para a análise

de publicações na imprensa, a CDN encontrou e classificou 126 matériasque mencionam o

programa São Paulo São Libras, da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com

Deficiência do Governo do Estado de São Paulo, a partir de buscas realizadas pela ferramenta

Knewin News e da lista fornecida pelo edital.

Essas publicações foram localizadas em 98 veículos distintos. A distribuição desses veículos

por tipo de mídia revela um cenário dominado pela Mídia Regional, que representou 106

matériasanalisadas, indicando um bem executado esforço de regionalização da mensagem. A

Mídia Especializada contabilizou 8 publicações, enquanto as Agências somaram 11 inserções.

Notadamente, a Mídia Nacional teve apenas 1 menção, o que indica a baixa visibilidade do

programa em veículos de alcance nacional.

Tipo de Mídia

Nacional
0.8%
Agência
8,7%
Especializado
6,3%

e
Regional

No período atribuído à pesquisa observou-se que uma boa parte da exposição do programa São

Paulo São Libras se deu por conta da implementação do atendimento em Libras nas Eleições

2024, por meio de uma parceria da SEDPcD com o Tribunal Regional Eleitoral (TRE). Neste

contexto, foi identificada uma reportagem veiculada pela TV Globo, no Bom Dia SP, que não

mencionou o programa e ainda atribuiu erroneamente a sua vinculação à Secretaria da

Cidadania, o que indica que a marca SP São Libras tem baixo reconhecimento junto à imprensa
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e outros stakeholders. A menção errônea foi feita em entrevista do chefe do Cartório Eleitoral

do município, RégisPistori, e não foi corrigida pelo repórter ou pela edição da reportagem.

Adicionalmente, a análise aponta que houve um pequeno volume de reportagens relevantes

sobre o programa. Chama a atenção a ausência de veículos da grande imprensa como a Folha

de S.Paulo, O Globo e o Estadão. Fica perceptível, por meio da classificação das matérias,que

89% das menções foram geradas por releases ou replicação de reportagens oficiais da Agência

SP, que denota unia cobertura de imprensa majoritariamente reativa à divulgação oficial, com

pouca iniciativa editorial independente.

Divulgação

Produção

e
Release

88.8%

Veículos de Destaque

Alguns veículos de destaque apresentaram inserções no período. A EPTV - Campinas, cabeça

de rede da Globo na região, veiculou no dia 04 de setembro uma reportagem sobre a

acessibilidade para deficientes auditivos na Eleição 2024, mencionando o programa São Paulo

São Libras e a parceria entre a SEDPcD com o TRE. Outro destaque foi a reportagem da CBN

Vale, apresentada no dia 13 de agosto, que ressaltou a disponibilidade do serviço nas unidades

do Poupatempo.

A Agência SP foi identificada como um importante canal de regionalização da divulgação do

programa, com 12 inserções no período, especialmente em sites e portais do interior de São

Paulo.

Alémda falta de menção correta à SEDPcD em reportagem do Bom dia SP, da TV Globo, uma

entrevista na rádio CBN Prudente também indica como há lacunas no reconhecimento do

programa mesmo na comunidade de pessoas com deficiência auditiva. Na entrevista, a
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conselheira da Associação dos Surdos de Presidente Pmdente, Maria Darcy Maris Morano,

falou sobre a invisibilidade da pessoa surda e apontou questões de acessibilidade nas Eleições,

mas sem menção direta ao nome do programa SP São Libras, à Central de Interpretação de

Libras ou à SEDPcD durante a inserção.

Pautas Relevantes

Durante o período analisado, seis pautas emergiram na cobertura do SP São Libras.

• Poupatempo: A utilização do serviço da Central de Interpretação de Libras em

todas as unidades do Poupatempo, iniciada em junho, ainda repercutiu em dois

conteúdosno período de análise (CBN Vale e Gazeta de Interlagos).

• Curso de Libras: A abertura das inscrições para o curso “Introdução à Libras”,

promovido pela SEDPcD, foi destaque em dez publicações. Quatro destas

matériasforam da Agência SP, destacando que a trilha de aprendizagem integra

a Escola da Inclusão.

• Esportes Paralímpicos: O programa apareceu como figurante em 52 reportagens

relacionadas à visita de autoridades paralímpicas ao secretário Marcos da Costa.

O programa foi mencionado pelo secretário como uma das iniciativas

importantes da Secretaria.

e Eleições: Esta foi a pauta de maior destaque e protagonismo, mencionada em

47 reportagens sobre a parceria da SEDPcD com o TRE para o auxílio de

eleitores surdos ou com deficiência auditiva nas eleições municipais de 2024.

Conquistou espaços em TV, rádio, online e impressos.

• Parceria com a Defensoria Pública: A colaboração entre a SEDPcD e a

Defensoria Pública,permitindo que unidades funcionais contêm com a Central

de Interpretação de Libras, foi destacada em seis reportagens em setembro. O

programa foi citado como importante para garantir maior acessibilidade no

sistema de justiça.

• Dia Nacional do Surdo e Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiência: Em

oito reportagens, o programa foi apresentado como um dos destaques da

SEDPcD, oferecendo intérpretes de Libras em diversos locais como

Poupatempo, Museu da Inclusão, alémde sua disponibilidade nas eleições e na

Defensoria Pública.
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Protagonismo

O alto volume de conteúdosproveniente de releases e ou divulgações da Agência SP contribuiu

para que o percentual de Protagonismo do programa nas matériasanalisadas alcançasse 5 0,4%.

As menções como Figurante representaram 4 1,6%, com destaque para as 52 reportagens

relacionadas à visita de autoridades colombianas ao secretário Marcos da Costa. O papel de

Coadjuvante apareceu em 8% nos conteúdosrelacionados à Eleição 2024 e ao atendimento em

Libras na Defensoria Pública.

Papel

Coadjuvante

Prota onista
Fi urante e

Porta-voz

O principal porta-voz encontrado nos conteúdosno período de análise foi o secretário Marcos

da Costa, com 110 inserções. Essa alta visibilidade éexplicada pela replicação de releases e

conteúdosoficiais que contêm suas falas.
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ANÁLISE DIÁRIA — SECRETARIA DE ESTADO DOS DiREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 11/08/2024

Destaques:

- Programa ‘São Paulo São Libras’ chega aos postos do Poupatempo em todo o estado de SP

(Gazeta de Interlagos)

Reportagem do jornal de bairro Gazeta de Interlagos destaca que a partir de 11 de agosto

as unidades do Poupatempo em todo o Estado terão à disposição das pessoas com deficiência

auditiva o programa São Paulo São Libras, da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência

(SEDPcD). O programa tem como objetivo facilitar o acesso aos serviços públicosestaduais e

promover a inclusão das pessoas com déficitde audição.

O texto traz declaração do secretário dos Direitos da Pessoa com Deficiência, Marcos

da Costa, qualificando o São Paulo São Libras como um marco na inclusão e no atendimento

às pessoas com deficiência auditiva, garantindo que todos tenham acesso igualitário aos

serviços públicos. “Esta parceria com o Poupatempo vai ampliar ainda mais a iniciativa,

incluindo e aproximando as pessoas junto da comunidade surda”, destaca o secretário.

A reportagem ressalta que o programa, lançado em outubro de 2023, oferece

atendimento em Libras a pessoas surdas em órgãos estaduais com serviços presenciais ao

público. O programa permite que servidores acionem intérpretes de Libras por meio de

videochamada para facilitar a comunicação com pessoas com deficiência auditiva.

Conforme a publicação, a central de interpretação de Libras já está disponível em 1,3

mil delegacias que prestam atendimento ao público, em 233 Postos de Atendimento ao

Trabalhador (PAT5), em 20 Polos de Empregabilidade Inclusiva (PEI5) e nos 18 Centros de

Integração e Cidadania (CIC) existentes no Estado.

Pontos positivos: O texto mostra que o programa São Paulo São Libras ganha maior projeção

ao chegar aos postos do Poupatempo, depois de ser implantado em outros órgãos com grande

acesso de público,como delegacias, postos do PAT, do PEI e dos CIC.

A reportagem destaca a declaração do secretário Marcos da Costa que qualifica a

iniciativa como um marco na inclusão e no atendimento às pessoas com deficiência auditiva,

garantindo que todos tenham acesso igualitário aos serviços públicos.
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Riscos de imagem: Não foram identificados na cobertura riscos à imagem da Secretaria e do

governo do Estado.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Incentivar a popularização do São Paulo

São Libras por meio de matériasem grandes canais de imprensa (Tier 1) e veículos regionais,

informando sobre a existência do programa, operação e formas de acessá-lo. Propor a ida de

um jornalista a um serviço públicoque utiliza o São Paulo São Libras para verificar a forma de

atendimento por meio do programa e sugerir um personagem com deficiência auditiva para a

matéria.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 13/08/2024

Destaques:

- Disponibilização do programa São Paulo São Libras em todas as unidades Poupatempo (CBN

Vale)

O CBN Vale Primeira Edição entrevista o coordenador de Fiscalização do Poupatempo,

CésarAugusto Giavarotti, que aborda em linhas gerais a chegada do programa São Paulo São

Libras a todas as unidades no Estado. O serviço éidentificado pelo apresentador Fernando

Carlos como uma iniciativa importante de acessibilidade para as pessoas surdas, que buscam

atendimento no órgão.

O coordenador explica os vários caminhos que podem ser utilizados pelos surdos ou

pessoas com deficiência auditiva em busca de atendimento, como agendamento, atendimento

telefônicoou por meio do aplicativo do Poupatempo.

O apresentador cita entrevista anterior realizada com o secretário Marcos da Costa, na

qual explicou detalhadamente o programa e apresentou as diversas ações realizadas pela

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência para a inclusão desse público.

Pontos positivos: Cobertura relevante da CBN Vale da chegada do São Paulo São Libras à rede

do Poupatempo no Estado. Destaque para a importância do programa no atendimento e

acessibilidade de pessoas surdas. Menção ao secretário Marcos da Costa, que celebrou o

programa durante entrevista préviaconcedida à emissora.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem da Secretaria na cobertura.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Prosseguir na estratégia de divulgar a

chegada do São Paulo São Libras às unidades do Poupatempo. A ação pode ser feita por meio

de divulgação de releases e de sugestão de entrevista com porta-vozes da Secretaria. A

participação do secretário Marcos da Costa deve ser utilizada em veículos de cidades maiores,

em especial mídia impressa (onde existir) e emissoras de rádio e TV.

Utilizar a presença de um intérpretede Libras nos discursos das autoridades e divulgar

cursos promovidos pela SEDPcD para tomar essa língua mais conhecida.
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ANÁLISE DIÁRiA - SECRETAJUA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 16/08/2024

Destaques:

- Secretaria da Pessoa com Deficiência recebe delegação colombiana (O Diário de Barretos)

- Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência recebe delegação esportiva colombiana

(Notícias de Franca)

- Secretaria da Pessoa com Deficiência recebe delegação colombiana (Maranhão Hoje)

- Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência recebe delegação esportiva colombiana

(Portal do Governo do Estado de São Paulo)

- Secretaria da Pessoa com Deficiência recebe delegação colombiana (Bahia Prime)

O programa São Paulo São Libras émencionado como figurante em 41 reportagens do

dia, principalmente em veículos regionais de São Paulo e de outros Estados, cujo foco foi a

visita do presidente do Comitê Paralímpico Colombiano e das Américas,Julio CésarÁvila

Sarna, e do secretário de Esportes da cidade de Cali, Nelson Felipe Montoya Montoya, ao

secretário Marcos da Costa. O programa foi mencionado pelo secretário Marcos da Costa como

uma das iniciativas importantes da pasta, ao lado do curso de capacitação paralímpica e dos

recém-criados Centros de Ciência e Desenvolvimento da USP, Unesp e Unicamp, alémdo

TODAS In-Rede e das ações conjuntas com outras secretarias e universidades voltadas para o

Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Pontos positivos: As publicações destacam declaração do secretário Marcos da Costa que inclui

o São Paulo São Libras entre as principais ações da Secretaria dos Direitos da Pessoa com

Deficiência.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Manter a estratégiade incluir na fala do

Secretário que o programa São Paulo São Libras está entre as principais iniciativas da Secretaria

destinadas às pessoas surdas ou com deficiência auditiva. O conteúdopublicado coincide com

notícia veiculada pelo Portal do governo do Estado, o que demonstra a importância de utilizar

os meios oficiais como ferramenta de divulgação.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 1 7/08/2024

Destaques:

- Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência recebe delegação esportiva colombiana

(Suzano TV)

- Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência recebe delegação esportiva colombiana

(ABC do ABC)

Continua repercutindo na mídia regional a menção ao programa São Paulo São Libras

como figurante em seis reportagens do dia. O foco dos textos éa visita do presidente do Comitê

Paralímpico Colombiano e das Américas,Julio CésarÁvila Sarna, e do secretário de Esportes

da cidade de Cali, Nelson Felipe Montoya Montoya, ao secretário Marcos da Costa. As

reportagens repercutem declaração do secretário dos Direitos da Pessoa com Deficiência. Ele

considera o São Paulo São Libras uma iniciativa importante, seguindo o exemplo de outras

iniciativas como o curso de capacitação paralímpica e dos Centros de Ciência e

Desenvolvimento da USP, Unesp e Unicamp. Entre os veículos regionais mais relevantes que

repercutiram a informação estão o Suzano TV e o ABC do ABC.

Pontos positivos: Valorização pelo secretário do São Paulo São Libras como uma das mais

importantes iniciativas da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Produzir para o portal da Secretaria

cobertura em texto e vídeos curtos que podem ser utilizados para postagens nas redes da

Secretaria sobre a visita da delegação colombiana e a fala do Secretário e a importância do

programa nas ações da pasta.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 21/08/2024

Destaques:

- Eleições 2024: pessoas surdas terão acesso a intérpretesde Libras on-line para a votação em

todo o estado (TRE-SP)

Em dia de baixa exposição do programa São Paulo São Libras na mídia, o portai do

TRE-SP destaca acordo de cooperação técnicaentre a Secretaria de Estado dos Direitos da

Pessoa com Deficiência e o órgão eleitoral para a utilização da Central de Interpretação de

Libras em todo o Estado nas Eleições de 2024. O acordo permitirá que eleitoras e eleitores

surdos ou com deficiência auditiva possam fazer videochamada, em tempo real, com um

intérpretede Libras para tirar dúvidassobre localização de seções, documentos válidos para

votar e outras informações. O objetivo éreduzir as barreiras que possam impedir o exercício do

voto e garantir atendimento inclusivo e acessível ao eleitorado, informa o TRE.

O portal destaca a assinatura realizada pelo presidente do TRE-SP, desembargador

Silmar Femandes, e o secretário dos Direitos da Pessoa com Deficiência, Marcos da Costa, e

revela que a Secretaria será responsável pela gestão da ferramenta, que integra o programa São

Paulo São Libras. Conforme levantamento do tribunal, São Paulo tem 445.464 eleitoras e

eleitores com algum tipo de deficiência. Desses, 25.096 declararam ter deficiência auditiva.

Para o desembargador Silmar Fernandes, a central de atendimento com o intérpretede

Libras vai facilitar o diálogo com a Justiça Eleitoral. Durante a assinatura do convênio, o

presidente do TRE-SP acessou a ferramenta e acompanhou uma demonstração de

funcionamento do serviço. “Esse serviço éum ganho para a cidadania, principalmente numa

área como a eleitoral”, justifica o secretário Marcos da Costa.

Pontos positivos: Valorização por parte do TRE-SP do acordo firmado com a Secretaria para

extensão do programa São Paulo São Libras a todo o Estado. A publicação apresenta o São

Paulo São Libras e a Central de Interpretação de Libras como recursos importantes para ajudar

os eleitores surdos durante o processo eleitoral. A presença do secretário Marcos da Costa

durante a assinatura do acordo confere credibilidade ao programa e as ações de inclusão

desenvolvidas pela Secretaria.

Texto valoriza a sinergia entre a Justiça Eleitoral e a (SEDPcD).
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Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: A falta de publicações em veículos de

imprensa alerta para a necessidade de reforçar as ações de divulgação do São Paulo São Libras,

como distribuição de releases e oferecimento de entrevistas com porta-vozes da Secretaria, em

especial o secretário Marcos da Costa.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 22/08/2024

Destaques:

- Eleições 2024: pessoas surdas terão acesso a intérpretes de Libras on-line para a votação

(Diário do Rio Claro)

- SEDPcD e TRE-SP firmam parceria para acessibilidade nas eleições municipais (ABC do

ABC)

- Governo de SP e TRE firmam parceria para acessibilidade nas eleições 2024 (Diário de

Jacareí)

- Governo de SP e TRE firmam parceria para levar acessibilidade às eleições municipais

(Agência SP)

O Diário do Rio Claro, com manchete de página na edição impressa, e mais cinco

veículos regionais online destacam parceria firmada entre a Secretaria dos Direitos da Pessoa

com Deficiência e o Tribunal Regional Eleitoral de São Paulo (TRE-SP) para a disponibilização

do Programa São Paulo São Libras nas próximas eleições municipais. O texto esclarece que,

com essa medida, as pessoas surdas poderão acessar a Central de Interpretação de Libras para

esclarecer dúvidassobre o processo eleitoral de 2024, tanto nos dias anteriores a eleição quanto

no dia da votação.

A acessibilidade permitida pelo programa aos eleitores surdos ou com deficiência

auditiva écelebrada pelo secretário Marcos da Costa. “A acessibilidade éum princípio

fundamental da nossa democracia. Este émais um passo do Governo de São Paulo para

assegurar que todos os cidadãos paulistas possam exercer plenamente sua cidadania”, afirma

Costa. O presidente do TRE-SP, desembargador Silmar Fernandes, também ressalta o

compromisso da instituição com a inclusão e reforça a importância do serviço para a

comunidade surda. “Vamos fazer um bom uso do serviço, émuito útilpara os eleitores.”

Os textos, que reverberam a partir de conteúdoda Agência SP, lembram que o programa

São Paulo São Libras pode ser acessado em todas as delegacias do estado, nas unidades dos

Postos de Atendimento ao Trabalhador (PAT5), nos Polos de Empregabilidade Inclusiva (PEI5),

nos Centros de Integração da Cidadania (CICs), em 242 postos do Poupatempo e no Instituto

do Coração do Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo

(InCor).
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Pontos positivos: A valorização por parte do TRE-SP do acordo firmado com a Secretaria para

extensão do programa São Paulo São Libras a todo o Estado.

As publicações reconhecem a importância do São Paulo São Libras e da Central de

Interpretação de Libras na ajuda aos eleitores surdos durante o processo eleitoral.

Ainda em cenário positivo, a presença do secretário Marcos da Costa durante a

assinatura do acordo confere credibilidade ao programa e ás ações de inclusão desenvolvidas

pela Secretaria. O noticiário valoriza a sinergia entre a Justiça Eleitoral e a SEDPcD.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Baixa veiculação em veículos relevantes

sinaliza a necessidade de reforço da divulgação do São Paulo São Libras, seja por meio de

releases ou ações coordenadas com emissoras de rádio e TV e visitas às redações.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 23/O 8/2024

Destaques:

- Surdos terão acesso a intérpretesde Libras on-line para a votação em todo o estado (Portal

News)

- SEDPcD e TRE-SP firmam parceria para acessibilidade nas eleições municipais (Portal R3)

- Eleitores surdos poderão acessar informações em Libras em SP (Sampi — Notícias que

Importam)

- Governo de SP e TRE firmam parceria para garantir acessibilidade nas eleições municipais

(Âncora 1)

Os regionais Portal News, Portal R3, Sanipi - Notícias que Importam e Âncora 1

repercutem a parceria firmada entre a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência e o

Tribunal Regional Eleitoral de São Paulo (TRE-SP) para a disponibilização do Programa São

Paulo São Libras nas eleições municipais de 2024. Com essa medida, as pessoas surdas poderão

acessar a Central de Interpretação de Libras para esclarecer dúvidassobre o processo eleitoral

deste ano, tanto nos dias anteriores à eleição quanto no dia da votação.

O texto tem como porta-voz o secretário Marcos da Costa e como fonte o presidente do

TRE-SP, desembargador Silmar Fernandes. Ambos mencionam a importância do programa

para a comunidade surda.

As matériasresgatam que o programa São Paulo São Libras já está presente em todas

as delegacias do estado, nas unidades dos Postos de Atendimento ao Trabalhador (PAT5), nos

Polos de Empregabilidade Inclusiva (PEI5), nos Centros de Integração da Cidadania (CICs), em

242 postos do Poupatempo e no Instituto do Coração do Hospital das Clínicas da Faculdade de

Medicina da Universidade de São Paulo (InCor). Desde sua criação em outubro de 2023, o

programa já realizou mais de 5,1 mil atendimentos.

Pontos positivos: Manifestação do presidente do TRE-SP ao referir-se à parceria com a

SEDPcD passa mensagem positiva sobre o programa e a atuação conjunta dos dois órgãos

públicos.

As notícias valorizam o programa, destacado como importante ferramenta para ajudar

os eleitores surdos durante o processo eleitoral.

Os textos mencionam a presença do secretário Marcos da Costa durante a assinatura do

acordo, reconhecendo sua atuação na condução do programa.
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Riscos de imagem: Não foram identificados fiscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: O monitoramento constante do noticiário

identificou baixa repercussão do programa SP São Libras nos veículos nacionais e regionais. A

presença de uma pauta da SEDPcD sobre programa na mídia nacional demonstra ações

concretas da Secretaria para a população com deficiência auditiva e ajuda a projetar as

atividades do governo de São Paulo em cenário nacional.

0k
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DiREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 29/08/2024

Destaques:

- Eleitores surdos poderão acessar informações em libras em SP (TV Globo/Bom Dia São

Paulo)

- SEDPcD e TRE-SP firmam parceria para acessibilidade nas eleições municipais (Jornal de

Jales)

O Bom Dia São Paulo, da TV Globo, traz reportagem de São Josédo Rio Preto sobre a

utilização da Central de Interpretação de Libras nas eleições municipais deste ano para auxiliar

os eleitores surdos ou com deficiência auditiva. Regis Pistori, chefe do Cartório Eleitoral do

município, entrevistado pelo repórter AndréModesto, não cita o nome do programa São Paulo

São Libras, mas sim a Central de Intermediação em Libras (Cli) e atribui enoneamente a

parceria da Justiça Eleitoral com a Secretaria da Cidadania.

O funcionário da Justiça Eleitoral classifica a Cli como inovadora e fundamental, por

ser mais um mecanismo de acesso, de facilitação e de informação para auxiliar pessoas surdas

ou com deficiência auditiva.

Por sua vez, o Jornal de Jales repercute a parceria.

Pontos positivos apresentados no Jornal de Jales: Valorização por parte do TRE-SP do acordo

firmado com a Secretaria para extensão do programa São Paulo São Libras a todo o Estado.

A publicação reforça a mensagem de que o São Paulo São Libras e a Central de

Interpretação de Libras são recursos úteispara ajudar os eleitores surdos a buscar informações

que os auxiliem durante o processo eleitoral.

Riscos de imagem na TV Globo: A reportagem da TV Globo atribui erroneamente o programa

à Central de Intermediação em Libras e afirma que sua utilização foi possível graças à parceria

da Secretaria da Cidadania com o TRE-SP.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Pedir retificação da notícia da TV Globo,

solicitando a identificação correta do programa e da Secretaria dos Direitos da Pessoa com

Deficiência, como a responsável. Diante da baixa exposição do programa no noticiário,

promover visitas do secretário às redações, na Capital e interior, para apresentação do programa

e se colocar à disposição para responder perguntas. 3jÇ” 2~s’
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) -. 03/09/2024

Destaques:

- Justiça eleitoral garante acessibilidade para votação no estado de SP (Diário de Notícias)

O veículo regional Diário de Notícias mantémem evidência o programa São Paulo São

Libras ao destacar a parceria entre a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência e o TRE

SP, assinada pelo secretário Marcos da Costa e pelo presidente do TRE-SP, desembargador

Silmar Femandes. Pelo acordo, eleitoras e eleitores surdos ou com deficiência auditiva vão

contar com o auxílio da Central de Interpretação de Libras em todo o estado para as eleições

municipais de 2024.

Conforme a reportagem, o serviço permitirá que a pessoa surda ou com deficiência

auditiva faça videochamada, em tempo real, com um intérpreteda Língua Brasileira de Sinais

para tirar dúvidas sobre localização de seções, documentos válidos para votar e outras

informações para a votação. O objetivo éreduzir as barreiras que possam impedir o exercício

do voto e garantir atendimento inclusivo e acessível ao eleitorado. A Secretaria ficará

responsável pela gestão da ferramenta.

Pontos positivos: Valorização por parte do TRE-SP do acordo firmado com a Secretaria dos

Direitos da Pessoa com Deficiência para utilização do programa São Paulo São Libras em todo

o Estado.

A publicação apresenta o São Paulo São Libras e a Central de Interpretação de Libras

como recursos importantes para ajudar os eleitores surdos durante o processo eleitoral.

Presença do secretário Marcos da Costa durante a assinatura do acordo confere

credibilidade ao programa e as ações de inclusão desenvolvidas pela Secretaria.

Texto valoriza a sinergia entre a Justiça Eleitoral e a (SEDPcD).

Riscos de imagem: Não foram observados riscos de imagem ao Programa ou à Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: A falta de publicações em veículos

nacionais e regionais relevantes alerta para a necessidade de reforçar as ações de divulgação do

São Paulo São Libras, como distribuição de releases e oferecimento de entrevistas com porta

vozes da Secretaria, em especial o secretário Marcos da Costa. Tambémdeve ser dada 39/ ~
atenção às emissoras de rádio e TV, por atingir uma parcela expressiva da população.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 04/09/2024

Destaques:

- Eleitores de SP podem usar app de interpretação em libras (TV Globo/EPTV Campinas)

- SP lança curso de liderança e empoderamento feminino para mulheres com

deficiência(Agência SP)

Reportagem de 2m50s da EPTV, afiliada da E’! Globo na região de Campinas, destaca

a parceria ente a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência e o TRE-SP para a

utilização de Libras nas eleições municipais deste ano para orientar e tirar dúvidasde eleitores

sobre documentação, locais e horários de votação durante os dois turnos do pleito. A reportagem

não cita o nome do programa São Paulo São Libras, mas menciona corretamente a participação

da Central de Interpretação de Libras e dá o créditoda iniciativa à Secretaria. Tambémvaloriza

a informação de que, pela primeira vez, pessoas com deficiência auditiva do interior paulista

terão acesso ao programa que já havia sido incorporado para uso na capital.

Também presta serviço relevante ao eleitor surdo ou com dificuldade auditiva ao

explicar o funcionamento do programa e como pode ser acessado em videochamada por celular.

A repórter Viviane Abreu elogia o serviço, classificado como inclusivo e respeitoso,

que ajudará as pessoas surdas a exercerem o direito ao voto.

A Agência SP tambémaborda o uso do São Paulo São Libras nas eleições municipais

em texto curto. A notícia menciona que o acordo de cooperação técnicapara a utilização da

central no pleito de outubro foi firmado entre o presidente do Tribunal Regional Eleitoral de

São Paulo (TRE-SP), desembargador Silmar Fernandes, e o secretário dos Direitos das Pessoas

com Deficiência, Marcos da Costa. O objetivo, pontua o texto, éreduzir as barreiras que possam

impedir o exercício do voto e garantir atendimento inclusivo e acessível ao eleitorado.

Pontos positivos: Reportagem da TV Globo, em tom positivo, traz conteúdorelevante para a

Secretaria e valoriza a parceria com o TRE-SP, mesmo sem mencionar o São Paulo São Libras.

A matériatelevisiva e o texto da Agência SP apresentam o São Paulo São Libras e a

Central de Interpretação de Libras como recursos importantes para ajudar os eleitores surdos

durante o processo eleitoral.

Presença do secretário Marcos da Costa durante a assinatura do acordo confere

credibilidade ao programa e as ações de inclusão desenvolvidas pela Secretaria. 6k’ ~
Os dois conteúdosvalorizam a sinergia entre a Justiça Eleitoral e a (SEDPcD).
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Riscos de imagem: Não foram observados riscos de imagem ao Programa ou à Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: A falta de mais publicações em veículos

nacionais e regionais relevantes alerta para a necessidade de reforçar as ações de divulgação do

São Paulo São Libras no momento em que se aproxima a eleição municipal. Deve ser dada

ênfase a veículos regionais e nacionais relevantes, com o oferecimento de entrevistas com o

secretário Marcos da Costa. Tambémdeve ser dada atenção às emissoras de rádio e TV, por

atingir uma parcela expressiva da população.
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ANÁLISE DIÁRiA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 09/09/2024

Destaques:

- Escola da Inclusão de SP abre inscrições para curso de Introdução em Libras nesta terça (10)

(Agência SP)

Em dia de baixa exposição da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência

(SEDPcD) na mídia, a Agência SP revela que a pasta abriu as inscrições para o curso

“Introdução à Libras”, com 1,5 mil vagas disponíveis. A iniciativa éresultado da parceria entre

a SEDPcD e a Universidade Virtual do Estado de São Paulo (Univesp).

O texto esclarece que os alunos matriculados poderão acessar os conteúdos e aulas

ministrados por professores surdos com formação específica na área e, ao final do curso,

receberão o certificado de conclusão.

A secretária executiva da SEDPcD, Ana Paula Nedavaska, afirma que o recente

lançamento da Escola da Inclusão mostra que políticas públicasdesenvolvidas em parceria, a

exemplo da Univesp, têm alcance e efetividade muito fortes. “A Língua Brasileira de Sinais

está chegando a cada vez mais pessoas, e estamos na expectativa para que as vagas desta nova

turma sejam preenchidas rapidamente”, pontua.

Pontos positivos: Mesmo sem citar o programa São Paulo São Libras, a Agência SP mantéma

SEDPcD em evidência no noticiário ao destacar a abertura de inscrição para o curso de Libras.

Os temas da acessibilidade e da inclusão continuam valorizando as políticas adotadas pela

Secretaria.

Tambémmerece destaque a utilização da secretária executiva da SEDPcD, Ana Paula

Nedavaska, como porta-voz da pasta, tomando-a mais conhecida entre os formadores de

opinião que atuam na área.

Riscos de imagem: Não foram observados riscos de imagem ao Programa ou à Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Criar uma estratégiade utilização de mais

porta-vozes para o programa SP São Libras como foi o caso da secretária executiva da SEDPcD,

Ana Paula Nedavaska.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 12/09/2024

Destaques:

- SEDPcD e Defensoria Pública firmam parceria para acessibilidade em unidades de

atendimento (ABC do ABC)

- Defensoria Públicade SP assina termo para implementação de sistema de Libras (Portal News)

Os regionais ABC do ABC e o Portal News classificam como “importante” a parceria

firmada entre a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência e a Defensoria Públicado

Estado de São Paulo para garantir maior acessibilidade às pessoas com deficiência auditiva no

sistema de justiça, por meio do Programa São Paulo São Libras. As unidades funcionais da

Defensoria em todo o estado passarão a contar com a ajuda da Central de Interpretação de

Libras, permitindo que pessoas surdas possam se comunicar de forma mais eficiente durante o

atendimento jurídico, pontua o jornal online do ABC.

As duas publicações trazem declarações do secretário Marcos da Costa e da defensora

pública-geralde São Paulo, Luciana Jordão, destacando a importância do Programa. “A Justiça

deve ser acessível para todos, e estamos dando mais um passo decisivo para garantir que as

pessoas surdas possam exercer seus direitos de maneira plena e igualitária. Essa parceria é

fundamental para a promoçao de uma sociedade mais inclusiva e democrática”, afirma o

secretário, reforçando o compromisso do governo de São Paulo com a inclusão.

A defensora interpreta o programa como uma “ferramenta essencial” para assegurar

que as pessoas com deficiência auditiva possam ser atendidas de forma adequada e digna em

todos os serviços prestados pela Defensoria, ampliando o acesso à Justiça, especialmente para

as populações mais vulneráveis.

O texto do ABC do ABC lembra que o programa tambémestará presente nas eleições

municipais do estado, após acordo firmado entre a SEDPcD e o TRE-SP.

Pontos positivos: A parceria entre a Secretaria e a Defensoria demonstra que a acessibilidade e

a inclusão são importantes para as duas instituições. A presença de Marcos da Costa durante a

assinatura do acordo reforça o papel da Secretaria na condução de ações de inclusão.

Texto valoriza a sinergia entre a Defensoria Públicado Estado e a (SEDPcD).

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria. £9’
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Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Em dia de baixa exposição da Secretaria

na mídia, éimportante reforçar a divulgação do tema para a população.

Aproveitar cada etapa da expansão do programa como uma oportunidade para ampliar

a comunicação com a mídia. Fornecer balanços, priorizando canais de maior alcance,

especialmente as TVs. Intensificar o relacionamento com jornalistas e veículos de grande

alcance/credibilidade.

Explorar ainda um beneficio adicional do programa, por meio da inclusão da

comunidade surda no mercado de trabalho, impulsionando a economia local, reforçando seu

valor estratégicoalémda acessibilidade para o desenvolvimento socioeconômico.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 15/09/2024

Destaques:

- SEDPcD e Defensoria Públicafirmam parceria para acessibilidade em atendimento (Portal da

Cidade)

Portal da Cidade, de Registro, éa únicapublicação do dia a abordar a parceria entre a

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência e a Defensoria Públicado Estado de São

Paulo para garantir maior acessibilidade às pessoas com deficiência auditiva no sistema de

justiça, por meio do Programa São Paulo São Libras.

O jornal traz declarações do secretário Marcos da Costa e da defensora pública-geralde

São Paulo, Luciana Jordão, destacando a importância do Programa. “Essa parceria é

fundamental para a promoção de uma sociedade mais inclusiva e democrática”, afirma o

secretário.

A defensora interpreta o programa como uma “ferramenta essencial” para assegurar que

as pessoas com deficiência auditiva possam ser atendidas de forma adequada e digna em todos

os serviços prestados pela Defensoria.

Pontos positivos: A parceria entre a Secretaria e a Defensoria demonstra que os temas da

acessibilidade e da inclusão são importantes para as duas instituições.

Presença do secretário Marcos da Costa durante a assinatura do acordo confere

credibilidade ao programa e as ações de inclusão desenvolvidas pela Secretaria.

O texto valoriza a sinergia entre a Defensoria Públicado Estado de São Paulo e a

(SEDPcD).

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Reforçar a produção de balanços e sugerir

entrevistas com porta-vozes da Secretaria e indicar personagens com histórias relevantes, cujas

vidas foram impactadas com o São Paulo São Libras e demais políticas de inclusão da pasta.

Aproveitar cada etapa da expansão do programa como uma oportunidade para obter

mais espaço na mídia, produzindo balanços. 4
Intensificar o relacionamento com jornalistas e veículos de grande alcance e 1’

credibilidade (Tier 1).
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Explorar a importância do programa para a formação de mão de obra especializada para

o mercado de trabalho, por meio da inclusão da comunidade surda na atividade econômica,

ajudando a impulsionar a economia local.

4
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 1 9/09/2024

Destaques:

- O quadro “Fala Defensoria” traz Renata Tibyriçá para explicar os direitos da pessoa com

deficiência (TV Alesp - Alesp em Pauta)

- Defensoria Públicae Estado firmam parceria para acessibilidade em unidades de atendimento

(Diário PCD)

Em entrevista à TV Alesp, a defensora Públicado Estado de São Paulo Renata Flores

Tibyriçá, coordenadora do Núcleo Especializado dos Direitos do Idoso e da Pessoa com

Deficiência, menciona que a defensoria assinou um termo de cooperação com o governo do

Estado para a utilização do São Paulo São Libras, que garantirá que os surdos possam acessar

o órgão de forma mais plena, permitindo universalização do acesso dessas pessoas. A afirmação

se dá no contexto das ações realizadas pela Defensoria Públicapara garantir a acessibilidade e

os direitos das pessoas com deficiência em São Paulo.

O site especializado Diário PCD tambémabre espaço para a parceria e destaca que o

programa São Paulo São Libras já está presente em diversos órgãos públicos,como delegacias,

Postos de Atendimentos ao Trabalhador (PATs) e Poupatempo. O texto informa que, com a

nova parceria, a Defensoria Públicade São Paulo passará a integrar essa rede de atendimento

inclusivo, oferecendo mais autonomia às pessoas surdas em processos jurídicos.

A reportagem tambémvaloriza a presença do secretário da SEDPcD, Marcos da Costa,

e da defensora pública-geral,Luciana Jordão, na assinatura do acordo. O secretário classifica a

parceria como fundamental para a promoção de uma sociedade mais inclusiva e democrática.

Pontos positivos: A parceria entre a Secretaria e a Defensoria demonstra que os temas da

acessibilidade e da inclusão são importantes para as duas instituições.

Presença do secretário Marcos da Costa durante a assinatura do acordo aumenta

visibilidade do programa e das ações de inclusão desenvolvidas pela Secretaria.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria. —‘-1~”
LV

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Humanizar a comunicação com a mídia

apresentando histórias de impacto com a participação de pessoas surdas beneficiadas pela ação ‘3~j
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da Secretaria. A estratégiaenvolve a colaboração com influenciadores da área da surdez para

identificar e coletar histórias impactantes de pessoas surdas sobre mudanças de vida (emprego,

convivência, cidadania, autonomia). O objetivo égerar pautas que irão fortalecer a

comunicação do programa, distribuídos pela Agência SP e usadas na divulgação de veículos

Tier 1.

LV
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 21/09/2024

Destaques:

- Governo de SP realiza ações para marcar o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência

(Agência SP)

Na únicamatériado dia, a Agência SP destaca a programação especial preparada pela

SEDPcD para celebrar o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência, comemorado neste

sábado (21). Será realizado o seminário “Incluir para Avançar: Os caminhos para obter linhas

de fomento”, a segunda edição do “Inclusão na Prática”, e um evento especial gratuito no Museu

da Inclusão em comemoração ao Dia Nacional do Surdo.

Para o secretário Marcos da Costa, o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência

éuma data para refletir sobre a importância do respeito e da inclusão. “As pessoas com

deficiência têm seus direitos assegurados e nosso trabalho ézelar para que não tenham barreiras,

sejam tecnológicas, arquitetônicas, de comunicação ou de atitudes que comprometam o pleno

exercício da cidadania” ,pontua. O texto não cita o programa São Paulo São Libras.

Pontos positivos: Mesmo sem citar o São Paulo São Libras, a reportagem destaca diversos

eventos criados pela Secretaria para marcar o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência,

valorizando sempre a inclusão desse público.

Declaração do secretário em defesa das políticas inclusivas adotadas pela pasta passa

credibilidade sobre as ações de governo..

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação ifistitucional: Em dia de baixa exposição da Secretaria

na mídia, éimportante reforçar a divulgação do programa e ampliar seu espaço na micha de

alcance nacional e na regional qualificada.

Para aumentar a presença da SEDPcD na mídia éimportante fortalecer o diálogo com

os veículos de comunicação sobre temas essenciais como a diversidade da comunidade surda,

seus desafios, a empregabilidade, o tratamento da mídia a pessoas com deficiência, e a

importância do São Paulo São Libras para a inclusão e fortalecimento da comunidade.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 25/09/2024

Destaques:

- SP celebra o Dia Nacional do Surdo com ações que ampliam a inclusão (Agência SP)

- SP celebra o Dia Nacional do Surdo com ações que ampliam a inclusão (Rota 55)

Em reportagem sobre o Dia Nacional do Surdo, com programação especial no Museu

da Inclusão, a Agência SP cita o programa São Paulo São Libras como protagonista entre as

diversas ações da SEDPcD voltadas para a acessibilidade e a inclusão desse público.

Com o tema “celebrando a cultura e a identidade”, a programação conta com palestras,

sarau de poesia, atividades recreativas para crianças e uma performance de arte visual ao vivo.

O texto informa que o São Paulo São Libras oferece intérpretes de Libras para

atendimento presencial em diversos locais, como as unidades do Poupatempo, o Museu da

Inclusão e o Centro de Tecnologia e Inovação (CTI), entre outros. Alémdisso, a plataforma

estará disponível nas eleições municipais do estado e na Defensoria Públicaestadual para que

as pessoas surdas tenham pleno acesso a serviços públicosde qualidade.

Citado pela reportagem, o secretário Marcos da Costa enfatiza que a SEDPcD reforça

seu compromisso com a inclusão das quase 600 mil pessoas que fazem parte da comunidade

surda no estado de São Paulo por meio de políticas públicasque promovem a acessibilidade e

quebram barreiras comunicacionais. “A nossa gestão não tem medido esforços para promover

políticas públicas inclusivas, que garantam a todos o direito de serem compreendidos e

respeitados”, complementa o secretário.

A notícia repercute tambémno regional Rota 55, que cobre o Litoral Norte do estado.

Pontos positivos: Publicação da Agência SP e do Rota 55 destaca importância do São Paulo

São Libras ao abordar as ações da SEDPcD por ocasião do Dia Nacional do Surdo.

A declaração do secretário em defesa das políticas inclusivas adotadas pela pasta passa

credibilidade sobre as ações de governo.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos à imagem do São Paulo São Libras ou da

Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Aproveitar a data do Dia Nacional do Surdo

e propor uma matériapara TV sobre o atendimento à comunidade de deflcienters auditivos nos
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serviços públicoscomo o Poupatempo por meio do SP São Libras. Fazer tomadas de vídeo do

atendimento, da tecnologia aplicada e ressaltar a importância do SP São Libras para

acessibilidade desta população aos serviços públicos. Trazer um porta-voz do programa e

tambémum intérpreteda linguagem para tradução simultânea na reportagem.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DiREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPGD) - 26/09/2024

Destaques:

- Dia Nacional do Surdo: ferramenta élançada para auxiliar eleitores surdos (CBN Prudente)

- SEDPcD celebra o Dia Nacional do Surdo com ações que ampliam a inclusão (ABC do ABC

- SP celebra o Dia Nacional do Surdo com ações que ampliam a inclusão (Portal R3)

A Rádio CBN de Presidente Prudente entrevista, em cenário sensível, a conselheira da

Associação dos Surdos de Presidente Prudente, Maria Darcy Mariz Morano, que comenta a

criação de “plataforma” para comunicação em libras para auxiliar os surdos ou pessoas com

deficiência auditiva nas eleições municipais de outubro. Durante toda a inserção na mídia não

há menção direta ao programa São Paulo São Libras, à Central de Interpretação de Libras ou à

SEDPcD. Mesmo sem criticar o programa, a representante da entidade faz alguns reparos à

demora em sua implementação, afirmando que será necessário treinamento para que o público-

alvo possa ter domínio sobre seu funcionamento. Ela fala da invisibilidade da pessoa surda

perante a sociedade e aponta outras questões de acessibilidade na eleição, alémdo apoio ao

voto.

Por sua vez, o ABC do ABC e o Portal R3 abordam a programação do Dia Nacional do

Surdo, a partir do material de divulgação da SEDPcD, como anunciado no dia anterior pela

Agência SP, destacando o programa São Paulo São Libras como protagonista entre as diversas

ações desenvolvidas pela Secretaria para aumentar a acessibilidade e a inclusão desse público.

O texto informa que o São Paulo São Libras oferece intérpretes de Libras para

atendimento presencial em diversos locais, como as unidades do Poupatempo, o Museu da

Inclusão e o Centro de Tecnologia e Inovação (CTI), entre outros. Alémdisso, a plataforma

estará disponível nas eleições municipais no estado de SP deste ano e tambémà disposição

deste públicona Defensoria Públicaestadual para que as pessoas surdas tenham pleno acesso a

serviços públicosde qualidade.

Citado pela reportagem, o secretário Marcos da Costa enfatiza que a SEDPcD reforça

seu compromisso com a inclusão das quase 600 mil pessoas que fazem parte da comunidade

surda no estado de São Paulo por meio de políticas públicasque promovem a acessibilidade e

quebram barreiras comunicacionais.

Pontos positivos: Publicação do ABC do ABC e do R3 destacam a importância do São Paulo

São Libras ao abordar as ações da SEDPcD por ocasião do Dia Nacional do Surdo, segundo s~1,

informações do material de divulgação da Secretaria.
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Riscos de imagem: Existência de ruido em entrevista da conselheira da Associação dos Surdos

de Presidente Prudente, Maria Darcy Mariz Morano, à rádio CBN local, com visão crítica à

“demora” na implementação do programa.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Tomar como gancho o Dia Nacional do

Surdo e propor à Rádio CBN entrevista com o secretário Marcos da Costa focada nas ações da

Secretaria, especialmente aquelas voltadas para os surdos e pessoas com deficiência auditiva.

O fortalecimento do diálogo da SEDPcD com a micha éimportante para a discussão de temas

relevantes, como a diversidade da comunidade surda, seus desafios, a empregabilidade, o

tratamento da mídia a pessoas com deficiência, tendo como pano de fundo o São Paulo São

Libras.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 27/09/2024

Destaques:

- SP celebra o Dia Nacional do Surdo com ações que ampliam a inclusão (Jornal Democrata)

- Dia Nacional do Surdo com ações que ampliam a inclusão (Jornal Nosso Bairro)

O Jornal Democrata e o Jornal Nosso Bairro mantêm em destaque a programação do

Dia Nacional do Surdo, a partir de material de divulgação da SEDPcD, citando o programa São

Paulo São Libras como protagonista entre as diversas ações desenvolvidas pela Secretaria para

aumentar a acessibilidade e a inclusão desse público.

O texto explica que o São Paulo São Libras oferece intérpretes de Libras para

atendimento presencial em diversos órgãos públicose estará disponível nas eleições municipais

do estado de SP deste ano e tambémà disposição deste públicona Defensoria Públicaestadual

para que as pessoas surdas tenham pleno acesso a serviços públicosde qualidade.

O secretário Marcos da Costa enfatiza que a SEDPcD reforça seu compromisso com a

inclusão das quase 600 mil pessoas que fazem parte da comunidade surda no estado de São

Paulo por meio de políticas públicas que promovem a acessibilidade e quebram barreiras

comunicacionais.

Pontos positivos: Publicações destacam a importância do São Paulo São Libras ao abordar as

ações da SEDPcD por ocasião do Dia Nacional do Surdo, segundo informações do material de

divulgação da Secretaria.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos de imagem nas publicações que citam o

programa ou a Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Aproveitar a data do Dia Nacional do Surdo

e publicar no site e nas redes da SEDPcD reportagem e postagens sobre a implantação do SP

São Libras nos diversos serviços públicoscomo Poupatempo e Defensoria Públicae com ênfase

na sua utilização para as Eleições 2024. Explicar como o eleitor com deficiência pode se

beneficiar do serviço e a melhor maneira de acessã-lo.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPGD) - 02/10/2024

Destaques:

- Inclusão para todos: eleitores surdos contam com intérpretesde Libras nas eleições municipais

(Jornal de Araraquara)

- Inclusão para todos: eleitores surdos contam com intérpretesde Libras nas eleições

municipais (Portal R3)

- Inclusão para todos: eleitores surdos contam com intérpretesde Libras nas eleições municipais

(Região Hoje)

O Jornal Araraquara, o Portal R3, e o Região Hoje classificam como inéditaa parceria

entre o SEDPcD e TRE-SP que garantirá o acesso à Central de Libras para mais de 445 mil

eleitores surdos ou com deficiência auditiva nas eleições municipais de domingo, por meio do

programa São Paulo São Libras.

Os textos explicam de forma didática o funcionamento do programa que conecta o

eleitor à Central de Interpretação de Libras, por meio de videochamada, em tempo real. O

intérpreteutiliza Libras para se comunicar com a pessoa surda e tambémtraduz as informações

para mesários que buscam esclarecimentos para transmitir ao eleitor na hora de votar.

O secretário da SEDPcD, Marcos da Costa, destaca a importância da iniciativa: “Este é

mais um passo do Governo de SP para assegurar que as pessoas surdas em nosso estado possam

exercer plenamente sua cidadania”, afirma.

Pontos positivos: Os textos explicam de forma didática o funcionamento do programa que

conecta o eleitor à Central de Interpretação de Libras, por meio de videochamada, em tempo

real.

Os veículos da mídia regional destacam que, desde sua criação, em outubro de 2023, o

programa São Paulo São Libras já realizou mais de 5 mil atendimentos.

O secretário Marcos da Costa destaca que a acessibilidade éfundamental para o

exercício da democracia.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos de imagem nas publicações que citam o

programa ou a Secretaria.
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Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Com a proximidade das eleições, toma-se

necessário intensificar a divulgação do São Paulo São Libras, por meio de releases e entrevistas

de porta-vozes da Secretaria a veículos relevantes, incluindo a participação em programas de

rádio e TV. A estratégia deve privilegiar a mídia regional, pois será a primeira vez que o

programa será utilizado fora da capital.

Com a atenção voltada à proximidade das eleições, a sugestão éplanejar ações com a

participação de influenciadores nas redes sociais, aumentando a exposição do São Paulo São

Libras a públicosdiversificados.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 03/10/2024

Destaques:

- TRE-SP expande intermediação de Libras ao interior (Cruzeiro do Sul)

- Eleitores surdos contam com intérpretesde libras nas eleições municipais de SP (Suzano

TV)

- Eleitores surdos contam com intérpretesde libras nas eleições municipais (Click Guarulhos)

Com a proximidade das eleições municipais, a micha regional amplia o espaço para a

parceria entre o SEDPcD e TRE-SP, explicando que ele garantirá o acesso à Central de Libras

para mais de 445 mil eleitores surdos ou com deficiência auditiva por meio do programa São

Paulo São Libras, O assunto édestacado pela edição impressa do Cruzeiro do Sul, Suzano TV

e Click Guarulhos, no total de 11 veículos regionais. Os textos explicam de forma didática o

ffincionamento do programa.

O noticiário destaca a ampliação do alcance do programa em diversos serviços do

estado, como delegacias de polícia, PATs, PEIs, CICs, postos do Poupatempo, na Defensoria

Públicae no Instituto do Coração do Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da USP,

promovendo inclusão e acessibilidade em diversos serviços públicos.

Pontos positivos: Aumenta o alcance das publicações regionais, às vésperas da eleição

municipal, com menções positivas ao programa São Paulo São Libras.

Os textos explicam de forma didática o funcionamento do programa que conecta o

eleitor à Central de Interpretação de Libras em tempo real.

Os veículos da micha regional destacam que, desde sua criação, em outubro de 2023, o

programa São Paulo São Libras já realizou mais de 5 mil atendinientos.

O secretário Marcos da Costa destaca que a acessibilidade éfundamental para o

exercício da democracia.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos de imagem nas publicações que citam o

programa ou a Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Com a proximidade das eleições, é

importante manter a estratégiade comunicação, reforçando o contato com as redações e a
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divulgação de releases com sugestão de entrevistas de porta-vozes da Secretaria a veículos

relevantes.
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ANÁLISE DIÁRIA — SECRETARiA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 04/10/2024

Destaques:

- Eleitores surdos terão acesso à central de libras em SP; Marcos da Costa comenta (Jovem Pan

News)

- Entrevista com o Secretário de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência, Marcos da

Costa (Rádio ABC)

- Eleição acessível (Cruzeiro do Sul)

- Notas Rápidas (Diário do Rio Claro)

O secretário dos Direitos da Pessoa com Deficiência, Marcos da Costa, ocupa espaço

relevante em entrevistas na Jovem Pan News e ao programa Bom Dia ABC, da Rádio ABC,

para trazer as principais mensagens do programa São Paulo São Libras, que será utilizado em

parceria com o TRE para auxiliar as pessoas surdas ou com problemas auditivos a obter

informações sobre as eleições municipais do próximo domingo.

Em tom amistoso, o secretário fala durante quase 5 minutos na Jovem Pan e 12 minutos

na Rádio ABC sobre as ações da SEDPcD, com foco no programa São Paulo São Libras, já

implantado nos órgãos públicosestaduais e que agora faz sua estreia no interior paulista no

processo eleitoral. O objetivo do programa, explica, équebrar a barreira de comunicação entre

as pessoas surdas e os órgãos públicos.

Em linguagem didática, Marcos da Costa explica nas duas entrevistas que, para acessar

o programa, énecessário baixar no celular o aplicativo do Poupatempo e, por meio dele, entrar

na Central de Libras, que abrirá uma videochamada para o atendimento em Libras. Alémdisso,

as seções eleitorais terão cartazes com o QR Code que tambémdará acesso à Central de Libras.

O uso do São Paulo São Libras pelo TRE-SP éabordado tambémcom enfoque positivo

nas edições impressas do Cruzeiro do Sul e do Diário do Rio Claro, entre outros veículos

regionais online.

Pontos positivos: Entrevistas do secretário Marcos da Costa na Jovem Pan e na Rádio ABC

ampliam o alcance do São Paulo São Libras às vésperasdas eleições.

As matériasexplicam de forma didática o funcionamento do programa.

Os veículos da mídia regional destacam que, desde sua criação, em outubro de 2023, o

programa São Paulo São Libras já realizou mais de 5 mil atendimentos.
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Riscos de imagem; Não foram identificados riscos de imagem nas publicações que citam o

programa ou a Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Tendo em vista a proximidade das eleições,

manter a divulgação do São Paulo São Libras na capital e interior por meio de releases e

entrevistas a emissoras de rádio e TV. Propor postagens em collab com o TRE divulgando a

possibilidade do eleitor com deficiência utilizar o São Paulo São Libras na hora da sua chegada

à seção de votação.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DiREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 06/10/2024

Destaques:

- Eleitores surdos contam com intérpretesde libras (Diário do Rio Claro/Impresso)

- Eleitores surdos contam com intérpretes de libras nas eleições municipais (Diário do Rio

Claro/Online)

O Diário do Rio Claro abre espaço nas edições impressa e online para a parceria entre

o SEDPcD e o TRE-SP que permitirá acesso à Central de Libras para mais de 445 mil eleitores

surdos ou com deficiência auditiva nas eleições municipais deste domingo, por meio do

programa São Paulo São Libras.

O secretário da SEDPcD explica que a acessibilidade éfundamental para o exercício da

democracia.

Pontos positivos: Os textos explicam para fácil entendimento o funcionamento do programa.

Os veículos da mídia regional destacam que, desde sua criação, em outubro de 2023, o

programa São Paulo São Libras já realizou mais de 5 mil atendimentos.

O secretário Marcos da Costa valoriza a acessibilidade como fundamental para o

exercício da democracia.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos de imagem nas publicaçõcs quc citam o

programa ou a Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Envio de release à mídia nacional e

regional com informações sobre o Programa São Paulo São Libras que poderão auxiliar na

cobertura do pleito pelos veículos.

Deixar a Secretaria de prontidão para atender pedidos de entrevistas ou reagir a

eventuais problemas que possam ocorrer com o aplicativo ao longo do dia das eleições.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 08/10/2024

Destaques:

- Escola da Inclusão de SP abre inscrições para curso de Introdução em Libras (Agência SP)

A Agência SP informa que a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência abrirá

nesta terça (8) as inscrições para o curso “Introdução à Libras”, com 1,5 mil vagas disponíveis.

O texto acrescenta que as aulas serão online e integram a Escola da Inclusão, ambiente virtual

dedicado á promoção e á disseminação do conhecimento sobre inclusão de pessoas com

deficiência na sociedade. A iniciativa éresultado da parceria entre a SEDPeD e a Universidade

Virtual do Estado de São Paulo (Univesp).

A iniciativa évalorizada pelo secretário Marcos da Costa, que vê nas parcerias um

caminho para aumentar o alcance e a efetividade das políticas públicas.“A Língua Brasileira

de Sinais está chegando a cada vez mais pessoas e estamos na expectativa para que as vagas

desta nova turma sejam preenchidas rapidamente”, afirma o secretário.

O texto pontua que, diante da missão de proporcionar um ambiente educacional

acessível e acolhedor para pessoas com e ou sem deficiência, a Escola da Inclusão busca

capacitar indivíduos para que se tomem agentes de mudança em suas comunidades.

Pontos positivos: Abertura de vagas para o curso de Libras éuma política de governo com forte

impacto para as pessoas interessadas, sejam surdas ou não, e sinaliza a preocupação do governo

do Estado com políticas de inclusão.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos de imagem nas publicações que citam o

programa ou a Secretaria.

Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Associar a estratégiade divulgação do São

Paulo São Libras aos cursos de Libras apontando que as ações fazem parte das atividades j
estruturadas pela SEDPcD para promover a acessibilidade e inclusão da população com

deficiência auditiva.
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ANÁLISE DIÁRIA - SECRETARIA DE ESTADO DOS DiREITOS DA PESSOA COM

DEFICIÊNCIA (SEDPcD) - 10/10/2024

Destaques:

- Entrevista com o secretário estadual do Direito das Pessoas com Deficiência, Marcos da Costa

(Rádio Trianon)

- Governo de SP abre inscrições para novo Curso Básico de Libras (Agência SP)

O secretário da SEDPcD concede entrevista com lh2Om de duração na Rádio Trianon

na qual tem a oportunidade de discorrer sobre o desempenho do Brasil nas Paralimpíadas e as

políticas de acessibilidade e inclusão da pasta, destacando entre elas o programa São Paulo São

Libras, criado pelo governador Tarcísio de Freitas no ano passado.

O secretário explica o funcionamento do aplicativo do Poupatempo que permite a

conexão com a ferramenta, 24 horas por dia, e diz ter se emocionado ao testar o programa no

dia do lançamento. “O dia do lançamento foi um dos dias mais emocionantes que eu vivi na

Secretaria”, afirma. “Para essas pessoas, a Libras éa língua nativa, natural delas. Elas poderem

se comunicar com todos pela língua natural delas, foi um ganho enorme, e a gente não percebe

o que representa isso na vida dessas pessoas”, complementa.

Outra política destacada foi a ampliação das vagas de cursos de Libras, um dos quais

em parceria com a Univesp. Incluindo os dois cursos, foram criadas nesta semana 2.600 vagas.

A Agência SP destaca a abertura de inscrições para o novo Curso Básico de Libras on

line, com 1.120 vagas distribuídas gratuitamente. O texto acrescenta que a iniciativa tem o

objetivo de ensinar Libras a pessoas sem deficiência auditiva para que estejam habilitadas a se

comunicar com as mais de 592 mil pessoas surdas no estado de São Paulo, de acordo com

estimativa do Observatório dos Direitos da Pessoa com Deficiência.

Pontos positivos: Longa entrevista do secretário pennite traçar um quadro completo das

políticas de inclusão criadas pela Secretaria e passa credibilidade sobre as ações do governo

nesse campo.

Abertura de vagas para pessoas não surdas para o curso de Libras éuma política de

governo com forte impacto para as pessoas interessadas no aprendizado e sinaliza a

preocupação do governo do Estado com políticas de inclusão, além de contribuir para a

formação de mão de obra especializada.

Riscos de imagem: Não foram identificados riscos de imagem nas publicações que citam o

programa ou a Secretaria.
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Ações de Assessoria de Comunicação Institucional: Oferecer novas entrevistas de rádio, a

exemplo da concedida pelo secretário na Rádio Trianon, para propagar as ações da pasta para

um públicomais amplo e tomá-lo mais conhecido. Manter a divulgação do curso de Libras até

o preenchimento das vagas, ressaltando a possibilidade de abertura do mercado de trabalho para

quem completa a formação.
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n
Há mais de três décadasa CDN Comunicação vem construindo uma trajetória impressionante,
conectando marcas, empresas e instituições a seus públicosde interesse.

Desde sua fundação, em 1989, a agência entendeu a importância das conexões humanas e
investiu em relacionamentos sólidos com jornalistas, formadores de opinião, líderes
empresariais e autoridades. Esta rede de contatos permitiu que a CDN abrisse portas para seus
clientes, garantindo visibilidade e credibilidade.

Adaptada às mudanças constantes no cenário da comunicação, em 2023 a CDN reposicionou
se no mercado com o conceito de “The PR Powerhouse”. A agência manteve sua essência,
conectando pessoas e marcas de maneira autêntica e estratégica,mas agregou ao seu portfólio
produtos e soluções cada vez mais inovadores, focados na inteligência de dados. A agência
possui um conjunto de ferramentas proprietárias que reúnemtecnologia e criatividade e são
acionadas on demand para atender a todas as necessidades dos seus clientes, O Indicador de
Qualidade e Exposição nas Mídias (IQEM), ferramenta exclusiva, éapenas um exemplo disso.
Por meio destas ferramentas avançadas, a agência monitora a percepção pública, oferece
insights valiosos para os clientes, avalia resultados e ajusta suas ações.

O time de profissionais da CDN tem experiência nos principais veículos de comunicação do
país e contar histórias relevantes, gerar pautas e transformar informações em notícias. A agência
tambémcompreende a dinâmica das mídias digitais, da comunicação e do marketing para esses
canais. A CDN foi pioneira no marketing de influência ao identificar os influenciadores certos
para cada cliente, criando parcerias autênticas. Alémdisso, produz conteúdoenvolvente, seja
para redes sociais, blogs corporativos ou campanhas de branded content. O foco está sempre
em gerar conexões significativas com o público.

A CDN tambémse destaca quando o cenário édesafiador. Sua equipe de gestão de crises atua
com agilidade e transparência, protegendo a imagem das organizações. A agência atua ainda na
construção e fortalecimento da reputação, garantindo que seus clientes sejam percebidos
positivamente.

No Brasil, somos cerca de 170 profissionais especializados em relações públicas,assessoria de
6) imprensa, análise de mídia, comunicação digital, criação de conteúdo,planejamento estratégico

e inteligência de dados. A CDN Comunicação éparte da Omnicom PR Oroup, uma holding.
global com mais de 5 mil clientes atendidos - em 70 países — por uma rede de mais de 1,5 mil
agências.

Atualmente, a CDN mantémem sua carteira mais de 60 clientes nacionais e internacionais, da
iniciativa privada e do setor público,com atuação nas mais diferentes áreas. A agência possui
em seu portfólio o atendimento a algumas das mais importantes instituições públicasdo país,
nos âmbitos federal e estadual, prestando serviços como consultoria estratégica de
comunicação; desenvolvimento de planejamentos de comunicação de diferentes graus de
complexidade; relações com a mídia; relações públicas; comunicação interna; comunicação
digital; produção de conteúdo;análise editorial; treinamentos; e gerenciamento e prevenção de
crises, entre outros.

Os clientes da CDN atuam nos mais diversos segmentos: são órgãos públicos, do setor
fmanceiro energia, alimentos, transporte, seguros, saúde, agronegócio, entretenimento e
eletrônicos. Entre eles estão o Ministérioda Fazenda; a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de São Paulo (CDIII)); a Secretaria da Fazenda do

SÔO PPULQ 1 BRRSÍLIP 1 PIO DE JPNEIPO
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Governo de São Paulo; a Secretaria de Comunicação do Governo Estadual de São Paulo;
a Federação Brasileira de Bancos (Febraban); SESC; o Itaú,— a Beneficência Portuguesa de
São Paulo; a Pfizer; a Mosaic Fertilizantes; a LATAM; a Nestlé;a Samsung; e a Waner Bros.,
entre outros.

Alémdisso, a CDN possui equipes alocadas nas instalações dos próprios clientes — em Brasília,
no Rio de Janeiro e em São Paulo — e apoio dos executivos de liderança que pennanecem nos
escritórios da agência.

A CDN Comunicação Corporativa Ltda., declara que se compromete a garantir a presteza e a
qualidade nos serviços, objeto do Edital, mantendo à disposição da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiência do Estado de São Paulo uma equipe técnicaqualificada.

Desta forma, a CDN apresenta abaixo uma amostragem de 16 profissionais de seus quadros,
perfeitamente enquadrados nos perfis exigidos pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiência do Estado de São Paulo, a serem disponibilizados para o referido atendimento,
podendo apresentar ainda outros profissionais, os quais cumprirão, da mesma fonna, as
exigências de formação técnica,perfil profissional e experiência comprovada.

CDN Comu . •o Co .of~tiva Ltda
CNPJn°57.8..~~ ~O01-P
Ricardo Josélunes or - Outorgado
RG: 28.421.180-1 e CPF n°272.667.368-62

S~O P~ULO) BRRSÍLIfl RIO DE JR~1EIRO
CMPJ: 57.863.854/0001-19
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FÁBIO SANTOS
GERÊNCIA, PLANEJAMENTO E COORDENAÇÃO DE

COMUNICAÇÃO CORPORATIVA INTEGRADA
Altíssima Complexidade

GRADUAÇÃO

EXPERIÊNCIA

+1 7ANos
em comunicação

PERFIL

Universidade de São Paulo (USP-ECA) Jornalismo

PÓS-GRADUAÇÃO

Comportamento Humano no SéculoXXI

Lançou e coordenou, por seis anos, o jornalismo do jornal Destak, o primeiro jornal gratuito de
grande circulação do País. Foi editor da revista e do site Primeira Leitura e editor-executivo da
revista República, repórter de política do jornal O Globo e desempenhou diversas funções na
empresa Folha de 5. Paulo e Agora São Paulo.
Foi Secretário Especial de Comunicação na Prefeitura de São Paulo, na gestão João Dória.
Atual Chief Executive Officer na CDN, tem amplos conhecimentos das ferramentas de gestão e
habilidades para elaboração de proposta de trabalho de comunicação e de orçamentos, definição e
implantação de planejamentos, projetos de comunicação, formulação de políticas e estratégias de
comunicação e de relacionamento com formadores de opinião, condução de media training e gestão de
eventos.
Idiomas: Inglês fluente

Fíbio Soun dos Santos
Formaçlo: Comunicação Social- Jornalista

Pós-graduação: Comportamento Ilumino no SéculoXXI
TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA

Empregador Cargo Forma de comprovação Entrada Saida Tempo em dias
Siwiicato s~ Trabolmdores nas Indústrias Encarregado de Imptnsa CLT 26/06/89 22/11/90 514

Envesa Folia da Manhã Repórter CLT 09/11/90 05/01/94 1153
O Gbbo Repórter OS 12/09/94 24/04/95 224
T.S.W.S.P.E Empreendkiientos e Pant~,aç&s Dietor Presidente, admiaigra&x e j,matista Contrato Social 04/07/06 20/05/09 1051

Imprensa Oficial do Estado 5/A IMESP Gerente de Redação CLT 09/03/12 31/03/12 22
CDN Coniuniaação Corporativa Ltda Assessor de Imprensa / Sécia Contrato Social 07/10/13 30/12)16 1 180
PrefekuraMw*~l&SaoPaub SecretiriadeComunicação DiárbO&iaI 01/01/17 12/11/IS 680

CON Comimicação Corporativa LIda Assessor de Im~rensa/Coordena&r de Imprensa Contrato Social 01/02,21 30/06/25 1610
Tempo total em dias 6434

17 anos 7 meses 12 dias

Si~O PflULO 1 BPflSÍLIP 1 PIO DE JflNEIPO
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Expirado (LCR): false

CNAC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4,
OU=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5,
O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CNAutoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, OUlnstituto Nacional de
Tecnologia da lnformacao - ITI, O=ICP-Brasil, C=BR



Data de emissão: 20/07/2016 10:32:04 BRT

Aprovado até:02/03/2029 09:00:04 BRT

Expirado (LCR): false

CNAutoridade Certificadora Raiz Brasileira v5,
OU=lnstituto Nacional de Tecnologia da lnformacao - ITI,
O=ICP-BrasiI, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: frue

Emissor: CNAutoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, QUlnstituto Nacional de
Tecnologia da Inforrnacao - ITI, OICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 02/03/2016 10:01 :38 BRT

Aprovado até:02/03/2029 20:59:38 BRT

Expirado (LCR): false

Atributos usados

Atributos obrigatórios

Nome do atributo: ldMessageDigest

Corretude: Valid

Nome do atributo: ldContentType

Corretude: Valid



Atributos Opcionais

Nome do atributo: IdAaSigningCertificateV2

Corretude: VaIid



Docusign Envelope ID: 7652E680-SOEE-49A0-A8E7-C1 C826E7B790

DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°. 002/2025,
processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento Comprobatório da
Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n° 57.863.854 0001-19, sediada em
São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 80 andar — Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000,
apresenta e coloca à disposição do presente processo licitatório, para a GERÊNCIA, PLANEJAMENTO E
COORDENAÇÃO DE COMUNICAÇÃO CORPORATIVA INTEGRADA, o nosso colaborador FABIO
SOUZA DOS SANTOS, especialista em comunicação, que comprovadamente possui:
(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO;
(ii) Pós-graduação: em COMPORTAMENTO NO SEC 21.
Desde 15/09/2020 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN, como CEO.

Fábio Souza dos Santos

Formação: Comunicação Social - Jornalista

Pós-craduacão: Comportamento Humano no SéculoXXI

____________ TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
01/02/21 atéo momento • Ministério
• Gestão e administração da CDN da Fazenda;
Comunicação; CDHU -

- Coordenador e líder das equipes de Companhia
atendimento, no setor públicoe privado~ de

Execução de atividades gerenciais de Desenvolvim
comunicação integrada, corporativa, ento
interna e digital; Habitacional
- Elaboração de plano estratégicode e Urbano no
comunicação integrada; Estado de
• Planejamento estratégicointegrado de São Paulo;
ações semanais e mensais, com Fumas;

k~ coordenação da execução e entrega dos • SECOM;CD Cornunicaçao CEO Contrato Social 1610 serviços; • Citibank;
Corporattva Ltda .• Deiimçao de onentaçoes e diretrizes para Banco

a elaboração de conteúdovoltado a Sotisa;
diferentes meios e estratégiasde
comunicação; Beneficiência
• Articulação e relacionamento com os Poituguesa;
principais poita-vozes e inzerlocutores; SESC;
• Assessoria a autoridades; • Febraban;
• Acompanhamento contínuo, incluindo • Globo
participação em reuniões estratégicase Comunicação
eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento da Grendene;
execução das estratégiase diretrizes • Instituto
estabelecidas; Unibanco;

I CON Con.aiitoØ* Corpo,n~va Ltfl C~O3lMF ~ 19

950 PsuIo - 0+00o Zara,o• BiosüID /1’ 364~2~0
P Eu4.o de ledoiro,. 303-8’ Grda,-D4n1wrOs. 59o P~ub. SP. ~42S-000
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1 Docusign Envelope lo: 7652E6B0-50EE49A0-ASE7-Cl C826E7B790

a

ltaú;

Execução, quando necessário, de ações Nestlé;
gerais de assessoria de imprensa, Plizer;
incluindo: Samsung;

- Atendimento às demandas dejornalistas ‘~nI~~
de diferentes veículos de comunicação; Bros;
- Apuração de informações e cobertura de Ype;
eventos/agendas para produção de • LATAM.
conteúdos(notas, releases, avisos de pauta,
respostas etc.);
- Produção de materiais para comunicação
interna e canais institucionais;
- Elaboração de brietings para porta-vozes
e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do õrgão;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposiçào de pautas e entrevistas;
- Validaçào das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Planejamento e execuçào. quando
necessário, de media training com porta
vozes, com foco no aprimoramento do
relacionamento com a imprensa. _____________

01/01/2017 a 12/11/2018
Gestor e executor das diretrizes da política
de comunicação da Prefeitura e
Secretarias, incLuindo imprensa,
publicidade e midia digital
Imprensa e Digital:
• Definição de politicas de comunicação;
- Gestão de equipe;
• Suporte institucional para a prefeitura e

Prefeitura Municipal Secretário de .. . . secretarias; • PrefeituraDiario Oficial 680 . Municipal de
de Sao Paulo Comunicaçao Gerenciamento de contratos, recursos e -Sao Paulo

licitaçoes;
• Assessoria aos veiculos de imprensa;
• Gestão de releases;
• Coletivas de imprensa;
- Acompanhamento das autoridades em
eventos veiculos de comunicação etc;
-Produção de discursos;
• Gestão estratégicada presença nas redes
e sites. _______________

2fr

I ~ Coetnicaçio Coworotva Lida Cr931HF: 51.563SS4/~,l 9

Sio P,ulo . Pio ar 3ar&o . Drasfl’a 11136432700
P Eua~node Medeiro,. 303-e’ arda,- Pinheiros. S~Paijt - SP, ~42SO0O
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1

07/10/2013 a 30/12/2016
Diretor do núcleode política
• Coordenador das equipes de atendimento
no setor público;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa e
interna;
• Elaboração de plano estratégicode
comunicação integrada;
• Planejamento estratégicointegrado de
ações semanais e mensais, com
coordenação da execução e entrega dos
serviços;
• Definição de orientações e diretrizes para
a elaboração de conteúdovoltado a
diferentes meios e estratégiasde Secretaria
comunicação; de Segurança
• Articulação e relacionamento com os Pública
principais porta-vozes e interlocutores; 85? SP;
• Assessoria a autoridades; Sabesp;
• Acompanhamento continuo, incluindo Secretaria
participação em reuniões estratégicase de
eventos instimcionais; Planejamento
• Gerenciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes Governo de

CDN Comunicação Assessor de Contrato Social 1180 estabelecidas; Minas
Coqomtiva Ltda Imprensa / Socio Gerais;

Ministério
da Cultura;

• Execução de ações gerais de assessoria Ministério
de imprensa, incluindo: da Justiça;

- Atendimento às demandas dejornalistas • Secretaria
de diferentes veículos de comunicação; de
- Apuração de infonnações e cobertura de Comunicação
eventos/agendas para produçào de da
conteúdos(notas, releases, avisos de pauta, Presidência
respostas etc.); da República
- Produção de materiais para comunicação
interna e canais institucionais;
- Elaboração de briefings para porta-vozes
e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do órgão;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Planejamento e execução, quando
necessário, de media training com poita-
vozes, com foco no aprimoramento do
relacionamento com a imprensa.

• Imprensa
Oficial doImprensa Oficial do Gerente de Redação CLT 09/03/2013 a 31/03/2012 Estado 8/A

Estado S/A IMESP
22 • Assessor de Imprensa IMESP

04/07/06 a 20)05/09
- Responsável pelo lançamento do Jorna T.s.w.s.P.E

T.S.W.S.P.E Diretor Presidente, Destak; ~preendim
Empreendimentos e administrador e Contrato Social 1051 • Coordenação e gerência das entos e
Participações jornalista características editoriais e gráficas; Paiticipações

• Diretor editorial do iornal.

12/09/1994 a 24/04/1995 • O Globo
O Globo Repórter CLT 224 • Repérterde caderno de política

coN Comanizoção co,øora.-va Lodo CP~3/M~: 5z563S53~otOi -‘9
SOo PouTo - Pio ao Darsro- OrasSa) 13643.2700
P Cu~Óítô do ModukQl. 303.61 or.do,.PinI~.~rc,s. mó Paob - SP. 05425000
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a

09/11/19902 05/01/1994
• Secretario Adjunto das Edições Empresa
Regionais; Folha daEmpresa Folha da Repórter CLT • Coordenador da Agência Folhas;

Manhã Secretario de Redação da Folha da Tarde;

1 153 Editor de Política da Folha de São Paulo
. Sindicato
soaSindicato soa Encarregado de CLT 26/05/1989 a 22/11/1990 Trabalhadore

Trabalhadores nas lmprcn~ • Coordenador do departamento de s nas
Indústrias 514 impreilsa Indústrias

Tempo total em dias 6434

17 anos 7 meses 12 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025

DocuSI~n.d by:Ec~ fta ~kir~~
Camila Maria Queiroz de Castro

Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
cami1a.castro~omnicomgroup.com.br

+55 1198870-7844

I CON ContIndccçÓO C0,DDrot!va Lida C~93/MF, 570344/O’-?
afio Pauto -Pio do ~aI,sro . Biosfilo/Il 3643.2700
P. Euaeno de ModoIroa, 303~60 arda. - P’io~e,rõo. Soa Paulo. SP. ~d2S•OO0



CDN
Secretario dos

Dir&tos da Pessoa com Deficiência ,~a na. iA TOCO,

VANESSA BOSSO
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAÇÃO JWFfl~iA

Baixa Complexidade- Profissional de Comunicação Jr.

EXPERIÊNCIA

+8 ANOS
em Comunicação

PERFIL

GRADUAÇÃO

Universidade do Estado de Minas Gerais- Jornalismo

Profissional de comunicação com mais de 8 anos de experiência em jornalismo, relações públicas,assessoria
de imprensa e comunicação interna, com atuação em veículos de imprensa e agências de comunicação, no setor
públicoe privado.

Na CDN, ocupa o cargo de executiva de comunicação, sendo responsável pelo atendimento da
Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo, com foco na comunicação interna e assessoria
Possui expertise na elaboração de releases, atendimento à imprensa e planejamento de comunicação
alémda cobertura de eventos internos/externos e produção de conteúdopara intranet e newsletter.

Passou pela FSB Comunicação, onde atendeu a Brasilseg (BB Segwos), elaborando artigos, pautas e releases, além
de gerenciar o Linkedln institucional e coordenar o relacionamento com a imprensa.

Especialista em produção de conteúdo, gestão de redes sociais e comunicação interna, atuou na C3 Group com
foco em textos SEO e gestão de perfis corporativos. Tambémtem experiência em rádio, como repórter na 102 FM
Frutal, e em jornalismo institucional, com passagens por veículos regionais e projetos universitários.

Vanessa Bosso

Formação: Comunicação Social - Jornalista
TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA Á1u~A

Empregador Cargo Fonna de comprovação Entrada Saída Tempo em dias

FSB Comunicação Ltda Analista de Comunicação CLT Digital 12 04/21 05/1 1/21 207

CDN Comunicação Corporativa Executiva de Atendimento CLT Digital 01/1 1/21 30/06/25 1337
Tempo total em dias 1544

4 anos 2 meses 23 dias

Si~lO PPULO 1 BRPSíLIP 1 RODE JflNEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19

Secretaria da
de imprensa.
institucional,
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U VESI’A’E

DO ESTADO DE MINAS GERAIS UEMG

A Reitora da Universidade do Estado de Minas Gerait Lavízzia Rosa Rodfri~ves, no uso de suas atribuições, tendo em vista a

conclusão do curso em 15 de dezembro de 2018 e a colação de grau em 01 de fevereiro de 2019;

confere o títuio de

Bacharela em Comunicação Social a

‘Vanessa Vantas d~ Jkzêvetío fBosso
Brasileira, nascida no Estado de São Paulo, em 05 de março de 199ó portadora do RG 53.702 786-4 emitido pela SSP/SE

outorgando-lhe o presente Dfr,loma conforme a legislação viÉente.

• »uta4 08 dejulho de 202L

A1lynson~íro Pbjite~
Diretor(a) de Unidade

~£k3d

Dz),Jomada

rr

1
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Recredenciada conforme a Lei federal n2 9 394/1996, ali. 10, inciso IV,
nos termos da Resolução SEDECTES n° 59, de 28 de agosto de 2018
publicado no DOEMG em 30 de agosto de 2018.

Diploma registrado nos termos da Lei federal n2 9.394/1996 art 48 §
1~. (Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional).

Sobon2 pútYøJO Livro~7gC-JO Folha )/4 ~
(~D2~ 000310/L&

Belo Horizonte, ~/C%~

Unidade Acadêmica Frutal

Curso Comunicação Social Habilitação em Jornalismo

Resolução SEDECTES n~ 32 de 02/03/2018. publicada em 14/03/2018

cl

Pró-Reitor (a) de Graduação
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• Oocusign Envelope lo: 7652E6B0-SOEE.49AD-A8E7-C1C826E7B79D

DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°. 002/2025,
processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento Comprobatório da
Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n° 57.863.854/0001-19, sediada em
São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 80 andar — Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000,
apresenta e coloca à disposição do presente processo licitatório, para a ASSESSORIA DE IMPRENSA E
COMUNICAÇÃO INTERNA - PROFISSIONAL DE COMUNICAÇÃO iR., a nossa prestadora de
serviços VANESSA DANTAS DE AZEVENDO BOSSO, especialista em comunicação pública, que
comprovadamente possui:
(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO
Desde 08/11/2021 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN, como
executiva de comunicação.

Vanessa Nosso

Formação: Comunicação Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁI1EA
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
08/11/21 atéo momento
• Execução de atividades de comunicação
integrada, corporativa e iiaema;
• Execução das orientações e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado a
diferentes meios e estratégiasde Secretaria da
comunicaçao; Fazenda e

CDN Comunicação Executiva de CLT Digital 1330 • Articulação e relacionamento com os Pl~ejamento
Corporativa Atendimento principais porta-vozes e interlocutores; do Estado de

Assessoria as autoridades; São Paulo
. Acompanhamento continuo, incluindo
participação em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

~fl Com.mi:oç3o Corporot.va Ltd~ CFOZ~Mr 57.B638S3/O~~ Ç

55v P.alo - Pioco Zaro,0 BrnS,/ 5643.2700
1’ EJ26m0 de Modo&ov. 503 -8~ erda, - Piraeir,.. 53° PDub SP. E~42 5-000
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• Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento ás demandas dc jornalistas
de diferentes veículos de comunicação;
- Apuração de informações e cobertura de
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, releases, avisos de pauta.
respostas etc.);
- Produção dc materiais para comunicação
interna e canais institucionais;
- Elaboração de briefing~ para porta-vozes
e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
poita-vozes da São Paulo Turismo;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das infotniaçõesjunto aos
responsáveis antes da divulgaçào;
- Coordenação e planejamento e
execuçào, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a

______________________ ______________________ ____________________ __________ imprensa. ______________

01/11/2013 a 08/03/2017
• Execução de atividades de comunicação
integrada, corporativa e interna;
• Execução das orientaçàes e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado a
diferentes meios e estratégiasde
comunicação;

FSB Comunicação Analista d! CLT Digital 207 • Articulação e relacionamento com os BB Seguros
Ltda Comunicaçao principais porta-vozes e interlocutores;

• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento continuo, incluindo
participação em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes

______________________ ______________________ ____________________ __________ estabelecidas; ______________

rfr
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São Paulo, 30 de junho de 2025

OocuSigii.d by:

• Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de jornalistas
de diferentes veículos de comunicação;
- Apuração de informações e cobertura de
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, releases. avisos de pauta,
respostas etc.);
- Produção de materiais para comunicação
interna e canais institucionais;
- Elaboração de briefings para porta-vozes
e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da São Paulo Turismo;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

(~a~h &a ~aÁrõ~~ ju
(~IS4AF7~404

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Ompo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro~omnicomgroup.com.br
+551198870-7844

CON Com.arn:~ç5o corporatNa Ltd~ CrOJ/Mr: 57.5e305410c01 -19
250 Ornílo . Pode -~til 3643-2700
P Eu2tnodõ Medofros. 303-e- erda, . Pi~,.,rcio. S~oPaut . SP. ~425•000

Tempo total em dias 1537

4 anos 2 meses 16 dias



t%fl& Secretaria dos SÃO PAULOt~4Jfl Direitos da Pessoa com Deficiência S~ t’So’

BEATRIZ FABRIZIO MARQUES
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAÇÃO INTERNA

MédiaComplexidade- Profissional de Comunicação Pleno

EXPERIÊNCIA GRADUAÇÃO

Universidade São Judas Tadeu — Jornalismo

+16ANos PÓS-GRADUAÇÃO
em comunicação Fundação GetúlioVargas — Marketing e Midias Digitais

PERFIL

Especialista em comunicação públicahá mais de 16 anos, trabalhou na Prefeitura de São Paulo e no Governo do
Estado de SP. Coordenou as áreas de Comunicação Social da SP Turismo, Secretaria Municipal do Verde e Meio
Ambiente, e Subprefeitura da Freguesia do Ó/Brasilándia.
Foi Assessora de Imprensa da Secretaria de Saúdedo Estado de São Paulo, entre 2013 e 2017.
Especialista em planejamento e gestão de projetos de comunicação, eventos, relacionamento com a imprensa, e
outros formadores de opinião, produção de conteúdo, elaboração e gestão de mailings e pautas e comunicação
interna.

Na CDN atendeu os clientes: Allegra Pacaembu, Banco Sofisa, Boa Vista e a Fazenda Roncador. Tem experiência
na elaboração de propostas de trabalho de comunicação e de orçamentos, projetos de comunicação e de eventos,
relacionamento com formadores de opinião e públicointerno.

Idioma: Inglês intermediário
Beatriz Fabii,io Marques de Oliveira

Formação: ComunIcação Social- JontaIlata
Pós-graduação: Madeetlag e MIdias Sociais

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA -______

Empregador C~o Forma de compmvaçio Entrada Saída Tempo em dias

Subprefeiura de São M~uel Assiatenle técnica Diário Oficial 09/11/07 05/06/09 574

Secretaria Mw.k~,a1 de Desesiat,~ção e Parcerms Assessora Técnica(Assessora de Impresa) Diária Oficial 05/06/09 13/02112 983

Subprefekura de Ilaqucra Assessora Técnica(Assessora de Impresa) Diári, Oficial 14/02112 26/12112 316

São Paulo Twtmo Assessor de Imprensa III CLT 01 11/13 08/03/17 1223

Subprefeiura Freg~icsia do ÓNla Brasilandia Assessor Especial (Assessora de Imirensa) Diário Oficial 22/03/17 17/10/17 209

São Paulo Parcerias Assessor CLT li 10117 18/02/19 489

NCC_1701 Gerente de Alendánenlo Declaração 01/02/19 31/lQ’20 638

CDN Comunicação Corporaliva Coordenadora de Comuncaçao Declaraçlo 18/01/21 30/0625 1624
Tempo total em dias 6056

16 anos 6 meses 30 dias

6?-’

S~O PflULO 1 BPPSíLIP f RIO DE JPrIEIRO
CNPJ: 57.863.854/0001-19
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em 20 de fenertíro de 2008 , confere o título de

$ahareÍ em €omnnícaç~o *ocíal a

A O AROS?
o

c.

-a

iz, brízio a uca,
brasileira, natural do tstado de~ paulo, nascida a oi de agosto de iqsó,

R.6. n.°tLlq7.700-J -*P
e outorga-lhe o presente Eíploma,

a fim de que possa gozar de todos os díreítos e prerrogatíuas legais.
~o paulo, 20 de fenereiro de 2008
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U ERSIDADE 5 O JUDAS TADEU

Secretaria de Diplomas
Prof. JoséChristiano Altenfelder Silva Mesquita ~ i 6 2 4 O

Reitor
Diploma Registrado sob n.° ______________________

Prof. Arnaldo de Souza Cardoso
Processo n°001323)2008Diretor

Prof. Roskio Antonio D’Agostino nos tenuos do Artigo 48 da lei 9394-96.
Diretor de Registro Acadêmico Z (~‘ de _fr4flt&~2 de_____

Sfto Paulo, ________ ________________ _______

UNIVERSIDADE SÃO JUDAS TADEU
Reconhecida pela Portaria n.° 264

Publicada no D.O.U. de 05-05-1989

Curso de Eliane Cekenda Machado
COMUNICAÇÃO SOCIAL Auxiliar da Se aia de Diplomas

Reconhecido pela Portaria n.° 1.200 de 19084 994 l~ acordo.
D.O.U. 22-08-1994

APOSTILA

O diplomado concluiu a Habilitaçâo em: eison jorentini
JORNALISMO Auxili da Sec ia de Di lomas

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2008

ProL Arnaldo de Souza Cardoso L% Es40 ,,~ —

Diretor 4c40: ~~t; /
UNIVERSIDADE SÃO JUDAS TABEU 3.% 78

Secretaria de Diplomas
Anotada a Apostila k 41’a-.

SaoPaulo, _____ de __________ de _____

__________________________________________ AUIO71A 0167

Eliane Celcenda Machado
Auxiliar da Secretaria de Diplomas

001491



FUNDAÇÃO GETuU0 VARGAS

O Diretor da Escola Brasileira de Administração Pública e de Empresas da Fundação Getulio Vargas confere a

BEATRIZ FABRIZIO MARQUES DE OLIVEIRA

Cadastro de Pessoa Física — CPF: 32005414824

Certificado do Curso

Pós-Graduação em Marketing e Mídias Digitais

Nivel Especialização (Pos-graduação lato sensu), área de conhecimento Negócios, Administração e Direito, com 432 horas-aula, concluído em 20 de fevereiro dc 2021.

Rio de Janeiro, 25 de março dc 202].

Havio Carvalho de Vasconcelos
Diretor
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HISTÓRICO ESCOLAR

.

‘1~ ~GV FUNDAÇÃOGETULIO VARGAS
‘~ FGV~DE

Nome do aluno: Beatriz Fabrizio Marques de Oliv&a

Sistema de Avaliação para cada disciplina: - Grau minin-o: 7, 00 (escala de Da 10) - Frequênclafpartt~ação rrínWna: 75,00%

~r’on,~TSNrt$7j6 ~

ms~.,,e ÇUWco~
Qu. dou t~

S.Paub 78 iAM 21124

~AU 1 ROGO 33~

o
Q.

Registro na instituição: E-317229

lã fla~

!~. [~i1s’t1, ~ ~

E - 317229

Naturalidade: São Paulo - SP Data de nascimento: 04/08/1986 — Período de realização do curso: 24/03/2020 a 20/02/2021
Curso: Pós-Graduação eniMarketing e Mklias Digitais Total de horas-aula cunpridas: 432h Coeficiente de Rendirr~nto: 9,52

Disciplina Docente Responsável Titulação H 1 A MédiaFinal
Criação, D~nvolvimento e Gestão de Produtos Silvia Maria Pia Ferrari E~ecialista em Marketing 36 8,25
Comunicação, Planejamento e Convergência das Mídias Vitor Moura Lima Doutor em Marke~nq 36 10.00
consumo e Processo Deci~rio da Compra RosaméliaGirão Abreu Mestre em Administração de Empresas 36 10,00
Estrat~ias de Distribuição Omnichannel e Trade Market~,q Carlos Renato Seabra de Almeida Mest e em Ciências Navais 36 10,00
FGV Enterprise Competibon Mary Kimiko Guimaraes Murashima Doutor em Letras 72 8,21
Estratégiasde Precificacão de Produtos e Serviços Marcelo Nascimento Boechat Mestre em Administração 36 8,75
Gestão de Tecnologias Digitais Ana Lucia Almeida Araujo Mestre em Gestão Empresarial 36 9,75
Mobile Marketng Diana Sinclair Pereira Branisso Mestre em Administração 36 10,00
Mídias Sociais: plan~amento, implementacão e monitoramento Vitor Moura Lima Doutor em Markebng 36 10,00
Planejamento Estrat~ico de Marketing Marcelo Ramalho Eweciahsta em Marketing 36 9,75
UX: liser Experience e Plataformas Digitais Leonardo GonçalvesViana Mestre em Sistemas de Gestão 36 10,00

FkIeri.~on.weIodtsiis1rdç&,chRosoItçaocNl’)C[SOl/2OI8-DOtJ&P1êV2ol8 SçiloI-~~43lkcrntirirnwitoIt~ IBAPF I’artariaMl’t,f 941t2{118-IXII cl, 14’0W2018 ‘tçiiol l~li
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DECLARAÇÃO
Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência no.

002/2025, processo ri.0 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica,item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para a ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAÇÃO INTERNA -

PROFISSIONAL DE COMUNICAÇÃO PLENO, a nossa prestadora de serviços BEATRIZ
FABRÍZIO MARQUES DE OLIVEIRA, especialista em comunicação pública, que
comprovadamente possui:

(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO;
(ii) Pós-graduação: em MARKETING E MIDIAS DIGITAIS.

Desde 18/01/2021 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Gerente de Comunicação.

Beatriz Fabrizio Marques de Oliveira

Formação: Comunicação Social - Jornalista

Pós-graduação: Marketing e Mídias Sociais

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clieates
18/01/21 atéo momeato

Coordenadora e líder da equipe dc
imprensa e digital;
. Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa,
interna e digital;
- Elaboraçào e acompanhamento do plano
estratégicode comunicação integrada;
• Planejamento estratégicointegrado de
ações semanais e mensais, com
coordenação da execução e entrega dos Banco

CDN Comunicação Coordenadora de serviços, Sofisa
Declaração 1624 - Definição de orientações e diretrizes Boa VistaCorporativa Comunicação para a elaboração de conteúdovoltado a Fazenda

diferentes meios e estratégiasde Roncador
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
- Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento contínuo, incluindo
participaçào em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
. Gerenciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

colq Cornoni:oçd~ Co,poict,v~ Lt43 C~~J/MF: 575638S4/Oml -I~
0100e4!0 .Pi0 do 3ar~’o . Dtas6, / 113643-2700
P t{JaeílD de rlu~otços 303 S~ orda, - PIntedos. stc Pll~O -50 (n425-000



• Docusign Envelope ID: 7652E680-50EE49A0-A8E7-C1 C826E7B790

• Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento ás demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e cobertura de
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração dc briefmgs para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
poita-vozes;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das informações junco aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.
• Diagnóstico detalhado da presença
digital, com foco na identificação, análise
e avaliação de ativos digitais próprios,
incluindo perfis em redes sociais, sites
institucionais, blogs e demais canais
online utilizados para divulgação de
projetos, ações e posicionamento da marca
na internet;
- Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
- Produção e disseminação de conteúdos
diversos e multimídia nas redes sociais;
- Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de
interações, criação de textos, edição de
imagens e aplicação de tags (tagileamento)
para otimização do alcance e
engajamento;
- Monitoramento Online nas redes sociais
proprietárias e externas, incluindo perfis
de veículos de comunicação nas redes
sociais, publicações e comentários
identificados;
- Produção de relatórios analíticos diários
classificando as interações de usuários
(neutra, positiva e negativa), indicando
repercussão, reputação, evolução de
sentimento e demais informações
estratégicas.
01/02/2019 a 31/10/2000

Gerente deNCC_l701 Atendimento Declaração 638 - Consultora em ComunicaçãoCorporativa

42/
cos CommTICOÇOO Co,oõrotÍ,d Udo cr,p3/HF: 57.B63554fO~T 19
51° PIUTO . ~IO do Jar.ofo - Ø,o3iiI~ 1?’ 3643-2700
P Eu~bno do ‘*doI,o~, 303-8’ cr4 ,,.PpflhedQs. S~o Ozob - SP ~425-000



• Docuslgn Envelope ID: 7652E6B0-5OEE-49A0-A8E7-C1 CB26E7B7SD

. ________________________________

17/10/2017 a 18/02/2019
• Execução de atividades de comunicação
integrada, corporativa e interna;
• Execução das otientações e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado a
diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
• Artinilação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento continuo, incluindo
participação em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;
• Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicação; São PauloSao Paulo Parcerias Assessor CLT 489
- Apuraçao de mfomiaçoes e cobertura de Parcerias
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de brieiings para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da São Paulo Parcerias;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a

____________________ __________________ ________________ ________ imprensa. __________

22/03/2017 a 17/10/2017

• • Coordenadora e líder da equipe deimprensa da Subprefeitura Freguesia do
O/Vila Brasilândia;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa e
interna;
• Elaboração e acompanhamento do plano
estratégicode comunicação integrada;
• Planejamento estratégicointegrado de Su~refeiw
açoes semanais e mensais, com

Subpreteitura Assessor Especial .. racoordenaçao da execuçao e entrega dos
Freguesia do o/Vila (Assessora de Diario Oficial 209 5~iços Fr1uesia

Brasilandia Imprensa) • Definição de orientações e diretrizes do o/Vila
Brasilandiapara a elaboraçao de conteudo voltado a

diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento continuo, incluindo
participação em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento da __________

C0N COn.jn,c,oto CotpD~otrQ~ ttd, GNP~~HF: 57.O63SS4/0t01 9
85,P,uu Q’aaoZar.ato B,n5a /11 3643.2700
P Su~ênQe~ tiedeirai. 303-8’ irdi, - Pinb,’rc,i. SsoDaisb - SP. es425000



Docusign Envelope ID: 7652E6B0-SOEE-49A0-A8E7-C1 C826E7B790

1

execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e cobertura de
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, relcases, avisos de
pauta, respostas etc);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de brieflngs para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta_vozes da Subprefeitura Freguesia do
O/Vila Brasilândia;
- Realizaçào de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das informaçõesjunto aos
responsáveis antes da divulgação;

Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a

____________________ ____________________ __________________ _________ imprensa. ___________

01)11/2013 a 08/03/2017
Execução de atividades de comunicação

integrada, corporativa e interna;
• Execuçào das orientações e diretrizes
para a elaboração dc conteúdovoltado a
diferentes meios e estratégiasde
comunicação;

Assessor de Articulação e relacionamento com os São PauloSao Paulo Turismo Imprensa III CLT 1223 principais poita-vozes e interlocutorcs; Turismo

• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento contínuo, incluindo
participação em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
• Gercnciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes

____________ ____________________ __________ estabelecidas; ____________

4
Lv
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• Docusign Envelope lO: 7652E680-SOEE49AD-ASE7-C1 C826E7B790

• Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e cobertura de
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de brieflngs para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da São Paulo Turismo;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, dc media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a

__________________ ____________________ __________________ _________ imprensa. ___________

14/02/2012 226/12/12
• Coordenadora e líder da equipe de
imprensa da Suhprefeitura de ltaquera;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa e
interna;
• Elaboração e acompanhamento do plano
estratégicode comunicação integrada;
• Planejamento estratégicointegrado de
ações semanais e mensais, com
coordenação da execução e entrega dos

Assessora Técnica serviços; Subprefeitu
SubpL-efeltura de .. . . - - .

(Assessora de Diano Oficial 316 Defmiçao de onentaçoes e diretrizes mdctaquera Impresa) para a elaboração de conteúdovoltado a Itaquera

diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autondades;
• Acompanhamento contínuo, incluindo
participação em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes

____________ ____________________ __________ estabelecidas;

I co~ com~jnicoçà, corpora,vs Ltd3 CNP3JIIF: 57.Ø~3SS4/O~i- ‘9

550 P.jlo - P,0 Oe Daiiaro . areais /113645.2700
D tuiano de Ma~êil0o, 305-O’ rn’d,,-Pir.h,uos. 54° Pai,a- SP. ~425-030



• Docusign Envelope ID: 7652E680-SOEE-49A0-ABE7-C1 C826E7B79D

• Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicação;
- Apuração de informações e cobertura de
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de briefmgs para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Subprefeitura de Itaquera;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das infonnações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com poita-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a

____________________ ___________________ __________________ _________ imprensa. ___________

05/06/09 a 13/02/2012
• Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Secretaria Municipal de
Desestatização e Parcerias;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa e
interna;
• Elaboração e acompanhamento do plano
estratégicode comunicação integrada;

Planejamento estratégicointegrado de
ações semanais e mensais, com Secretaria
coordenação da execução e entrega dos Municipal

Secretaria Municipal Assessora Tecnica
de Desestatizaçào e (Assessora de Diário Oficial 983 ~ - . - . de• Defmiçao de onentaçoes e diretrizes Deseslatiza

Parcerias Iinpresa) para a elaboraçao de conteudo voltado a çao e
diferentes meios e estratégiasde Parcerias
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento continuo, incluindo
participaçào em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
- Gerenciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes

__________ ____________________ __________ estabelecidas; ________

CON e omunr_oç4o Carporotivo Ltdo CNPJIHF: S7.66345310C03 iÇ

5i~O,uÇo . Piado Jars’o . amuo))’ 3643.1700

~ Eiioéilado Modolros. 30! - ~‘ omds,-Piri toiro,. suo Paot- SP. ~d25-000



• Oocusign Envelope lo: 7652E6B0-5OEE-49AD-A8E7-C1 C826E78790

• Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de infornuções e cobertura de
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de brietings para porta
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
pana-vozes da Secretaria Municipal de
Desestatização e Parcerias;
- Realização de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e pianejamenro e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a

______________________ ______________________ ____________________ __________ imprensa. ____________

09/11/07 a 05/06/09
• Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Subprefeitura;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa e
interna;
• Elaboração e acompanhamento do plano
estratégicode comunicação integrada;
• Planejamento estratégicointegrado de
ações semanais e mensais, com
coordenação da execução e entrega dos
serviços; Subprefeitu

Subprefeitura de Sao Assistente técnica Diário Oficial 574 Definição de orientações e diretrizes ra de São
Miguel para a elaboração de conteúdovoltado a Miguel

diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais poita-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento contínuo, incluindo
participação em reuniões estratégicase
eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes

____________ ____________________ __________ estabelecidas;

I ~ cam~n:,çÓo CDrØornt’va Ltd, cNP3/HF: 578ô3854JO~$ 19

Si, PnuIo -8~080 Oar&o- a,oiiIa/II 384L.2100
8 Ej~Ina do r4od~Uoo, 30! -8’ ar4~, - Pính..ras, 51° Pa~u . SP. ~425•OOO



Docusign Envelope lo: 7652E6B0-50EE49A0-A8E7-C1 C826E7879D

• Execução das ações gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e cobertura de
eventos/agendas para produção de
conteúdos(notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de brietings para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Subprefeitura;
- Realizaçào de contatos proativos para
prospecção de pautas positivas, sugestão e
proposição de pautas e entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imorensa.

Tempo total em dias 6056
16 anos 6 meses 30 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025

,r—Dacuslgntd by:

fta í~kÁrô’5 tlt (.~Urt
e~i’Ãar7~sn.

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Onmicom SSC — BrasiL
cami1a.castro~omnicomgroup.com.br
+551198870-7844

I cOi1Cam~rucoçdocaIoor&No Ltdo CNPDIMF: 57.6632SlFOmI.19

OSo Peulo - Pio de Oar.a,o . massa /113643-2100
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CDN Secretaria dos ~
Direitos da Penca com Deficiência r ao iso mc.,

LEONARDO CALVANO
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAÇÃO INTERNA

MédiaComplexidade- Profissional de Comunicação Pleno

EXPERIÊNCIA

+1 5ANos
em comunicação

PERFIL

GRADUAÇÃO

FIÁMFÀAM— Centro Universitário - Jornalismo

Jornalista com mais de 15 anos de experiência no mercado de comunicação, assessoria de imprensa e
relações públicas.
Criação, planejamento, gerenciamento e coordenação de campanhas on-line para clientes corporativos e da
administração pública.Trabalhou como repórter em grandes jornais, portais de notícias e revistas.
Coordenou as redes sociais do Governo do Maranhão por 5 anos. A comunicação digital foi destaque entre as
páginas governamentais por aliar dados estratégicos,conteúdorelevante e tendências. Integrou a equipe digital da
Secom/PR.
Experiência em criação e planejamento de ações na intemet, gerenciamento, edição e coordenação de conteúdoon
line e off-line, estratégiasnas redes, alémde conhecimento em SEO, AdWords, Web Analytics e monitoramento.
Passagem por grandes agências como a CDN Comunicação Corporativa e FSB, alémde freelancer para Jeffrey
Group e Burson-Marsteller. Inúmeras campanhas eleitorais em São Paulo, Maranhão, Pará, Roraima e Mato
Grosso do Sul.
Excelente texto e experiência como repórter em jornais de grande circulação, portais de notícias (Gazeta Mercantil,
Folha de São Paulo, Diário Popular e iG — ÚltimoSegundo), revistas segmentadas (Agência da Educação e
Cultura, Desvendando a História e Discutindo a Geografia — Editora Escala e Continuum - Itaú Cultural) e
colunista do site da Carta Capital.
Na Gazeta Mercantil ficou durante 8 anos como repórter e editor.

Leonaido C.mscho C.Ivsao

Foriaaflo: Comimicaflo Social- Jornalista
TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA

Empregador Caigo Fonas de comprovaflo Entrada Salda Tempo em dias
Gazeta Mercantil Jornalista Extrato de tral,aI,o 01/08/01 30/07/08 2555

CON Comtms,açio Ccxporanva Dfretor de Plane)mento Estrattgto Extrato de trababo 01/07/08 0IíI0’lO 822

Secreta de Estado da Ocmtmkaçao Social- SECOM Dktgentc do Scniço PúNico(Assessor de Imprensa) Extrato de trabalho 03/07/19 05/05’23 1402

Presilênca da República Assessor de lirqnnsa Extrato de trabalho 06’06’23 11/1003 127

Presslëncn da Rep.tblica Assessor de ln4rensa DIrb Olicil 29/05123 20/12124 571

CDN Cosrnmicaçilo Corporadva Assessor de Iln4aensa Declaraçilo 07/01125 10/04,25 93
Tempo total em dias 5570

IS anos 3 meses 1 dias

S~O PPULO 1 BPPSíLI1~ j PIO DE J~NEIPO
CNPJ: 57.863.854/0001-19



FIAM A
Centro Universitário

O Reitor do FIAM-FAAM Centro Universitário - UNIFIAM-FAAM, no uso de suas atribuições
e tendo em vista a conclusão do

Curso de Comunicação Social - Jornalismo,
em 22 de dezembro de 2000 e a Colação de Grau em 12 de janeiro de 2001,

confere o título de Bacharel em Comunicação Social - Jornalismo a

Leonardo Camacho Calvano
nacionalidade brasileira, natural do estado de São Paulo, nascido em 4 de julho de 1976,

portador da Cédulade Identidade n2 285877987 - SSPISP,
e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

São Paulo, 8 de março de 2023.

Original Assinado Original Assinado
Segundo a Portaria 554/2019/MEC Segundo a Portaria 554/2019/MEC

Daniela Espif~eira Gois
Secretária Geral

https://diploma-digital.fmu.br/
código de Validação:

2556.2556.398d4c5588ae

Arthur Sperandéode Macedo
Reitor



FIAM-FAAM Centro Universitário - UNIFIAM-FAAM

Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais Ltda

CNPJ: 63.063.68910001-13

Portaria de Recredencismento n°711, de 26/07/2018, DOU no 144
de 27/07/2018, Seção 1, Pág. 31

Curso de Comunicação Social - Jornalismo

Portaria de Renovação n°209, de 25/06/2020, DOU n° 128 de
07/07/2020, Seção 1, Pág. 96

Diploma registrado sob o n° 1025, Processo no 2000.2.1025, Livro
7, fls. 1026, em 10 de março de 2023, por delegação de
competência do Ministérioda Educação, nos termos da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, e do Decreto n°9.235, de 15
de dezembro de 2017.

São Paulo, 10 de março de 2023.

Original Assinado
Segundo a Portaria 554/2019/MEC

Teima Sampaio Chinato
Setor de Registro de Diplomas

Original Assinado
Segundo a Portaria 554/2019/MEC

Arthur Sperandéode Macedo
Reitor

O OO O
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DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência no.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para a ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAÇÃO INTERNA —

PROFISSIONAL DE COMUNICAÇÃO PLENO, o nosso prestador de serviços LEONARDO
CAMACHO CALVANO, especialista em comunicação pública,que comprovadamente possui:

(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO
Desde 07/01/2025 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Coordenador de Comunicação.

Leonardo Camacho Calvano

Formação: Comunicação Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Forma de Tempo

EmpreRador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
07/OJ/2025 atéo momento

Coordenador e líder da equipe de
imprensa;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa,
interna e digital;
• Elahoraçào e acompanhamento do
plano estratégicode comunicação
integrada;
• Planejamento estratégicointegrado CDHU -
de ações semanais e mensais, com
coordenação da execução e entrega dos Companhia deDesenvolvimento

CDN Comunicação serviços; Habitacional eAssessor de Imprensa Declaração 174 Definição de orientações e diretrizes Urbano no
Corporat iva

para a elaboração de conteúdovoltado Estado de São
a diferentes meios e estratégiasde Paulo;
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento continuo,
incluindo participação em reuniões
estratégicase eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento
da execuçào das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

I CON conin~:oçâo co,poratrya uda cr~IMr: 57.66383410t01 19

SIo Paulo - 0.o de 3ar~,o . grossa) 113643-2700
0. Fugôn,da Modolroa. 303~6l n’dar-Ou, tintos, S~o Paub - 50. ~42S.000
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• Execução das ações gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicação;
- Apuração de informações e
cobertura de eventosfagendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de briefmgs para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;
- Realização de contatos proativos
para prospecção de pautas positivas,
sugestão e proposição de pautas e
entrevistas;
- Validação das informaçõesjunto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa.
29/05/2023 a 20/12/2024
• Coordenador e lider da equipe
digital;
• Execução de atividades gerenciais
digital;
. Elaboração e acompanhamento do Presidência daPresidência da

República- Assessor de Imprensa Diário Oficial 571 l!~o estratégicode comunicaçãodigital República-
SECOM ‘ SECOM• Definição de orientações e diretrizes

para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes canais digitais;
• Gerenciamento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

I CON Comun’coçdo Ca,oo,ot’va LIda CNPaIMF: 5Ze635S3/O~’I9

55o Paulo - Pio ao 3560,0 Q,~5ia 1 ~3643.2700
P EugO.ao do Modoiro, 303•6 oIdS,-Difll,e’õ s. Sho Potjb. SP ~425000
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_______________________________

Diagnóstico detalhado da presença
digital, com foco na identificação,
análise e avaliação de ativos digitais
próprios, incluindo perfis em redes
sociais, sues institucionais, bLogs e
demais canais online utilizados para
divulgação de projetos, ações e
posicionamento da marca na interueq
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimídia nas
redes sociais;
• Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de
interações, criação de textos, cdiçào de
imagens e aplicação de tags
(tagneamento) para otimização do
alcance e engajamento;
• Monkoramento Online nas redes
sociais proprietárias e externas,
incluindo perfis de veículos de
comunicação nas redes sociais,
publicações e comentários
identificados;
• Produção de relatórios analiticos
diários classificando as interações de
usuários (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussão, reputação,
evolução de sentimento e demais

_________________ _____________________ _________________ ________ informações estratégicas. ______________

03/07/2019 a 05/05/2023
• Coordenador e líder da equipe de
imprensa e digital;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa,
interna e digital;
• Elaboração e acompanhamento do
plano estratégicode comunicação
integrada;
• Planejamento estratégicointegrado
de ações semanais e mensais, com

- Secretaria deSecretaria de Estado coordenaçao da exccuçao e entrega dos Estado da
da Comunicaçao serviçosAssessor de Imprensa Extrato de trabalho 1402 ComunicaçaoSocial - SECOM • Definmçao de ortentaçoes e diretrizes 1 - E

São Luis IMA para a elaboração de conteúdovoltado ~m
Sao Luis /MAa diferentes meios e estrategias de

comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;

Acompanhamento contínuo,
incluindo participação em reuniões
estratégicase eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes

_____________________ _________________________ ____________________ __________ estabelecidas;

e
I ~ comainicaçio Corpõrawa Lido c~)/MF: 5ZB63dS4’O~l 19

Cio Paulo R,~ ,,aar.ro B,nilla /i’ 3643-2700

Euieíl,d, lodeIroi, 303- 6 andi,-P’nhe~ros, 54v Paut - 5P. m425-000
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• Execução das ações gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e
cobertura de eventos/agendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de brietings para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-Vozes;
- Realização de contatos pmativos
para prospecção de pautas positivas,
sugestào e proposição de pautas e
entrevistas;
- Validação das infomiações junto aos
responsáveis antes da divulgação:
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, dc media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa.
• Diagnóstico detalhado da presença
digital, com foco na identificação,
análise e avaliação de ativos digitais
próprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais onlineutilizados para
divulgação de projetos, ações e
posicionamento da marca na inteniet;
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimidia nas
redes sociais;
• Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de
interações, criação de textos, edição de
imagens e aplicação de tags
(tagueamento) para otimização do
alcance e engajamento;
• Monitoramento Online nas redes
sociais proprietárias e externas,
incluindo perfis de veículos de
comunicação nas redes sociais,
publicações e comentários
identificados;
• Produção de relatórios analíticos
diários classificando as interações de
usuários (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussão, reputação,
evolução de sentimento e demais

_________ __________________ _________ informações estratégicas. ________________

4V

cONcomun~;oç5o Co,oo,otna Lido CNP3IIIF: 57563554/OtOi-I9
55o Pouto ~,o do Zar.~ro . Bro,fi~o /11 Sód!.2700
O tø~êmo dc Modoko, 303 -e’ orda,-Ppn fleiro~. 550 Otou- SP. tn425-030
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01/07/08 a 01/10/10
Coordenador e líder da equipe de

imprensa e digital;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa,
interna e digital;
• Elaboração e acompanhamento do
plano estratégicode comunicação
integrada;
• Planejamento estratégicointegrado
de ações semanais e mensais, com
coordenação da execução e entrega dos
serviços;
• Definição de orientações e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
• ArticuLação e relacionamento com os
principais poita-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento continuo,
incluindo participação em reuniões
estratégicase eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento

- - McDonalds;da execuçao das estraregias e diretrizes •

estabelecidas;
Ct)N Comunicação Diretor de Planejamento Extrato de trabalho 822 Execução das ações gerais de

Coiporativa Estrategico assessoria de imprensa, incluindo: SEBRAE
- Atendimento às demandas de

• • Editora Altojornaltstas de diferentes veiculos de Astral
comunicaçao;
- Apuração de informações e
cobertura de eventos/agendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de briefmgs para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-Vozes;
- Realização de contatos proativos
para prospecção de pautas positivas,
sugestão e proposição de pautas e
entrevistas;
- Validação das informaçõesjunto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com poita-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa.

• Repórter das
editorias:

Gazeta Mercantil Jornalista Extrato de trabalho 2555 Panorama
Setorial e Grande

São_Paulo

Tempo total em dias 5524
15 anos 1 meses 14 dias

I ~ Comun’~oç3D corporat.ws Lidi C~PJiKF:

950 Piulo - P.o do aar.m,o- B,300Ia/ 13643-2700
P Eui6n~ do ModoIro~. 303 -6’ are,, - OIrSie~,c4 S~o Paub - SP. ~42SODO
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te

São Paulo, 30 de junho de 2

DocuSign.d by:

~ ~a g~j~ 4 (~
OBIS4AEYØFaS4LN

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Ompo Omnicom SSC — Brasil
eamila.castro©omnicomgroup.com.br
+55 II 98870-7844

.

CON Com.jni:oØo Cafoorotíva Ltd3 CNPJ/HF: 57O63B54/0~Ç- 19
S5o Pauto. Pio ao Janota- 61Ps4i3/ 13643.2700
P. Eugôm~ do riodofro,. W3 . eo orda,-Pár.toirot. SOa Patib - SP. ~d2S000



CD” Secretario dos SÃO MULOII Direitos da Pessoa com Deficiência

LILIAN PINTO
PLANEJAMENTO, GESTÃO E CRIAÇÃO DE CONTEÚDO

PARA AS MÍDJAS SOCIAIS
Baixa Complexidade — Profissional de Comunicação Pleno

GRADUAÇÃO

EXPERIÊNCIA Universidade Mackenzie - Jornalismo

+1 7ANos PÓS-GRADUAÇÃO
FACUMINAS - Marketing e Redes Sociais

em comunicação
PERFIL

Profissional com experiência no relacionamento com a imprensa e atividades de comunicação integrada.
Durante 6 anos foi responsável pelo atendimento e desenvolvimento de ações de Relações Públicas para
Eletrobras Furnas e Ocyan.
Experiência em diagnóstico, planejamento estratégico,produção e edição de conteúdos,produção e realização de
media training, gerenciamento de crises e estratégiaspara redes e criação de conteúdopara as mídias sociais.
Trabalhou na subsecretária de Comunicação na Prefeitura municipal de Salvador. Na RÁdio Manchete do
Rio de Janeiro atuou como repóter e produtora.
Participou do planejamento e execução de atividades de PR para clientes como: McDonald’s, Coca-Cola, Grupo
Fleury, Expro Group, Infraprev, Lojas Renner, El Paso, Grupo Schincariol/Brasil Kirin (estados Bahia e Sergipe),
‘FIM (estados Bahia e Sergipe), Festival de Inverno Bahia e coordenação da Comunicação da Natura (em nove
estados do Nordeste), Grupo de Economia Energia (GEE)/UFRJ, Pailas Editora, Comitê Ano de Portugal no
Brasil, Comitê Ano da Itália no Brasil, Clube São Conrado de Voo Livre e Zurich Airport.
Idiomas: Inglês fluente! Italiano Básico

Ulian Souza Pinto Paschoalln

Fonnaçâo: Comunicação Social - Jornalista

Pós-graduação: Marketing e redes sociais
TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA

Empregador Cargo Foima de compnwaçio Entrada Salda Tempo em dias

Companhb de Notkbs Consultem 5/C Assistente de Redação CLT 02f05/01 02/05/03 730
Contraponto Prod. e Eventos Jornalista CLT 07 11/06 02/05/08 542
GEO Comm*ação Dietora/sócia Dechraçâo 12/11/10 13/09,21 3958

SOBEU Assoc. Barram de Ensino Supervisora núcleode Comuniaçào CLT 19/08120 02/07121 317
CDN Comui*açâo Corporativa Assessora de Imprensa CLT 01/12122 30/06125 942

Tempo total em dias 6489
17 anos 9 meses 6 dias

A

S~O PRULO 1 BPPSÍLIP 1 RIO D~ JRNEIRO

CNPJ: 57.863.854,~OOO1-1g
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FACULDADE FACUMINAS DE PÓS-GRADUAÇÃO

Portaria decredenciamento n°148, de 08 de março de 202Z

O Diretor Geral em exercício da FACULDÁDE FACUMINAS, no uso de suas atribuições legais,
confere o título de Especiálista a

nacionalidade brasileira, portador(a) do RG n° 10358282-1 e do CPF n° 032.706.767-51, tendo em vista a
conclusão do curso de Pós-graduação Lato Sensu õm MARKETING E REDES SOCIAIS, integralizado no período
de 3 de junho de 2022 a 6 de outubro de 2023, outorgando-lhe’b presente CERTIFICADO, para que possa gozar

de todos os direitos e prerrogativas legais.

Guarulhos, 7 de novembro de 2023

L rio;?.
Aluno(a) ria

Se e ária Acadêmica

a ~do ~Áea1ín
‘4

~o L —o

°

‘os
1~. -J

Maurício onçalves de Souza
Diretor Geral



Pós-graduação Lato Sensu
CURSO; MARKETING E REDES SOCIAIS
ALUNO; Lilian Souza Pinto Paschoalin
ÁREA DE CONHECIMENTO; NEGÓCIOS, ADMINISTRAÇÃO E DIREITO
CARGA HORÃRIA TOTAL; 720 H/A

100 CARPEGIERI TOREZANI

80 HUDSON WILLIAM DA SILVA

100 LIVEA FRANCO SOARES

100 TATTIANE DESLANDES MAFRA DE
AVILA CARVALHO

70 100% 90 TATTIANE DESLANDES MAFRA DE
AVILA CARVALHO

70 100% 100 ROSANA SILVA LANA

HISTÓRICO
ESCOLAR

FACULDADE FÁCUMINAS

CREDENCIADA PELA PORTARIA MD DO
MEC N’ 148, DE 08/03/2022 —

PUBLICADA
NO D.0.U DE 10/03/2022

REGISTRO N~ FA1Ô69023

LIVRO:4 bi FOLHA:______
GUARULHOS,
SÃO PAULO,

DE 47gWnn&~3DE 20~2

DISCIPLINA

ÉTICAGERAL E PROFISSIONA

METODOLOGIA CIENTIFICA

DIREITOS HUMANOS

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS

INOVAÇÕES TECNOLÕGICAS

INTRODUÇÃO ÀSREDES SOCIAIS

COMUNICAÇÃO CORPORATIVA E OUTRAS FERRAMENTM PARA
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

GESTÃO ESTRATÉGICAE MARKETING DE NEGÓCIOS DIGITÀIS

MARKETING DIGITAL E REDES SOCIAIS WEB

GESTÃO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICODE MARKETING

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NA INTERNET

DOCÉNCIADO ENSINO SUPERIOR

CH(HIA) FREQ

30 100%

30 100%

30 100%

30 100%

60 100%

60 100%

60 100%

70 100%

70 130%

10 130%

70 130%

NOTA PROFESSOR

90 FÁBIO CARDOSO DOS SANTOS

90 VINICIUS RAMOS PAES DE LIMA

80 JOVELINA NOÉMIAJÕ DE CARVALHO

100 DULCILENE DA SILVA ALVES FREITAS

90 EVELVN RAQUEL BENATI

100 DEBORA SOUZA VIEIRA

80 FERNANDA RAMOS FERREIRA

TITULAÇÃO

DOUTOR

MESTRE

DOUTORA

ESPECIALISTA

DOUTORA

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA

MESTRE

MESTRE

MESTRE

MESTRE

MESTRE

DOUTORA

70a40e6b-74a8-41a3-Scee-el ed279dIa2c

ofi&&~d&W~ marn Riade
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15° OFICIO DE NOTAS - FERNANDA DE FRE TAS LEITÀO TABEL!A
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ALUNO(A) DISPENSADO(A) DO TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO DE ACORDO COM A RESOLUÇÃO N°1, DE 6 DE ABRIL DE 2018,
EMITIDA PELO CONSELHO NAC ONAL DE EDUCAÇÃO (CNE/CES).

DECLARAÇÃO:
A lES declara que o cuiso d especialização cumpnu t da a disposições da Resoluçao CNEICES N°1 de 06104/2018.
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DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência no.

002/2025, processo n.° 0O5.0000029412024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 80 andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para o PLANEJAMENTO, GESTÃO E CRIAÇÃO DE CONTEÚDO
PARA AS MÍDIAS SOCIAIS — PROFISSIONAL DE COMUNICAÇÃO PLENO a nossa
colaboradora LILIAN SOUZA PINTO PASCHOALIN, especialista em comunicação pública,
que comprovadamente possui:

(i) fomiação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALiSMO
(ii) pós-graduação: MARKETING E REDES SOCIAIS

Desde 01/12/2022 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CUN,
como Assessora de Comunicação.

Liian Souza Pinto Paschoali

Formação: Comunicação Social - Jornalista

Pós-graduação: Marketing e Redes Sociais

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
01/12/2022 atéo momento

Coordenadora e lider da equipe
digital;

Execução de atividades gerenciais
digital;

Elaboração e acompanhamento do •Eletrobrá&Furnas;
CDN Comunicaçao Assessora de CLT 942 plano estrategico de comunicaçao Ocyan

Corporativa Comunicação digital;
• Definição de orientações e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes canais digitais;
• Gerenciamento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

I cO~ Cortwo ~açôo Co,porat,va Lida CN93/MF: 578ô3SS4~OLOI 19

Cio Paula. PIO do Oar&o.Or aciala/Il 3643.2700
P Eug~na da lladaI,oa, 303• 6 a,’daw - Pinheiros. CM Pasa - SP. ~425-0O0



Docusign Envelope lo: 7652E6B0-5OEE49AD-ASE7-Cl C826E7B790

Diagnóstico detalhado da presença
digital, com foco na identificação,
análise e avaliação de ativos digitais
próprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgação de projetos, ações e
posicionamento da marca na internei;
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimídia nas
redes sociais;
• Gerenciainento dos canais digitais
institucionais, com moderação de
interações, criação de textos, edição de
imagens e aplicação de tags
(tagueamento) para otimização do
alcance e engajamenLo;
• MoniLoramento Online nas redes
sociais proprietárias e externas,
incluindo pedis de veiculos de
comunicaçào nas redes sociais.
publ icações e comentários
identificados;
• Produção de relatórios analiticos
diános classificando as interações de
usuários (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussão, reputação,
evolução de sentimento e demais
informações estratégicas.
• Coordenadora e lidar da equipe de
imprensa e digital;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa,
interna e digital;
• Elaboração e acompanhamento do
plano estratégicode comunicação
integrada;
• Planejamento estratégicointegrado
de ações semanais e mensais, com
coordenação da execuçào e entrega dos
serviços;
• Definição de orientações e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento contínuo,
incluindo participação em reuniões
estratégicase eventos institucionais;
• Gerenciainento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes

__________ ______________________ __________ estabelecidas; ____________________

4/

I ~ carrtjn.:oçii corporia-va Ltda c,93/r,F: 57B&35S.1’OCOI 19

Sio Pojio - ~‘o ao 3ar~,o 0,osilii)Ii 3643-2700
P Bu~er,o do riodol,,,. 303-6’ a,’d., - Dinheros, S~o D,~t - SP. ~425-O00
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• Coordenadora e líder da equipe
digital;
• Execução de atividades gerenciais
digital;
• Elaboração e acompanhamento do
plano estratégicode comunicação
digital;
• Definição de orientações e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes canais digitais;
• Cierenciamento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;
• Diagnóstico detalhado da presença
digital, com foco na identificação,
análise e avaliação de ativos digitais
próprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgação de projetos, ações e
posicionamento da marca na intemet;
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimidia nas
redes sociais;
• Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de
interações, criação de textos, ediçào de lnfraprev
imagens e aplicação de tags Devassa;
(tagueamento) para otimização do Nova Schin;
alcance e engajamento; Ano de Portugal

GEO Comunicação Diretora sécia Declaração 3958 • Monitoramento Online nas redes no Brasil e Itália;
sociais proprietarias e externas, Grupo Fleuiy;
incluindo perfis de veículos de Expro Group
comunicação nas redes sociais, Infraprev;
publicações e comentários ‘Lojas Renner.
identificados;
• Produção de relatórios analíticos
diários classificando as interações de
usuários (neutra, positiva e negativa).
indicando repercussão, reputação,
cvolução de sentimento e demais
informações estratégicas.
• Coordenadora e líder da equipe de
imprensa e digital;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa,
interna e digital;
• Elaboração e acompanhamento do
plano estratégicode comunicação
integrada;
• Planejamento estratégicointegrado
de ações semanais e mensais, com
coordenação da execução e entrega dos
serviços;
• Definição de orientaçôes e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento continuo,
incluindo participação em reuniões

_________ ____________________ _________ estratégicase eventos institucionais:

I WN cantncaido C&Øc’atpva ttd~ cn»3/HF: 570635S410C01 09

• Piod,J,rsro SonSa/li 3643.2700
P tti≠m, di Madoiros. 303 ~6 onda, - P,r,ooioo. SSo Paub - SP, ~425-O00
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Gerenciamento e acompanhamenLo
da execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

• Execução das ações de assessoria de
imprensa, incluindo:
- Atendimento às demandas de

jornalistas de diferentes veículos de

SOBEU Assoe. Assessora de comunicação; SOBEU Assoe.CLT 317 - Apuração de informações eBarram de Ensino imprensa produção de textos; Barram de Ensino

- Produção de materiais para
comunicação interna;
- Foflow up
- Produção de mailing.

Contraponto Prod. e Jornalista CLT 542 Contraponto Prod.
Eventos Repórter e Eventos

Execução das ações de assessoria de
imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de

Companhia de comunicação; EI PasoAssistente deNotícias Consuitoria CLT 730 - Apuração de informações e Mcdonald’sRedaçãoS/C produção de textos; Coca-Cola
- Produção de materiais para
comunicação interna;
- Follow up
- Produção de mailing.

_________________ Tempo total cm dias 6489
17 anos 9 meses 6 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSlgn.d b7

ka 1bt&Ó$~ 4 (~
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro~orniilcomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

C0NComijh.~oçôo Carøo’at,vattda CNP3/MF sZGõ3aSaiOCOs-19
SSo Pauto - P’odcaar.ero . DiasSa 1113643.2700
P Euaômada Iledeltoo. 303- C°onda, . øInIte!rr,a. S~oPaut- SP. ~.225-000
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MARCELLA SMITH
PLANEJAMENTO, GESTÃO E CRIAÇÃO DE CONTEÚDO

PARA AS MÍDIAS SOCIAIS
MédiaComplexidade — Profissional de Comunicação JR.

GRADUAÇÃO

EXPERIÊNCIA Fundação Educacional Jayme de Altavila — FEJAL —

Comunicação Social

+1 OANos PÓS-GRADUAÇÃO
comunicação Gestão da Comunicação Organizacional Integrada

PERFIL

Especialista em Gestão da Comunicação Integrada, com ampla experiência em contas públicas e privadas.
Atualmente égerente de contas e projetos digitais na CDN Comunicação. Ao longo da carreira, coordenou a frente
digital de importantes marcas, como Ambev, ItaúEmpresas e ItaúPersonnalité.NaCDN,

Foi responsável pela coordenação da conta digital do Governo do Estado de São Paulo, liderando a gestão de redes
sociais, planejamento e a presença digital das redes do governo e das principais pastas das secretarias estaduais
(SSP, SES, SEDUC, SDHU). A atuação incluiu a identificação, análise e avaliação de ativos digitais — como
sites, blogs, redes sociais e canais institucionais —, alémda elaboração de planejamento estratégico,produção de
conteúdo multimídia, moderação de interações, aplicação de tags e monitoramento online, tanto em canais
proprietários quanto em perfis de veículos de comunicaçâo.Experiência acadêmica.

Ministrou aulas nos cursos de Comunicação, Jornalismo e Publicidade em universidades de Alagoas,
compartilhando sua experiência prática com estudantes da área.

Marceila Smith Amarni Feitosa de Lhna

Fonuação: Comunicação Social

Pós-graduação: Gestão da Comunicação Integrada
TEMPO DE EXPERIÉNCIANA ÁREA

Empregador Cargo i de compro Entrada Saída Tempo em dias
Chama Publicidade e Comunicação Mília CLT 01/04/10 16/02/15 1782

3 Meios Negócios Publicilários Mídia CLT 24/04/17 14/06/17 SI
Espaço/Z Marketing e Comunicação Assistente de Marketing CLT 21/07/17 02/06/19 681
Soko Assessoria em Comunicação Lida Executiva de contas CLT Digital 01/06/21 07/03/24 1010
CDN Comunicação Corporativa Lida Gerente de Comunicação Declaração 09/12/24 30/06/25 203

Tempo total em dias 3727
10 anos 2 meses 15 dias

S~~o PPULO j BRflSÍLIP 1 RIO DE JflNEIRO
CÊIPJ: 57.863.854/0001-19
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1
FUNDAÇAO EDUC À CIONAL JAYME DE ALTAVILA - FEJAL

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE MACEIÓ - CESMAC

1 FACULDADE DE EDUCAÇÃO E COMUNICAÇÃO - FECOM

O diretor da FACULDADE DE EDUCAÇÃO E COMUNICAÇÃO,
~ Prof. Dr. JOSÉ BARTOLOMEU BARROS, no uso de suas atribuições e tendo em vista a

conclusão do Curso de COMUNICAÇÃO SOCIAL — PUBLICIDADE E PROPAGAI4DA~
em 21/12/2007**. ,confere o título de BACHAREL EM COMUNICAÇÃO SOCIAL *********************************

a MARCELLA SMITH AMARAL FEITOSA DE LIMA ************************************************************** ,

de nacionalidade BRASILEIRA *********** ,natural de MACEIÓ — ALAGOAS *******************************,

1 nascido(a) a 31/12/1985 ******* portador(a) da Carteira de Identidade n°. 2000003032757 *******************~D expedida pelo(a) SECRETARIA DE SEGIJRANCA PÚBLICADO ESTADO DE ALAGOAS ***** e outorga-lhe C
o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

1 Maceió-AL, 03 de MARCO de 2008 .

• _____
• — -- _______________________

ProP 5 ~.. ge Maria Bezerra de Oliveira Prof. Dr. JoséBartolomeu Barros
Secretária • Diretor

ii.. ••~ 1 •~ ~ ~i•~’ ~-:•

Diplomado 1
~fl~flflÁ~flflflflflflfl~D
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Ilidversidadtjrifá ilaialda

A Reitora da Universidade Federal da Bahia, no uso de suas atribuições e tendo presente o
Relatório Final do Curso, em nível de Pós-graduação, aprovado péloConselho Acadêmico de Pesquisa e Extensão

em 30 de maio de 2011, outorga o

Ctrtííícado dt (urso dc LptcíaIízaç~o
tm ~cst~o da (omunkaçao 1~roanízacíonaí illk9r

a illarctlía Srnílk Jilmaral jtílosa dt lima’
brasileira, natural de Alagoas, nascida a 31 de dezembro de 1985,

filha de Manoel Feitosa de Lima e Dinah Amaral de Lima.

Salvador, 13 de setembro de 2011

Diplomado 7/ ÇJ!ldnnf’Moraes do Nascimento
24~OOOO~O327~7 SSP-1&.L Diretor da Secretaria Geral dos Cursos

fJ ________

Luiz RogérioBastos Leal
______ ______ Vice-Reitor no exercício do cargo de Reitor

\t

e-à

Sndíot abr
Coordenador Curso
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Docusign Envelope lO: 7652E680-50EE49A0-A8E7-C1 C826E7B790

DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para o PLANEJAMENTO, GESTÃO E CRIAÇÃO DE CONTEÚDO
PARA A MÍDIAS SOCIAIS — PROFISSIONAL DE COMUNICAÇÃOJR., a nossa prestadora
de serviços MARCELLA SMITH AMARAL FEITOSA DE LIMA, especialista em
comunicação pública,que comprovadamente possui:

(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL
(ii) pós-graduação: GESTÃO DA COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL

INTEGRADA.

Desde 09/12/2024 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Gerente de Comunicação Digital.

Marceila Smith Amaral Feitosa de Lima

Formação: Comunicação Social

Pós-graduação: Gestão da Comunicação Integrada

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Forma de Tempo

Empregador CarEo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
0942/2024 atéo momento
• Coordenadora líder da equipe digital;
• Execução de atividades gerenciais
digital;
- Elaboração e acompanhamento do SECOM -

CDN Comunicação Gerente de Comunicação plano estratégicode comunicação GOVERNO
Declaração 203 digital; DO ESTADOCorporativa Ltda Digital Definição de orientações e diretrizes DE SÃO

para a elaboração de conteúdovoltado PAULO
a diferentes canais digitais;
• Gerenciamento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes

~_estabelecidas;

CONCa~nic0ç4o C~po’~’vnLtdo C,~Z,H~: 5,.663554/OmII9I ~ Psu!o -modo ~ra’o- B,o,So/ O 3643-2700
P E158ft, de Modoiros 303-8’ orn,-P.r’PeWo.. S~ 0a~o -50 ~425Oo0

0



• Oocuslgn Envelope lo: 7652E680-SOEE-49AD-ASE7-Cl C826E7B790

• Diagnóstico detalhado da presença
digital, com foco na identificação,
análise e avaliação de ativos digitais
próprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados pan
divulgação de projetos, ações e
posicionamento da marca na internet;
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimidia nas
redes sociais;
• Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de
interações, criação de textos, edição de
imagens e aplicação de tags
(tagueamento) para otimização do
alcance e engajamento;
• Monitoramento Online nas redes
sociais proprietárias e externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicação nas redes sociais,
publicações e comentários
identificados;
• Produção de relatórios analíticos
diários classificando as interações de
usuái-ios (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussão, reputação,
evolução de sentimento e demais
informações estratégicas.
01/06/2021 a 07)03/2024
• Gerente de contas e lídei- da equipe
digital;
• Execução de atividades gerenciais • Zó Delivery;
digital; Corona;

Soko Assessoria Elaboração e acompanhamento do Spaten;
em Comunicação Executiva de contas CLT Digital 1010 Plano estratégicode comunicação • Água AMA;

Ltda digital; • Tônica• Definição de orientações e diretrizes Antarctica;
para a elaboração de conteúdovoltado Energético
a diferentes canais digitais; Fusion.
• Gerenciamento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

I mNCom.m,;,ç3, Co,porabva Ltda c,o~nlr: 57.66J55410t01 19

95° Du~o -no oo 3afla,o. B’Mau) II 3643.2700
P Logana do Modolros. 303 -8’ ando,. D.rth e~,c,s. 850 Ozub. SP, ~425000

á,
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Diagnóstico detalhado da presença
digital, com foco na identificação.
análise e avaliação de ativos digitais
próprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgação de projetos, ações e
posicionamento da marca na internet;
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimidia nas
redes sociais;
• Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de
interações, criação de textos, edição de
imagens e aplicação de tags
(tagueamento) para otimização do
alcance e engajamento;
- Monitoramento Online nas redes
sociais proprietkias e externas,
incluindo pedis de veiculos dc
comunicação nas redes sociais,
publicações e comentários
identificados;
• Produção de relatórios analíticos
diários classificando as interações de
usuários (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussão, reputação,
evolução de sentimento e demais

__________________ _______________________ __________________ _________ informações estratégicas. ______________

21/07/2017 a 02/06/2019
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais e
imprensa;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimidia nas
redes sociais e MKT promocional;
• Coordenadora e lider da equipe de
imprensa, promoção e digital;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa, ~
interna e digital; • Paramount
• Elaboração e acompanhamento do Picmres;

Espaço/Z Conrdenação de CLT 681 plano estrategico Marketing e ‘Cinema
Marlceting e Marketing e imprensa Comunicação intew~ada; Playade;

Comunicação • Planejamento estratégico; ‘Cinema

• Definição de orientações e diretrizes Cinesystem.
para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes meios e estratégiasde
comunicação e Markecing
promocional;
• Criação, produção e
acompanhamento contínuo, incluindo
participação em reuniões estratégicase
eventos institucionais e promocionais;
• Gerenciamento e acompanhamento
da execuçào das estratégiase diretrizes

____________________ __________ estabelecidas ________________

01/04/2010 a 16/02/2015 Governo
• Planejamento e execução estratégica Estadual de 4Chama Publicidade para os canais tradicionais, digitais e Alagoas;Midia CLT 1782 0011; • Detran AL;

e Comunicação • Produção e disseminação de • Casal -

conteúdosdiversos e multimidia nas Companhia de
__________________ _________ redes sociais; --~ Abastecimento

I CONCorflijni~Ç5O CorDof3tIvoLtd3. ÇNPJ~I4F: S7.Bb38S3/O~t-l9

S6oPou~o - Piod~)3r.~,o - B,asSo li 36d3.2~0O
fl Ej~6nad~ MedoI,os 303-6’ açaa,-P’r.heros, SàoP~ub - SP. t6425-000
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• Execução de atividades de
comunicação integrada, corporativa,
interna e digital;
• Elaboração e acompanhamento do
plano estratégicoMarketing e midia;
• Planejamento estratégico;
• Definição de orientaçôes e diretrizes
para a elaboração de contei~do voltado
a diferentes meios e estratégiasde
comunicação e midia;
• Criação, produção e
acompanhamento continuo, incluindo
participação em reuniões estratégicas;
• Gerenciamento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas.

Tempo total em dias 3676
lO anos O meses 23 dias

*

e Saneamento
de Alagoas;
• Shopping
Pátio Maceio;
• Casa Vieira;

São Paulo, 30 de junho de 2025

DocuSIg.wd br

(a4a &a is (afrô

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camiIa.castro~omnicomgroup.com.br
+551198870-7844

CON com.~nicuçâo Ço,pcr~tva Uda cNpJnlp 51,06355-1/DtOa 9
950 - Obo de 3ar~ro Bras6a /1,36432700
P Euaõn, de MedoI,ou. 303~81 arda, - P’nl.rcjs. 930 - SP. 05425-000



CDN Secretaria dos SÃO PAULODireitos da Pessoa com Deficiência

SARAR SILVA DOS REIS
DESIGN GRÁFICO

Baixa Complexidade- Designer Jr.

GRADUAÇÃO

Universidade Federal de Brasilia — Comunicação Social

EXTRÁCURRICULAR
EXPERIÊNCIA

• Marketing e Gestão Empresarial
• RI) Station Marketing - Basic

+7 ANo S • Comunicação Empresarial• Contabilidade Pública
• Fundamentos do Jornalismo

Design e vídeo • UX e Ul Design
• Certificação em Liderança, Capacidade de Aprender e
Resiliência

PERFIL • Panorama de Marketing e Vendas 2023 (RD Station)

Mais de 7 anos de experiência como design, motion design e edição de vídeos.

Trabalhou no canal Universitáio da Universidade de Brasilia na edição de reportagens, programas educativos,
musicais e de arte e documentários. Tambémparticipou da criação da identidade visual de alguns programas da
própria 1V.

Participou de algumas coberturas jornalísticas de eventos e entrevistas, atuando como cinegrafista e repórter.

Para a câmara dos deputados, trabalhou na criação e concepção de peças publicitárias, principalmente voltadas
para o públicointerno. Na mesma casa, participou da atualização de diversas identidades visuais para as Comissões
Permanentes.

Atualmente, na CDN, atendendo o Ministérioda Fazenda, Ministérioda Gestão e Inovação em Serviços Públicos,
Ministériodo Planejamento e Orçamento e Ministériodos Povos Indígenas — e, eventualmente, Ministériodo Meio
Ambiente e Ministériodas Mulheres, desempenha as mais variadas atividades, como confecção de cards para as
redes sociais e materiais gráficos para impressão, edição de vídeos, motion graphics, animação 2D, locução.

Sanb Silva dos Reis
Formação: Comunicação Social

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA

Empregador Cargo Forma de comprovação Entrada Saída Tempo em dias

CDN Comunicação Corporativa Des~er CLT D~úI 02/08/21 30/06/25 1428

Tempo total em dias 1428
3 anos 10 meses 28 dias

S~O PRULO BRPSÍLIP 1 PIO DE JRNEIPO
CNPJ: 57.863.854/0001-19
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MINISTERIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA

Diploma registrado por delegação de
competência do MEC, nos termos do § 1° do
Artigo 48 da Lei 9.394/96.

Registro n°:1523

Livro n°: 121 Folha n°: 381

Data de Registro: 24/08/2020

JúlioCésarGoulart Garay

Secretário de Administração Acadêmica

Reconhecimento do Curso

Habilitação reconhecida por Decreto/Portaria
N°: 521

Publicação: 19/1212013 (D.Q.U)

A diplomada concluiu a seguinte habilitação:
Publicidade e Propaganda.
Em 24/08/2020.

Maria Emilia Machado TeIles Walter

Reitora

Código de Validação: AD754F020A8F9657D636C5D947DC222D

APOSTILA DE SEGURANÇA

Sarah Silva dos Reis
CPF 048.092.511-95
Comunicação Social

24 de agosto de 2020.

Validação em: https://servicos.unb.br/publico/#/validardiploma

.
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DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência no.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica,item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para DESIGN GRÁFICO — DESIGNER JR. a nossa prestadora SARAH
SILVA DOS REIS, especialista em comunicação pública,que comprovadamente possui:

(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL
Desde 02/08/202 1 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Executiva de Comunicação/Designer.

Tempo total em dias
3 anos 10 meses 28 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025
DoeiiSIgntd by:rc~ fta a~

C~Tff~’?~&t”Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro®omnicomgroup.com.br

55 11 98870-7844

1428

GON can~n,caçso Coroo’avv~ Ltda C~P3~MF: SZBÔ3BS.1/OLOl -19
Oto Peulo Oio ao 3,,io,o Ocas4IIa /I, 3643-2700
P Euaono do ModoIro~, 303-8’ ord~, . P’nte~,os, S~o Paub - SP. r~425-O00

Sarah Silva dos Reis

Formação: Comunicação Social

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁIi~A
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes

02/08/2021 atéo momento
Criação de peças on e offline; Ministérioda

• Criação e produçào de peças para Fazenda;
redes sociais; Ministérioda
. Criação e produção de peças offline Gestão e
para comunicação interna; Inovação em
• Criação de posts, stories, reels e Serviços

CDN Comunicação outras midias sociais; Públicos;
Corporativa Designer CLT Digital 1428 Produção de peças institucionais rara • Ministériodouso interno e externo; Planejamento e

• Produção de peças visuais para ai~, Orçamento;
portais, aplicativos móveis, Ministériodos
infográíicos estáticos, cards e gifs; Povos Indigenas;

Produção de motion design para • Ministériodo
videos; Meio Ambiente;
• Conhecimento de softwares de • Ministériodas
tratamento e edição de imagens e Mulheres
ilustração



CDN Secretaria dos SÃO PAULODireitos da Penca com Deficiência

JENNIFER SÁ
DESIGN GRÁFICO

Media Complexidade- Designer Pleno.

EXPERIÊNCIA GRADUAÇÃO

—i—io ~ ~s Universidade Presbiteriana Mackenzie - Desigu

em design

PERFIL

Mais de 10 anos de experiência como designer gráfico, ilustradora digital e motion designer. Trabalhou na
Altamira Editorial como responsável pela coordenação de equipe de design, direção de arte, diagramação de livros,
criação de capas, infográficos e identidade visual de projetos editoriais.

Na CDN Comunicação, desenvolveu peças gráficas para redes sociais, campanhas digitais, ilustrações e projetos
de identidade visual para clientes como Instituto Unibanco, Pflzer, Braskem, Kelloggs, Diageo, Ferrero e
Ministérioda Economia, alémde atuar em projetos de comunicação interna e desenvolvimento de propostas para
licitações públicas.

Tambémtem experiência em ações voluntárias, com mais de 20 anos de participação ativa na Igreja Presbiteriana
de Vila Maria, onde lidera a equipe de música,realiza fotografias de eventos, cria identidades visuais para aulas
infantis e desenvolve atividades com crianças de 4 a 12 anos.
Idiomas: Inglês intermediário.

JennifrrSáde Almeida

Foncação: Design

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁIttA

Empregador Cargo Fonua de comprovaçAo Entnda Saída Tempo em dias

Altamira Diagramação e Ditora Gráfica Desigu CLT 04/05/IS 01/06/18 1124
CDN Comunicação Corporativa Ltda Web Design CLT 05/10/20 13/05/22 585

CDN Comunicação Corporadva Lida Design CLT 01/08/24 10/04/25 252

Tempototalemdias 1961
5 anos 4 meses 14 dias

tY

Si~O P~ULO 1 BP~SíLIP 1 PIO DE JPNEIPO
CNPJ: 57.863.85410001-19



ianiuersidaae ~rcsbítcríana
iiftackcnzic

jacuidade de arquitetura e Erbanísmo

O Reitor da Unínersidade ~resbíteriana fllackenzie,
no uso de suas atribuiç&s e tendo em nista a conclusão do

Curso de Desíççn
em o~ de feuereiro de 2015, confere o título de

$achareÍa em 3?esígn
a

Jcnnífcr ~á de ~~Irneída
brasileira, natural do tatado de ~ paulo, nascida a oó de nonembro de 1qq2

1R..(B. fl.° 39.027.045-3-~~

e outorga-lhe o presente Eíplonia,
a fim deque possa gozar de todos os direitos e prerrogatiuas legais.

Reitor /

1

*~o 1.~aulo, 05 de feucreiro de 2015

J~iretor

A



Benedito Gulmarães Agular Neto
Reitor

Neison Cailegari
Secretário Geral

Vaiter Luis Caidana Junior
Diretor

Universidade Presbiteriana Mackenzle
Reconhecimento do Curso
Decreto n°78.852 de 29/11/1976 — DOAJ. de 30/11/1976
Portaria n° 157 de 04/04/2013 — Dali, de 05/04/2013

00~

.

~,ado por Marcei Mandes
Vice-Reitor

.

Universidade Presbiterlana
Mackenzle

Coordenadoria de Acervo Acadêmico,
Registro de Diplomas e Documentos

Dip’oma registrado sob n.° 08’3 ?~9
Processon.° O

Nos termos do Artigo 48 da Lei n.° 9394/96.

São PauIo~2 ___________ de cZoft,

~tadoProco

De acordo:

onnnira

Coordeni~ior CARD

1’

3.

041615
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DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°

em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para DESIGN GRÁFICO — DESIGNER PLENO, a nossa prestadora de
serviços JENNIFER SÃ DE ALMEIDA, bacharela em Design, que eomprovadamente possui:

(i) formação: DESIGN
Desde 05/10/2020 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CON,
como Designer.

I ~N Conunicoçdo Carpo’otivo uda C~9)fMF 51063554/OaiI 19

SSo PodIa - Pio 00 3ar~ro . S,osSa/ 113641.2700
P Eotno do Ilodoho,, 303• S~ ord a,-Plflhedos. S& DadO. SP. ~425-0OD

4

57.863.854 0001-19, sediada

Jcnnlfer Sã

Formação: Desien

______________ TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁIWA
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
01/08)2024 atéo momento
• Criação de peças mi e offline;
• Criação e produção de peças para
redes sociais;
. Criação e produção de peças offline
para comunicação interna;
• Criação de posta, stories, reais e • Institutooutras midias sociais;

CDN Unibanco• Produção de peças institucionais para Ministérioda
Comunicação Design CLT 333 uso interno e externo; EconomiaCorporativa Lida • Produção de peças visuais para sites, Fumas

portais, aplicativos móveis,
inforgráficos estáticos, cards e gifis;
• Produção de motion design para
vídeos;

Conhecimento de sotlwares de
tratamento e edição de imagens e
ilustração
05/10/2020 a 13/05/2022
• Criação de peças on e offline;
• Criação e produção de peças para
redes sociais;
• Criação e produção de peças offline • Ministérioda
para comunicação interna; Economia
• Criação de posta. stories, reeis e • Fumas
outras midias sociais;

CDN Produção de peças institucionais para Unibnsco
Comunicação Web Design CLT 585 uso interno e externo; Pfizer
Corporativa Lida Produção de peças visuais pai-a sites, • Braskem

portais, aplicativos móveis, • Kelloggs
inforgráficos estáticos, canis e gila; Diageo
• Produção de motion design para
vídcos;
• Conhecimento de softwares de
tratamento e edição de imagens e
ilustração



• Oocusign Envelope ID: 7652E6B0-SOEE-49AD-ABE7-C1 C826E7B790

Criação de peças Offline
Criação e produção de peças on e

olTliiw;
Criação e produção para para Altarnira

Altamira comunicaçào interna; Diagramação e
Diagramação e Design CLT 1124 Produção de peças institucionais para Edito~ Gráfica
Editora Gráfica uso interno e externo;

Conhecimento de softwares de
tratamento e dição de imagens e
ilustração

Tempo total em dias 2042
5 anos 7 meses 3 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025
DocaSl~ned by:

(~~& &a 4 (à~
00154AE79F88404

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
cami1a.castro~omnicomgroup.com.br
551198870-7844

conComunícaçao Caaporot,yaud, C0931Mr: SZOô3BS4/0~ll-19
50° Paulo - P’oao Dai*’o .n,as,l~a/ 113643-2700
R Eu~Óm~ da Madoiros. 303 8’ arda, - P,nl~.,rDa. Sho Paija - SP. ~425-000



C014 Secretaria dos SÃO PAULODireitos do Pessoa com Deficiência

JOÃO DAMÁSIO
VIDEOMAKER

EXPERIÊNCIA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA

Senac — TécnicoRadialista/Operador de Cámera+8 anos DRT

O Na comunicação audiovisual

PERFIL Audiovisual

João Damásio, profissional com trajetória sólida no audiovisual. Trabalhou em grandes veículos de comunicação,

como o O Globo, (11, UOL, Terra e VEJA, roteirizando, registrando e editando eventos - como a Tragédiade

Brumadinho e a pandemia de COVID- 19. Produziu, captou e editou o documentário SOBRE[VJDAS] Histórias

da Pandemia no Brasil. Participou de projetos renomados, inclusive na SECOM de Ribeirão Pires/SP, e hoje cria

conteúdosaudiovisuais para a Gutierre Filmes, CONMEBOL, canal oficial do São Paulo FC e WSL (campeonato

mundial de surfe) unindo produção, coleta e edição para plataformas digitais.

Na CDN, desenvolve projetos de roteirização, captação e edição de vídeos para clientes da iniciativa públicae

privado. ____________________________________

João Daniásio
Qualificação técnica:Radialista/Operação de Câniera

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Empregador Cargo Forma de comprovação Entrada Saída Tempo em dias

CDN Comunicação Corporativa Audiovisual Declaração 11/05/21 30/06/25 1511
Gutient Filmes Audiovisual Declaração 01/02/22 30/06/25 1245
São Paulo Futebol Clube Audiovisual Declaração 01/12122 30/11/24 730
Prefeitura de Ribeirão Pires Audiovisual Declaração 01/01/19 30/12/20 729
Agência O Audiovisual Declaração 01/01/18 30/12/18 363

Tempo total em dias 4578
12 anos 6 meses 13 dias

4/
S~O PflULO 1 BPflSÍLIP 1 PIO DE JPNEIPO

CNPJ: 57.863.854/000 19

0



.

a
e

CERTIFICADO
O Diretor do Senac Lapa Scipião, no uso de suas atribuições e de acordo com os resultados obtidos, confere o Certificado de Qualificação

Profissional Técnicade Radialista - Operação de Câmera, Eixo Tecnológico Produção Cultural e Design, a

João Vítor Damásio de Assis

Nacionalidade brasileira, natural de Ribeirão Pires/SP, nascido a 06 de novembro de 1997, RG n°39.33 l.779-l/SP,

por ter concluído o curso no ano de 2018, com o título de

Danicla Caetano
Secretária Escolar

Radialista - Operador de Câmera

João Vitor Darnásio dc Assis
Concluinte

lo, 20 de agosto de 2018.

4~) MISTOPapel produzido a partir
do tonto, rpopoooópoto

FSC~C1O9285
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APOSTILA
O aluno portador do presente Certificado de Radialista — Operador de Câmera, desenvolveu competências para o exercicio das seguintes funções:

• Operador de Câmera
• Operador de Cániera de Unidade Portátil Externa
• Auxiliar de Operador de Câmera de Unidade Portátil Externa
• Operador de Cabo.

Apostila

O curso de Qualificação Profissional Técnica de Radialista — Operador de Câmera, desenvolve as competências 1
profissionais exigidas para registro na função de Operador de Câmera, prevista no quadro anexo ao Decreto n° 9329
de 04/04/2018.

SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC
ADMINISTRAÇÃO REGIONAL NO ESTADO DE SÃO PAULO

Certificado com validade nacional, de acordo com a Resolução CNEICEB n°06/2012,
registrado sob o n° 17879, na folha n° 8940 do Livro 34 e publicado no sistema GDAE
sob o n°O1846586l59.

São Paulo, 20 de agosto de 2018.

Supcrvisoraf8ucacional em Excrcic~o



SENAC LAPA SCIPIÃO
Instalação e funcionamento credenciado pela Portaria CEE n°01/87 de 21/01/1987

Rua Scipião, 67 - Lapa - São Paulo - SP - CEP:05047-060

HISTÓRICO ESCOLAR

Curso: Qualificação Profissional Técnicade Radialista - Operação de Cãmera

Ato de A itorização: Aprovado pela Portaria Senac/Oeduc SE n°01/2012 de 01/02/2012; este piano decurso éválido para turmas iniciadas a partir

deOl 02/2012.

Período de Realização: 15/01/2018 a 18/06/2018

Código da oferta: 9900088833

Nome: Joâo Vitor Damásio de Assis

Data de nascimento: 06/11 1997 Natural de: Ribeirão Pires/SP Nacionalidade: Brasileira

RO n°39.331.779-1 SP

Organização Curricular

Carga
Horária
Realizada

Módulo

1 FuNDAMENToS DE ÁuDio E VIDEO

IV RADIALISTA- OPERAÇÃO DE CÃMERA

Carga Horária Total

Carga
Horária

80h

220h

300h

80h

220h

300h

%Erequência

85

83,64

Menção ou Nota

Bom

Ótimo

Resultado

Aprovado

Aprovado

Situação do aluno: Aprovado

Será considerado aprovado aquele que obtiver, ao final de cada módulo, as menções Bom ou Otimo e frequência mínima de 75% do total de horas da
carga horária realizada em cada módulo. Para os cursos em que o estágio profissional supervisionado for obrigatório, o aluno deverá ter frequência de
100% nas horas destinadas às atividades previstas.

Perfil Profissional de Conclusão:
O Radialista - Operador de Câmera, de acordo com a regulamentação da profissão, “opera cámeras, inclusive as portáteis ou semiportáteis, sob
orientação técnicado diretor de imagens”. O perfil do egresso desta Qualificação Técnicaprevê o desenvolvimento das seguintes competências:
- Operar câmeras para a obtenção de tomadas em estúdiose externas, de acordo com campo de visão, área do objeto que compõe a cena, o númerode
sujeitos incluídos, ângulo, função e movimento de cámera, a partir da interpretação de roteiros/scripts e de instruções do diretor de televisão,
inicragindo com os demais integrantes da equipe.

resente documento não contémemendas ou rasuras, Fi

São Paulo, 20 de agosto de 2018

Daniela Caetano
Secretária Escolar
RO n°36.014.786-O

Junior
irelor
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MINISTÉRIODO TRABALHO E EMPREGO

CARTÃODE REGISTRO PROFISSIONAL

Regulamentado pela Portaria n°89 de 22 de Janeiro de 2016

Certifico que, de acasalo com os assentamentos do Cadastro & Registro Profissional e com o que dispõe
a Lei n°6.615, de 16 de dezembro de 1978,0 Decreto n°84.134, de 30 de outubro de 1979; o(a)
senhor(a) JOÃO VITOR DAMASIO DE ASSIS, CPF 466.604.518-03 foi registrado(a) como
Radialista, na(s) função(ões) de Operador de câ,nera, sob o número0054g63/SP, em 11)10/2018,
conforme processo n° 46262.003968/2018-45. estando apto a exercer a profissão.

a,
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MINISTÉRIODO TRABALHO E EMPREGO

CARTÃO DE REGISTRO PROFISSIONAL

Este documento évalido em todo tenitorio nacional.

Certidão emitida as: 13:48 de 26/06/2025.

Este documento éexpedido gratuitamente. Sua autenticidade poderá ser confirmada na página do
Sistema Informatizado de Registro Profissional - Sirpweb, na Internet, no endereço:
bttp://sirpweb.mte.gov.br/sirpweb, por meio do código: 1261266.
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• Docusign Envelope lO: 27FCBCB6-E6F7462D-8662-720655E07234

e..

DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência no.

002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para VIDEOMAKER, o nosso prestador de serviços JOÃO VITOR
DAMASIO DE ASSIS, especialista em produção de vídeos, que comprovadamente possui:

(i) Formação técnica:RADIALISMO/OPERAÇÃO DE CÂMERA
Desde 11/05/2021 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Videomaker.

01/0I/2019a30/12/2020
• Captação audiovisual;
• Operador de Câmera
• Edição de imagem das diversas
compiexidades;
• Finalização de vídeos.

CON Cornarnicoç5o Cor~orot!va Ltda C~IP3fMP’ 57.0030$4/0t0I Iq
35, Po~s?o Pio 05 ~rs,o . Pino’, /103643.2700
7 Eo:êl.o do llod&io,. 303~ 8’ si’d a Piot,&roo. SSoPa,t. SP. ~425O00

João Da.náslo

Qualificação técnica:Radialista/Operação de Câmera
TEMPO DE EXPERiÊNCIA NA Á1~~
Forma de Tempo em

Empregador Cargo comprovação dias Descrição das atividades Clientes
11/05)2021 atéo momento
• Captação audiovisual;

CDN Comunicação Corporativa Videomaker Declaração 15! 1 Operador de Cásnem • Ciutierre Filmes
• Edição de imagem das diversas
complexidades;
• Finalização de vídeos.
01/02/2022 a 30/06)2025

Captação audiovisual;

Gutierre Filmes Videomaker Declaração 1245 • Operador de Cániera Gutierre Filmes• Edição de imagem das diversas
complexidades;

Finalização de videos.
01/12/2022 a 30/11/2024
• Captação audiovisual;

São Paulo Futebol Clube Videomaker Declaração 730 Oirrador de Câmera • São Paulo Futebol Clube
• Edição de imagem das diversas
complexidades;

\__________________________ - Finalização de videos.c
Prefeitura de Ribeirão Pires Videomaker Declaração 729

• Prefeitura de Ribeirão
Pires

Cobertura da Tragédiade
Brumadinho. (O Globo)

01/01/2018 a 30/12)2018 Desabamentos de terra na
• Captação audiovisual; região do ABC Paulista.
• Operador de Cãinera (Veja, Terra, G 1, UOL)

Agência O Videomaker Declaração 363 • Edição de imagem tias diversas • Coletivas de imprensa na

complexidades; Prefeitura de São Paulo.
• Finalização de videos. (Teria)

• Maniíestações Políticas.
(Metrã Jornal, GI)

_________________________ Tempo_total em_dias 4578
12 anos 6 meses 13 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025 az



Docusign Envelope ID: 27FGBCB6-E6F7462D-2662-720655E07234

DocuSigne~ by:~ fta &i~tirô’~ tu
T~ME~ Queiroz de Castro

Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camiIa.castro~omnicomgroup.com.br
+551198870-7844

I GDN con~.riizoflo C~rØor~tiwo Ltdo CNP~fHF: 5Z663853/Oall- ‘9

SOo Poulo P’coo ~aroto BiaodIa li’ 3642-2700 ‘3k
P Es~Ótto do Modqi’oa, 303 8’ ar.d~,-P.n heac~s. Sho Paub. 5P 06425000



CDtt Secretario dos SÃO PAULODireitos do Penca coa. Doliclônda

WASHIGTON COSTA
FOTÓGRAFO

GRADUAÇÃO

Centro Universitário Planalto do Distrito Federal — Tecnólogo
em Design Gráfico

EXPERIÊNCIA EXTRACURRICULAR

Planejamento e Apresentações de Alto Impacto — Instituto

—1— anos
Português e Redação Oficial — Escola de Administração

em fotografia Fazendária
Criação Publicitária e Edição de Vídeo — Studio Online
Oficina de Redação Oficial — AOF Canos e Aperfeiçoamento
Profissional

PERFIL Informática — SENAC

Mais de 10 anos de experiência como fotógrafo

Atualmente, fotógrafo e videomaker, do Ministério da Fazenda, Gestão e Inovação em Serviços Públicos,

Ministériodos Povos Indígenas e Planejamento.

Como fotógrafo, trabalhou no Ministérioda Economia (2019 até2021).

Ministériodo Desenvolvimento, Indústria,Comércioe Serviços (2015 até2018).

Washington Conceição da Costa
Formação: Desiga Grágico

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Empregador Cargo Fofos de comprovação Entrada Saída Tempo em dias

CDN Comunicação Corporativa Fotógrafo Decbração 1 1/05/21 30/06/25 1511
Mbi~tériodaEconomia Fotógrafo CLTDigitaI 30/01/19 28/02/21 760
Min~térk do Desenvolvünento, Indúsbt,Comércioe Serviços Fotógrafo CL.T Digital 01/01/15 30/12/18 1459

Tempo total em dias 3730
10 anos 2 meses IS dias

.
S~O PflULO SPflSÍLIfl 1 PIO DE JQNEIPO

CNPJ: 57.863.854/0001-19



Ccnt o flníbe sítárlo ~ lanalto
do Distrito Yederal

N
CENTRO UNIVERSITÁRIO PLANALTO DO DISTRITO FEDERAL

S Reitor do centro ~kIniuersirário planalto do Bistrito jederal, no uso de suas
atribuições e tendo em uista a coIaç~o de grau no curso *uperíor de tecnologia em

Dcsign (Bráfico, em 2i de janeiro de 2013, confere o título de

tecnólogo riu 39rsígn (I3ráííco a

ll9ashíngton Co ccíç~o da Costa
brasileiro, natural do tstado do Rio de 3aneiro, nascido a n de fenereiro de 1980

RÁ3. ~•9 1.829.861 -

e outorga-lhe o presente Diploma,
a fim deque possa gozar de todos os direitos e prerrogatii

$rasília, 21 de janeiro dc 2013

‘~ Diplomado

~S~óí’~citor ~radf mico
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3 OFICIO DE NOTAS E PROTESTO DE TITULOS DE BRASILIA
005 Qeadro * 01°c’ 040, L4a lAGO, ~‘.nlndo 01,eW(~ 1? Mdar, C0P TW33~ E.~11°OF
Foft~ (B1~ 3a2i.2212 - SlIt nwjo11deIIeb~cfl~ - tioilI swI3C~.bRcath

AUTENTiCAÇÃO DOCUMENTO FISICO
Autentico esta c6pla conforme ArtT,V, da Lei 9935194.

Brasília-DF, 0810412025- 14:32:36
009-MARIA DOL RES RIS
SOARES
ESCREVENTE TORI O
Seio:TJDFT20250080042OB2~~
Consultar: www.tjdftjus.br

Reitor: Prof. Dr. Yugo Okida -

Vice-Reitor: ProL Dr. Fabio Nogueira Carlucci CENTRO UNIVERSITARIO PLANALTO
Pró-Reitor Acadêmico: ProL Dr. Fabio Nogueira Carlucci DO DISTRITO FEDERAL — UNIPLAN

Secretaria Geral
Setor de Registro de Diplomas

Centro Universitário Planalto do Distrito Federal
Reconhecido pela Portaria MEC no 1.326, Diploma registrado sob n° 0)39 ~

D.O.U. n°76 - Seção 1- 22/04/05. Processo n° ~fl)3). 3~ 8

Livro n° 01 Ôn.tlnh Folha n° /ot~
Curso Superior de Tecnologia em Design Gráfico Nos termos do Decreto n° 5.786 de 24/05/06
Reconhecido pela Portaria MEC n° 162 de 22/11/06,

D.OU. n°225 - Seção 1 - 24/11/06. D.O.U. n°99 - Seção 1 - 25/05/06.
Reconhecimento renovado nos termos da Portaria

Normativa MEC n°40, D.O.U. de 13/12/2007 e Brasília, DF ~ g / t9≤ / ‘Q014
republicada no D.OU. 29/12/2010.

Fror.’C4’blo Nogueira Carlucci
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Bradia, 2110412015
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WASHINGTON CONCEICAO DA COSTA foi
registrado(a) como JorilaUsta, n~ função de
Repórter fotográfico sob o número00109051DF
em 2710412015 conforme proceSSO
46206.o052171201~95 de acordo cometei n°

de 17 de outubro de 1969 e Decreto ri0

53.284, de 13 de março de 1979.
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• Docusign Envelope ID: 7652E6B0-SOEE-49AD-AOE7-Cl C826E7B790

DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar
Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para FOTÓGRAFO, o nosso prestador de serviços WASHIGTON
CONCEIÇÃO DA COSTA, especialista em fotografia, que cozuprovadamente possui:

(i) formação: TECNÓLOGO EM DESIGN GRÁFICO
Desde 11/05/2021 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Fotógrafo.

Washington Conceição da Costa

Formação: Design Gráfico

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Forma de

Empregador Cargo comprovação Tempo em dias Descrição das atividades Clientes

11/05/2021 atéo momento
CDN Comunicação • Fotógrafo; MinistériodaFotógrafo Declaração 1511 Videomaker, FazendaCorporativa

• Editor de imagens;
• Controle do banco de imagens.

30/01/2019 a 28/02/2021
Ministérioda Fotógrafo; Ministérioda

Fotógrafo CLT Digital 760 Videomalcer EconomiaEconomia
• Editor de imagens;
• Controle do banco de imagens.

Ministériodo 01)01/2015 a 30/12/2018 Ministériodo
Desenvolvimento, Fotógrafo; Desenvolvimento,
Indústria,Comércio Fotógrafo Cli’ Digital 1459 Videomaker; Indústria,
e Serviços Editor de imagens; Comércioe

. Controle cio banco dc imagens. Serviços

_________________ Tempo total em dias 3730
lO anos 2 meses IS dias

São Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSIgn.d by:r~ ________—00 ,54ETfl-,C..

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro~omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

I con Con.rncoç&ocorporaaivaLtd, cNpa/Mr: 57.Bó3a5.afO~,l-IQ

Sa, Paulo - P,o ao 3,re,o Brnsfta) 3645-2~OO
O E~j,w~ de lodeiro, LO3 8’ onda, P,rti,o!rc,s. Sho Potjb~ 5P ~d2SODO



CDN Secretaria dos S~O MULODireitos da pessoa cem Deficiência

LAURA YOKO YONEMOTO
EDIÇÃO DE IMAGENS EM VÍDEO

GRADUAÇÃO

FIAM — Comunicação Social - Jornalismo

PÓS-GRADUAÇÃO

FIAM — Gestão da Comunicação Digital e Midias Socias

Mais de 12 anos de experiência no audiovisual.

Jornalista de vídeo, roteirista, produtora de midias digitais, repórter e editora de conteúdo.

Na luminar Filmes, roteirizou e editou vídeos para o Governo de São Paulo.

Foi técnicade Laboratório nos Estúdiosde Rádio e TV da FMU Faculdades.

Na Secretaria Municipal da Saúde,atuou como editora, repórter e apresentadora de TV — Rede SP Saudável.

Habilidades

• Adobe Premiere
• Adobe Alter Effects
• Adobe lilustrator
• Adobe Adition

Idiomas:
• Inglês Intermediário. Microway 2009
• Espanhol avançado. Centro de Línguas - 2007
• Japonês intermediário.

.
* 1

3~

EXPERIÊNCIA

+l2ANos
em vídeos

PERFIL

Laura Yoko Yonemoto
Fonnação: Comunicação Social - Jornalista

Pós-graduação: Gestão da Comunicação Digital e Midias Socias

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁIuA

Empregador Cargo Fonna de comprovação Tempo em dias

Luminar Filmes Audiovisual Contrato 730

Faculdade Metropolitanas Unidas Audiovisual CLT Digital 1282

Secretaria Municipal de Saúde Audiovisual Declaração 1824

Tempo total em dias 3836

10 anos 6 meses 2 dias
4

S~O PPULO BP~SILI~ PIO DE JflNEIPO

CMPJ: 57.863.854/OOO1~1~*
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— Docuslgn Envelope lo: 314EBD03-C41 1 -403C-AOEA-FB777CAOAF4B

DECLARAÇÃO DE AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

CONCORRÊNCIA N° 002/2025

PROCESSO 1W 005.00000294/2024-14

Eu, Camila Maria Queiroz de Castro, advogada, inscrita na OAB /SP sob o n°403.284, na qualidade de Diretora
Jurídica da CDN Comunicação Corporativa Ltda., CNPJ 57.863.854/0001-19, localizada na rua Eugênio de
Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros, São Paulo, declaro, para os devidos fins, que os documentos apresentados
referentes ao 4.8 - DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA LAURA YOKO YONEMOTO são autênticos
e coincidem com os originais apresentados.

O item compreende as páginas 147 A 150, numeradas sequencialmente.

Declaro, ainda, que estou ciente das responsabilidades decorrentes da falsificação de documentos, conforme
previsto na legislação brasileira, e atesto a veracidade das informações nele contidas.

Por ser verdade, firmo a presente.

São Paulo 28 de junho de 2025

Docuslgned by:

ft~ &Uifr’~,t~ JL (4*6
~ 15vE70r58404..

CDN Comunicação Corporativa Ltda.
CNPJ 57.863.854/0001-19

amua Maria Queiroz de Castro
JAB/SP 403.284

CON Comunicoç~o Corporativa Ltda, CNPJ/MF: 57863ES4/O~I 19
São Paulo - Pio do Janelio - Brasilia/li 3643-2700
R. Eugênio de Medeiros. 303 - 8’ andor Pinheiros São Paulo SP. 05425-000
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•Docusign Envelope 1D: 314E8D03-C411-403C-AOEAJB777CAOAF4B

DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para EDIÇÃO DE IMAGENS EM VIDEO, a prestadora de serviços
LAURA YOKO YONEMOTO, especialista em audiovisual, que comprovadamente possui:

(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO
(ii) pós-graduação: GESTÃO DA COMUNICAÇÃO DIGITAL E MtDIAS SOCIAIS

Laura Yoko Yonemoto

Formação: Comunicação Social - Jornalista

Pós-eraduação: Gestão da Comunicação Digital e Midias Sociais

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁIuA
Forma de

Empregador Cargo comprovação Tempo em dias Descrição das atividades Clientes

01/07/2023 atéo momento
Editora de video;
Roteirista;
Produtora de conteúdopara niidias
digitais;

Luminar Filmes Audiovisual Contrato 730 Repórter. Governo do Estadode Sao Paulo

Habilidades
. Adobe Premiere
• Adobe Afier Effects
• Adobe Illustrator
~ Adobe Adilion

14/04/2019 a 17/10 2022
Editora de vidco;
Roteirista;
Produtora de conteúdopara midias

Faculdade digitais;
Metropolitanas Audiovisual CLT Digital Repórter. FIAM
Unidas

Habilidades
• Adobe Premiere
• Adobe Afler Effects
• Adobe ILlustrator

1282 • Adobe Adition

01/01/2013 a 30/1 2/2017
Editora de vídeo;
Roteirista;
Produtora de conteúdopara midias

Secretaria digitais; Secretaria
Municipal de Audiovisual Repórter. Municipal dc
Saúde Saúde

Habil idades
• Adobe Premiere
• Adobe After Effccts
• Adobe Iliustrator

1824 •AdobeAdition

Tempo total em dias 3836

cON cOlfl~jfljCGÇ5O torportbva Ltd~ Ct~WMF: 57.6b3BS.U0~l 19
Si, Poulo - Pioao Daro’o• Oras.lia li 36d3.2700
P. Euzêo~ do t4od&ros. 303-6° a,’do.PtnI,e,c.t. 500 Poub- SP ~4250OO



• Docuslgn Envelope lO: 314E8003-041 1403C-AOEA-FB777CAOAF4S

São Paulo, 30 de junho de 2025
DocuSlgn.d by:~ &~r6’5 is

Ca~1FME~ Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro©omnicomgroup.com .br
+5511 98870-7844

~flConi,n’c%6oCorporztNaL.td3 GN031HF 57B636S4/O~,~-I9
S5o P,uIo - Pia ao 3araro - B,ao~a 1113643-2100
P Eu~6tta do t-lodoiíos, 303 •8 ardot-Píphewai, S~o Poub- SP. C8425-000



CDN Secretaria dos SÃO PAULODireitos da Pessoa com Deficiência

FERNANDA DANTAS
DIGITAL E ITELIGÊNCIA DE DADOS

EXPERIÊNCIA GRADUAÇÃO

Universidade São Marcos - Jornalismo

+1 5ANos
em comunicação

PERFIL

Profissional com 15 anos de experiência no relacionamento com a imprensa e atividades de comunicaçio
integrada e digital.
Atualmente, responsável pelo atendimento e desenvolvimento de ações de Relações Públicaspara diversos
clientes da CDN do setor públicoe privado.
Especialista em comunicação com mais de 20 anos de experiência na área corporativa, éformada em jornalismo.
Passou por empresas multinacionais e editoras e desenvolveu projeto na área digital para marcas como LOreal,
Instituto Ayrton Senna, Secretaria de Energia do Governo do Estado de São Paulo, SABESP, Tetra Pak, Facebook,
Odebrecht entre outras grandes marcas. Na CDN há 16 anos, foi responsável pela integração das áreas digital e PR,
pelo núcleode inteligência e excelência em comunicação digital, CDN Lab, e atualmente éHead de Digital &
Inteligência de Dados.
Foi responsável pelo projeto gráfico e editorial da revista do Clube Paulistano.
Coordenou a equipe de criação on e offline da CDN por 8 anos, planejando e executando campanhas de
comunicação interna e externa para a Pfizer, Sabesp, L’Oréal,Odebrecht e McDonald’s, desenvolvendo materiais
como banners, panfletos, criação de marcas para campanhas de incentivo, brindes, apresentações multimídia, press
kits, newsletters, convites impressos e digitais, banners para sites, comunicados institucionais, revistas, sites de
produtos e institucionais, aplicativos para celular e hotsites. Domínio das ferramentas de edição e criação de
imagens

Fernanda Dantas

Fonnaçâo: Comunicação Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA

Empingador Cargo Forma de comprovação Entrada Salda Tempo em dias

CON Comun~zaçAo Corporativa Assessora de Comunicação CLTCOnntOSOCak 01(04/lo 30/06/25 5569

Tempototalemdias 5569

15 anos 2 meses 31 dias

a,
S~0 PPULQ BPl~SÍLIP 1 RIO DE JIaNEIRO

CNPJ: 57.863.854/0001-19’»,
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UNIVERSIDADE

• • sÃo MARCOSRepublica Federativa do Brasil
Universidade São Marcos

ló—

Eu, Ernani Bicudo de Paula, Reitor da Universidade São Marcos,
no exercício de minhas atribuições legais e à vista da aprovação obtida por

Fernanda de Souza Dantas
nacionalidade brasileira, nascida a 16 de fevereiro de 1.978, natural do Estado de São Paulo,

portadora do documento de identidade RG n° 29.991.579-7 - SP,
faço saber que lhe foi conferido em 07 de maio de 2.002 o título de

Bacharel em Comunicação Social.

E, para que possa gozar dos direitos e prerrogativas inerentes a este título, outorgo-lhe o presente Diploma.

~pg~ São Paulo, 10 de setembro 2002.

Li i&oWt d7
~2 d RCPN da

42- ~ Pe,djzes Secretária Geralastos da -

ti Nrt 4 Oficiar

: ~~ neoo~05~ ~
. 2024 ~:-~

OS - R$ 47q

.eitor



Universidade São Marcos UNIVERSIDADE SÃO MARCOS
Reconhecida pela Portaria Ministerial n° 1.832 SECRETARIA GERAL

de 29.12.94 - D.O.U. de 30.12.94 Diploma registrado sob n2 OQa2 I~

Reitor: Ernani Bicudo de Paula Processo n2 200.2. ~ .1. ‘I 2J6~
Pró-reitor de Graduação: Álvaro Cardoso Gomes Nos termos do Artigo 48 da Lei 9.394/96
Secretária Geral: Anadele Chieffi Albuquerque

ckji4Jto- cii. -2c02
Curso de Comunicação Social

Reconhecido pela Portaria Ministerial n°818 de
xp .Reg. de Diplomas22.03.2.002 - D.O.U. 2703.2.002

_____________________________________________ De aoordo:

£2 ÇtCbtLÇ4UJAJ2~A.~
1] ANADELE dI4tÉFFIALBúOUEÁQUE

APOSTILA secretáiia Geral

A diplomada concluiu nesta Universidade a
habilitação em Jornalismo em 0705 2.002.

São Paulo, 10 de setembro de 2 002. Oficial de RCPN do 19° Sub. - Perdizes
i~,a Monto Alegre, 347 CLPOSOt’i-OOO
Ao inho José l3astos da Cun - oriciat.
AUTENTICACAO - co a prr Cópia

rooralnnfci-,,ie.ginai a mim

~~ s. ~. •. 12 OUT, 202 1
• apresente, e fé.

Anadele Chie

Secretária Geral joséMai’r~cio Oliveira
3 Escreveot • utori,ado
-t_____________
justa; e Fjnoíurnentos - RS .17° . UNIVERSIDADE SÃO MARCOS

U-z<1 LIVRO-RECIBO: e.> - o!
FOLHA: oob-Y
‘DATA: uIicI,zoe.e.



Docusign Envelope ID: 27FCBCB6-E6F74620-8662-720655E07234

e
DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência no.

002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/000l-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 80 andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo ticitatório, para DIREÇÃO DE DIGITAL, INTELIGÊNCIA DE DADOS E DESIGN
- SÊNIOR, a nossa prestadora de serviços FERNANDA DE SOUZA DANTAS, especialista
em comunicação social, que comprovadamente possui:

(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO
Desde 01/04 2010 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Diretora de Digital e Inteligência de Dados.

Fernanda de Souza Dantas

Formação: Comunicação Social - Jornalista
TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA Á1a~A

Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes

01/04/2010 atéo momento Ministérioda
• Coordenadora e líder da equipe de Fazenda;
design, digital e monitoramento; • CDE{U -

• Execução de atividades gerenciais de Companhia de
comunicaçfto integrada, corporativa, Desenvolvimento
interna, design e digital; Habitacional e
. Gestão e acompanhamento de Urbano no
monitoramento, métricase avaliação Estado de São
do piano estratégicode comunicação Paulo;
integrada; Fumas;

CLT Contrato Planejamento estratégicointegrado SECOM;
CUN Comurncaçao Assessora de social e declaração 5569 de ações semanais e mensais, com ‘ Citibank;

Corporativa Comumcaçao de vinculo coordenação da execução e entrega dos • Banco Solisa;

serviços de monitoraniento; • Beneticiéncia
• Defmiçào de orientações e diretrizes Portuguesa;
para a elaboração de conteúdovoltado • SESC;
a diferentes meios e estratégiasde • Febraban;
comunicação; Globo
• Acompanhamento continuo, Comunicação;
incluindo participação em reuniões Grendene;
estratégicasde comunicação integrada; instituto
• Gerenciamento e acompanhamento Unibwico;
da execução das estratégiase diretrizes Ttaú;
estabelecidas; ‘ Nestlé;

I ~N Co~nic~io CorØoradvõ Uda c,93/Mr: 51063fi54/OWi 19

Si, P,u!o . Pio de aarcro . acuSa/li 364Z-2700
1’ Eu~bne dê c4edeiro~. 303- 0 nr.da,.Pinhe,,os. S~Pnub• SP. (n425-000



• Docusign Envelope ID: 27FCBCB6-E6F7-462D-8662-720655E07234

• Gerência das ações gerais de análise
e monitotamento digital e design:
incluindo:
- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Realização de contatos proativos
para prospecção de pautas positivas,
sugestào e proposição de pautas e
entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
• Diagnóstico detalhado da presença
digital, com foco na identificação,
análise e avaliação de ativos digitais
próprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados pan
divulgação de projetos, ações e
posicionamento da marca na internet;
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
• Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de
interações, criação de textos, edição de
imagens e aplicação de tags
(tagueamento) para otimização do
alcance e engajamento;
• Monitoramento Online nas redes
sociais proprietárias e externas,
incluindo perfis de veiculos dc
comunicaçáo nas redes sociais,
publicações e comentários
identificados;
• Gestão de relatórios analíticos diários
classificando as interações de usuários
(neutra, positiva e negativa), indicando
repercussão, reputação, evolução de
sentimento e demais informações
estratégicas.

Tempo total em dias 5569
Is anos 2 meses3l dias

São Paulo, 30 de junho de 2025

Oocuslgnd by:

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
cami1a.castro~omnicomgroup.corn.br
+551198870-7844

CONCamun’caÇõo CorparotwaLtda Cr~3It1F: s,66385a,ocopiç
Sae Pauta - no ao Jar&o - D,n~a) ii 3ô43-2700
P tu~eno de -lodot,o,. 303- 6 ,rda,-PinheJ,oI, S3o Pms~- SP. ~425OOO

• Pfizer;
• Samsung;
• Warner Bros;
• Ypõ;
• LATAM.



CDN Secretaria dos SAa PAULODW&tas da Pessoa com Deficlincia ta~

JAQUELINE PAIVÃ
ESTRATÉGIADE COMUNICAÇÃO

GRADUAÇÃO

Universidade Federal de Juiz de Fora / Jornalismo

MESTRADO

Universidade de Brasilia / Mestra em Comunicação e
Cultura Contemporânea

Jornalista profissional e mestre em Comunicação e Cultura Contemporânea com 23 anos de experiência.
Nesse período, ocupou cargos de direção da área de comunicação em órgãos do Poder Executivo e
Legislativo federais, alémdo desenvolvimento e monitoramento de projetos em agência de comunicação. Na
Presidência da República, entre outras atividades, coordenou o conteúdo do Blog da Presidenta Dilma
Roussef (2011 a 2014). Na CDN, éresponsável pela comunicação da GUMI Brasil, controladora da SuperVia,
operadora do sistema de trens urbanos do Rio de Janeiro, para a qual coordena o planejamento estratégico, a
produção de conteúdoe monitoramento de perfis em redes sociais de influenciadores e stakeholders relevantes para
contribuir com a estratégiado cliente no plano de negociações sobre o futuro do transporte ferroviário do Estado.
Ainda na CDN, gerencia o atendimento de empresas da área de infraestrutura, de petróleo e gás, de assistência
social, entre outros.
Tem extensa experiência como repórter, produtora e chefe em redações de TV e jornal em Brasília. Lá, foi
repórter e produtora de política na TV Record durante 9 anos. Amou como chefe de produção na TV Globo e
no SBT e como gerente de conteúdoda 1W Brasil. Iniciou a carreira como repórter do Jornal de Brasília. Ainda em
Brasília, foi chefe da assessoria de imprensa do Ministérioda Coordenação Política e Relações Institucionais e da
Presidência da Câmara dos Deputados e secretária-adjunta de imprensa da Presidência da República.
Foi professora de Introdução ao Jornalismo na UnB em 2003. No Rio de Janeiro, trabalhou por dois anos na
Autoridade PúblicaOlímpica com monitoramento de projetos para os Jogos Rio 2016.
Idiomas: Inglês fluente

Jaqucline Palva

Formação: Comonleaflo 5~j~ . JonsalisI.

Mestrado; Comunicação e Cultura Contemporinea
TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA

Empngador Cargo Forma de comprovação Entrada Saida Tempo em dia,
CDN Ce.n.mícação Coq,oraI~a Comulora Estratégicade Coaamicaçlo Declaração de Vi,culo 20f061 16 30106’25 3297
PreskIenc~ da Rej~Iioa . Conas’kaçao Secretári ásn de .~w,aa DOU 02,05/li 28102/14 10.33
EBC- Enpesa Brassefra de Casmmicaçáo Clereile da Diciorio de JormiSno CLT 01/12/07 23/11110 1088
RádioG~ Caçtai LIda. Rep&ler 17/02/97 01,08/97 165
Rádio Reco,d 5/A Prodiflora II de JmnaI~mo CLT 0I,0W94 09,02/04 3448
Aulnc~J.CAnuradeNoticusLlda. Re~útr CLT 01/11)93 29~08i94 301

Tem~ total em dl., 9332
25 anos 6 meses 19 dias

S~O PPULO 1 BRflSÍLl~ 1 PIO DE JflNEIPO
CNPJ: 57.863.854/OOO1-1~

EXPERIÊNCIA

+25 ANOS
em comunicação

PERFIL
.
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UniversIdade de BrasilIa

Declaração de Aluno Formado Secretaria de Administração Acadêmica

Nome: Jaqueline de Paiva e Silva Identidade: M-3.011.365 MG
Matrícula: 00/77992 Turno: Diurno
Curso: Comunicação Ingresso: 1/2000-Seleção

Habilitação: Comunicação e Cultura Contemporânea Nível: Mestrado

Grau: Mestra

Declaramos, para os devidos fins, que Jaqueline de Paiva e Silva, matrícula 00177992, concluiu
nesta Universidade de Brasília - UnB, o curso de Comunicação, na data de 1911212002,
com Aprovação da Dissertação, sob o título “O Mercado Financeiro Pautando a Cobertura de
Economia da Grande Imprensa”..

Éde responsabilidade do(a) interessado(a) verificar a veracidade do documento apresentado.

Documento emitido digitalmenle, verificar validade do documento: https:/lservicos.unb.br!publico/#/validardocumento

31/06/2021
Data da emissão

Válido por 30 dias. L!ir~iw
Código de validação do documento

MzcwO2EwODQxMDM
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• Docusign Envelope lO: 27FCBCBB-E6F74620-8662-720655E07234

DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.0000029412024-14, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para ESTRATÉGIADE COMUNICAÇÃO - SÊNIOR, a nossa prestadora
de serviços JAQUELINE DE PAIVA E SILVA, especialista em comunicação social, que
comprovadamente possui:

(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL — JORNALISMO
(ii) mestrado: COMUNICAÇÃO E CULTURA CONTEMPORÂNEA

Desde 20/06/2016 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Diretora de Comunicação.

Jauneline de Paiva Silva

Formação: Comunicação Social - Jornalista

Mestrado: Comunicação e Cultura Contemporânea

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁI~A
Forma de - Tempo em

Empregador Cargo comprovação dias Descrição das atividades Clientes
20/06/2016 atéomomento
• Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Secretaria Municipal de
Desestatização e Parcerias;
• Execução de atividades gerenciais
de comunicação integrada,
coqonttiva e interna;
• Elaboração e acompanhamento do
plano estratégicode comunicação
integrada;
• Planejamento estratégicointegrado
de ações semanais e mensais, com
coordenação da execução e entrega

CDN Comunicação Consultora Estratégica Declaração de 3297 dos serviços; Ocyan
Corporativa de Comunicação Vinculo Definição de orientações e SESC Nacional

diretrizes para a elaboração de
conteúdovoltado a diferentes meios
e estratégiasde comunicação;
• Articulação e relacionamento com
os principais poria-vozes e
interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento contínuo,
incluindo participação em reuniões
estratégicase eventoS institucionais;

(3erenciaiuento e acompanhamento
da execução das estratégiase
diretrizes estabelecidas;

I m,4c0~rn~%a, conDorotwaLtdo cup3n?qr: 5Z5&3S54/O~I-I7

Sto Psu?o . Pioco 3anpço . Ora,aa/ 1 3ó~3-27OO
O. Eu;6~,ado 14od0&os303 .5 onda,- P4nnenos, S&Psub- 50 ~d25OOO
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• Docusign Envelope lo: 27FCBCBS-E6F74620-8662-720656E07234

• Execução das ações gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e
cobertura de eventos/agendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de brietings para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas
deporta-vozes da Secretaria
Municipal de Desestatização e
Parcenas;
- Realização de contatos proativos
para prospecção de pautas positivas,
sugestão e proposição dc pautas e
entrevistas;
- Validação das informações junto
aos responsáveis antes da
divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execuçâo, quando necessário, de
media training com porta-vozes, com
foco no aprimoramento do
relacionamento com a imprensa.
02/05/2011 A 28/02/2014
Responsável pelo programa Café
com a Presidenta; coordenação da

Presidência da comunicação do governo federal Presidência daSecretária adjunta de Dou 1033 para Copa Brasil 2014; análise de República-
República- imprensa
Comunicação mídia para a presidente da Comunicação

República;viagens nacionais e
internacionais como assessora de
imprensa da presidente da República.

EBC - Empresa Gerente da Diretoria de 01/12/2007 a 23/11/2010 EBC - Empresa
Brasileira de CLT 1088 - Gerente de conteúdoe Brasileira deJornalismo
Comunicação documentários Comunicação
Rádio Globo Repórter CLT 165 17/02/20072 01/08/1997 Rádio Globo
Capital Uda. - Réporter Capital Ltda.

01/09/19942 09/02/2004
Produtora II de

Rádio Record 8/A CLT 3448 • Produtora da editaria de Política da Rádio Record 8/AJornalismo Record TV
Agência J. Câmara Repórter CLT 301 01/11/1993 a 29/08/1994 AgênciaS. Càmara
dc Noticias Ltda. • Repórter da editoria de Cidades de Notícias Lula.

___________ Tempo total em dias 9332
25 anos 6 meses 19 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025
Docuslgned by:r~ fta 4omcrrrwoetoi..

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro©ornnicomgroup.com.br
+5511 98870-7844

I ~0~,’:~3o C0fp0tat.V~Ltd~ cno3rnF: 57.O&3554/Om,I9

Sâo P~uIo - Piaco )aro,e B,,sSa,f “3643.2700
P. Engô’i~do t-iod&ro, 303-6 ordoi-Ppttoirr,o. 55p~ SP. ~425•000
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CDN Secretario dos SÃO MULODireitos da Pessoa com Deficiência

.

CINTIA REBELO
ESTRATÉGIADE IMPRENSA

GRADUAÇÃO

EXPERIÊNCIA Universidade Paulista (UNIP) - Comunicação Social,
Jornalismo

+13ANOS PÓS-GRADUAÇÃO
Centro Universitário de Brasília (Uniceub) - Gestão da

em comunicação Comunicação nas Organizações

PERFIL

Jornalista com mais de 12 anos de experiência em planejamento e estratégiade comunicação no atendimento a
clientes de grande porte, especialmente no Governo Federal. Passagem pela Secretaria de Comunicação Social da
Presidência da República, tendo ocupado por mais de seis anos postos de direção e coordenação no cenário de
imprensa regional, nacional e internacional, liderando equipes formadas por mais de 80 profissionais. Passagem
pela coordenação da assessoria de comunicação social do Ministérioda Integração Nacional, tendo contribuído
com a implementação de estratégias de comunicação para o Projeto de Integração do Rio São Francisco e o
programa Água para Todos. Vivências em organização e gestão de ações de comunicação e imprensa em agendas
presidenciais, nacionais e internacionais. Habilidades de negociação e administração de conflitos. Experiência em
gestão de contratos administrativos públicose privados.

Atualmente dirige uma equipe multidisciplinar de atendimento para os Ministériosda Fazenda, do Planejamento e
• Orçamento, da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos e dos Povos Indígenas, em Brasília. Tem ampla

experiência no planejamento e implementação de projetos de comunicação, gerenciamento de crises, atendimento a
jornalistas e interface com demais stekholders, na produção de conteúdo (releases, textos, notas, vídeos, fotos,
áudios, peças de comunicação, etc); organização de coletivas de imprensa, press trips e ações de relacionamento, e
na coordenação de contratos públicos.

Idiomas: inglês - fluente

Cintia Maddo de Oliveira Rebelo

Fonnaçso: Comunlcaçâo Social. Jornalista

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁlutA

Empregador Caigo Fonua de eomprnvação Entrada Saida Tempo em dias

CDN Coniunicaçào Coxporativa Ofretora de Commicação Deciaraçeo 18/06/2! 30/06/25 1473
Mhiisléri~Clêncis, Tecnobgis e Comimicações Assessora de Imprensa Deciaraçilo 12/03/12 21/03/21 3296

Tempo total em dias 4769
13 anos O meses 20 dias

6~
S~O PPULO 1 BPPSÍLIt~ PIO DE JP1NEIPO

CMPJ: 57.863.854/0001- 9
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Docusign Envelope ID: 27FCBCB6-E6F74620-8662-720655E07234

.
DECLARAÇÃO

Declaramos pan os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica,item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 80 andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para ESTRATÉGIADE IMPRENSA - SÊNIOR, a nossa prestadora de
serviços CÍNTIA MACÊDO DE OLIVEIRA REBELO, especialista em comunicação pública,
que comprovadamente possui:

(i) fonriação: COMUNICAÇÃO SOCIAL — JORNALISMO

Desde 18/06/2021 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
como Diretora de Comunicação.

Cintia Macêdo de Oliveira Rebelo

Formação: Comunicação Social - Jornalista

______________ TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
18/06/2021 atéo momcHto

Coordenadora e lida da equipe de
imprensa do Ministérioda Fazenda;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa e
interna;
• Elaboração e acompanhamento do
piano estratégicode comunicação
integrada;
• Planejamento estratégicointegrado
de ações semanais e mensais, com

~ coordenação da execução e entrega dosDiretora de serviços; MinistériodaComunrcaçao - Declaraçao 1473 . - -Comunicaçao Definiçao de orientaçoes e diretrizes FazendaCorporativa para a elaboração de conteúdovoltado

a diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
. Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;

Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento contínuo,
incluindo participação em reuniões
estratégicase eventos institucionais;
• Gerenciamento e acompanhamento
da execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

COr~ Com..n,c~çôo Coroo’at~va Ltd~ ChV3/,lr: 5Z863654/OWI 19
55o P,ulo Pio de Jar~ro . 8~~~ia ‘II 364~.270O
P Eiiatno dê Iledolios, 303-8’ or.d aí-em h&roo, S~ Pam,b - SP, m425-000



• Docuslgn Envelope ID: 27FCBCB6-E6F74620-8662-720655E07234

• Execução das ações gerais de
assessoria de imprensa, incLuindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de difei-entes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e
cobertura de eventos/agendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de brietings pata porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do Ministérioda Fazenda;
- Realização de contatos pmativos
para prospecção de pautas positivas,
sugestão e proposição de pautas e
entrevistas;
- Validação das infonnações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa. ______________

12/03/2012 a 2110312021
• Coordenadora e líder da equipe de
imprensa do MCTI;
• Execução de atividades gerenciais de
comunicação integrada, corporativa e
interna;
• Elaboração e acompanhamento do
plano estratégicode comunicação
integrada;
• Planejamento estratégicointegrado

. Ministeno da

Ministerio Ciencia de açoes semanais e mensais, com . -

Tecnologia e Assessora de Imprensa Declaração 3296 coordenação da execução e entrega dos Ciencia,
Tecnologia eComunicaçoes serviços; . -

- - . . Comunicaçoes• Defmiçao de onentaçoes e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes meios e estratégiasde
comunicação;
• Articulação e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
• Assessoria as autoridades;
• Acompanhamento continuo,
incluindo participaçào em reuniões

______ ___________________ ________ estratégicase eventos instimcionais;

CDNCOm.,n’coÇio C~r~ofdveLtd~ CNPJYMF 57663253/O~l-i9
SkPuIo - nade Jariro . acasalo?’ 3ôd3-2~OO
P. tlfli4a da tiodoiros. 503 . S orda,-P~nI~eirc,s. S~o Poat - sP. ~425-0OO



• Docusign Envelope ID: 27FCBCB6-E6F7-462D-8662-720655E07234

• Execução das ações gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e
cobertura de eventos/agendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do MCTI;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, dc media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com

____________ _____________________ _____________________ a imprensa.

___________ Tempo total em dias 4769
13 anos O meses 20 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025

Docuslgned by:

fta &&irõ~ 4 (~fr€,
c01&a~t7aro0aD4

CainHa Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Onmicom SSC — Brasil
camu1a.castro~ornnicomgroup.com.br
+5511 98870-7844

CON Contn.;oç60 Cwpo,2tvo Ltd* CNPD/MF~ 510638S410t01 *9
5*0 PoUÇO . Orne, 3ar.c’,o- emito) *3643.2700
O Euv*m2 do Modo*rns, 303 - 5’ Gila o,.Pin Iieir~s. SSo Paob. 5P 05425-000



CDN

.
Secretaria das SÃO PAULO

fl50 ISTODireitas da Pessoa com Deficiência ga ....o ao ,noo,

CLÁUDIO LOVATO FILHO
NÚCLEODE RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO

.

EXPERIÊNCIA

+l5ANos
em comunicação

PERFIL

GRADUAÇÃO

PUC Rio Grande do Sul — Jornalismo

Mais de 15 anos de experiência em assessorias de imprensa, veículos de comunicação e mídias sociais.
Atual assessor de imprensa no Ministérioda Economia (desde 2021). Entre os anos de 2016 a 2020 foi assessor de
imprensa para o Ministériodo Trabalho.
Na Assembleia Legislativa de Santa Catarina, alémde assessor de imprensa, exerceu tambéma fimçao de repórter
e editor durante dois anos.
Foi repórter e editor do Jornal de Santa Catarina durante um ano. Tambémtrabalhou como repórter no
jornal Diário Catarinense, durante três anos.
Por mais de 20 anos foi repórter especial e editor-executivo na Revista Odebrecht Infonua, com
coberturas de matérias para países como: Angola, Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Djibuti, Emirados Árabes
Unidos, Equador, Escócia, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra, Luxemburgo, México, Moçambique, Panamá,
Peru, Portugal, RepúblicaDominicana e Venezuela.
Idiomas: Inglês e Espanhol fluente

Cliudio Lovato Filho
FonnaçAo: Comunicaçio Social - Jornalista
TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA

Empiegador Canio Form, de comprovação Enirada Saída Tempo em dias
Rede R~gran&nse de Emissoras Lida Assistente & Divu~ação CLT 13105/86 13/05/87 365
AgéncisRES de Nottiss Repórter CLT 01/09/88 l9~O6/89 291
Empresa Editora Jornal de Santa Catar itia Repórter CLT 04/07/89 25/05190 325
Construtora Norberto Odebrecht Assistente de Comunicação CLT 11/01/93 01/12/97 1785
Partners Comunicação Integrada Comunicador Pleno CLT 07/12/16 07/01/21 1492
CON Coniwiizaçào Corporatiw Consukor de Comunicação lnstüuci,nal Declaração de Prestação de Serviços 18/05/21 30/06/25 1504

IS anos 9 meses IS dias

2V
Si~0 P~ULO 1 BRflSíLl~ 1 PIO DE JPNEIP

C~i Ri: 57.863.854/0001-1t



.

Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul

O REITOR DA PONTEFICIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL, NO USO DAS
ATRIBUIÇÕES QUE LHE CONFEREM A LEGISLAÇÃO E O ESTATUTO DA UNIVERSIDADE, TENDO EM
VISTA A CONCLUSÃO DO CURSO SUPERIOR DE GRADUAÇÃO E A RESPECTWA COLAÇÃO DE GRAU DE

BACHAREL EM COMUNICAÇÃO SOCIAL
JORNALISMO IMPRESSO, RADIOFÔNICO, TELEVISIONADO E CINEMATOGRÁFICO

REALIZADA NO DIA ~, 1 DEr
DE POR

CLAUDIO LOVATO FILHO

BRASILEIRO, PORTADOR DA CÉDULADE IDENTIDADE N.° 8022839933-SSP-RS, NASCIDO A OS DE
ABRIL DE 1965, EM SANTA MARIA, ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,

MANDA PASSAR-LHE O PRESENTE DIPLOMA PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS
E PRERROGATIVAS CONCEDIDAS PELAS LEIS DA REPÚBLICA.

DE

___ __________ DlR~OR
MtÕnio Firmo de Oliveira Gonzalez

DIPLOMADO

. .

DEPORTO ALEGRE, o1’ 1

REITOR —— ~Francisco Raio

-.
CHANCELER

Dom CIáudio CoIIing

-Qt~óa(à 4dM~ 6140



PUCRS — PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÀO
DIVISÃO DE INGRESSO E REGISTRO

Çurso reconhecido pelo Decreto N’ 39. 04!....._
de .._4A ,..OY / publicado no Diário Oficial

do / a
DIPLOMA registrado sob n’

J~4~C~ s4~Pfi±~g-_._
P. Alegre 4~’Z de
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Docusign Envelope ID: 7652E680-SOEE-49AD-ABE7-c1 C826E7B790

.
DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica,item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para NÚCLEO DE RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO -

SÊNIOR, o nosso prestador de serviços CLÁUDIO LOVATO FILHO, especialista em
comunicação pública,que comprovadamente possui:

(i) lormação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO

Desde 18/05/2021 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
• como EXECUTIVO DE COMUNICAÇÃO SÊNIOR.

Claudio L.ovato Filho

Formação: Comunicação Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA Áit~&
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
18)05/2021 atéo momento
- Execução das ações gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e
cobertura de eventoskgendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais

CON Consultor de - institucionais;
Declaraçao de . . Ministeno daComunicaçao Comunicaçao - . 1504 - Elaboraçao de bnefmgs para portaPrestaçao de Serviços . Fazenda

Corporativa Institucional vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;
- Realização de contatos pmativos
para prospecção de pautas positivas,
sugestão e proposição de pautas e
entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa.

I ~ Con~n,c,çi, Coroorat.va Lida C193/MF: 57.86a25410001 19

Si, Peulo . Pio da 34rwr0 . &as,ia)II 3a43-2700
a. Cuiena de 11,d~i,os 303-5’ o,~da, Pinhe,r~s, Sio Daut - SP. ~d?5-OOO

•



Docusign Envelope lD: 7652E6B0-SOEE-49AD-A8E7-C1 C826E7B790

15 anos 9 meses 10 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025

DocuSIgiwd by:r~*~~rõ~ 4

07/12/2016 a 07/01/2021
- Execução das ações gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicação;
- Apuração de informações e
cobertura de eventos/agendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;
- Elaboração de briefmgs para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;
- Realização de contatos proativos
para prospecção de pautas positivas,
sugestão e proposição de pautas e
entrevistas;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;
- Coordenação e planejamento e
execução, quando necessário, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa.

CamilãMariaQueiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicorngroup.corn.br
+55 11 98870-7844

I CON com,n’coçso Co,aora,vo Lta~ cNo)n1r: 5?.8635S.1/OtOi- 9

SSoPouIo - Piooo Jar~,o- BroiSa) 1 36d32700
r’ Ejgtmo do rlod3fro,, 303-8’ rn,da,-P~rj,e,rr,s. $30 Da~o. SP. ~425-OO0

4

v

1

Paitners
Comunicação
Integrada

Comunicador Pleno CLT 1492

• Ministériodo
Trabalho
- Secretaria
Especial de
Previdência e
Trabalho;
• Ministérioda
Economia

Consin~ora 11/01/1993 a 01/12/1997Assistente deNorberto 1785 • Editor e redator da Revista Odebrecht • OdebrechtComunicação
Odebrecht CLT Informa
Empresa Editora 04/0711989 a 25/05/1990 - SI de Santa
Jornal de Santa Repórter 325 Repórter e editor do jornal de Santa

CatarinaCatarina CLT Catarina
Agência RBS de

Repórter 291 01/09/1988 a 19/06/1989 - RUS - JornalNoticias CLT • Repórter Catarinense
Rede

Assistente deRiograndense de CLT 365 13/0511986 a 13/05/1987 - Rede Pampa de
ComunicaçãoEmissoras Ltda Divulgação •

Tempo total em dias 5762



flflh 1 Secretaria dos~ SAO MULO
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MARINA NOBRE
NÚCLEODE PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

EXPERIÊNCIA GRADUAÇÃO

Universidade Anhembi Morumbi — Jornalismo

+6ANOS PÓS-GRADUAÇÃO

O em comunicação Gestão da Comunicação Digital e Mídias Sociais —

Universidade Anhembi Morumbi
PERFIL

Mais de 6 anos de experiência em comunicação, com atuação em redação institucional, assessoria de imprensa,

mídias sociais e produção de conteúdoestratégico.

Atualmente éredatora institucional da Samsung Brasil na CDN Comunicação (desde 2021), desenvolvendo

conteúdospara diversos canais da marca. Atuou tambémcomo analista de comunicação e social media na Néctar

Comunicação, com foco em planejamento estratégico,relacionamento com imprensa e influenciadores.

Tem passagens por agências como Flag Comunicação e RS Press, com experiência em redação de conteúdos

multiplataforma, relatórios de performance, marketing digital e cobertura de eventos. Iniciou sua trajetória como

estagiária na The Jeifrey Group, com atendimento a marcas como Hilton, Acer e American Airlines.

Idiomas: Inglês (avançado) e Espanhol (avançado)

Marina Nobre
Fonnação: Comunicação Social - Jornalista

Pós-graduação: Gestão de Comunicação Digital e Midias Sociais

TEMPO DE EXPERJÉNCIANA ÁREA
Empregador Cargo Foram de compravação Entrada Saída Tempo em dias

CDN Comunicação Corporativa Redatora CLT Digital 09/08/21 30/06)25 1421
Nectar Comunicação Corporativa Analista de Comunicação CLT Digkal 16/04/20 08/08/21 479

Fbg Comunicação Redatora CLT Digital 28/05/19 30/04/20 338

Tempo total em dias 2238
6anos 1 meses IS dias

S~O PRULO 1 BR~SiLlfl 1 RIO DE JflMEIR~
CNPJ: 5Z863.854/QQO1-~



Universidade
Anhembi Morumbi
LAUREATE NTERNATIONAL ur4IvERSIT:Es

O Reitor da Universidade Anhembi Morumbi, Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini,
no uso de suas atribuições e tendo em vista a conclusão do

Curso de Comunicação Social - Jornalismo
em 15 de maio de 2017, confere o título de

Bacharela em Comunicação Social - Jornalismo a

Marina Paula Nobre
brasileira, natural do Estado de São Paulo, nascida a 24 de dezembro de 1994, RG n°34.789.551-7 SP

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

São Paulo, 06 de setembro de 2017.

Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini
____________________________ Secretária Geral

Diplomada
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UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

CURSO DE COMUNICAÇÂO SOCML
JORNALISMO

Reconhecido pela Portaria Ministerial n.° 271
de 03-04-2017 — D.O.U. de 04-04-2017.

9’

UNIVERSIDADE ANI{EMBI MORJJTvLBI

Diploma Registrado sob o n.° 1794701.

Processo n.° 95124/17, nos termos do Art. 48 § 1°

da Lei 9394/96.

São Paulo, 13 de setembro de 2017

EB~4Jartins Aparecido
Setor de Registro de Diplomas
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A Universidade
M Anhembi Morumbi

CERTIFICADO

.

o Diretor da UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI, no uso de suas atribuições, confere o presente certificado a aluna
MARINA PAULA NOBRE

de nacionalidade brasileira, natural de São Paulo/SP, portadora da Cédulade Identidade 34.789.551-7 - SSP/SP, por ter
concluído o curso de

ESPECIALIZAÇÃO EM GESTÃO DA COMUNICAÇÃO DIGITAL E MIDIAS SOCIAIS

São Paulo, 04 de agosto de 2023

ecossistema
ánima

4’ Á~

da área de COMUNICAÇÃO, ministrado em nível de pós-graduação lato sensu, com carga horária de 360 horas, e realizado
no período de março de 2022 a junho de 2023.

Larissa Maria Aguiar Rocha cdstiano Ferreira de Assis
Secretária Acadêmica Diretor



UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI
Ecossistema Ânima
CREDENCIADA PELO DECRETO DE 12/11/1997 D.O.U. - DE 13/11/1997 PAGINA 26156 E RECREDENCIADA PELA -

PORTARIA N. 595 DE 16/05/2012 D.O.U. DE 17/05/2012.

Curso de ESPECIALIZAÇÃO EM GESTÃO DA COMUNICAÇÃO DIGITAL E MIDIAS Certificado registrado de acordo com o disposto no art. 8° da Resolução n°1, de 06 de

SOCIAIS criado pela RESOLUÇÃO CONSUNEPE N° 32, de 26 DE ABRIL DE 2019 abril de 2018, da Câmara de Educação Superior do Conselho Nacional de Educação.

Registra no 37328 1 Livro n°2 1 fis. 275

Data: 04/08/2023

Alma Tais Dufloth Mandes

Supervisora Acadêmica

Penada Disciplina CH MédiaFinal Status Docente Titulaçëa

2023/1 ANÁLISE DE REDES EM MEDIAS SOCIAIS 24 10,00 Aprovado Lucas de Britta Darneles DOUTOR
2023/1 ARQUITETURA DA INFORMAÇÃO PARA COMUNICAÇÃO DIGITAL 24 9,60 Aprovado Marcelo Henrique das Santas MESTRE
2022/1 COMUNICAÇÃO! GESTÃO E EMPREENDEDORISMO 20 9,60 Aprovado Gabriel Maciel de Lima MESTRE
2023/1 CRIAÇÃO DE NARRATIVAS DIGITAIS 24 10,00 Aprovado Felippe Augusto Caetano Silva MESTRE
2022/1 ETNOGRAFIA DIGITAL 24 9,70 Aprovada Raissa Mariano César MESTRE
2022/1 MONITORAMENTO E ENGAJAMENTO EM MEDIAS SOCIAIS 24 8,50 Aprovada Claudia Marina Magalhàes Rocha MESTRE
2022/1 TENDÊNCIAS DE MEDIAS SOCIAIS E PLATAFORMAS DIGITAIS 24 9,60 Aprovado Wagner JaséQuirici MESTRE
2022/2 ANÁLISE E RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS PROFISSIONAIS 20 10,00 Aprovada Daiane Gançalves Ribeira DOUTOR
2022/2 COMUNICAÇÃO E INOVAÇÃO 20 10,00 Aprovada Daiane Gançalves Ribeira DOUTOR
2022/2 ESTRATÉGIASDE PRODUÇÃO E CIRCULAÇÃO DE CONTEÚDOSDIGITAIS 24 9,20 Apravada Felippe Augusto Caetano Silva MESTRE
2022/2 FERRAMENTAS PRÁTICAS PARA A INOVAÇÃO 20 10,00 Aprovada Daiane Gonçalves Ribeira DOUTOR
2022/2 GAMIFICAÇÃO E MIDIAS DIGITAIS 24 10,00 Apravado Thiago Vieira de Aguiar MESTRE
2022/2 MENSURAÇÃO DE RESULTADOS EM MEDIAS SOCIAIS 24 10.00 Aprovada Samuel Ayobami AkinruIi DOUTOR
202212 MÉTRICASE MÉTODOSDIGITAIS 24 10,00 Apravada Talita Franca de Gcdoy MESTRE
2022/2 TENDÊNCIAS DO MERCADO DE TRABALHO EM COMUNICAÇÃO 20 10,00 Aprovada Talita Franco de Gaday MESTRE
2022/2 PROJETO DE EXPERIÊNCIA 20 10,00 Apravada Talha Franco de Godoy MESTRE

MANTENEDORA: ISCP - SOCIEDADE EDUCACIONAL LTDA.
RUA DR. ALMEIDA LIMA, 1124, CEP 3164000. SÃO PAULO - SP
INSCRITO NO CNPJ 62596408000125

‘Este documqpii~ foi assinado digitalmente por Alma Tais Dufloth Mendes, Cristi Ferreira De Assis e Larissa Maria Aguiar Rocha.
Para veritic{ assinaturas va ao site https 1/anima portaldeassinaturas com iticar/ e utilize o codigo 1080 6763 57BE E91 5 (‘~



O O O O
Brasil

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Grupo Ânima. Para verificar as assinaturas dique no link:
https://anima.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/108D-67B3-57BE-E9l5 ou vá atéo site https://anima.portaldeassinaturas.com.br/verificar/e utilize o código
abaixo para verificar se este documento éválido.

Código para verificação: 108D-67B3-57BE-E915

~II~I~DIH II~II~I~I~ II~IIHIHNIIIllH DIIU IDD II~I~ UI~I~ ~~
Hash do Documento

727F0F8C504D83858D7AC3CBB05B78851 DDB457E457D4E1 E8B920D57B634CC98

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 08/08/2023 é(são):

~ Aline Tais Dufloth Mendes - 021.791.509-46 em 08/08/2023 13:37
UTC-03:O0
Nome no certificado: Aline Tais Dufloth Mendes
Tipo: Certificado Digital

~ Cristiano Ferreira de Assis - 036.463.476-60 em 08/08/2023
10:36 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

~ Larissa Maria Aguiar Rocha - 108.376.586-83 em 04/08/2023
17:49 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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• Docusign Envelope II): 7652E6B0-SOEE-49AD-A8E7-C1 C826E7B790

.
DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.000002941202444, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo lieitatório, para NÚCLEODE PRODUÇÃO DE CONTEDIJO DIGITAL - PLENO,
a nossa prestadora de serviços MARINA PAULA NOBRE, especialista em comunicação, que
comprovadamente possui:

(i) formação: COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO
(ii) Pós-graduação: GESTÃO DA COMUNICAÇÃO DIGITAL E MÍDIAS SOCIAIS

Desde 09/08/202 1 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CUN,
como REDATORA.

Marina Paula Nobre

Formação: Comunicação Social - Jornalista

Pós-graduação: Gestão de Comunicação Digital e Mídias Sociais

____________ TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÃlE’~A
Forma de Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes
09/0812021 atéo momento
• Desenvolvimento de planejamento
estratégicopan os canais digitais e
análise de resultados;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimídia nas
midias sociais (sites, blogs e artigos);
• Elaboração e acompanhamento do

CDN plano estratégicode digital;
Comunicação Redatora CLT Digital 1421 - Definiçâo dc orientaçôes e diretrizes Samsnng
Corporativa para a elaboração de conteúdovoltado

a diferentes meios e estratégiasde
comunicação digital;
. Criação, produção e
acompanhamento continuo de
conteúdoaudiovisual;
. Gerenciamento e acompanhametno
da execuçào das estratégiase diretrizes
estabelecidas.

I csNcomujn’:,çOo Coroorotivo todo CNPOIHF: 57.S&3s54/O~0-I9

650 Paulo - P)aOa )arm,o- BrosSia? .3643-2700
Eaga’so da Madofros, 303-6’ orda,-P,,fl.~,r,s. S~ Psub - SP, ~d2S-000

.



Docusign Envelope ID: 7652E6B0-SOEE49AD-A8E7-C1 C826E7B79D

16/04/2020 a 08/08/2021
• Execução das ações gerais de
assessoria dc imprensa, incluindo;

- Atendimento às demandas de
jornalistas de diferentes veículos de
comunicaçâo;
- Apuração de informações e
cobertura de eventos/agendas para
produção de conteúdos(notas,
releases, avisos dc pauta, respostas
etc.);
- Produção de materiais para
comunicação interna e canais
institucionais;

Nectar Malwee;Analista de CLT Digital 479 - Realização de contatos proativos RedeComunicação Comunicação para prospecção de pautas positivas.
Extrafanna;Corporativa sugestão e proposiçào de pautas e

entrevistas;
- Validação das informaçàes junto aos
responsáveis antes da divulgação;
• Produção e disseminação de
conteúdosdiversos e multimídia nas
midias sociais;
• Definição de orientações e diretrizes
para a elaboração de conteúdovoltado
a diferentes meios e estratégiasde
comunicação digital;
• Criação, produção e
acompanhamento continuo de
conteúdoaudiovisual.
28/05/2019 a 30/04/2020
• Produção e disseminação de Hospital
conteúdosdiversos e multimidia nas Alvorada;
midias sociais (sites, blogs e artigos); Hospital
• Detiniçào de orientações e diretrizes Paulistano;Flag Redatora CLT DigitaL 338 para a elaboração de conteúdovoLtado Hospital

Comunicaçao . .a diferentes meios e esti-ategias de Samantano;
comunicação digital; • Clínica Lotten
. Criação, produção e Eyes;
acompanhamento continuo de • Convênios
conteúdo. Amil

Tempo total em dias 2238
6 anos 1 meses 15 dias

São Paulo, 30 de junho de 2025

OocuSlgn.d by

£ I~*Âflifl4O4

Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
cami1a.castro~omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

I ~ om.sncaçáocarDo~t~vouda CNP)/MF:57.O6$554/0Wi•19

Si, 0,ulo - Pio o, Jara,o Oras4’u.lII 3643.2700
P togônode tiedetros. 343.0’ onda.- P.Pt~tirts. 54, Patit- SP. ~425-000
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o

EDUARDO BENTIVOGLIO
NÚCLEOSOCIAL MEDIA

GRADUAÇÃO

EXPERIÊNCIA Universidade Metodista de São Paulo - Jornalista

+7 anos PÓSGRADUAÇÃO

Influência Digital: conteúdoe estratégia
comunicaçao

PERFIL

Jornalista com 7 anos de experiência em comunicação e produção de conteúdo.

Formado em Jornalismo pela Universidade Metodista de São Paulo, atualmente atua como Redator
Sênior na CON Comunicação, sendo responsável pela comunicação da Samsung.

Ao longo da carreira, acumulou sólida experiência em redação e desenvolvimento de conteúdo
estratégico para diferentes plataformas, com passagem por diversas áreas da comunicação
corporativa. Como assessor de imprensa, atendeu marcas de destaque como CCXP, Omelete,
Viajanet, Grecin, Bluefit, Quero Educação, Racional Engenharia e Lojas Renner.

Especialização em comunicação digital

Na atuação junto à Samsung, coordenou o diagnóstico detalhado da presença digital da marca, com
foco na identificação, análise e avaliação de ativos digitais — incluindo redes sociais, sites
institucionais, blogs e demais canais utilizados para ações de branding e divulgação.

Desenvolveu estratégiaspara canais digitais, produziu conteúdosmultimídia, realizou a moderação de
interações, redação de textos, edição de imagens e aplicação de tags (tagueamento) com foco em
otimização de alcance e engajamento. Tambémfoi responsável pelo monitoramento ativo das redes
sociais da marca, bem como de canais externos, como perfis de veículos de comunicação e
comentários relacionados.ldiomas: Português (nativo), Inglês (fluente).

Eduardo Machado Bentivogilo

Formação: Comunicação Social

Pós-graduação: Influência Digital

o

TEMPO DE EXPERIÊNCIA NA ÁREA
Emprtgador Cat~o de compra Entrada Saída Tempo em dias

Imagem Corporativa Comunicação Ltda Analista de Comunicação CLT 01/1 1/17 08/01/19 433
Maxmjx Comercial Lufa Redator CLT 11/02/19 11/08/21 912

CDN Comunicação Corporativa Redator CLT 12/08/21 30/06/25 1418

Tempo total em dias 2763
7 anos 6 meses 25 dias

e
Si~O PPULO 1 BRflSíLlÇ~ 1 RIO DE JPMEIRO

CNPJ: 57.863.854/0001-19



4, a.

Universidade Metodista de São Paulo
Escola de Comunicação, Educação e Humanidades mdvenI~e

Metodista
de Sio Pzido

O Reitor da Universidade Metodista de São Paulo, no uso de suas atribuições legais e tendo em vista a colação de grau

no C&eza~, de’ C?Eain,unScaçJo~ Sacia’t em 2 1/02/2017, confere o título de 93acÂ≠a4e4 em~

tz4wwtvieaÇJw Sacscvt a

Rdua%do’ C’fr1acha&~ 9enttuaq&t’

Diplomado Dr bio Botelbo josgrflbp4
Reitor 7

M

c

4’
2025 1

drd0e

(1~811m

nacionalidade &za~s4leita’, RG no 36.623.363 -4/59, nascido a 21/11/1988, natural Rssada’de’ São,

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

São Bernardo do Campo, 21 de fevereiro de 2017.

Prol2 Mad recida Fe andes Ribeiro
Secretária Acadêmica
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UNIVERSIDADE METODISTA DE SÃO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAÇÃO, EDUCAÇÃO E I{UMA]NIDADES

CURSO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL - BACHAREL
Renovação de Reconhecimento Portaria no 707 de 18/12/2013

Diário Oficial da União de 19/1212013.

o

UNIVERSIDADE METODISTA DE SÃO PAULO
Diploma registrado sob n°61842
Processo n°67842/17 nos termos do art. 48 da Lei n°9394/96.
São Bernardo do Campo, 21 e eiro de 20

ciel
Seçeo de gistro de Diplomas

Visto
Proe Maria A ecida Fernandes Ribeiro

Sec tária Acadêmica

UNIVERSIDADE METODISTA DE SÃO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAÇÃO, EDUCAÇÃO E HUMANIDADES

APOSTILA

O diplomado concluiu, nesta Faculdade, a Habilitação em:

JORNALISMO

São Bernardo do Campo, 21 de fevereiro de 2017.

- - - - - Secre ia AcacWmica

s

029618



ESCOLA DE CO ~ A O,
ÁT E’ESG
FAM ECOS

Concede a

EDUARDO MACHADO BENTIVOGLIO

de nacionalidade brasileira, cédulade identidade n2 366233634-SSP-SP, nascimento em 21 de novembro de
1988, em São Josédos Campos - SP, CERTIFICADO DE PÓS-GRADUAÇÃO por ter concluído, de acordo com

P4J~is~o a.,
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MARISTA

a legislação vigente, na área de Ciências Sociais Aplicadas, a Especialização em

INFLUÊNCIA DIGITAL: CONTEÚDOE ESTRATÉGIA

Porto Alegre. 25 de junho de 2024

Eduardo Machado Bentivoglio

—~Adriana JustTri erveira 1< ti
96-Reitera de Gr~

ela W9orczak de ãVveira
DecanaAluno(a)



Disciplinas
AJIALY11CS. M TRICAS E B1G DATA

AUDIOVISUAL. YOIJTIJBE E CABAIS DE VIDEO
BRANDED CONTENT COMUNICAÇÂO E REPUTAÇÃO COMO DIFERENCIAL DE
MARCA
COMO MONETIZAR UMA INFLUENCIA?
COMO NASCEM OS INFLUENCIADORES E COMO UTILIZA ‘LOS

COMO OTIMIZAR MOTORES DE BUSCk G000LE. 550 E SEM

COMO USAR LEVEZA E HUMOR PARA ENCMJTAR USU~IOS
COMUNICAÇÃO TRANSMIDLk UMA MARCA, TODOS OS CAJ’iNS
EMPAI1A E ENGAJAMENTO NAS REDeS
ESIRATÉGIADIGITAL E ECONOMIA CRIATIVA
GESTÃO DE CRISE NA INIERNET
INBOUND t.ORKFnNa GESTÃO DE MIDLA PROPRLA
iNTELIGÉNCIAARTIFICIAL E AUTOSM11ZAÇAD DIGITAL
OFICINA DE PROJETOS DIGITAIS E CRIATiVIDADE
OMNICI4ANNEL E JORNADA DO CLIENTE
ORIENTAÇÃO DE ‘fl~SALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OS SEGREDOS DAS MIDIAS SOCLAIS: FACEBOOIÇ INSTAGRAM E SOCIAL AOS
REALIDADE VIRTUAL COMO IRAN5MmR EXJ’ERiENCLAS
STORYTELOJNG, GNAES E M4IILAÇAO
UX. DESION THINKINI3 E INTERFACES DIGrrAJS

Ano/Sem. Cród. Car.Hor. Graus Professores e Convidados
IS 7.0 GABRIEL ISHIDA (ESPECIALISTA), MaRCELO CRISPIM DA FONTDURA (MESTRE)

15 6.4 ROBERT FENG (ESPECIALISTA), ROSERrO l1ETZMANN (DOUTOR)
1 15 10.0 FERNARpO DE ARAUJO MeDRADO (ESPECIALISTA), VINICIUS MANO (DOUTOR)

IS 7,2 MR CECILIA 81550 NUNES (MESTRA), MIA LAURA MAGALfIAES (MESTRA)

15 7.2 TICIMIO RICARDO PALUDO (DOUTOR), VANESSA MUSSKOPF (CONVIDADA)
15 6,4 GRaJIT LINGEL (ESPECLALISTA). SILVARA MARIA SASIDINI (DOUTORA)

1 15 6,4 rABIAR CHELKAJIOFF THIER (MESTRE), MARCELO TAS (MESTRE)
1 15 10,0 EDUARDO CAMPOS PELLANDA (DOUTOR), JEFF GOMEZ (ESPECIALISTA)
1 IS 8.0 DENISE FRAGA (ESPECIALISTA). PAULA REGINA PUHL (DOUTORA)

IS 7,2 KAREN SIGA DA CUNRA (DOUTORA). WALTER LONGO (ESPECIALISTA)
15 7,2 DIEGOWAIJDER SANTOS DA SILVA (DOUTOR), MARIO ROSA (CONVIDADO)
15 8,0 ANDRÉBIQUEIRA (CONVIDADO), MARTINA EVA F1SCHER (MESTRA)

15 9,0 SILVIA MARIA WANDERLEY NOMES (DOUTORA), IINtIUS SOARES (ESPECIALISTA)
6 90 9,0 ARDREIA DENISE MALLNLANN (DOUTORA), PAULA REGINA PUNI (DOUTORA). ROSM.LA HER8WIN (ES
1 15 7.2 FARO RICOTTA (ESPECIALISTA), STEFAJIIAORDOVAS DE ALMEIDA (DOUTORA)

— 3 9,5 EDUARDO CAMPOS PELIANDA (DOUTOR)
IS 8.4 JESSÉROORIGUES (ESPECIALISTA), KIM GESSWEIN SILVA (MESTRE)
IS 7.2 ANDRE FAGUNDES PASE (DOUTOR), NONNY DE LA PE&A (DOUTORA)

1 IS 10.0 GABRIELA EIRNFELD KIJRIZ (MESTRA). RODRIGO PORTARO (ESPECIALISTA)
1 15 6,4 ASIDREIA DENISE MALLMANN (DOUTORA), LIGIA FASCIONI (DOUTORA)

$3._

0%

a’ ase~7at
a°

Tiabalho de Condesão: SAMSIJNG NA 805 2023: EVENTO GAMER COMO MOTOR DE INTERAÇÃO E EXPERIÉNCLASENTRE PÚBLICOE MARCA, Grau. 9.5

Coordenador de RegIstro Académ~o

Total de livras. 353 Peilodo: 01/11/2020 a 15/11/2022

Decana: Rosãngela Florczak de Oliveira

Para ser aprovadD, o aluno deve obter:
1. FreqUência m(nima de 75% (setenta e CinCo por cento) às atividades presenciais programadas de cada

disciplina, salvo cursos EAD;
Ii. Grau final não inferior a 6.0 (seis) em cada disciplina;
III. Grau não inferior a 7,0 (sete) no trabalho de condusão do curso.

Os graus são estabelecidos de 0,0 (zero) a 10.0 (dez).

A Pontificla UniversIdade Católica do Rio Grande do Sul’ PUcRS ‘éuma Universidade Credencieda pelo MEC por meio do Decreto Federal ,i 25.794. de 09 de novembro de 1948 (DOU. seção 1- i0/111194E, pág. 16.125 com Retificação publicada no
DOU, seção 1-11/11/1949. pãg. 16184) e Reaedenclada pela Portaria n’ 694, de 2a de maio de 2012 (DOU seção 1- 29/S/2012, pág. 49). credenciada para ofertar cursos lato sentu na modalidade a distância pela Portaria n’ 71, de IS de laneiro de 2002
(DOU. seçao 1 . 18/01/2002. pág. 27) e pela Portaria n5 918, de 15 de agosto de 2017 (DOU. seção 1 - 16/08/2017. pág. 14) obteve a transformação deste ato para o Credenciamanto de oferta de cursos superiores nessa modalidade, O referido curso está
de acordo com a lei de Diretrizes e Bases de Educação n’ 9.394/96 e demais normas da Universidade Declaramos que o curso cumpriu todas as disposições da Resolução CNE/CES n’ 01/2018.

o o
2021(1
202111

2021/1

2021/1
2021(1

2021(1
2025’2

2021/1
2021/1
2021/1
2020/2
20200
2021/2
2021/1
2021/2
2021/1

2021/1
2020/2
2021/1

E
Ia

(1)

Total de Créditos:24
Coordenador MdréisDenise Mallmsnn

Registro s o : 521

\ .,,

(Is.: 8 d

Megre u e 20

Ajessandro Pacheco Fink



• Docusign Envelope lo: 7652E6B0-5OEE49AD-AOE7-C1 C826E78790

o
DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorrência n°.
002/2025, processo n.° 005.00000294/2024-14, pasta Proposta Técnica,item 4.8, Documento
Comprobatório da Experiência, que a CDN Comunicação Corporativa, inscrita ~o CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em São Paulo, na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 8° ai~dar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca à disposição do presente
processo licitatório, para NUCLEO SOCIAL MEDIA - PLENO, o nosso prestador de serviços
EDUARDO MACHADO BENTIVOGLIO, especialista em comunicação, que
comprovadamente possui: -

(i) fonriação: COMUNJCAÇAO SOCIAL - JORNALISMO
(ii) Pós-graduação: INFLUÊNCIA DIGITAL: CONTEÚDOE ESTRATÉGIA

Desde 12/08/2021 atéo momento da presente entrega da licitação, presta serviços à CDN,
O como REDATOR.

Eduardo Machado Bcutlvoglio

Formação: Comunicação Social

Pós-gradnaçâo: Influência Digital

TEMPO DE EXPERIÉNCIANA ÁREA
Eonna dc Tempo

Empregador Cargo comprovação em dias Descrição das atividades Clientes

12/08)2021 atéo momento
. Execução de atividades de digital;
• Acompanhamento do plano estratégicode
comunicação digital;
• Execução das diretrizes para a elaboraçãD de
conteúdovoltado a diferentes canais digitais;

Diagnóstico detalhado da presença digital,
com foco na identificaçâo, análise e avaliação

CON de ativos digitais próprios, incluindo perfis
Comunicação Redator CLT 1418 em redes sociais, sites institucionais, blogs e Samsung
Corporativa demais canais online utilizados para

divulgação de projetos, ações e
posicionamento da marca na internet;

Desenvolvimento de planejamento
estratégicopara os canais digitais;
- Produção e disseminação de conteúdos
diversos e multimidja nas redes sociais;
• Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de interações,

1 criação de textos.
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Maxrnix
Comercial Ltda
(lojas
Renner/Camicado)

Imagem
Corporativa

Comunicação
Ltda

11/0212019 a 11/08/2021
• Responsável pela criação e revisão de
conteúdosem texto para ações especiais,
blogs, portais, redes sociais, roteiros para
vídeos, onLre outros formatos on e oílline;
• Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderação de interações,
criação de textos, edição de imagens e
aplicação de tags (taguearnento) para
otimização do alcance e engajamento,
otimização para mecanismos de busca (SEO);
• Desenvolvimento de planejamento de
comunicação estratégica,conteúdoe redação.

01)11/2017 a 08/01/2019
• Execução de atividades de comunicação
integrada, corporativa e interna;
• Elaboração e acompanhamento do plano
estratégicode comunicação integrada;
• Planejamento estratégicointcgrado de ações
semanais e mensais, com coordenação da
execução e entrega dos serviços;
• Definição de oriontações e diretrizes para a
elaboração de conteúdovoltado a diferentes
meios e estratégiasde comunicação;
• Gerenciarnento e acompanhamento da
execução das estratégiase diretrizes
estabelecidas;

• Execução das ações gerais do assessoria de
impi-ensa, incluindo:
- Atendimento às demandas de jornalistas

diferentes veículos de comunicação;
- Apuração de infonnações e cobertura de
eventos/agendas para produção de conteúdos
(notas, releases, avisos de pauta, respostas
etc,);
- Produção de materiais para comunicação
interna e canais institucionais;
- Validação das informações junto aos
responsáveis antes da divulgação;

São Paulo, 30 de junho de 2025
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Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Jurídica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castroøjomnicomgroupcon.1br

55 II 98870-7844
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Redator CLT 912 • Lojas Renner
• Camicado

Anajista de
Comunicação CLT 433

• Bluefit;
• Quero
Educação;
• Booking.com;
• KaBuM!;
• The Boston
Consulting Group
(BCG);
• Racional
Engenharia;
• Google Cloud;
• xP
Investimentos;
• Fundação Gol
de Letra;
• Audi;

de Merck;
• Drogaria São
Paulo;
ABB;

Instituto de
Desenvolvimento
Waldorf (IDW).

7 SNOS 6 meses 25 dias
Tempo total em dias 2763
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ATESTADO (1)
MINISTÉRIODA FAZENDA



MINISTtRIO DA FAZENDA
Gabinete do Ministro

Assessorla Espedal de Conunlcaç5o Social
Contratos

Esplanada dos Ministérios,bloco P, 59 andar. Bairro Zona
CEP 10048-900 - Brasilia/DE

ATESTADO DE CAPACIDADE TftNICA

1- CONTRATANTE

Razâo SocIal: MlNlST~RlO DA GEST O E DA INOVAÇÃO EM SERVIÇOS PÚBLICOS

CNPI: 00.489.82810080 59

2 CONTRATADA

Rado Social da empresa: CDN COMUNICAÇÃO CORPORÀTIVALTDA
CNPJ: 57.863.854/000I-19

3—DADOS DO CONTRATO

Concorrênda: 01/2020

Contrato AdmInIstrativo n0 60/2020

Processo SEI nQ 03000.000492/2018-69

Vigência: 30/12/2024
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Objeto do contrato: 2.1.Constittsi objeto do presente contrato a prestação de serviços continuados de
comunicação corporativa referentes a
a) prospecção planejamento implementação manutençao e monitoramento de soluções
de comunicação corporativa do Ministerio da Economia no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuaçao em relações publicas em territorio nacional e internacional
b) execução tecnica de ações e elaborações de materiais de comunicaçao corporativa e de
conteudos mulsimidia
c) cnaçao implementaçao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicaçao
corporativa destinadas a expandir os efeitos da atuaçao do Ministerlo da Economia junto a
imprensa e demais publlcos de interesse em consonancia com novas tecnologias
2 2 A contratação dos serviços elencados no subitem 2 1 tem como objetivo o atendimento
ao prinopio da publicidade e ao direito a informa~o por meio de açoes de comunicaçao

1 corporativa que visam a difundir ideias e prinopios posicionar instituiçoes e programas
disseminar iniciativas e politicas publicas promover a venda de ativos informar e orientar o
publico em geral
23 O planejamento previsto na alinea a do subitem 21 objetiva subsidiar a proposiçao
estrategica das ações de comunicação corporativa para alcance dos objetivos de
comunicação e superaçao dos desafios apresentados e deve prever sempre que posavel
indicadores e métncaspara aferiçao analisa e otimizaçao de resultados
2 4 Os serviços previstos no subitem 2 1 não abrangem atividades com natureza distinta da
comunicação corporativa do Ministeno da Economia no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuação em relações publicas
25 Para execuçao do objeto deste contrato as demandas serão atendidas por meio da
combinaçao dos produtos e serviços mais adequados para apoiar o Ministerio da Economia
na superação de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicação, abrangendo: a)
Produtos e Serviços Essenciais contemplam a expertise básica da CONTRATADA na
execuçao do objeto deste contrato sendo os itens previamente especificados e precificados
pela CONTRATANTE com os respectivos quantitativos estimados de execução no Anexo 1
deste contrato, vedada a subcontratação; b) Produtos e Serviços Complementares:
contemplam tens básicos e pontuais não passiveis de prestação pela CONTRATADA, nem
de previsao pela CONTRATANTE mas indispensáveis para a adequada execuçao contratual
prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediaçao e supervisao da
CONTRATADA, cujas categorias estão descritas no Anexa ii deste contrato, admitindo-se,
exclusivamente para esses casos a subcontratação prevista no art 72 da Lei n°8 666/93
Nestes casos pode se considerar os valores dispostos na Lei Complementar 123/2006 em
especial o artigo 48 inciso 1
2 6 Os Produtos e Serviços Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratação e estão agrupados no catalogo constante
do Anexo 1 deste contrato de acordo com sua finalidade e afinidade nas seguintes
categorias: a) Estratégiade Comunicação; b) Assessoria de Imprensa; c) Produção de

1Conteúdos;d) Ação de Relações PúblicasDigital. 2.6.1. Os Produtos e Serviços Essenciais
estao especificados no Anexo 1 deste contrato com a descn~o das seguintes informações
a) Titulo b) Descrito c) Entregas d) Aspectos a serem considerados na avaliação da
atividade e) Caractensticas consideradas na classificação da complexidade f)

e g) Prazo de entrega
2 6 1 1 As especificaçoes dos Produtos e Serviços Essenciais mencionadas no subitem
anterior poderão ser aperfeiçoadas pela CONTRATANTE sempre que identificada a
necessidade de maior alinhamento das informações com a pratica vivenciada com a
CONTRATADA no decorrer da exacuçao contratual

1262 Quando identificada a necessidade de execução deitam não previsto no catálogo de
1 Produtos e Serviços Essenciais constante do Anexo 1 deste contrato mas necessario a
execução contratual a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificaçoestecnicas com a descrição das
mesmas informações dispostas no subitem 2.6.1, para aprovação de sua execução, desde
que o item guarde compatibilidade com o objeto deste contrato

12621 Apos a aprovaçao da execuçao do Produto e Serviço Essencial nao previsto no
catálogo constante do Anexo 1 deste contrato, o tem poderá passar a Integrar o catálogo e,
se for o caso gerar nova categoria
27 Quando identificada a necessidade de execução de Produtos e Serviços
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA
devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificaçoes tacnicas e
da estimativa de custos para sua aprova~o
2.7.1. As categorias dos produtos e serviços complementares a serem prestados por
fornecedores especializados previstas no apendice II nao esgotam a contrataçao dos
componentes indispensáveis para a perfeita execução contratual e poderão ser alustadas,
desde que lustificadas e mantidas as condições contratuais 2 7 2 Após a aprovação da
CONTRATANTE o novo Produto e Serviço Complementar podera passar a integrar o
Apendice lIa se for o caso gerar nova categoria
28 A contrataçao de fornecedores especializados so será permitida para prestação de
Produtos e Serviços Complementares, cujas categorias estão descritas no Anexo li deste
contrato, sendo a atuação da CONTRATADA por ordem a conta da CONTRATANTE.
2.8.1. Nesses casos, fica vedada a contratação, direta ou indireta, de empregado, sócio ou
dirigente da CONTRATADA, bem como de empresas em que tenham participação societária.
2 82 Na Intermediação e supervisão da execução de Produtos e Serviços Complementares
prestados por fornecedores especializados a CONTRATADA devera preservar as regras e
condições deste contrato respondendo integralmente por toda e qualquer infração
decorrente dessas situações
29 Nao sera permitida a subcontrataçao de fornecedores especializados pela
CONTRATADA para a execução dos Produtos e Serviços Essenciais especificados no Anexo 1
deste contrato.
210 Os preços apresentados para execuçao de quaisquer produtos ou serviços sao da
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA neo lhe cabendo pleitear nenhuma alteração
posterior sob a alegaçao de erro omissao ou qualquer outro pretexto salvo o realuste de
preços previsto contratualmente

1211 A execu~o de qualquer produto serviço ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser previa e expressamente autonzada pela CONTRATANTE



Valor total originário: R$ 9.548.67

Valor total atual, R$ 13.046.508,11

Alterações contratuais: termos aditivos e apostitamentos

Termo Aditivo n2 01)2021

Objeto: a) a prorrogação da vigência contiutual de 31/12/202 a 3/12/2022;
b) a alteração qualitativa dos Produtos e Serviços Essenciais: 1.2.2 Contatos Proativos com

• Veículos de Comunicação; 1.2.3 Entrevista Coletiva;
1.3.1 Produção de Texto cm Lingua Portuguesa e 1.3.2 Edição de Texto em Língua
Portuguesa, conforme Projeto Básico atualizado (SEI 20334042);

• e) o acréscimono valor de ES 194.506,57 (cento e noventa e quatro mil quinhentos e seis
reais e cinquenta e sete centavos) que corresponde a
2,04% (dois inteiros e quatro centésimosde por cento) referente ao aumento das quantidades
anuais dos Produtos e Serviços Essenciais: 1.3.1
Produção de Texto em Língua Portuguesa; 1.3.2 Edição de Texto em Lingtsa Portuguesa;
1.3.4 Reportagem em Viden e 1.3.5 Video Depoimento para
Imprensa e PúblicosInfluenciadores nas Midias Digitais, bem como o acréscimopor
incidência nos valores do quadro resumo pereentuais
dos Serviços Essenciais não Previstos e dc Deslocamento dc Viagens, conforme
especificação e preços unitários do Anexo 1;
d) a supressão no valor de ES 645.443,26 (seiscentos e quarenta e cinco mil quatrocentos e
quarenta e três reais e vinte e seis centavos) que
corresponde a 6,66% (seis inteiros e sessenta e seis centésimosde por cento) referente a
diinirtuiçãn das quantidades anuais dos Produtos e Serviços
Essenciais: 1.3.9. Banco de Midias e 1.4.3 Ações de Relacionamento com Públicos
lntluenciadores em Ambientes Digitais e a diminuição total das
quantidades dos Produtos e Serviços Complementares, bem como a redução por incidência
dos valores do quadro resumo dos percentuais dos
Produtos Serviços Essenciais não Previstos e Deslocamento de Viagens.

Data da assinatura: 25J11J2021

Termo Aditivo n2 02/2022

Objeto: Prorrogação do prazo de vigência contratual, por mais 12 (doze) meses, contados de
31/t2/2022 a 31/12)2023.

Data da assinatura: 14/12/2022

Termo AditIvo nt 03/1023

Inclusão da cLÁuSuLA DfCIMA UUINTA ‘VEDAÇÕES E PERMISSÕES, cnm vistas ao atendimento do Pareceril-Ol, de aa de maio de 2020 e
Instrução Normativa SEGES/ME na 53, de a dejulho de 2020, que tratam da cessão de créditodecorrente de

Objeto: contrato administrativo.

Data da assinatura: 06/03/2023

Termo Apostilamento nQ 01/2021

Objeto Reajuste de preços dos produtos cnntidoa no contrato O valor anual da R$ 9 548 361 67 (nove m,lhoes quinhentos e quarenta e oito mil

Data da assinatura: 10/12/2021

Termo Apostilamento n 02/2022
(< Objetn Reajuste de preços dos produtos contidos no contrato o valor total da contrataçao de R$ la 671 881 63 (treze milhoes seiscentos e seten

Data da assinatura: 22/09/2022

Termo Apostilamento de Sub-rogação sem número

SUB-R0GANTE: MINISTÉRIODA ECONOMIA, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica
do Kllraistérioda Economia — CNPJ sob o n.2 00.394.460/0439—75.
SUB-ROGADO: MINISTÉRIODA GESTÃO E DA INOVAÇÃO EM SCRVIÇOS PÚBLICOS,com sede na
Esplanada dos Ministérios,Bloco “F’ — Sede, na cidade de Braailia/DF, inscrito no Cadastro

Objeto: Nacional da Pessoa Jurídica — CNPJ sob o n.2 OD.4a9.828/OD5D —59.

Data da assinatura: 02/03/2023

Termo de Apostilamento ne 04/2022

Objeto: Reajuste de preços dos produtos tontidoa ao contrato, o valor total da contratação de R$ 13.671.881,63 (treze miihàes, aeiscentos e setenta e um mli oitocentos e o

Data de assinatura: 23/01/2024

Termo de Apostilamento n~ 05/2024
objeto: O contrato teve seus valores reajustados em 2,45% (dois inteiros e quarenta e cinco centésimospor cento), passando o valor total estimado da contrata

Data da assinatura: 23)09/2024

Termo de Apostilamento nt 05/2024
Objeto: Prorrogar o prazo dc vigência do Contrato 060/2020, por t2 (doze) meses, contemplando-se, nesta ocasião, o período de Ot)01)2025 a 31/t2/2025, nos
Data da assinatura: 28/11/2024

4—DADOS DA EXECUÇÃO CONTRATUAL

Local de execução dos serviços: BrasilIa -DF

ServIços executados:



Li Estratégiade Comunicação

1.1.1 Mapa diz Influenciadores. Descritivo: Identificação, quantificação e
qualificação dejomalistas e outros formadores de opinião (como as lideranças tocais)
que influenciam as percepções do cidadão por meio da divulgação de informações
sobre o Governo Federal e suas temáticas.

Nos últimos48 meses, a con executou os seguintes quantitativos:
07 mapas de abrangéncianacional.

1.2. Assessoria de Imprensa

8.2 1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicação. Descritivo.
Desenvolvimento continuo de atividades nas dependénciasdo CONTRATANTE, com
período de execução mensal, no atendimento, recebüncnto, traraniento e resposta às
soticitaçoes de veícuLos de comunicação nacionais, regionais e internacionais.

Nos últimos48 meses, a CON executou os seguintes quantitativos:
38 perfis de baixa complexidade;
126 perfis de médiacomplexidade;
166 perfis de alia complexidade;
46 perfis de altíssima complexidade.

1.2.2. Contatos Proativos com Veículos de Comunicação. Descritivo:
Desenvolvimento continuo de atividades nas dependências do CONTRATANTE, com
período de execução mensal, na realizaçao de contatos proativos para articulação com
veículos de comunicação - nacionais, regionais e internacionais -, com o objetivo de
gerar pautas de interesse, divulgar ações o promover a imagem institucionaL do
CONTRATANTE

Nos últimos48 meses, a CON executou os seguintes quantitativos;
44 perfis de baixa complexidade;
137 perfis de médiacomplexidade;
180 perfis de alta complexidade;
46 perfis de altíssima complexidade.

1.23. Entrevista Coletiva. Descritivo; Organização e rea[izaçao de entrevista coletiva
para porta-vozes no ámbito do Governo Federal juato a uni gnapo de jornalistas de
diferentes veiculos dc comunicação

Nos últimos48 mesei, a CON realizou os seguintes quantitativos:
117 entrevistas coletivas de baixa complexidade;
82 de médiacomplexidade;
29 de alta complexidade.

12.4. Entrevista Coletiva em Ambiente Digital. Descritivo- Organização e
realização de hangours e transmissões com srreaming ao vivo, com levantamento de
influenciadores digitais a serem convidados.

Nos últimos48 meses, a CON realizou os seguintes quantitativos:
34 entrevistas coletivas em ambiente dIgital.

1.3 Produção de Conteúdos

8.3 1 Elaboração de Texto em Língua Portuguesa. Descritivu: Elaboração e revisão
de textosjomallsticos ou snstitucionai direcionados ao públicointerno ou externo a
partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicosde õrgàos públicosaias
diversas esferas e poderes), representaates do setor privado, especialistas, bem como
relathrios e outros documentos governamentais, livros, wtbsites, estudos acadêmicos,
publicações de entidades sesoriais, pesquisas estatísticas e outros conteúdose
pubticações impressos ou etetrõoicos Os textos produzidos poderão ser utilizados
como press-releases, notas à imprensa, avisos de panta, artigos de opinião, ambiente
digital, posiciooameotor (position paper), briefmg, livro branco manuais, cartilhas,
dossics, textos instirnciunnis pan publicações e/ou apresentações, guia de perguntas e
respostas, mensagens’chave, entre outros.

Nos últimoa4e meses, a CDN produziu os seguintes quantitativos:
1.785 conteúdostextualade baixa complexidade;
a.412 de médiacomplealdade;
72 de alta complexidade.

Co oo 6.10 O OCO CO (0(1(6(0 rI.% 0014]



13.2. Edição de Texto em Língua Portuguesa. Deseritno Edição de textos
elaborados ou ongmanos de fontes oficiais

Nos ultimos 48 meses, a CON editou os seguintes quantitativos
2677 conteildostextuais
Nesse quantitativo tio se aplica o criténede complexidade.

i.3.3. Fotografia. Descritivo Produção de fotos de interesse do CONTRATANTE,
paro utshzaçãojunio aos públicosexterno e/ou sistema

Nos ultimos 48 meses, a CON contabilizou os seguintes quantitativos
12 370 coberturas de baixa complexidade,
128 coberturas de media complexidade e
30 de alta complexidade

13.4. Reportagens em Video (Video Relesse). Dcsentsvo Vadeosteportagem
elaborado a partir de bneliog e pauta prevsainente aprovados A edição do material
bruto éfesta a partir de roteiro enado para a reaiszaçào do isdeo Os personagens e
profissionais eni olvidos dei em ceder o direito de uso de imagem e o direita auronsi
coa arqmvo texto O custo devem prever a equipe oecessisnapara a produção do vadeo

Nos ultimos 48 meses, a CDN produziu os seguintes quantitativos
232 reportagens em video de baixa complexidade,
124 de media complexidade,
29 de alta complexidade

13.5. Vídeo Depoimento pare Imprensa e Pubucos Iniluenciadores nas Midias
Digitais. Descritivo Video para captação de uni ou mais deposmentos sobre tema
espevi&o Elaborado a partir de brieflng e pauta previameiste aprovados A edição do
material bruto e festa a partir de uni roteiro aprosado pelo Ministérioda Economia. Os
persosmgens e profissionais envolvidos devem ticder o direito denso de onageia co
direito autoral O c,usto devera prever a equipe necessana para a produção do vídco

Nos últimos4smeses, a CON produziu os seguintei quantitativos
135 sideos de media compiexidade

I.3.6.Podeast para Iniprensa e PúbiicosTiaflueiscladores nas Madias Sociais.
Descritivo Captação e edição de audso, a pastar de bnefing e pauta preasamente
aprovados O audio podem ser dispootbslizado na internet ou esaviado para emissoras
de rádio O custo deve prever reporter, equipe técnicae ferramenta de dsstnbusção

Nos últimos48 meses, a CON produziu os seguintes quantltatlvos~
135 podcasts

l3.7. Projeto Editorial. Descritivo Elaboração de documenta com planejamento das
diretrizes de um produto editorial (revissa,jomal, entre outros) Definição das
caracterisocas do produto (seções, [tuios, conicudos, forosatos, imagens), dos
objetivos da publicação e temas a serem abordados, da isnguagem a ser utilizada, da
persodseadade, da dsstnbmção e do cronograasa de execução.

Nos uitimoa 43 meses, a cDN entregou os seguintes quantitativos
06 projetos editoriais

13.8. Conteúdoe Desiga para Apresentação DescntLvo Elaboração de eonteodo
para apresentação coa reunião, senmsano, evento, audiência etc, com conteúdo~etua1
e analitico, a partir de informações obtidas dc fontes dsveisas indicadas pelo
CONTRATANTE

Nos ultimos 48 meses, a CDN produziu os seguintes quantitativos
90 conteudos para apresentaçio de baixa rompiexidade,
142 de médiacomplexidade, r
62 de alta complexidade.

/

13.9. Banco de Mídans. Desuniavo Criação, gcrcneiameeto e nnnazenamento, por
meio de sistema on-line, da produção de videos, fotografias e áudios

7 7 -~ 77



13.9. Banco de Midias. Descritivo: Criação, gereucsamento e armazenameuto, por
meio de sistema no-une, da produção de vidros, fotografias e ãudios.

Nos últimos48 meses, a CDN contabrnzou a criação e a gestlo:
44 bancos de mídias de baixa complexidade;
36 de médiacomplexidade;
7 de alta complexidade.

1.4 Ação de Relações PúblicasDigital

1,4.1 Planejamento de Ações tnstttucíonais para Relacionamento tons Públicos
influenciadores em Ambientes Digitais. Descritivo: Planejamento para definição de
linha editorial e posicionamento estratégico,com calendãrio das ações a serem
implementadas em cada ambiente digital.

Nos últimos48 meses, a CDN entregou os seguintes quantitativos:
7 planejamentos de baixa complexidade;
7 de médIacomplexidade;
05 de alta complexidade,

1.4.2 ConteúdoMultimidia para Relacionamento ela Ambleates Digitais.
Descritivo: Produção e publicação de textos, posts para ambientes digitais tais como
redes sociais, blogs, sitios, intranel, entre outros, a partir de paula previamentc
aprovada. Envolve a criação do texto, edição de imagens, lagueamento. Entregas:
Relatório mensal com listagcm e visão consolidada das tarefas realizadas.

Nos últimos48 meses, a CDN entregou 164 relatórios de conteúdomultlmidla.

1.43 Ações de Reiaeioiaamento com PúblicasInfluenciadores em Ambientes
Digitais. Descritivo: Gerencrar perfis nos redes sociais, incluindo conteúdoe
analisando os tens que necessitem de algum tipo de ação especifica, tais como:
resposta, monitoramento, exclusão, ctc. Á moderação deve ser feita de forma
permanente (24 horas, 7 dias por semana), com poslagens. leitura e classificação
(neutro, positiva e negativa) de todas as interações, alémda articulação com outros
interlocutores para construção de respostas. As intervenções são pontuais e de rápida
execução, sem a necessidade de projetos ou documentos mais elaborados.

Nos últimos48 meses, a CDN entregou 71 relatórios de ações de relacionamento com
públicosinfluenciadores.

5- MANIFESTAÇÃO DO GESTOR e/ou FISCAL QUANTO ÀEXECUÇÃO

O gestor do Contrato atesta que a empresa contratada vem prestando seus serviços em conformidade com as condições estabelecidas nas cláusulas contratuais.

6-NADA CONSTA

Atestamos que a empresa cumpriu com suas obrigações contratuaIs, nada constando que a desabone tecnIcamente atéa presente data.

Documento assinado eletronicamente

ANA FLÁVIA GUSSEN

Fiscal Técnicado Contrato 060/2020

Documento assinado eletronicamente

CLEIA LIMA MARFINS

Gestor do Contrato 060/2020 - substituta

[sei! Documento assinado eletronicamente por Alia Flávia de Almeida Guaaen, Coordenador(a)-Geral, em O7/03)2025, às 18:03, conforme horário oficial de Bra~lia, com
fundamento no § 39 do art. 42 do Decreto n° 10 543. de iR de novembro de 2020



1__‘~‘L~~ J Documento assinado eletronicamente por adia Uma Martins, Gestor(a) Substituto(a), em 07)03/2025, às 18:08, conforme horário oficial de Brasilia, com fundamento no § 3*
do art. 4* do Decreto na io 543. de 13 de novembro de 2pm

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
• informando o código verificado, 49091415 e o código CRC DF36033A.

Referlacia: ao responder este oltcio, favor indicar elcprensamente o Processo na 14022 106082/2023-56. SEI n1 49091415

Aws~ado de C~paddade téeruc~(pa’irio) ~JO9 1$ !5 SE! i’K)22 1 ‘)6082i2323-5$’ps’.. 7
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Docusign Envelope lO: 2D6A7F13-7248-444B-ASB3-C8D4SAED0002

j, Secretario de SÃO P ULODesenvolvimento Urbano e Habitação GOVERNO DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o período de março/2020, atéo presente
momento, a CDN Comunicação Corporativa Ltda, CNPJ no 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condomínio
Pátio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de São Paulo, Estado de São
Paulo tem prestado serviços à Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de São Paulo CDHU, situada à rua Rua Boa Vista, n9170 - 13B2 - São Paulo -

CEP: 01014-930 e CNPJ n2 47.865.597/0001-09, executando os serviços de Assessoria de
Imprensa.

Objeto da Prestação de Serviços:
1) Atendimento à Imprensa Nacional e Regional

serviço mensal

Promoção e gestão do relacionamento entre a CDHU e os veículos de comunicação
nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as informações sobre a CDHU aos
profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informações novas,
esclarecimentos relacionados a temas presentes na agenda da CDHU ou de seus
representantes e porta-vozes.
a) Atendimentos de rotina às demandas de profissionais de comunicação e às
necessidades de divulgação de informações em veículos nacionais e regionais;
b) Contatos proativos com profissionais de comunicação, criando oportunidades de
pautas e promovendo as ações e a imagem institucional da CDHU junto aos veículos de
imprensa;
c) Planejamento, elaboração e distribuição de briefings e notas;
d) Articulação e promoção de entrevistas, encontros ou reuniões entre porta-vozes e
veículos de comunicação nacionais e regionais.
e) Acompanhamento nas entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes
da CDHU participem, em ambiente interno ou externo ou em ambiente presencial ou
virtual;
f) Acompanhamento em eventos que haja interesse da CDHU para atendimento à
imprensa e promoção de encontros de representantes e porta-vozes com profissionais
da imprensa nacional e regional;
g) Produção prévia de informações pertinentes, como briefings, papers temáticos ou
perfis de veículos ou profissionais de comunicação;
h) Realização de atendimentos e estabelecer contatos telefônicos, por e-mail ou por
outros meios eletrônicos, e assim atualizar o mailing a partir do contato realizado.

CDHU 1

Assessorio de niprenso

lmprensn®cdhusp.gov.br ~ www.habltoçõo.Sp.gOV.br
O www.chdu.sp.gov.br f @hobltocoøSaOPOUlO
f 9cdhusp © ~abltocaosp
@ @cdhu.w .. €a~cbitocoosp

2505 2184/2399/2489



Docusign Envelope ID: 2D6A7F13-7248-4448-A8B3-C8D49AE000D2

D Secretario de SÃO PAULODesenvolvimento Urbano e Habitação GOVERNO DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o período de março/2020, até o presente
momento, a CON Comunicação Corporativa Ltda, CNPJ nQ 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 3~477, 32 andar, Torre Sul, Condomínio
Pátio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de São Paulo, Estado de São
Paulo tem prestado serviços à Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de São Paulo — CDHU, situada à rua Rua Boa Vista, n9170 - 13B2 - São Paulo -

CEP: 01014-930 e CNPJ n9 47.865.597/0001-09, executando os serviços de Assessoria de
Imprensa.

Objeto da Prestação de Serviços:
1) Atendimento à Imprensa Nacional e Regional

Serviço mensal

Promoção e gestão do relacionamento entre a CDHU e os veículos de comunicação
nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as informações sobre a CDHU aos
profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informações novas,
esclarecimentos relacionados a temas presentes na agenda da CDHU ou de seus
representantes e porta-vozes.
a) Atendimentos de rotina às demandas de profissionais de comunicação e às
necessidades de divulgação de informações em veículos nacionais e regionais;
b) Contatos proativos com profissionais de comunicação, criando oportunidades de
pautas e promovendo as ações e a imagem institucional da CDHU junto aos veículos de
imprensa;
c) Planejamento, elaboração e distribuição de briefings e notas;
d) Articulação e promoção de entrevistas, encontros ou reuniões entre porta-vozes e
veículos de comunicação nacionais e regionais.
e) Acompanhamento nas entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes
da CDHIJ participem, em ambiente interno ou externo ou em ambiente presencial ou
virtual;
f) Acompanhamento em eventos que haja interesse da CDHU para atendimento à
imprensa e promoção de encontros de representantes e porta-vozes com profissionais
da imprensa nacional e regional;
g) Produção prévia de informações pertinentes, como briefings, papers temáticos ou
perfis de veículos ou profissionais de comunicação;
h) Realização de atendimentos e estabelecer contatos telefônicos, por e-mail ou por
outros meios eletrônicos, e assim atualizar o mailing a partir do contato realizado.

CDHU ~P~& (mprenso@cdhusp.gov.br O www.habitoção.sp.gov.br
O www.chdu.sp.gov.br f @hcbltocaosaopaulo
f @cdhusp @ @hobltocoosp
© @cdhu.sp ii @hab)tocaosp

2505 2184/2399/2489Assessorla do imprensa



Docusign Envelope ID: 2D6A7F13-7248-4448-A683-CBD49AED0002

Secretaria de SÃ P ULO
Desenvolvimento Urbano e Habitação GOVERNO DO ESTADO

2) Organização de atividades de imprensa e de relações públicas

Serviço mensal

Planejamento de atividades de imprensa e de relações públicaspara a CDHU.

3) Planejamento Estratégicode ComunIcação Institucional Nacional e Regional

Serviço anual
Elaboração de planejamento estratégicode comunicação institucional com indicação de
diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendações de ações e eventos de
comunicação para promoção de programas e ações da CDHU em âmbito nacional e
regional.
O planejamento apresentado e executado pela CDN Comunicação Corporativa contém
propostas de ações e indicação clara dos meios apropriados, como:
Definição de objetivos, estratégias, públicos-alvo; meios de comunicação de atuação,
posicionamento e proposição de KPIs para avaliação de ações e resultados.

4) Elaboração de Pauta para Imprensa

Serviço diário

Elaboração semanal de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da
imprensa nacional e/ou regional sobre temas estratégicospara a CDHIJ.

5) Produção de conteúdostextuais para imprensa

Serviço diário

Produção de textos originais com conteúdofactual ou institucional, formulado a partir
de informações obtidas da CDHIJ.
Compreende: produção e revisão dos conteúdostextuais para a imprensa, elaboração
de releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos e posicionamentos.

6) Edição de conteúdostextuais para imprensa

serviço diário

Revisão dos releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos e
posicionamentos elaborados pela equipe, passaram pela revisão dos gestores da CDN
alocados no atendimento da CDHU.

C I ~ •— 1 ~ lmprenso@cdhu.sp.gOv.br1 O www.chdu.sp.gov.br
f ~cdhusp

J @
Assessoriri do Imprenso

O whabfto~o.sp.gov.br
4 @habitocoosoopauto
© ~hobitocoosp
.. ~habitacoosp

2505 2184/2399/2489



Dacusign Envelope lO: 2DSA7FI 3-7248-4448-A8B3-C8D49AED0002

Secretoria de SÃO PAU O
Desenvolvimento Urbano e Habitação GOVERNO DO ESTADO

São Paulo, 22 de agosto de 2024.

A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestação de serviços ocorreu em âmbito nacional e nos últimos
36 meses.

Assinado por:

Lucas Francoio
Superintendência de Comunicação Social
lufrancoio@cdhu.sp.govbr
(11) 2505-2322 2069
Rua Boa Vista, n9170 - 13B2 - São Paulo - CEP: 01014-930

í~ØHu ~ Imprensa~cdhu.sp.gov.br § www.hobltaçâo.sp.gov.br1 O www~chdu.sp.gov.br
1 @cdhusp

J © c~cdhu.sp ..
Assessorlo de imprensa 2505 2184/2399/ 2489
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SECOM - SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO
GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO

1



DoouSlgn Envelope ID: 0AD52559441 B-42A2-BA93•91 F9BEI9F2IC

Secretaria de ~ SÃO PAULO
Comunicação ~P~’ GOVERNO DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Governo do Estado de São Paulo, Secretaria de Estado de Comunicação, situado à Avenida

Morumbi, 4.500, sala 88, inscrito no CNPJ n2 46.393.500/0001-31, ATESTA, para os devidos

fins que, durante o período de 20/10/2020 até o presente momento a empresa CDN

Comunicação Corporativa Uda, CNPi n2 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida

Brigadeiro Faria Lima, ri2 3.477, 39 andar, Torre Sut Condomínio Pátio Victor Maizoni, Itaini

Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, PRESTOU serviços no

âmbito da manutenção e monitoramento das ações e soluções de comunicação; criação e

execução técnicade projetos, ações ou produtos de comunicação digital, conforme termo de

referência do edital, 03/2020 (modalidade licitatória), nQ 1.074.856/2019 e/ou Contrato n2

03/2020.

A prestação de serviços consistiu nas seguintes soluções de comunicação digital, com os

respectivos quantitativos.

1. Mapeamento de Presença Digital — Entregamos mensalmente um diagnóstico sobre o ambiente
digital de secretaria ou órgão público do Governo de São Paulo indicado pelo cliente. Entre outras
coisas, o mapeamento traz análise editorial das propriedades digitais, análise da arquitetura de
informação, e análise da presença digital em ferramentas de busca, como Google.

2. Diagnóstico e Matriz Estratégica— mensalmente foram entregues dois relatórios, desenvolvidos
para secretarias que integram o Governo de São Paulo, indicados pelo cliente. O diagnóstico incluiu o
levantamento de informações, análise da presença digital do órgão indicado e de suas principais
temáticas para elaboração da sua matriz estratégicae do seu plano de ação digital. Para tal foram
feitos o levantamento do público;análise das potencialidades e fraquezas do órgão analisado; análise
de boas práticas e indicação de benchmarking; escolha dos melhores canais digitais para atuação; e
proposição de um plano de ação digital.

3. Planejamento de Conteúdo— semanalmente foram entregues, a partir do briefing do cliente, o
planejamento de conteúdospara as seguintes secretarias do Governo de São Paulo: Saúde,Educação,
Segurança Pública, Habitação e CDHU, Defesa Civil, Governo e Comunicação. Os planos incluíram a
abordagem que deveria ser dada para divulgação de projetos e ações, e orientar a produção de
conteúdos em ambientes digitais. Semanalmente foram definidos os temas/projetos; feito o
levantamento de informações; definição da melhor linguagem para as redes; organização dos
conteúdose indicação dos melhores formatos, bem como orientação detalhada para sua produção.

4. Diagnóstico de SaúdeDigital de Marca ou Tema — foram entregues mensalmente um diagnóstico
de saúdedigital de temas indicados pelo cliente. Para a produção do relatório fizemos uma análise de
percepção do tema escolhido no ambiente digital; identificamos pontos mais comentados,
oportunidades e ameaças à saúdedigital do tema/secretaria analisado; volume de menções e sua
origem; análise com os principais influenciadores e oportunidades detectadas; análise da percepção O
do público;e indicação de como trabalhar melhor o tema nas redes.



Docusign Envelope lO: 0AD52659-441 B-42A2~BA93-91 F98E19F21 C

Secretaria de SAO PAULO
Comunicação GOVEINO Do ESTADO

5. Planejamento Estratégico de Comunicação Digital — O planejamento estratégico éentregue
anualmente para o cliente. Para sua produção, o briefing édiscutido com o cliente, são definidos os
pontos de atenção e o resultado esperado. A partir daí são identificados os públicos;o contexto;
analisados e indicados exemplos de boas práticas (benchmarking); feita a Matriz SWOT, com as
ameaças, oportunidades, pontos fortes e fracos; definida, de maneira estratégica,a abordagem nos
canais digitais; e, por fim, são propostos os indicadores de avaliação de performance (KPI’s).

6. Pauta — A elaboração de pauta édiária e desenvolvida a partir de briefing do cliente. São discutidos
e definidos os tipos de conteúdos, abordagens, formatos (vídeo, cards, carrossel...), indicação de
fontes para apuração de dados; e organização para a divulgação dos temas nas redes sociais.

7. Banners ou Artes —A CDN criou diariamente peças gráficas digitais com conteúdoanimado, estático
e interativo, como banners, cards para redes sociais, infográficos, layout para portais, sites e hotsites,
em formatos diversos nas seguintes extensões: jpeg, png, gif e etc.

8. Gerenclamento de Redes Sociais — Fizemos o acompanhamento diário dos perfis em redes sociais
das seguintes secretarias e órgãos do governo: Saúde, Educação, Segurança Pública, Habitação e
CDHU, Defesa Civil, Governo e Comunicação. O Gerenciamento de redes sociais feito pela CDN
contemplou a identificação, análise e execução de ações monitoramento. Fizemos a leitura e
classificação das interações (positiva, negativa e neutra); articulação com a equipe de comunicação
das respectivas secretarias para elaboração de respostas, postagem das respostas e exclusão de
comentários ofensivos; análise das ações e recomendações de melhoria. O acompanhamento dos
perfis épermanente (24 horas, 7 dias por semana).

9. Monltoramento de Redes Sociais — Acompanhamos de forma permanente, diária (24 horas, 7 dias
por semana) com apoio de ferramenta de monitoramento a imagem do governo de São Paulo, de
temas correlatos, e de projetos indicados pelo cliente em veículos online e redes sociais. Nos relatórios
produzidos indicamos a repercussão do objetivo monitorado, como está a reputação do cliente em
relação do tema avaliado, evolução de sentimento (positivo, negativo e neutro), principais
influenciadores ligados ao tema; e demais informações estratégicas,bem como análise para a tomada
de decisões. Paralelo a isso, são enviados alertas diários com temas ou situações que podem gerar
crise.

A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, atéa presente

data, fatos que desabonem sua conduta, e responsabilidade, restando comprovado que esta

prestação de serviços ocorreu em âmbito regional.

São Paulo, 17 de julho de 2024.

DocuSign.d by:

fl168E122284457

Governo do Estado de São Paulo — Secretaria de Estado de Comunicação
CNPJ: 46.393.500/0001-31
Nome: Cecilia Mantovan
Cargo: Secretária Executiva da Secretaria de Comunicação
Tel: (061) 9559-7539
E-mau: cecilia mantovan~~~sp gov.br

tV~
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SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO



5 ~ GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
,h.) ‘ SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

AREA DE COMUNICAÇÃO! CERIMONIAL
Av. Rangel Pestana, 300 5° andar - 01017-911 São Paulo — SP

Tel. PABX: (11) 3243-3400

S~o Paulo, 28 de fevereiro de 2025.

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atesto para os devidos fins que, desde 13107/2020 atéa presente data que a CDN Comunicação
Corporativa Ltda, CNPJ n° 57.863.854/0001-1 9, estabelecida na Rua Eugênio de Medeiros, 303—
8° andar — Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, na Cidade de São Paulo, Estado de São
Paulo, presta serviços a Secretaria da Fazenda e Planejamento, situado à Avenida Rangel
Pestana, 300, Praça da Sé,São Paulo, SP, inscrito no CNPJ n°46.377.22210001-29 no âmbito da
manutenção e monitoramento das ações e soluções de comunicação institucional; criação e
execução técnicade projetos, ações ou produtos de comunicação institucional.
Objeto da Prestação de Serviços:

A prestação de serviços consiste nas seguintes soluções de comunicação institucional:

1 —ATENDIMENTO
1 Gerenciamento de Atendimento — serviço contínuo, prestado por uma diretora e uma gerente,
com perfis de altíssima e alta complexidade.

2— ASSESSORIA DE IMPRENSA
2 Atendimento à Imprensa Nacional e Regional — serviço mensal, prestado atualmente pelos
seguintes perfis profissionais: diretor, gerente, 1 executivo sênior, 1 executivo pleno e 2 executivos
júniores.
3 Elaboração de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veículos de comunicação regional —

serviço contínuo, com criação e atualização de perfis todos os meses.
4 Media Training — A CDN realizou 1 treinamento para 1 porta-voz da Secretaria da Fazenda e
Planejamento nos últimos12 meses.
5 Planejamento de Eventos — desde o início do contrato, realizamos em média2 eventos anuais.
Atividade pontual, sob demanda.
6 Plano de Comunicação Interna — os executivos participaram do planejamento e execução do
plano de comunicação intema, que compreende podcast, newsletter semanal, lives e
comunicação via intranet, desde o início do contrato.

3-PLANEJAMENTO
7 Diagnóstico e Matriz Estratégica — o diagnóstico éfeito para subsidiar o planejamento anual
desde o início do contrato.
8 Planejamento Estratégicode Comunicação Institucional — o planejamento éfeito anualmente
9 Plano de Comunicação Temático — desde o início do contrato o plano temático foi executado
sempre que houve o lançamento de algum projeto ou programa novo de governo, com estratégia
para divulgação, o que aconteceu mensalmente.

4- PREVENÇÃO E GERENCIAMENTO DE CRISE DE IMAGEM E REPUTAÇÃO
10 — Formação de comitê de prevenção e gestão de crises de imagem — Os executivos da CDN
fizeram a gestão e todas as ações de contingência de crise da Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Estado de São Paulo desde o início do contrato. Facsheets, mapeamento dos
temas sensíveis, mensagens-chave pontuais, posicionamentos, entre outras ferramentas, foram~,
usados durante o trabalho.
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Q O ~ GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
1 ~‘ SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

~ ÁREA DE COMUNICAÇÃO! CERIMONIAL
Av. Rangel Pestana, 300 5° andar - 01017-911 São Paulo — SP

Tel. PABX: (11) 3243-3400

5— ANÁLISE E MONITORAMENTO DE MIDIA
‘li Análise de Mídia Impressa Regional e Nacional - a CDN monitorou e analisou diariamente as
menções à Secretaria da Fazenda e Planejamento em veículos impressos e online tanto regionais
quanto nacionais, e seus balanços mensais.
12 Análise de Mídia Televisiva Regional e Nacional - a CDN analisou menções à secretaria em
mídia televisiva regional e nacional diariamente, e seus balanços mensais.
13 Mapa de Temas Sensíveis Nacional e Regional — por ter em seu escopo a prevenção e
gerenciamento de crises, a CDN mantémum continuo monitoramento de temas sensíveis para a
secretaria e o governo, realizando ações neste sentido mais de uma vez por mês.
14 Mapa de Influenciadores Nacional e Regional — a CDN mantémum acompanhamento contínuo
de jornalistas nacionais e regionais.

6— PRODUÇÃO DE CONTEÚDO
15 Projeto Editorial — a equipe faz o planejamento editorial, entrevistas, produção de textos e
seleção audiovisual para a newsletter interna semanal; planejamento editorial e elaboração de
textos alémdo design da comunicação nas redes socais proprietárias: Instagram, Facebook, X e
Linkedln — com diagnóstico de presença digital e planejamento editorial para as redes sociais,
linguagem, tom de voz e diversificação dos temas abordados.
16 Elaboração de Pauta para Imprensa — a equipe de executivos da CDN elabora pautas
semanais para o cliente a interface entre os porta-vozes e a imprensa.
17 Contatos proativos com a imprensa — a equipe de executivos faz contato com a imprensa e
outros influenciadores de maneira contínua, seja para vender uma pauta, corrigir erros em
reportagens ou para intermediar o contato com porta-vozes.
18 Produção de conteúdostextuais para imprensa em Língua Portuguesa — produção diária de
textos em língua portuguesa para a Secretaria da Fazenda e Planejamento, sejam releases, aviso
de pauta, artigos, factsheets, notas entre outros.
19 Edição de conteúdostextuais para imprensa em Língua Portuguesa — os textos produzidos
pela equipe diariamente passaram pela revisão de profissionais sêniores da CDN no atendimento
ao Ministério. Nos últimos36 meses, a CDN editou mais de 400 conteúdostextuais, englobando
as três categorias de complexidade.
22 Entrevista coletiva presencial e digital no Brasil — a CDN organizou entrevistas coletivas no
âmbito dos serviços prestados, com uma médiade 2 eventos anuais.
23 Fotografia para acervo de imagem no Brasil — a equipe fez coberturas semanais de agendas
no gabinete do secretário de Estado com stakeholders da Secretaria da Fazenda e Planejamento,
em coletivas e eventos de maior porte, como o Cosud.
24 Gestão de banco de imagens — a CDN gerenciou e armazenou mensalmente as imagens
produzidas para a Secretaria da Fazenda e Planejamento.
25 Vídeo Depoimento para Imprensa e Públicos Influenciadores nas Mídias Digitais — produção,
semanal de um vídeo depoimento para divulgação em mídias digitais.
26 Captação de Imagens e Edição no Brasil — semanalmente há captação de imagens e edição
por meio do programa Premiere, que integra o pacote Adobe, da Microsoft.
27 Podcast — produção semanal de podcasts, incluindo redação, edição, revisão e adequação de
textos elaborados ou originários de fontes oficiais, alémda gravação de sonoras.

7— DESIGN APLICADO ÀPRODUÇÃO DE CONTEÚDOPARA RELAÇÕES PÚBLICAS
28 Conteúdopara apresentação — elaboração e diagramação de conteúdopara apresentação em
reunião, seminário, evento, audiência etc. Em média2 por ano.
29 Diagramação e animação de apresentação em Língua Portuguesa — criação e diagramação de
apresentações em Língua Portuguesa. Em média2 por ano.
30 Banco de Mídias - a CDN éresponsável por criar, gerenciar e armazenar, em sistema online, a
produção de videos, fotografias e áudios produzidos para a Secretaria da Fazenda.~
Planejamento.
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GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

ÁREA DE COMUNICAÇÂO/ CERIMONIAL
Av. Rangel Pestana, 300 5° andar - 01017-911 São Paulo — SP

Tel. PABX: (11) 3243-3400

A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, atéa presente data,
fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando comprovado que esta prestação
de serviços ocorreu em âmbito nacional.

JOSMAR DA SILVA
BATISTA:2972306783
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Dados2O25.03.0S 11:10:21 -0300

Josmar da Silva Batista
Coordenador de Comunicação — Chefe de Assessoria

(11)3243-2151
josbatistac~fazenda.sp.gov.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atesto para os devidos fins que, desde 2000, a CDN Comunicação Corporativa Ltda,
CNPJ nQ 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n9 3.477,
32 andar, Torre Sul, Condomínio Pátio Victor Maizoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na

Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo tem prestado serviços à Pfizer Brasil, situado
à Rua Alexandre Dumas, 1860— Chácara Santo Antônio — São Paulo/SP CEP 04717-904,
inscrito no CNPJ n2 61.072.393/0001-33 no âmbito da manutenção e monitoramento
das ações e soluções de comunicação institucional; criação e execução técnica de
projetos, ações ou produtos de comunicação institucional.

A prestação de serviços consistia nas seguintes soluções de comunicação institucional:

Produtos e Serviços Essenciais

1 — Gerenclamento e Atendimento: Serviço continuo de gestão de demandas do cliente e
demais stakeholders, planejamento e execução da estratégiaproposta. Atividade prestada por
uma diretora, uma gerente, uma coordenadora, executivos plenos e executivo júnior.

2 Atendimento de Demandas de Veículos de Comunicação: Servico diário e período de
execução continuada no atendimento, recebimento, tratamento e resposta às solicitações de
veículos de comunicação de todo o Brasil. Atualização constante do mailing a partir dos contatos
realizados. Execução conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e
executivo júnior.

3 Contatos Proativos com Veículos de Comunicação: Servico prestado diariamente com período
de execução continuada na realização de contatos proativos para articulação com veículos de
comunicação de todo o Brasil com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar ações e
promover a imagem institucional da Pfizer. Inclui contatos proativos com jornalistas.

4 Elaboração de perfis de profissionais de imprensa e/ou de veículos de comunicação nacional,
regional e internacional: Servico continuo, baseado nas necessidades das áreas médicas e
institucional da Pfizer. Elaboração de perfis de profissionais e veículos de imprensa incluindo a
avaliação das matériaspublicadas por esses profissionais.

5 Criação e atualização de Mailing Nacional: Servico continuo de levantamento de dados
elaborado em plataforma que permite o armazenamento de informações organizadas com os
contatos de profissionais de comunicação e de veículos.

6 Planejamento e Execução de Media Tralnlng: Servico prestado anualmente de planejamento
e estruturação de treinamento para executivos da Pfizer. Preparação e apresentação de
conteúdo, elaboração de dinâmicas e relatórios de avaliação com informações relativas ao
desempenho de cada participante. Nos últimos36 meses, a CDN realizou 04 treinamentos de
alta complexidade.

4/
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7 Planejamento de Press Trip / Tour: Servico prestado anualmente de identificação de
jornalistas-alvo para a cobertura de imprensa de área de interesse da Pfizer. Mapeamento,
perfis dos jornalistas e análise da pertinência do convite para a viagem. Elaboração de material
com informações sobre a viagem, pré-requisitose condições especiais, como vistos, vacinas,
necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variáveis. Nos
últimos36 meses, a CDN realizou 04 press trips de médiacomplexidade.

8 Planejamento de Eventos InstitucionaIs no Brasil: Serviço prestado anualmente baseado nas
necessidades das áreas médicase institucional da Pfizer. Nos últimos36 meses foram realizados,
em média,02 eventos anuais no Brasil contemplando as fases de pré-produção,produção e pós-
produção nos formatos presencial, online e híbrido. Em geral, os eventos contaram com até50
pessoas por ação, em São Paulo, em locações externas, com a presença de executivos da Pfizer
e dirigentes de sociedades médicasbrasileiras.

9 Planejamento de Uives: Serviço realizado sob demanda. Planejamento de coletiva virtual para
jornalistas/formadores de opinião e/ou influenciadores digitais. Inclui a pré-produção,
roteiro/guia de condução da Iive, convite e gestão da lista de convidados. Nos últimos36 meses,
a CDN realizou 06 planeíamentos de lives.

10 Acompanhamento de lives: Serviço realizado sob demanda. Acompanhamento de coletiva
e eventos virtuais com porta-vozes da Pfizer em plataformas específicas para um público
formado por jornalistas, formadores de opinião e influenciadores digitais. Entrega de relatório
com a lista de participantes, cobertura e gravação da live. Nos últimos36 meses, a CDN realizou
06 acompanhamentos de lives.

11 Diagnóstico e Matriz Estratégica: Servico prestado anualmente de levantamento de
informações e análise do ambiente e dos cenários internos e externos da Pfizer e de suas
temáticas para subsidiar o plano de ação de comunicação institucional e de suas áreas médicas.
Desde o início do contrato, a CDN executou os diagnósticos para os planejamentos anuais,
apresentados no início de cada ano, considerando a realização de reuniões de imersão com os
públicosinternos, realização de benchmarking junto a empresas que atuam de forma similar,
definição dos objetivos da comunicação e desenvolvimento de matriz estratégica. Execução
conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e executivo júnior.

12 Plano Estratégicode Comunicação Institucional: Serviço prestado anualmente baseado na
entrega de planos institucionais com diagnóstico, matriz estratégica,objetivos de comunicação,
mensagens-chave, identificação de porta-vozes, recomendação de ações e cronograma.
Execução conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e executivo júnior.

13 Mapa de Influenciadores: Serviço prestado mensalmente para identificação, quantificação e
qualificação de jornalistas e formadores de opinião que influenciam as percepções da sociedade
por meio da divulgação de informações de saúde. Execução conduzida por gerente,
coordenadora, executivos plenos e executivo júniordesde o início do contrato.

14 Produção de conteúdos textuais para Imprensa em Língua Portuguesa — a equipe de
atendimento e assessoria de imprensa fez uma média de 03 conteúdospor mês entre press
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release, artigo, nota, sugestão de pauta e comunicados à imprensa nos últimos36 meses. O
trabalho foi produzido a partir da apuração de dados com diversas fontes da Pfizer.

15 Edição de conteúdos textuais para imprensa em Língua Portuguesa — Todos os textos
elaborados pelo time, releases, artigos, factsheets, notas, entre outros, foram revisados e
editados pela gerente e/ou coordenadora do time Pfizer na CDN.

16 Entrevista Coletiva: Serviço prestado anualmente, incluindo a organização e realização de
entrevista coletiva para jornalistas e formadores de opinião nos formatos presencial, online e
híbrido. Inclui reunião de briefing, preparação e redação do conteúdo que será divulgado,
seleção de convidados e envio de convites, averiguação do local de realização do encontro,
supervisão e operação da coletiva, levantamento e análise da repercussão da coletiva,
monitoramento de publicações. Execução conduzida por diretora, gerente, coordenadora,
executivos plenos e executivo júnior. Em média foram organizadas 02 entrevistas coletivas
anuais.

17 Produção, seleção e edição de Fotografia: Serviço prestado anualmente realizado sob
demanda para cobertura fotográfica em eventos e ações especiais. Agendamento, brieflng do
profissional, acompanhamento das fotos e envio das imagens editadas em alta resolução com a
descrição dos direitos de uso. Entregas de baixa e alta complexidade. Nos últimos36 meses, a
CON realizou 13 entregas de cobertura fotográfica.

18 Elaboração, edição de texto e captação de sonora com gravação para rádio, com
distribuição por meio digital: Serviço prestado mensalmente de estruturação de boletins de
rádio com entregas sob demanda para emissoras de todo o Brasil. Pré-produção, briefing,
roteiro, acompanhamento de entrevista e entrega de relatório de aproveitamento.

19 Conteúdoe Deslgn para Apresentação: Serviço anual realizado sob demanda, a depender do
evento. Em geral, as apresentações são atreladas a coletivas de imprensa e eventos para
stakeholders. Elaboração de conteúdopara apresentação a partir de informações obtidas de
fontes indicadas pela Pfizer. Nos últimos36 meses, a CDN realizou 13 entregas de apresentacões
no formato digital.

20 Diagramação de Apresentações Eletrônicas: Serviço prestado sob demanda de acordo com
o briefing do cliente. Nos últimos36 meses, a CDN realizou 21 entregas de formatacão de
conteúdoe programacão visual.

21 Infográficos Estáticos e/ou Impressos: Serviço realizado sob demanda de acordo com o
briefing do cliente. Nos últimos36 meses, a CDN realizou 04 entregas de infográficos estáticos,
somando texto com elementos visuais explicativos.

&
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A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, atéa
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestação de serviços ocorreu em âmbito nacional.

Sãopaulo, ____ de _______________ de2024

19/7/2024 1 19:28 RRT

Ooc.jS~gned by:

g&UnuL f9tk4ffÓ
259~6EE396C482,,

Pfizer Brasil Ltda.
CNPJ: n2 57.863.854/0001-19
Nome: Giuliana Reginatto
Cargo: Head de Comunicação Externa
Te!: (11)99324-2061
E-mail: giulianaregina.reginatto@pfizer.com
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o período de 21/07/2021 atéo presente momento, à
CDN Comunicação Corporativa lida, CNPJ n2 57.863.854/0001-19, estabelecida na Rua Eugênio
de Medeiros, 303 — 82 andar — Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, CEP 04538-133, na
Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo prestou serviços à Samsung, situado à Avenida
Doutor Chucri Zaidan, 1240- 18~ andar Diamond Tower, Morumbi, São Paulo, SP - CEP: 04711-
130, inscrito no CNPJ n2 00.280.273/0001-37 no âmbito da manutenção e monitoramento das
ações e soluções de comunicação institucional; criação e execução técnicade projetos, ações ou
produtos de comunicação institucional.

Objeto da Prestação de Serviços:

A prestação de serviços consistia nas seguintes soluções de comunicação institucional:

1— GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1 Atendimento à Imprensa NacIonal e Regional — serviço mensal, prestado atualmente pelos
seguintes perfis de profissionais: diretor, gerentes, coordenador, executivos sênior, executivos
plenos, executivos júniore estagiários. Em média,o time recebeu 50 solicitacões mensais.

2 Elaboração de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veículos de comunicação regional
e nacional — serviço contínuo, com criação e atualização de perfis todos os meses.

3 Criação de Malling Nacional e Internacional — servico contínuo, com a criação e gestão de
mailings nacional e regionais todos os meses.

4 Media Training / crise — A CDN treinou, em 2024, 25 porta-vozes da Samsung.

5 Planejamento de Press Trlp — A CDN apoiou a Samsung no planejamento e execução de pelo
menos dez ~ress trips nos últimostrês anos, em que jornalistas e criadores de conteúdoforam
convidados para grandes eventos globais de lançamento de produtos e feiras do setor.

6 Acompanhamento de PressTrip —A CDN apoiou a Samsung no acompanhamento de seis press
triDs internacionais nos últimostrês anos, em que jornalistas e criadores de conteúdoforam
convidados para grandes eventos globais de lançamento de produtos e feiras do setor.

2- PLANEJAMENTO
7 Diagnóstico e Matriz Estratégica - Para realização dos planos estratégicos de comunicação
institucional e para lançamento de produtos da Samsung, a equipe da CDN desenvolve os
processos que constam no descritivo deste produto. Os planos para a Samsung são

S’s0
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apresentados regularmente, de acordo com o calendário de lançamentos e necessidades
identificadas. Em média,foram produzidos cerca de 35 planeiamentos por ano que contam com
avaliação de cenário, definição de objetivos, planejamento estratégicoe tático.

8 Planejamento Estratégico de Comunicação Institucional — Para realização dos planos
estratégicosde comunicação institucional e para lançamento de produtos da Samsung, a equipe
da CDN desenvolve os processos que constam no descritivo deste produto. Os planos para a
Samsung são apresentados regularmente, de acordo com o calendário de lançamentos e
necessidades identificadas. Em média,foram produzidos cerca de 35 planeiamentos Dor ano.

9 Plano de Comunicação Temático Nacional e Regional — a CON elabora planos táticos sobre
temas específicos para ações de comunicação da Samsung. Em média,foram produzidos cerca
de 35 planeiamentos Dor ano.

3—PREVENÇÃO E GERENCIAMENTO DE CRISE DE IMAGEM E REPUTAÇÃO
10 Formação de comitê de prevenção e gestão de crises de imagem e reputação — a CDN éa
agência contratada pela Samsung para realizar ações de prevenção e gestão de crise, apoiando
a empresa sempre que necessário.

11 Elaboração de plano de contingência — como agência responsável pela prevenção e gestão
de crise da Samsung, a CDN elaborou planos e/ou ações de contingência sempre que percebeu
risco de crise de imagem de qualquer dimensão.

12 Gerenclamento de Crise Nacional — a CDN participou de episódios de gestão de crise nacional
da Samsung, especialmente relacionado a problemas com produtos. a cada ano de prestação de
serviços para a empresa.

4—ANÁLISE E MONITORAMENTO DE MÍDIA
13 Análise de Midia Impressa Regional e Nacional — a CDN monitora, analisa e classifica
diariamente as menções à Samsung e concorrentes em veículos impressos e online, tanto
regionais quanto nacionais, assim como as publicações dos veículos nas redes sociais. Em média,
foram mais de 8 mil matériaspor mês eS mil posts nas redes sociais.

14 Análise de MEdia Televisiva Regional e Nacional - a CDN analisou menções à marca em mEdia
televisiva regional e nacional a pedido do cliente, com uma ocorrência médiade 3 matériaspor
mês.

15 Mapa de Temas Sensíveis Nacional e Regional — por ser a agência responsável pela
prevenção e gerenciamento de crises da Samsung, a CDN mantém monitoramento e
mapeamento diário de sensibilidades para a companhia.

16 Mapa de Influenciadores Nacional e Regional — a CDN mantém um acompanhamento
contínuo de jornalistas e influenciadores nacionais e regionais, para realizar o trabalho orgânico
de avaliação de dispositivos (reviews), assim como para identificação constante de novas
oportunidades de parceria.
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17 Auditoria de Midia Nacional — a CDN realiza mensalmente uma sériede auditorias de mídia
para a Samsung, analisando sua exposição em veículos nacionais, regionais e do trade de
tecnologia, alémde produzir relatórios de 24h, 1 semana e 1 mês, entre outros modelos, para
cada produto lançado e para temas relevantes da concorrência, somando mais de 1.500
relatórios por ano.

5-PRODUÇÃO DE CONTEÚDO
18 Elaboração de Pauta para Imprensa — a equipe da CDN colabora com elaboração de pautas
e pitches para imprensa com foco nos interesses da Samsung, diariamente, como parte de seu
escopo fixo de assessoria de imprensa.

19 Produção de conteúdostextuais para Imprensa em Língua Portuguesa — a equipe da CDN
produziu uma médiade 50 press releases em língua portuguesa por mês, como parte de seu
trabalho de assessoria de imprensa, envolvendo diversas áreas e fontes da Samsung. Todos os
conteúdossão publicados na sala de imprensa da marca, que fica sob administração do time de
redatores e gerentes.

20 Edição de conteúdostextuais para imprensa em Língua Portuguesa — os releases elaborados
pela equipe, passaram pela revisão dos gestores da CDN alocados no atendimento à Samsung.

21 Elaboração de texto em língua estrangeira — a equipe da CDN produz, eventualmente, textos
em língua inglesa para uso na sala de imprensa global da Samsung e/ou projetos internos, como
parte de seu trabalho de assessoria de imprensa, envolvendo diversas áreas e fontes da
Samsung. Em média,foram produzidos até10 press releases em língua estrangeira (inglês) e
quase a totalidade de reports (cerca de 1.500 por ano).

22 Edição e revisão de texto de língua estrangeira — os releases elaborados por outras
subsidiárias e pela sede da companhia, na Coreia do Sul, são traduzidos e localizados pela equipe
da CDN, que representa cerca de 30% do conteúdomensal produzido e/ou revisado pela equipe
da agência.

23 Entrevista coletiva presencial e digital no Brasil — como parte de seus serviços de assessoria
de imprensa, a CDN organiza periodicamente encontros com a imprensa e criadores de
conteúdopara divulgação de novos produtos e serviços. Em média,foram realizados 30 eventos
desse tipo por ano.

6— DESIGN APLICADO ÀPRODUÇÃO DE CONTEÚDOPARA RELAÇÕES PÚBLICAS
24 Conteúdopara apresentação - a equipe da CDN dá suporte ao time interno de Comunicação
na preparação de conteúdos para apresentações internas, como documentos executivos e
relatórios específicos. Em média, cerca de 1.500 relatórios e documentos executivos foram
produzidos por ano.

25 Diagramação e animação de Apresentação em Língua Portuguesa - a equipe da CON deu
suporte ao time interno de Comunicação na preparação de conteúdose apresentações de baixa
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e médiacomplexidades para apresentações internas, como documentos executivos e relatórios
específicos.

A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, até a

presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando

comprovado que esta prestação de serviços ocorreu em âmbito nacional.

São Paulo, 07 de março de 2025.

by:

Nome cornp eto: Carolina da Silva Corrales
Cargo: Gerente Sênior de Relações Públicas,Marketing de Influência e Brand Experience
E-mail: c.corrales~samsun~.com 1 tel.: (11)98602-5484
Nome da empresa: Samsung Eletrônica da Amazônia LTDA— CNPJ: 00.280.273/0001-37
Endereço: Avenida Doutor Chucri Zaidan, 1240- 18~ andar Diamond Tower Morumbi, São
Paulo, SP - CEP: 04711-130
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UNIBANCO

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o período de agosto de 2019 atéo presente
momento, a CDN Comunicação Corporativa Ltda, CNPJ n° 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 3.477, 3° andar, Torre Sul,
Condomínio Pátio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de São Paulo,
Estado de São Paulo tem prestado serviços ao Instituto Unibanco, situado à Avenida
Paulista, n° 2.073, Galeria “E”, Conjunto Nacional, Horsa II, 70 e 8° andares, Bela Vista,
CEP 01 311-940, São Paulo/SP, inscrito no CNPJ n° 52.041.18310001-97, no âmbito da
manutenção e monitoramento das ações e soluções de comunicação institucional;
criação e execução técnicade projetos, ações ou produtos de comunicação institucional.

Objeto da Prestação de Serviços:

1) Assessorla, Auditoria de Imagem e Atendimento à Imprensa Nacional e
Regional

Serviço mensal

Promoção e gestão do relacionamento entre o Instituto Unibanco e os veículos de
comunicação nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as informações
sobre o Instituto Unibanco aos profissionais da imprensa ou atendendo-os em suas
demandas por informações novas, esclarecimentos relacionados a temas presentes na
agenda do Instituto ou de seus representantes e porta-vozes.

a) Atendimentos de rotina às demandas de profissionais de comunicação e às
necessidades de divulgação de infomiações em veiculos nacionais e regionais;

b) Contatos proativos com profissionais de comunicação, criando oportunidades de
pautas e promovendo as ações e a imagem institucional do instituto Unibanco junto
aos veículos de imprensa;

c) Planejamento, elaboração e distribuição de releases e notas;

d) Articulação e promoção de entrevistas, encontros ou reuniões entre porta-vozes e
veículos de comunicação nacionais e regionais.

e) Acompanhamento de entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes
do instituto Unlbanco participem, em ambiente intemo ou extemo ou em ambiente
presencial ou virtual;

f) Acompanhamento de eventos em que haja interesse do Instituto Unibanco para
atendimento à imprensa e promoção de encontros de representantes e porta-vozes com
profissionais da imprensa nacional e regional;

g) Produção prévia de informações pertinentes, como briefings, papers temáticos ou
perfis de veículos ou profissionais de comunicação;

h) Realização de atendimentos por telefone, e-mail ou por outros meios eletrônicos, e
atualização de mailing a partir dos contatos realizados.

Rubrica
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i) Auditoria de Imagem mensal em mailing selecionado da midia para o Instituto
Unibanco, analisando sua exposição em veículos nacionais, regionais e do trade em
Educação.

1) Monitoramento diário para comunicação ao Instituto Unibanco por meio de
alertas/boletins com relação a temas sensíveis ou relevantes sempre que houver um
risco à reputação;

k) Acompanhamento contínuo de jornalistas nacionais e regionais que façam cobertura
no âmbito da Educação no pais, bem como a produção e atualização periódica deste
mapeamento dos jornalistas.

2) Organização de atividades de Imprensa e de relações públicas

Serviço mensal

Planejamento de atividades de imprensa e de relações públicas para o Instituto
Unibanco.

3) Planejamento Estratégicode Comunicação Institucional Nacional e Regional

Serviço anual

Elaboração de planejamento estratégicode comunicação institucional com indicação de
diretrizes estratégicas e recomendações de ações e eventos de comunicação para
promoção de programas e ações do Instituto Unibanco em âmbito nacional e regional.

O planejamento apresentado e executado pela CDN Comunicação Corporativa contém
propostas de ações e indicação clara dos meios apropriados, como:

Definição de objetivos, estratégias, públicos-alvo;meios de comunicação de atuação,
posicionamento e proposição de KPIs para avaliação de ações e resultados.

4) Análise de Mídia Impressa Nacional e Regional

Serviço semanal

Síntese analftíca semanal, produzida a partir do monitoramento de jornais, revistas,
blogs e portais de notícias, com alertas sobre temas que ofereçam oportunidades ou
riscos de comunicação à imagem do Instituto Linibanco, alémde sugestão de ações,
posicionamentos e medidas a serem adotadas. Entrega eletrônica às sextas-feiras,
enviado por correio para lista pré-definidade e-mails.

5) Elaboração de Pauta para Imprensa

Serviço diário

Elaboração semanal de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da
imprensa nacional e/ou regional sobre temas estratégicospara o InstItuto Unibanco.

6) Produção de conteúdostextuais para imprensa

Serviço diário

Produção de textos originais com conteúdofactual ou institucional, formulado a partir de
informações obtidas do Instituto Unibanco.

Rubrica
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Compreende: produção e revisão dos conteúdostextuais para a imprensa, elaboração
de releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos e posicionamentos.

7) Edição de conteúdostextuais para imprensa

Serviço diário

Revisão dos releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos e posicionamentos
elaborados pela equipe passam pela revisão dos gestores da CDN.

8) Cobertura fotográfica para agenda de porta-vozes
Serviço diário

Cobertura fotográfica de eventos institucionais, solenidades, reuniões, coletivas de
imprensa, seminários, apresentações, audiências públicase outros temas de interesse
do Instituto Unibanco, para utilização nas mídias online e offline. O serviço envolve a
produção e a edição de fotos digitais em afta resolução.

9) Projeto Gráfico

Serviço diário

Definição das características visuais de uma peça de design, impressa ou eletrônica,
como formato, elementos gráficos, títulos e fontes utilizadas.

10) Diagramação de peças de multimidla

Serviço diário

Diagramação e produção visual de peças de gráficas, como formato, elementos
gráficos, títulos e fontes. Organização do conteúdoe destaque à leitura, atendendo às
necessidades editoriais indicadas no projeto gráfico.

11) Gerenciamento de crise nacional

Serviço semestral

Administração de crises de âmbito nacional e regional, incluindo o atendimento à
imprensa, a produção de conteúdo sobre o tema para abastecer a mídia, o
acompanhamento de entrevistas e organização de encontros com a imprensa com o
objetivo de esclarecer o posicionamento do Instituto Unibanco sobre dada situação.

12) Media Tralnlng

Serviço pontual

Preparação e realização de treinamentos para porta-vozes do Instituto Unibanco em
2024, cuja programação do treinamento contemplou palestras de especialistas em
comunicação; sessão de media wai*shop presencial; e exemplos de boas práticas,
incluindo simulações de entrevistas individuais e dicas para porta-vozes.

A prestação dos serviços sempre foi correta e de afto padrão, não existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestação de serviços ocorreu em âmbito nacional.

lnformaçáo Pública
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São Paulo, 07 de março de 2025.

Assinado por

AndréCorrêa
Instituto Unibanco
Coordenador de Comunicação
Telefone: 11 97425-7051
Email: an~r~souza-correa(~institutounibanco.org.br

Informação Pública
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o período de agosto de 2020 atéo presente
momento, a CDN Comunicação Corporativa L.tda, CNPJ n9 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n9 3.477, 39 andar, Torre Sul,
Condomínio Pátio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de São Paulo,
Estado de São Paulo, tem prestado serviços de comunicação à Mosaic Fertilizantes do
Brasil, situada à Av. Roque Petroni ir., 999 - Brooklin - CEP 04707-910, São Paulo — SP,
inscrita no CNP1/MF sob n.2 61.156.501/0001- 56.

Objeto da Prestação de Serviços:
A prestação de serviços consiste nas seguintes soJuções de comunicação institucionaJ:

1. Gerenciamento de Atendimento — serviço contínuo prestado por uma diretora
executiva e um gerente de comunicação.

2. Atendimento à Imprensa Nacional e Regional — serviço contínuo. O atendimento de
demandas de veículos de comunicação envolve análises e triagens das pautas,
fornecimento de recomendações sobre como a empresa deve conduzir o tema
internamente e, em alguns casos, elaboração de respostas para perguntas de jornalistas.

3. Contatos proativos — A CDN realizou ao menos 12 contatos proativos por mês com
jornalistas que cobrem temas relacionados à atuação da Mosaic para sugestões de
pautas. A ação resultou na publicação de matérias positivas para a imagem da
companhia.

4. Elaboração de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veículos de comunicação
regional e nacional — serviço contínuo. Os perfis de profissionais de imprensa e/ou
veículos de comunicação integram media briefings elaborados para porta-vozes
concederem entrevistas.

5. Criação de Mailing Nacional e Internacional — serviço contínuo. A criação e gestão de
mailing nacional e regional foi feita todos os meses e contribuiu para tornar a
disseminação dos conteúdosproduzidos pela CDN mais eficaz.

6. Media Training — A CDN realizou diversos treinamentos com porta-vozes da Mosaic
desde que iniciou o atendimento à empresa. Entre 2023 e 2024, foram ao menos 8
atividades deste tipo.
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7. Diagnóstico e Matriz Estratégica— Os diagnósticos e matrizes estratégicasintegram
planos anuais de comunicação institucional da Mosaic ou planos de comunicação
temáticos desenvolvidos para a companhia que acontecem mensalmente.

8. Planejamento Estratégico de Comunicação Institucional — A CDN desenvolveu e
apresentou anualmente planos estratégicos de comunicação para a Mosaic,
contribuindo com sugestões de ações para potencializar a comunicação da companhia.

9. Plano de Comunicação Temático Nacional e Regional — a CDN elaborou em média
um plano tático por mês sobre temas específicos para ações de comunicação da Mosaic.
Esses planos contemplam, por exemplo, ações para lançamento de produtos e
divulgações sobre a participação da empresa em eventos, como feiras do agronegócio.

10. Gerenciamento de Crise — a CDN elaborou notas oficiais reativas, atendeu a
imprensa e preparou porta-vozes em diversas situações de crise que colocavam a
reputação da Mosaic em risco. Essas ações minimizaram o impacto negativo na imagem
da companhia e garantiram que todas as matériassaíssem com a sua versão do ocorrido.

11. Análise de Jornais, Revistas e Portais — a CDN monitorou e analisou constantemente
matériassobre temas relacionados à atuação da Mosaic com menções à companhia em
veículos impressos (jornais, revistas) e online (portais, sites e blogs), tanto regionais
quanto nacionais.

12. Análise de Mídia Televisiva Regional e Nacional — a CDN analisou menções à Mosaic
em mídia televisiva nacional e regional sempre que essas publicações ocorrem.

13. Mapa de Temas Sensíveis — a CDN mantém o monitoramento diário de
sensibilidades e comunica à Mosaic sempre que éidentificado algum risco para sua
reputação.

14. Mapa de Influenciadores Nacional e Regional — a CDN realizou mapeamento
contínuo de jornalistas nacionais e regionais que cobrem temas relacionados à atuação
de Mosaic, atualizando esse material constantemente.

15. Auditoria de Imagem — a CDN realizou mensalmente uma auditoria de imagem para
a Mosaic, analisando sua exposição em veículos nacionais, regionais e especializados
nos temas relacionados à atuação da companhia (agronegócio e mineração).
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16. Elaboração de Pauta para Imprensa — a equipe da CDN elaborou pautas semanais
para imprensa com foco nos interesses da Mosaic. Essas pautas são trabalhadas
proativamente em contatos com jornaiistas.

17. Elaboração de texto em Língua Portuguesa — a equipe da CDN produziu press
releases e artigos de maneira contínua para a Mosaic.

18. Edição de conteúdos textuais para imprensa em língua Portuguesa — todos os
textos elaborados passam pela edição dos gestores do atendimento à Mosaic.

A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, atéa
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestação de serviços ocorreu em âmbito nacional.

São Paulo, 12 de julho de 2024.
OocuSi~ned by:r~

—gL,,t~cv4~.4~4bNuÉ

Milena Siqueira
Gerente Sênior de Comunicação

Telefone 11941254342

Email mil cria. si quei ra@mosai ccc • com
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

BOA VISTA SERVIÇOS S.A., com sede na Avenida Tamboré,267, 112 ao 15~ andar, Torre
Sul, Barueri, SP, inscrita no CNPJ sob n2 11.725.176/0001-27 ATESTA, para os devidos
fins que, durante o período de 02/03/2020 a 31/03/2023 a empresa CDN Comunicação
Corporativa Ltda, CNPJ n9 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro
Faria Lima, n2 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condomínio Pátio Victor Malzoni, ltaim Bibi,
CEP 04538-133, na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, PRESTOU serviços no
âmbito da manutenção e monitoramento das ações e soluções de comunicação digital
para as marcas Boa Vista e Konduto nas redes sociais, conforme contrato de Prestação
de Serviços em 06 de setembro de 2018, n2 (Código 02 18 0092 8 B) e aditivos
subsequentes.

A prestação de serviços consistiu nas seguintes soluções de comunicação digital para as
marcas Boa Vista e Konduto, com os respectivos quantitativos. Para efeito de atendimento
ao edital, foram considerados os produtos entregues entre março de 2022 e março de 2023.

1. Mapeamento de Presença Digital — Semestralmente a CDN desenvolveu e entregou à
equipe de comunicação da Boa Vista e Konduto uma análise sobre a presença da
empresa nas redes sociais e nos canais digitais. O produto teve como finalidade analisar
as propriedades digitais da empresa e a percepção da audiência em relação à marca. De
acordo com metodologia desenvolvida pela CDN para mapeamento de Presença digital,
foram avaliados os critérios:conteúdo, interatividade, convergência, periodicidade e
identidade visual. Total: 4 entregas em powerpoint.

2. Diagnóstico e Matriz Estratégica — Anualmente a CDN desenvolveu um estudo
aprofundado para analisar e compreender a presença da Boa Vista e Konduto e de seus
principais concorrentes no ambiente digital para possibilitar o levantamento de
oportunidades e tendências e alinhamento estratégicoaos objetivos do negócio. Para
tal finalidade foram feitos, a partir de ferramentas de análise e mensuração e análise
qualitativa de equipe especializada, o levantamento do público; análise das
potencialidades e fraquezas da empresa e concorrentes; análise de boas práticas e
indicação de benchmarking para proposição de um plano estratégicoe tático de ação
digital. Total: 2 entregas em powerpoint

3. Planejamento de Conteúdo— Mensalmente foram entregues, a partir do briefing do cliente
e proposição da CDN, o planejamento de conteúdospublicação nos canais proprietários da
Boa Vista e Konduto. Os planos incluíram a estratégiatática a ser adotada para cada conteúdo,
levando-se em consideração estratégiade canais previamente acordada, tom de voz de cada
plataforma, formatos mais adequados para comunicação fluída com os diversos públicos.
Total: 12 documentos em excel, word e organizados na plataforma TrelIo. Total: 24 entregas

1)4
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4. Diagnóstico de Saúde Digital de Marca ou Tema — A cada semestre, a CDN
desenvolveu e entregou à Boa Vista e Konduto um diagnóstico abrangente de saúde
digital dos temas inerentes aos seus produtos e serviços. O relatório em profundidade
foi fundamental para entender a percepção online da marca e identificar tanto
oportunidades quanto ameaças que possam impactar a presença digital. Para a
elaboração do diagnóstico, a CDN Comunicação realiza uma combinação de análises
quantitativas e qualitativas. Este processo inclui: Avaliação do sentimento das menções
relacionadas à marca, produtos e serviços. Identificação de tendências de opinião
positiva e negativa. Identificação de oportunidades de engajamento e crescimento com
base em discussões e tendências e Volume de Menções, sua Origem e atores. Total: 4
entregas.

5. Planejamento Estratégicode Comunicação Digital — Semestralmente a CDN entregou à Boa
Vista e Konduto o planejamento estratégicopara direcionamento e ajustes de rotas em seus
canais digitais. Para sua produção, a CDN realiza entrevistas com gestores de diversas áreas
da empresa para identificar objetivos de negócios que possam receber contribuição das ações
de comunicação digital. Também érealizado um estudo de produtos previamente
desenvolvidos, como o Mapeamento de Presença Digital, o Diagnóstico de Matriz estratégica
e o Diagnóstico de Saúde Digital. Todos indicam caminhos e entregam subsídios para um
planejamento estratégicoorientado por dados. Total: 4 entregas.

6. Pauta — A elaboração de pauta émensal, com ajustes e publicações diários e desenvolvida
a partir de briefing e conhecimento da agência sobre as empresas e sobre os conteúdosque
possuem melhor performance nas redes geridas. São discutidos e definidos os tipos de
conteúdos,abordagens, formatos, indicação de fontes para apuração de dados; e organização
para a divulgação dos temas nas redes sociais. Todo o conteúdo passa por aprovação do
cliente e éorganizado em plataforma de metodologia ágil para fluxo de aprovação (Trello).
Total: 24 entregas.

7. Banners ou Artes — A CDN criou sistematicamente peças gráficas digitais com conteúdo
animado, estático e interativo, como banners, cards para redes sociais, infográficos, layout
para portais, sites e hotsites, em formatos diversos nas seguintes extensões: jpeg, png e gif.
Total: 18 entregas.

8. Gerenciamento de Redes Sociais — Fizemos o acompanhamento diário dos perfis em redes
sociais da Boa Vista e Konduto. O Gerenciamento de redes sociais feito pela CDN segue
metodologia própria a partir de critériosobjetivos de avaliação e análise. Sistematicamente é
realizada a leitura classificação das interações (positiva e negativa); articulação com a equipe
de comunicação da empresa para elaboração de respostas, postagem das respostas e exclusão
de comentários ofensivos e inadequados; análise das ações e recomendações de melhoria, O
acompanhamento dos perfis épermanente, no horário comercial.

9. Monitoramento de Redes Sociais — Acompanhamos de forma permanente e diária em
horário comercial, com apoio de ferramenta de monitoramento, de temas correlatos, e de
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projetos indicados pelo cliente em veículos online e redes sociais. Nos relatórios produzidos
indicamos a repercussão do objeto monitorado, como está a reputação do cliente em relação
do tema avaliado, evolução de sentimento (positivo, negativo), principais influenciadores
ligados ao tema; e demais informações estratégicas, bem como análise para a tomada de
decisões.

A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, atéa presente
data, fatos que desabonem sua conduta, e responsabilidade, restando comprovado que esta
prestação de serviços ocorreu em âmbito nacional.

São Paulo, 10 de julho de 2024.

ç—D000SI9n.d by:

6S256F87908MA0

BOA VISTA SERVIÇOS S.A
CNPJ 11.725. 176/0001-27
Manha Camargo
Cargo: Reputation Marketing Manager
Tel: -

E-mail: marilia.camargo@equifax.com

‘o
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o período de março de 2020 atéo
presente momento a CDN Comunicação Corporativa Ltda, CNPJ n°
57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, no 3.477,
3° andar, Torre Sul, Condomínio Pátio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-
133, na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo tem prestado serviços à
LATAM Airlines Brasil, situada à Rua Ática, 673, 6° andar, sala 62, São Paulo —

SP, CEP 04634.-042. inscrito no CNPJ n° 02.012.826/0001-60 no âmbito da
manutenção e monitoramento das ações e soluções de comunicação
institucional; e criação e execução técnica de projetos, ações ou produtos de
comunicação institucional.

A prestação de serviços consiste nas seguintes soluções de comunicação
institucional:

1.1.2 - Mapa de Influenciadores - a CDN mantémum acompanhamento contínuo
de jornalistas nacionais e regionais, atualizando mensalmente o Mapa de
Influenciadores relevantes para a Latam
1.1.4 - Plano Estratégico de Comunicação Institucional - anualmente a CON
desenvolve pIano estratégico de comunicação para a Latam. O documento é
revisitado semestralmente.
1.2.1 - Atendimento de Demandas de Veículos de Comunicação - serviço
mensal, prestado atualmente pelos seguintes perfis de profissionais: diretor,
gerente, executivo sênior e executivos plenos.
1.2.2 - Contatos Proativos com Veículos de Comunicação - serviço mensal,
prestado atualmente pelos seguintes perfis de profissionais: diretor, gerente,
executivo sênior e executivos plenos.
1.2.3 - Entrevista Coletiva - como parte de seus serviços de assessoria de
imprensa, a CDN organiza periodicamente entrevistas coletivas para a Latam. A
cada trimestre, por exemplo, há uma coletiva de divulgação de resultados.
1.2.4 - Elaboração de perfis de profissionais de imprensa e/ou de veículos de
comunicação nacional, regional e internacional - serviço contínuo, com criação
e atualização de perfis todos os meses.
1.2.5 - Criação e atualização de Mailing Nacional e Internacional - serviço
contínuo, com a criação e gestão de mailings nacional e regionais todos os
meses.
1.5.1 - Elaboração, Edição e Revisão de Texto em Língua Portuguesa — a equipe
da CDN colabora com elaboração de pautas para imprensa, materiais de apoio
com foco nos interesses da LATAM quase que diariamente, como parte de nosso
trabalho de assessoria.
1.5.2 - Revisão e Edição de Texto em Língua Portuguesa - a equipe da CDN
revisa pautas para imprensa, materiais de apoio com foco nos interesses da
LATAM quase que diariamente, como parte de nosso trabalho de assessoria.
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1.6.1 - Formação de Comitês de Crises - a CDN éa agência contratada pela
Latam para realizar ações de prevenção e gestão de crise, fazendo parte e
coordenando, quando necessário, o seu comitê de crise.
1.6.5 - Gerenciamento de Crise Regional - a CDN participou de 10 episódios de
gestão de crise regional da LATAM a cada ano de prestação de serviços para a
empresa.
1.6.6 - Gerenciamento de Crise Nacional - a CDN participou de 3 episódios de
gestão de crise nacional da LATAM a cada ano de prestação de serviços para a
empresa.

A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, até
a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestação de serviços ocorreu em âmbito nacional e nos
últimos36 meses.

São Paulo, 27 de junho de 2024.

r—Doc4JSign.d by

espitn wit
~

Nome completo: Bruno Espinoza Luizi Cargo Head de Comunicação Externa
EmaIl: bruno. ulz@latam comi tel.: (11) 98371-8601
Nome da empresa: LATAM Airlines Brasil — CNPJ: 02.012.82610001-60
Endereço: Rua Ática, 673, 6° andar, sala 62, São Paulo — SP, CEP 04634-042
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉcNI~

Atesto para os devidos fins que, desde novembro de 2019 atéhoje, a CDN Comunicação Corporativa
Ltda, CNPJ n2 57.863,854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n9 3.477, 32 andar,
Torre Sul, Condomínio Pátio Victor Maizoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de São Paulo, Estado
de São Paulo vem prestando serviços à Companhia EnergéticaSinop/Sinop Energia, situada à Av. dos
Flamboyants, 684 — Setor Comercial, Sinop — MT, CEP: 78556-024, inscrito no CNPJ/MF n2
19.527.586/0001-75 no âmbito da manutenção e monitoramento das ações e soluções de
comunicação institucional; criação e execução técnicade projetos, ações ou produtos de comunicação
institucional.

Objeto da Prestação de Serviços

A prestação de serviços consistia nas seguintes soluções de comunicação institucional:

.1 Gerenciamento de atendimento - serviço contínuo, prestado mensalmente por uma diretora de atendimento
e uma gerente de comunicação

2 Atendimento à Imprensa Nacional e Regional — serviço contínuo, prestado pelos profissionais: diretora,
gerente, dois executivos sêniores e um executivo júnior.

3. Elaboração de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veículos de comunicação regional e nacional —

serviço contínuo, com criação e atualização de perfis diário.

4 Criação de Mailing — serviço contínuo, com a criação e gestão de mailings nacional e regionais todos os meses.

5 Media Training — com a participação de oito executivos da alta diretoria, em 2021.

6 Planejamento de Press Trip — elaboração de programa de visitas para a Usina Hidrelétrica de Sinop, que
recebeu autoridades, alunos do ensino médio,jornalistas, entre outros stakeholders mensalmente.

7 Planejamento de Eventos - Fizemos, em média,4 planejamentos por ano.

8 Plano de Comunicação Interna — um plano foi desenvolvido anualmente desde o início do contrato.

9 Diagnóstico e Matriz Estratégica— compõe todos os planos e fichas de comunicação externa e interna. Foram
realizados mensalmente para apoiar as ações de comunicação.

10 Planejamento Estratégicode Comunicaçâo Institucional— anualmente a CDN desenvolveu plano estratégico
de comunicação para a Sinop Energia.

11 Plano de Comunicação Temótico Nacional e Regional — a CON elaborou mensalmente planos táticos sobre
temas específicos para ações de comunicação de interesse estratégicoda Sinop Energia.

Âv. dos Flamboyants, n°684-Jardim Botânico - CEP: 78556-024 4 Etetrobras ~DF .4 Eletrobras
Sinop-MT Fone’ + 55 (66) 3520-9500 / 0800 652 5009 rJ~~5f Norte Fluminense Eletronorte
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12 Formação de comitê de prevenção e gestão de crises de imagem e reputação — a CDN éa agência contratada
pela Sinop Energia para realizar ações de prevenção e gestão de crise. Orientou a formação do Comitê (do qual
tambémfaz parte), indicou membros e suas atribuições no comitê, alémde recomendar o modus operandi.

13 Elaboração de plano de contingência — a CON éa agência responsável pela prevenção e gestão de crise da
Sinop Energia, sendo assim elaborou a política de prevenção de crise, com manual que inclui mapa de riscos e
planos de contingência e executou treinamento para implementação das ações e formação do comitê de crise.
Adicionalmente, elabora planos de contingência periódicos, sempre que éidentificado um risco com potencial
de crise de imagem, o que costuma ocorrer quase mensalmente.

14 Manual de Gestão de Crise de Imagem e Reputação (finalizado em setembro/2021)

14 Gerenciamento de Crise Nacional — a Sinop Energia enfrentou, com a CDN, crise de imagem com repercussão
internacional, que culminou com a suspensão das operações da companhia. O trabalho de comunicação
desenvolvido durante o período da pandemia venceu Prêmio Aberje em 2022. Desde então, crises pontuais
foram contornadas de maneira bem-sucedida em ambiente local e regional.

15 Análise de Mídia Impressa Regional e Nacional — a CDN monitorou e analisou diariamente as menções à
Sinop Energia em veículos impressos e online tanto regionais quanto nacionais desde o início do contrato.

16 Análise de Mídia Televisiva Regional e Nacional — a CDN analisou menções à marca em mídia televisiva
regional e nacional desde o início do contrato.

17 Mapa de Temas Sensíveis Nacional e Regional — CDN mantémcontínuo monitoramento e mapeamento
mensal de sensibilidades para a companhia

18 Mapa de Influenciadores — A CDN identificou jornalistas e outros públicoscom os quais Sinop precisa se
relacionare preparou o mapa de influenciadores.

19 Auditoria de Mídia Nacional — a CDN realiza auditoria de mídia para a Sinop Energia, considerando sua
exposição na mídia (nacional, regional e dotrade de energia), quando da divulgação de ações estratégicaspara
a companhia.

20 Projeto Editorial Nacional — Revista digital dos 9 Anos da Sinop Energia: a CDN fez o planejamento editorial,
as entrevistas, elaboração de textos e seleção audiovisual; newsletter interna mensal — planejamento editorial
e elaboração de textos; redes socais proprietárias (Instagram e Linkedln) — diagnóstico de presença digital,
planejamento editorial, do design dos posts, escolha da linguagem, tom de voz e diversificação dos temas
abordados; trabalho de Community management; idealização e planejamento da websérie “Muito Alémda
Energia” desenvolvida com a Sinop Energia para o lnstagram, com 4 episódios.

21 Elaboração de Pauta para Imprensa — a equipe da CON identificou e elaborou pautas para imprensa com
foco nos interesses da Sinop Energia, como parte do serviço de assessoria de imprensa, com uma médiade 30
pautas por ano.

Av. dos Flamboyants. n~ 664-Jardim Botãnico - CEP: 78556~024 Eletrobras ~DF .4 Eletrobras
Sinop-MT Fone + 55 (66) 3520-9500/ 0800 652 5009 Q~esf Norte Fluminense Etelronorte
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22. Produção de conteúdos textuais para imprensa em Língua Portuguesa — a equipe da CON produziu, em
média, um release por semana em língua portuguesa, como parte do trabalho de assessoria de imprensa,
envolvendo fontes da Sinop Energia.

23. Edição de conteúdostextuais para imprensa em Língua Portuguesa — os releases elaborados passaram pela
revisão dos gestores da CDN alocados no atendimento à Sinop, assim como todos os demais materiais
(posicionamentos, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos, posicionamentos, entre outros).

24 Gestão de Banco de Imagens — mensalmente fizemos a seleção, organização e manutenção de arquivos a
serem trabalhados em comunicações internas ou externas para o cliente.

25 Conteúdospara apresentações — foram produzidos, em média,conteúdospara oito apresentação por ano.
O material foi produzido a partir de fontes da Sinop e dados secundários.

A prestação dos serviços sempre foi correta e de alto padrão, não existindo, atéa presente data, fatos
que desabonem a conduta e responsabilidade da CDN, restando comprovado que esta prestação de
serviços ocorreu em âmbito nacional.

Sinop, lide julho de 2024

Docusiçn.d by:

íZ)yiatej 8rat~6

Adriano Araújo 1 Coordenador de Comunicação
adriano.araujo@sinopenergia com.br 1 teh: +55669999-0756

Av. dos Flamboyants, n0 684- Jardim Botánico - CEP: 78556.024 4 Eletrobras ~DF 4 Eletrobras
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ocvan

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNIcA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CDN Comunicação Corporativa lida, CNPJ n2 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n9 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condomínio Pátio Victor Malzoni,
Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, presta serviços de consultoria em
comunicação para a Ocyan desde 2018 atéa presente data, demonstrando plena capacidade de planejar, executar
e apoiar ações de comunicação junto aos nossos públicosestratégicose de acordo com os objetivos de comunicação
da companhia. Para a execução dos serviços de Consultoria em Comunicação, Assessoria de Imprensa, Avaliação da
Exposição na Mídias, Relações Públicase Gestão de Crise de Imagem, a CDN já desenvolveu e executou treinamentos
customizados com foco em comunicação, inclusive liderado pelo CEO Fabio Santos. Algumas abordagens realizadas:

• Processo de comunicação, transmissão de mensagens, fortalecimento de imagem;
• Papel e responsabilidade dos porta-vozes, bem como dicas e orientações;
• Funcionamento dos veículos de imprensa, redes sociais e assessoria de imprensa;
• Relacionamento com a imprensa;
• Gestão de crises de imagem, tratamento de temas sensíveis;
• Postura e expressividade;
• Presença digital, comunicação virtual, mídias sociais e relacionamento com influenciadores;
• Promoção da diversidade;
• Exercícios/simulações.

CON tambémdesenvolveu Manual de Comunicação contendo informações relevantes para a orientação de
lideranças e porta-vozes da companhia, considerando o perfil e necessidades particulares da companhia.

A prestação dos serviços écorreta e de alto padrão desde o início de sua contratação, não existindo, em nossos
registros, atéa presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade.

Rio de Janeiro, 3 de agosto de 2023.

DocuSignd by:

tlu~Jn. f,mvros

AndréBarros 1 Gerente de Comunicação
andrebarros@ocyan-sa.com 1 tel.: 21.99709-2092

Qcyan — CNPJ: 080911020001-71
Av. Cidade de Lima, 86- 10~ andar - Santo Cristo, Rio de Janeiro — Ri

CEP: 20220-710
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SISTEMÁTICA DE ATENDIMENTO

A CDN disponibilizará à Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência

(SEDPcD) — para a entrega dos produtos e serviços continuados — uma equipe de 16

profissionais, alémde outras equipes que podem ser alocadas por demanda. Serão formados

três núcleosque se interconectam: Estratégiae Atendimento, Relacionamento e Produção de

Conteúdo, e Inteligência de Dados. Todo o trabalho para a SEDPcD será liderado por um

profissional master, em estreita conexão com a Diretoria de Contas Públicase outras estruturas

da cúpulada agência.

A equipe que trabalhará no relacionamento com a imprensa, na produção de conteúdopara

comunicação interna e mídias sociais, alémde relacionamento com influenciadores digitais e

outros públicosde interesse, éformada por profissionais experientes em planejamento, análise

de imagem, monitoramento e análise de mídia, assessoria de imprensa, social media, produção

de conteúdotextual e audiovisual e gestão de crise.

Alémda Diretora de Contas Públicas, os departamentos de Planejamento e Estratégia, de

Design e Criação e de Inteligência de Dados da CDN — assim como uma rede de parceiros da

agência — estarão sempre mobilizados para responder a eventuais solicitações da equipe da

SEDPcD.

Os integrantes do Núcleode Estratégiae Atendimento, assim como os de Relacionamento e

Produção de Conteúdo prestarão serviço nas dependências da SEDPcD, em função da

necessidade de maior proximidade com a Ascom e com o gabinete da Secretaria. Os

profissionais das demais equipes, em especial os fotógrafos-cinegrafistas, tambémpoderão

eventualmente prestar serviços diretamente na secretaria.

A rotina diária do Núcleode Inteligência de Dados será iniciada às 5h — para que o primeiro

relatório diário possa ser entregue às 8h — e terminará às 21h30, quando serão concluídos o

monitoramento das mídias e a coleta de dados e informações necessários para o relatório do dia

seguinte. Ao longo do dia serão emitidos ainda dois relatórios, às 14h e às 1 8h. Esta equipe

incluirá plantonistas nos fms de semana e feriados para permitir a continuidade dos relatórios

nesses dias. Este núcleonão terá atuação presencial.

O Núcleode Estratégiae Atendimento terá um profissional à disposição a partir das 6h para

acionamento em caso de necessidade. O dia de trabalho se encerrará às 2 1h30 nos dias úteis.

S~O PPULO J 1 RIO DE JPNEIRO Ç~
CMPJ: 57.863.854/OOO1-19Øk~
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Nos fms de semana, o Núcleo será organizado num sistema de plantão para dar conta de

eventuais demandas e acompanhamento da agenda dos porta-vozes.

Toda exposição públicade um porta-voz da SEDPcD deverá ser precedida da preparação de

um briefmg com mensagens-chave, dados e informações sobre o tema, perfil dos jornalistas e

demais públicos envolvidos, documentos de perguntas e respostas. Todas as demandas de

imprensa que chegarem à Secretaria serão registradas com as perguntas, as respostas e a

qualificação da interação. Esse banco de dados servirá para abastecer uma régua de

relacionamento com veículos e jornalistas, assim podem-se identificar melhores oportunidades

de aprofúndamentoda relação e sensibilidades.

Nossa dinâmica de trabalho, como dito, começará às 6h, dando atenção e atendimento aos

telejornais e programas de rádio matutinos e cobertura e/ou produção de conteúdo sobre

eventuais fatos inesperados. Os profissionais da equipe matutina também prepararão um

informativo diário para a Secretária, apoiado na análise feita pela equipe de Inteligência, com

sugestões de ações e mensagens-chave, alémde briefmgs e Q&As (perguntas e respostas) para

auxiliar eventuais exposições à imprensa ou a outros públicosde interesse. Esse material será

orientado e fechado pelo líder do atendimento, um profissional com perfil de Altíssima

Complexidade.

Ao longo da manhã, esta equipe receberá o reforço de um profissional líder do atendimento,

disponível para acompanhamento e assessoramento direto da secretária em suas atividades

externas ao gabinete. Considerando as informações e orientações deixadas no relatório de

fechamento do dia anterior e da equipe noturna, a equipe matinal defmirá o planejamento do

dia e executará as primeiras ações necessárias.

Um segundo grupo de profissionais se agregará à equipe às 13h30 para apoiar e/ou concluir os

trabalhos iniciados pela manhã e atender às novas demandas que surgirão ao longo do dia, além

de acompanhar os telejornais noturnos. Este grupo tambémserá responsável por produzir um

relatório com a agenda do dia — e por lidar com materiais de apoio já produzidos, eventuais

pendências deixadas em aberto no dia anterior e temas que necessitem de atenção imediata.

Nossa equipe estará sempre à disposição para eventualidades. As equipes dos núcleos de

Inteligência e de Estratégiae Atendimento terão sempre o apoio da direção da agência.

Com essa equipe, pretendemos oferecer um atendimento contínuo à Secretaria de Estado dos

Direitos da Pessoa com Deficiência, em sistema 24x7. Haverá sempre um profissional da

Si~Q PPULQ BRP~SíLIP 1 PIO DE JflNEJPO~
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liderança da equipe com celular corporativo à disposição para ser acionado pela SEDPcD a

qualquer tempo para situações de crise.

Equipe de Atendimento

Como dito, ao todo, serão 16 profissionais trabalhando em regime híbrido nos escritórios da

CDN e presencialmente na sede da SEDPcD , num sistema coordenado com a Ascom. A

diretora de Setor Público terá papel atuante na conta, com reuniões semanais de

acompanhamento com a equipe e a liderança estratégicada casa, podendo ser acionada sempre

que necessário. Outros profissionais da agência poderão ser mobilizados para participar de

treinamentos, auditorias de exposição, avaliações de percepção da imagem, produção de manual

de crise e outras entregas que exijam especialização ou reforço à equipe alocada.

Divisão do Trabalho

APOIO ESTRATÉGICO— A alta liderança da agência, Head de Inteligência de Dados e

Digital, Diretora de Contas Públicase Diretor de Arte: Profissionais master que oferecerão

apoio estratégicoà liderança da equipe no planejamento anual e de campanha e na supervisão

geral da operação, disponíveis para responder a situações de crise, quando necessário.

NÚCLEODE ESTRATÉGIAE ATENDIMENTO — Será responsável pela gestão da equipe,

garantindo a qualidade das entregas e apresentando relatórios de acompanhamento de metas e

resultados, com base em indicadores defmidos em conjunto com a Ascom da Secretaria de

Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência. Será a principal interface de nossa agência com

a SEDPcD. Será liderada pelo profissional master, apoiado pela Diretoria de Contas Públicas

da CDN.

NÚCLEODE RELACIONAMENTO E PRODUÇÃO DE CONTEÚDO- Esse time terá

profissionais com ampla rede de relações e capacidades de planejar e executar ações de

relacionamento com a imprensa e mídias digitais, alémde produzir conteúdonecessário para

apoiar tais ações e para publicações nos perfis oficiais da SEDPcD nas redes sociais.

Responderá ao Gerente da conta e terá dois profissionais plenos e um júnior,alémde um social

media pleno e um social media júnior,com capacidades de produção de conteúdotextual e

audiovisual. Todos os profissionais terão acesso a smartphones corporativos e treinamento para

que possam captar fotos e vídeos com qualidade. Entre suas atividades estão tambémcriação

de estratégias editoriais, redação e adaptação de textos, produção gráfica e audiovisual,

S~iO PPULO 1 BPPSÍLIP 1 RIO DE JPNEIRQ
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publicação em diferentes plataformas e a análise de desempenho das postagens, garan til O uma

presença digital alinhada aos objetivos da SEDPcD.

Esse núcleoestará estruturado ainda com profissionais sênior, plenos e juniores para atender as

demandas de fotografia, vídeo depoimento e vídeo reportagem, design e conteúdomultimidia:

um time com dois fotógrafos/cinegrafistas e dois designers, alémde um videomaker, que pode

ser complementado por outros profissionais, a depender da demanda.

INTELIGÊNCIA DE DADOS — Responsável pelo monitoramento, análise da mídia e pela

auditoria de imagem da SEDPcD. Estará estruturado para entregar relatórios diários, semanais

e mensais de monitoramento online, três relatórios de auditoria de imagem (um a cada cinco

meses) e produzirá tambéminsights para os núcleosde Estratégiae Atendimento e Produção

de Conteúdo.Serão esses profissionais tambémque vão apresentar alguns dos indicadores de

resultado quantitativo e qualitativo que constarão nos relatórios de acompanhamento de metas

e resultados. Para isso, contaremos com equipe formada por profissionais seniores e plenos. O

núcleoresponderá ao Gerente de Atendimento em tudo o que disser respeito ao trabalho diário,

mas terá tambéma supervisão da Head de Inteligência de Dados e Digital da CDN.

Nossa metodologia de trabalho será orientada pelos princípios constitucionais da transparência,

publicidade e impessoalidade na administração pública,sempre trabalhando com informações

oficiais por meio da apuração com fontes indicadas pela Ascom, sejam elas servidores públicos,

registros audiovisuais, documentos ou publicações oficiais. Nossa abordagem será sempre

orientada por dados e apoiada em fatos.

Gerenciamento e Atendimento
Sistemática e serviços

+ ló
• nNucteo dinteugência

Estrategia o Atendimento Monitoramento diMidia e nsl9hts
Perfis de Atlissima CompÉexídade

•%io
Atendimento

00 2417

Núcleode Con ‘do Apoio Estratégico
Redes sociais Destgn e a ovis Soard CON
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. 1

DECLARAÇÃO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONÔMICA

LICITAÇÃO N°: 02/2025
PROCESSO N°005.00000294/2024-14

A CDN Comunicação Corporativa Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 57.863.854/0001-19, por
intermédiodos seus representates legais Fabio Yuquelson Barbosa, brasileiro, casado, administrador
de empresas, portador da cédulade identidade RG n° 17.503.896-X, expedida pela SSP/SP e inscrito
no CPF sob o n° 276.592.788-00 e Fábio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista, portador da
cédula de identidade RG n° 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n°
270.220.803-72, DECLARA sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Código Penal Brasileiro,
que:

a) se comprometer com a adoção de práticas de responsabilidade e sustentabilidade ambiental, social
e econômica, se comprometendo no mínimo a:
(i) descartar o material utilizado (lâmpadas, cartuchos, caixas de papelão), fazendo a separação dos
resíduos recicláveis, tendo o cuidado necessário com acondicionamento dos materiais tóxicos:
lâmpadas à base de vapor de mercúrio, sódio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a
evaporação de produtos tóxicos no meio ambiente.
(ii) destinações dos materiais recicláveis às cooperativas e associações dos catadores incentivando a
prática da reciclagem e a proteção do meio ambiente.
(iii) utilizar papéisoriginários de áreas de reflorestamento para reprodução de documentos; sendo que
para os fins a que se destina esta licitação, somente será utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotará todas as
medidas necessárias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-
se disponível à fiscalização pelos Órgãosresponsáveis.

c) que está plenamente ciente do teor e da extensão desta declaração e que detémplenos poderes e
informações para firmá-la.

7/” SãoPaulo, dej

Fabi. quelson Barbosa Fá. o So’ . dos Santos

7’
17503896-X RO n° 19.248.746

PF n°276.592.788-00 CPF n°270.220.803-72

CON Comunicação Corporati.a Ltda. CNPJIMF. 57863.854/0001 19
são Paulo Rt~ de Janeiro Brasilia / II 3643 2700
R Eugài~o de Medeiros 303 8’ andor P,nheiios São Pau~ SP 05425 000
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DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

LICITAÇÃO N°: 02/2025
PROCESSO N°005.00000294/2024-14

Eu, Fabio Yuquelson Barbosa, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédulade
identidade RG n° 17.503.896-X, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n° 276.592.788-00 e
Fábio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista, portador da cédula de identidade RG n°
19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n° 270.220.803-72, como representantes
devidamente constituídos da empresa CDN Comunicação Corporativa Ltda., inscrita no CNPJ sob o
n° 57.863.854/0001-19, doravante denominado Licitante, declaro, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Código Penal Brasileiro, que:

. a) a proponente está ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar práticas
ecologicamente corretas realizando as seguintes ações:

(i) descartar o material utilizado (lâmpadas, cartuchos, caixas de papelão), fazendo a separação dos
resíduos recicláveis, tendo o cuidado necessário com acondicionamento dos materiais tóxicos:
lâmpadas à base de vapor de mercúrio, sódio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a
evaporação de produtos tóxicos no meio ambiente;

(ii) destinações dos materiais recicláveis às cooperativas e associações dos catadores incentivando a
prática da reciclagem e a proteção do meio ambiente;

(iii) utilizar papéisoriginários de áreas de reflorestamento para reprodução de documentos; sendo que
para os fins a que se destina esta licitação, somente será utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas
necessárias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se
disponível à fiscalização pelos Órgãos responsáveis, e que já iniciou (ou está em fase de
implantação) as seguintes medidas: Adequação e certificação do compliance ESG — (Environmental,
Social, Governance), medidas normativas da GRI (Global Reporting Initiative), realização de criação
dos documentos do processo normativo, coleta de assinatura dos documentos como evidências,
operacionalização do compliance e geração do selos e certificado, tendo como meta em um prazo de
quatro dias uteis a atingir o nível mínimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de
Empresa Sustentável.

Cmi Comunicação Corporativa Ltda CNPD/MF: 57.863.854J0001 19
São Paulo Rio de Janeiro Brasilia / II 3643-2700
R Eugãfto de Medeiros 303 80 andar Pinheiros São Paulo SP 05425 000
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e) que está plenamente ciente do teor e da extensão desta declaração e que e em p enos p0 eres e
informações para firmá-la.

a

~zt
ii uquelson Barbosa

‘Fd
G n° 17503896-X

CPF n° 276.592.788-00

São ode2025.

F: do Siuza dos Santos
CEO
RG n° 19.248.746
CPF n° 270.220.803-72.
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CEPTIFICADO

flTUI
ESG ESG
Environmental, Social and Governance

Environmental, Social
and Covernance

Em conformidade com os critériosda ESG - Environmental, Social and
Governance

O INTUIX certifica que:

CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA

Com o CNPJ 57.863.854/0001-19, cumpre com todos os requisitos estipulados
pelo compliance.

Processo N 2025.04.02-266 - Certificado N 151895-74

Data de Emissão: 02/04/2025

Data de Validade. 02/04/2026
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SMART CERTIFICATIONS

POLÍTICA DE SUSTENTABILIDADE

1. Objetivos

Considerando que a organização preza por preservar o meio ambiente e garantir o desenvolvimento

sustentável, institui a presente política para definir o conjunto de ações e práticas a serem tomadas.

Tambéméo intuito da Política de Sustentabilidade, estabelecer as diretrizes e definir os princípios em

relação aos aspectos ambientais.

2. Disposições Gerais

Esta Política énorteada por princípios e valores ambientais que privilegiam a sustentabilidade, para a

garantia da preservação ambiental por meio do desenvolvimento consciente, minimizando os impactos

ambientais decorrentes de nossas atividades.

A presente Política, além de apresentar aos stakeholders os princípios ambientais seguidos pela

organização, busca a conscientização da importância da adoção de práticas sustentáveis.

3. PrátIcas Sustentáveis

A organização compreende que a busca por uma atuação no mercado que se consolide de maneira

ambientalmente sustentável éum caminho imprescindível para a conservação dos recursos naturais e das

condições climáticas propícias para o desenvolvimento das atividades humanas.

Alémdisso, écerto que aqueles que realizarem de fato mudanças sustentáveis, terão maiores espaços

para atração de investidores, consumidores e atémesmo parceiros comerciais. Por outro lado, aqueles que

não implementarem uma transformação sustentável, sofrerão efeitos adversos decorrentes de sua

passividade.

As práticas sustentáveis que a organização se compromete em difundir são meios para o combate ao

aquecimento global, redução significativa da poluição ambiental (ar, rios, solo e oceanos) e melhoria na

qualidade de vida das pessoas.

A organização se compromete a:

. Definir e implementar medidas para minimizar o impacto ambiental decorrente de nossas

Cheetah e68ec48e2c56018c5a77522f1086c0dbfe4637bcf3c093f13196973fd5f83839 Documento assinado etetronicamerite, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063
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atividades;

• Adoção e/ou continuidade de processos de descarte seletivo de lixo;

• Implementar ações que visem a redução do consumo de energia;

• Implementar ações práticas para evitar o desperdício de água;

• Adoção de práticas que reduzam o consumo de papel;

• Redução do uso de materiais descartáveis de uso individual (copo, talheres e pratos);

• Redução da emissão de gases de efeito estufa decorrente das atividades da empresa;

• Redução de desperdícios relacionados às atividades de produção e/ou prestação de serviços;

• Seguir as diretrizes ambientais, tendo ciência que o não cumprimento das normas de preservação

ambiental podem resultar em multas que vão de R$ 5 mil a R$ 50 milhões;

• Conscientizar os stakeholders, principalmente os colaboradores, sobre a importância de se adotar

práticas sustentáveis;

• Melhorar a imagem corporativa atravésda implementação de práticas sustentáveis.

4. Redução de Emissão dos Gases de Efeito Estufa (GEE)

Gases de efeito estufa são aqueles que, quando dispersos na atmosfera, principalmente decorrente da

atividade humana, conseguem absorver a radiação solar e transformá-la em calor, contribuindo assim para

o aumento da temperatura na superfície terrestre.

A organização se compromete a implementar medidas que visem a redução ou eliminação das

emissões, na atmosfera, dos gases de efeito estufa decorrentes das atividades diretas da organização, entre

estes, destaca-se o Dióxido de Carbono (CO2), o Metano (CH4), o Óxido Nitroso (N20), o Hexafluoruro de

Enxofre (SF6), o Hidrofluorcarbono (HFC) e o Perfluorocarbono (PFC).

O compromisso engloba mitigar as emissões indiretas decorrentes da atividade da empresa, através

da implementação de medidas de controle e da conscientização do corpo de colaboradores e terceiros sobre

a necessidade de redução da emissão dos Gases de Efeito Estufa.

Entre as possíveis emissões indiretas, está a queima de combustível gerada no deslocamento dos

colaboradores no trajeto para o trabalho atravésdo uso individual de automóveis. Como medida de redução,

a organização irá estimular que os colaboradores utilizem meios alternativos de transporte, como:

caminhada, bicicletas, transporte públicoe caronas.

Cbeetah e68ecffie2c56016c5a77522f1066c0dbte4637bcf3c093f13196973fd6f83839 Documento assinado eletronicamente, conforme MP2.200-212001 e Lei 14.063
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5. Pegada de Carbono

A pegada de carbono édefinida como à medida que calcula a emissão total de gases de efeito estufa

gerados durante a atividade da organização.

Trata-se de uma metodologia que contabiliza todas as emissões de gases e transforma-os em carbono

equivalente, apresentando assim, a quantidade de Gases de Efeito Estufa gerados durante determinado

período.

Neste sentido, a organização calcular e buscar implementar medidas que visem a redução ou

eliminação das emissões, na atmosfera.

6. Compromisso ESG

Ao falar de ESG, a organização se compromete em ser transparente, divulgar o cumprimento dos

requisitos ambientais para seus colaboradores e demais partes interessadas. Édever da organização se

preocupar com o meio ambiente e questões sociais no dia a dia das nossas atividades comerciais.

A presente política éaplicável em todo o âmbito, devendo ser seguida pela direção, gerência, seus

colaboradores e todas as partes envolvidas e interessadas.

Cheetah e68ecfSe2c56Ol 8c5a77522f1086c0dbfe4637bcf3c393f1 31 96973fd6f83839 Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2 200-2)2001 e Lei 14.063
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CDN Secretario dos sÀoPAULOQowimc ao a,*aoDireitas da Pessoa com Deficiencia •uo ,.aasao iouo.

TERMO DE ENCERRAMENTO

Concorrência: 002/2025

Prezados senhores,

A empresa CDN Comunicação Corporativa LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
57.863.854/0001-19, apresenta a sua PROPOSTA TÉCNICA, numeradas
sequencialmente, de 001 a ______ , para a prestação dos Serviços de Comunicação
Corporativa Integrada para a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência do Estado de
São Paulo

São Paulo, 30 de junho de 2025.

(
CDN Com e orativa Ltda
Ricardo Josélunes Junior 1 Outorgado
CPF 272.667.368-62
RG. 28.421.180-1

S~O PP1ULO J BRPSÍLIP 1 PIO DE JPNEIPO
CNPJ: 57.863.854/00.31-19



CDN

PROCURAÇÃO

Outorgante
A CDN Conninicação Corporativa Ltda., com sede na Rua Eugênio de Medeiros, 303 — 80 andar —

Pinheiros, São Paulo — SP, CEP 05425-000, inscrita sob o CNPJ no 57.863.854/0001-19, neste ato
representada por seus representantes legais, Fabio Yuquelson Barbosa, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da cédulade identidade RG no i 7.503.896-X, expedida pela
SSP/SP e inscrito no CPF sob o n° 276.592.788-00 e Fábio Souza dos Santos, brasileiro, casado,
jornalista, portador da cédulade identidade RO n° 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no
CPF sob o n° 270.220.803-72.

Outorgado

Ricardo Josélunes Junior, relações públicas,portadora da cédulade identidade RO no 28.421.180-
1, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 272.667.368-62 e domicílio na Rua Castanheiro
38— Vila Mariana— CEP 04023-040 — São Paulo - SP

Camila Maria Queiroz de Castro, advogada, portadora da cédulade identidade RG n° 0887661793,
expedida pela SSPIBA, inscrita no CPF sob o n° 836.577.545-04 e endereço na rua Eugênio de
Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros - São Paulo — SP e Cep 05425-000

Ariosto Mia Peixoto OAB/SP 125.311 e endereço na Rua Padre João Manuel, 450 - Conjs. 45, 46 e
47 - Cerqueira César,São Paulo - SP e Cep 01411-001

Camilie Vai Hurtado OAB/SP 223.302 e endereço na Rua Padre João Manuel, 450 - Conjs. 45, 46
e 47- Cerqueira César,São Paulo - SP e Cep 01411-001

Erika Alves Oliver Watermann OAB/SP 181.904 e endereço Rua Padre João Manuel, 450 - Conjs.
45,46 e 47- Cerqueira César,São Paulo - SP e Cep 01411-001

Objeto

Representar a outorgante na concorrência licitatória n° 02/2025 — Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiência, para a prestação de serviços de Comunicação Corporativa Integrada.

I CON Conur’c2c~o Corpor2cN2 Lt~ CNP~MF. 57863854/DOO’ fQ

S~o Pajo Po do Jororo B~ as 3643 2700
P E.g~rio oo [t~deiros 303 8’ a da ~ o~ S~o Po~o SP 05425 000
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Poderes

Apresentar documentação e propostas, participar de sessões públicasde abertura de documentos de
habilitação e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorrências, formular impugnações,
interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os
atos e quaisquer documentos indispensáveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.
Requerer, alegar e assinar o que for preciso, juntar, apresentar e retirar documentos, abrir,
acompanhar, e dar andamento a processos, pedir vistas, cumprir exigências, tomar ciência de
despachos, assinar propostas, contratos e orçamentos, ajustar cláusulas e condições, participar de
reuniões, concordar ei ou discordar, dar lances, assinar termos, requerimentos e demais papeis e
praticar os demais atos ao fiel cumprimento do presente mandato.

São Paulo, 25 de abril de 2025.
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