ILUSTRiISSIMA SENHORA PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONTRATAGAO REFERENTE A
CONCORRENCIA N° 006/2025 DA SECRETARIA DE COMUNICACAO DO ESTADO DE SAO
PAULO

ILUSTRISSIMOS SENHORES MEMBROS DA SUBCOMISSAO TECNICA DESIGNADA NA
CONCORRENCIA N° 006/2025 DA SECRETARIA DE COMUNICACAO DO ESTADO DE SAO
PAULO

Ref.: - Edital n° 006/2025

CLARA SERVICOS INTEGRADOS DE VIDEO, CONTEUDO E WEB LTDA, doravante
denominada CLARA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob o n°
07.660.888/0001-38, com sede no setor SHN Quadra 01, Conjunto A, Bloco A, Sala 514, Edificio
Le Quartier, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP: 70701-010, vem, por meio de seu representante legal,

respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, apresentar

RECURSO ADMINISTRATIVO

em face do Resultado da Analise da Proposta Técnica e das Notas Técnicas atribuidas aos

licitantes.



I- DO CABIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE

O Cabimento e a tempestividade do presente Recurso Administrativo sdo regulados pelo
item 9 do edital n° 006/2025 e pelo inciso VIII, do § 42 do art. 11, da Lei Federal n? 12.232, de
forma que - além de estabelecem a possibilidade de interposi¢cdo de recurso administrativo em
face do julgamento das Propostas Técnicas - estabelecem o prazo para a interposicao deste

recurso.

Dessa forma, conforme a légica e expressao dos dispositivos, tem-se que o prazo para a
interposicdo do presente recurso é de 3 dias Uteis a contar do primeiro dia util seguinte ao da

publicagdo formal do resultado.

Assim, considerando que o resultado do Julgamento das Propostas Técnicas foi
publicado em 7 de novembro de 2025, o prazo final para a interposicao deste recurso é o dia 12

de novembro de 2025.
Portanto, plenamente tempestivo é o presente recurso.

I1 - DA SINTESE DOS FATOS

O presente recurso administrativo retrata os autos do edital n°® 006/2025 da Secretaria
de Comunicacdo do Estado de Sao Paulo - SECOM-SP, para a contratacdo de empresa

prestadora de servigos de comunicagdo digital.

Ademais, importante frisar que a presente Concorréncia possui como critério de

julgamento Técnica e preco.

Com a publicacdo do edital do processo licitatério teve inicio a fase externa da licitacdo
ora em voga, momento em que a ora recorrente iniciou a montagem de toda sua documentacgdo

nos exatos contornos do edital do certame.

Assim sendo, em 25 de agosto 2025 ocorreu a realizacdo da primeira sessdo,
oportunidade em que foram credenciados os licitantes Clara Servicos Integrados de Video,

Contetido Web Ltda., CONSORCIO MNM DIGICOM, CONSORCIO NOVO CENTRO SP, CONSORCIO
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TALK/ORO, Fator e Inteligéncia em Comunicagdo Ltda., In Press Assessoria de Imprensa e
Comunicac¢do Estratégica Ltda., JotaCom Comunicagdo e Publicidade Ltda. e Lua Propaganda

Ltda. Ato continuo, as licitantes entregaram os Invélucros 1, 2, 3 e 4.

No dia 23 de janeiro de 2023, foi realizada a segunda sessao, a qual abriu os Invélucros

n? 2. Ao final, obteve-se a seguinte Classificacao e pontuacao das Propostas Técnicas:

COMUNICACAD DIGITAL SECOM 2025 - AVALIACAD DA BANCA - CLASSINCACAL

BRESAS LIJTANTES

JOTACOM COMUNICAGAD £ PUBLICIDADE LTDA. L) 6rLas .28 a1 00
CONSORCIO MNM DIGICOM %I 57335 s63s 5668 am
CONSORCIO NOVO CENTRO 5 o3 5256 20.08 50,06 5650

N PRESS ASSESSORIA DE MPRENSA £ COMUNICAGAD ESTRATEGICA LTDA, @9 an ] 45 $r3
PATOR P INTEUGENCIA EM COMUNICACAD DA, o9 Q29 o2 Qe Q0m
LUA PROPAGANDA LTDA. 3536 Qs 0.6 »19 s
CONSORCIO TALK / QRO 38.00 4200 3500 L E ) asr
CLARA SERVICOS INTEGRADOS DE VIDEO, CONTEUDO WES LTDA. 362 2038 I nu a8

Nao obstante, e com a devida vénia ao entendimento firmado pela Subcomissdo Técnica
da Licitacdo (responsavel pela analise das Propostas Técnicas), esta Recorrente ndo se coaduna
com a pontuacdo a ela atribuida, conquanto baseada em parametros e métricas equivocadas,

devendo ainda ser sua nota aumentada.
Assim sendo, passa a se demonstrar a ilegalidade da decisao administrativa.

II. DA NECESSARIA OBSERVANCIA AOS TERMOS DO EDITAL. DA EXPERIENCIA
PROFISSIONAL.

E fato notério e inquestionavel que deve a Administracio Ptblica, em toda a sua atuacio,
estar diretamente vinculada as proposicoes da lei, ou seja, a Administracao nada pode decidir

ou exigir a ndo ser que a lei expressamente o determine ou requeira.
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Dessa forma, em toda a sua atuacdo e, de igual forma, em todo procedimento licitatério,
a Administracdo deve observar de maneira plena as determinacdes legais e o arcabouco

principiolégico do direito patrio, decorréncia direta do Principio da Legalidade.

Nesse sentir, valiosas sdo as licdes de Celso Antonio Bandeira de Mello, segundo o qual:
“a administracdo é atividade subalterna a lei; que se subjuga inteiramente a ela; que estd

completamente atrelada a lei; que sua fungdo é tdo-sé a de fazer cumprir a lei preexistente [...]"

O entendimento de respeito a legalidade pela Administracdo Publica alhures
mencionado se encontra cristalizado na Constituicio da Republica Federativa do Brasil de
1988, assim dispondo seu artigo de nimero 37: “A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]”

Decorre, portanto, do Principio da Legalidade, a necessaria observancia ao edital da
licitacdo, instrumento que, nos termos da lei, vincula a Administracao Publica e os licitantes,
funcionando como a lei interna do certame. Assim, é vedado a Administracdo afastar-se das

regras editalicias ou criar critérios de julgamento nao previstos no instrumento convocatdrio.

No caso concreto, observa-se que o item 3.3.1 do edital dispde de forma clara sobre a

avaliacdo da equipe técnica, nos seguintes termos:

3.3.1. A formacdo técnica da equipe de profissionais da licitante sera avaliada com base na
formacio técnica e académica e experiéncia desses profissionais, exclusivamente em cada area
de atuacdo, conforme o estabelecido no Termo de Referéncia. Contemplando, no minimo,
todos os perfis indicados no Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo. A

comprovacao devera ser feita da seguinte forma:

a) Curriculum Vitae Resumido: envio do curriculo resumido de cada profissional, detalhando

suas qualifica¢des, experiéncias relevantes e sua area de atuagio;

1 Curso de Direito Administrativo, 172 ed., Sio Paulo: Malheiros, 2004, p. 94



b) Documentos Comprobatérios da Formagdo Técnica/Académica: apresentacdo de diplomas

e certificados que comprovem a formacao técnica/académica dos profissionais na area; e

c) Documento Comprobatério da Experiéncia: fornecimento de declaragdo da licitante que
ateste, sob as penas da Lei, a experiéncia de cada profissional na drea de atuagao, incluindo o
tempo e a natureza das atividades realizadas, destacando nome da empresa, funcdo exercida,

data de entrada e saida em cada fungao.

Da leitura do dispositivo, constata-se que o edital ndo exige quantidade minima de
profissionais para a composi¢do da equipe técnica, mas apenas a indicacao de, no minimo, todos
os perfis previstos no Termo de Referéncia, com a devida comprovagdo da formacgdo e

experiéncia de cada um.

Portanto, em momento algum o edital condiciona a pontuagdo técnica a apresentacao de
uma equipe minima em termos numéricos. O que se exige é que sejam contemplados os perfis
profissionais essenciais ao cumprimento do objeto licitado, conforme o Termo de Referéncia, o
que é distinto da quantidade minima de profissionais necessaria a execu¢do contratual, a ser

observada em momento posterior.

Inclusive, em esclarecimento formal prestado pela prépria Comissdo de Contratacao, foi
reconhecido que o Termo de Referéncia define apenas os perfis profissionais exigidos, sem

impor quantitativo minimo obrigatério para a fase de proposta técnica. Veja-se:

Resposta: Devem ser indicados todos os profissionais para os quais o
Termo de Referéncia estabelega formagdo minima, tempo minimo de
experiéncia e/ou requisitos técnicos minimos, conforme descrito no
item 3, sob pena de desclassificagdo. Ressalta-se que tais exigéncias
ndo se confundem com a equipe minima necessdria a execugao do
objeto, a qual é mais abrangente. Nesse sentido, deve-se observar
também a regra constante do item 3.17.4, que determina que, para a
execucdo do contrato, a CONTRATADA devera possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de
profissionais disponiveis para atender as demandas com a qualidade e
os prazos exigidos, bem como para assegurar a melhor intermediagao
com o CONTRATANTE, sempre observando os perfis necessarios para
cada atividade prevista no documento.



Assim, ao analisar o item 3 do Termo de Referéncia, verifica-se que sdo estabelecidos tao

somente os perfis de profissionais e ndo quantidade necessaria de cada um.

Ademais, o item 4 do edital, que trata dos critérios de julgamento da proposta técnica,
nao inclui qualquer subquesito que faca referéncia a nimero minimo de integrantes da equipe.
O foco da avaliacdo, segundo o edital, deve recair sobre a experiéncia e qualificacdo técnica dos

profissionais indicados, e ndo sobre a quantidade apresentada. Vejamos:

QUESITO 2
EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES ESPECIFICOS
DA EQUIPE
maximo de 11 pontos
SUBQUESITOS PONTUAGAO CRITERIO
SUBQUESITO 1
Qualificagdo da a) Célculo aritmético com base
Equipe de NotadeOa5s nas regras dos itens 4.8.1. e
Profissionais 4.8.2.
(Item 3.3.1))
SUBQUE_SIT_OZ Notade 0a4 a) Caleulo Arnlm_et\m com l?ase
Experiéncia (item nas regras do item 3.3.2 alinea
3.3.2) “a”
Nota de 0 a 2, a) Adequacdo da sistematica de
SUBQUESITO 3 send_o: atendumenfo peljﬂ Iu_c_ntante em
) . 0: ndo atende sua solugdo (viabilidade de
Sistematica de . . . o
" 1: atende bem implementacdo, efetividade
Atendimento . .
. 2: atende com dos meios e processos e demais
(item 3.3.3.) P
exceléncia formas que comprovem a
capacidade de atendimento.)

Dessa forma, eventual diligéncia da proposta técnica com fundamento em suposta
insuficiéncia numérica de equipe, carece de amparo legal e editalicio, configurando afronta
direta ao Principio da Legalidade e ao Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério,

uma vez que a diligéncia deve se limitar a verificacdo das exigéncias da proposta técnica.

Portanto, a avaliacdo do item “Experiéncia Profissional” apresentou inconsisténcias que
comprometem a objetividade e a motivacdo do julgamento técnico, contrariando
expressamente os principios e normas previstos na Lei n? 12.232/2012, Lei n® 14.133/21 e no

Edital da Concorréncian® 06/2025 - SECOM/SP.

Acrescenta-se, ainda, que a licitante Clara recebeu, na planilha individual de avaliagao,
nota 3,66, ao passo que na planilha final consolidada constou nota 3,64, sem qualquer

justificativa formal ou técnica para a diferenca verificada. Vejamos:
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Planilha individual
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Planilha final
1= CORSORCTO TALK|ORO 5.83 5,00
z0 IN PRESS ASSESSORIA DE IMP. E COM. ESTRATEGICA LTDA. 4,98 4,43
3= CONSORCIO NOVD CENTROD 5P 4,59 4,58
40 LUA PROPAGANDA LTDA. 4,39 4,36
ge CONZORCTO HWM DIGICOM 4,38 4,35
&e FATOR F INTELIGEWCIA EM COMUNICAGAD LTDA. 4,32 4,29
7o CLARA SERVIGDS INTEGRADOS DE VIDEQ, CONTEUDO E WEE LTDA. 3,66 3,64
ge JOTACOM COMUNICAGAD E FUBLICIDADE LTDA, 3,48 3,48

Nesse contexto, a simples alteracdo numérica da nota - de 3,66 para 3,64 - sem que haja

registro, fundamentagao, ou correcdo formal de erro aritmético, viola o principio da motivagao

dos atos administrativos, conforme art. 5¢, da Lei n2 14.133/2021.

Dessa forma, a diferenca apurada, aliada a auséncia de fundamentacgao na alteracdo da
nota, configura vicio de motivacdo, assim como a realizacdo de diligéncia relativa a
comprovagdes nao exigidas na proposta técnica. Requer, portanto, o devido esclarecimento

acerca da referida alteragcdo de nota atribuida a licitante Clara e as demais participantes do

certame.
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IV. DA AVALIACAO DO PLANO DE ACAO.

Técnica, avaliou no subquesito 2 “b”: Plano de Acao: A¢des a serem desenvolvidas pela

contratada no ambiente digital, nos seguintes termos:

detalhadas as agdes especificas direcionadas a cada publico, visando ao alcance do objetivo

proposto. Nesse quadro, evidencia-se de que forma e por meio de quais instrumentos de

Nao obstante, na avaliacdo individual do Sr. Adriano, o qual pertence a Subcomissdo

{omprovar

O texto falade agdes muito genéreas Tépees camo “treinar porta '
vozes e “engajar a imprensa” sdo titados sem explicar como serdo
realizados. Por isso, 0 impatto dessas agdes ¢ incerto e dficd de medy |
Os resultadas apresentados também sdo pouc? claros e dif € eis de

comunicagdo cada tépico sera executado. Observa-se:

Clicksign

Quadro 3 - Resumo das agies

Entretanto, a proposta técnica apresenta o “Quadro 3 - Resumo das A¢des”, no qual sdo

promover a cobertura
positiva e  critica
qualificada do projeto.

coletivas; redes
sociais (Instagram,
Facebook, YouTube,
Linkedin, X).

Publico Objetivo Canais Agdes

Servidores pablicos | Engajar, informar e|Reunibes presenciais; | Media training e
preparar o servider | YouTube (workshops [ alinhamentos de
para a mudanga, |¢ treinamentos); | mensagem; FAQs
formando porta- | canal interng de | interativos; workshops;
VOFes. icacic do | d 05 e ado:
Governo. informativos; hotsite;
alertas e relatérios didrios,
semanais e mensais (para
gestores de comunicagiio e

secretarias responsaveis)
Imprensa elC onstruir|E-mail canal | Entrevistas coletivas:
formadores deflegitimidade]|no WhatsApp; | releases: dossié com
opinido institucional elentrevistas|dados, CrONOgrama e

impacto do projeto; videos
institucionais com dados &
informagdes 1éenicas; canal
exclusivoderelacionamento
no  WhatsApp:  hotsite;
atualizagdes no portal do
Governo,

Todos os cidadios de
Sao Paulo

Informar, engajar e
aproximar o cidadiio
do novoe Centro
Administrativo,
destacando os

beneficios.

Redes sociais
{Instagram, Facebook,
YouTube, TikTok,
X comunicagio
presencial, na resido

do novo Centro.

Contetdos em redes sociais;
publicagties interativas
e com tira-dividas; agfo
de realidade aumentada;
hotsite.

Poderes  Executivo,
Legislativo e
Judiciario

Reforgcar o papel
estratégico do novo
centro como simbolo
de governanga,

E-mail; WhatsApp:
LinkedlIn; reunites e
eventos presenciais.

Videos sobre  impacto
e dados; newsletters;
visitas téenicas guiadas;
apresentagdies presenciais;
infogrificos; hotsite.
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0 “Quadro 3 - Resumo das a¢des” demonstra de forma clara e objetiva como as a¢des
serdo desenvolvidas no ambiente digital, evidenciando a correspondéncia entre publicos,
estratégias e canais de execucdo (tais como redes sociais, hotsite, videos institucionais,
workshops, newsletters, e comunicacao via WhatsApp e e-mail). Assim, é possivel identificar,
de forma clara, os meios e formatos de comunicacdo digital que a contratada empregara na

execucdo do plano.

Ademais, na parte em que sao abordados os “Canais de Comunica¢do”, novamente é

detalhado por quais meios cada estratégia sera executada:

Canais de comunicagio. A campanha usard maltiplos canais, cads um com objetivos e piblicos
especificos:

a) Reunides presenciais: alinhamento estratégico com porta-vozes e poderes, incluindo media
trainings, semindrios e eventos técnicos para fortalecer a narrativa institucional;

b} YouTube: canal audiovisual para servidores e pablico geral, com workshops, treinamentos, videos
explicativos e depoimentos sobre o projeto e a transformaciio urbana;

¢) Redes sociais (Instagram, Faceboolk, TikTok, X e LinkedIn): conteddos adaptados para cada piiblico:
Instagram para conteidos visuais e legendas otimizadas; Facebook para alcance amplo; TikTok
para videos curlos e jovens; X para alualizagdes ripidas e imprensa; LinkedIn para comunicagio
institucional e formadores de opinifo. Garantem presenga, engajamento ¢ informagio clara;

d) E-mail institucional: relacionamento direto com imprensa, poderes ¢ servidores estratégicos,
enviando releases, dossigs, newsletters, apresentacies e convites;

&) WhatsApp: canal dgil para jornalistas, autoridades e gestores, com envio de materiais, atualizagbes
e esclarecimentos, fortalecendo vinculo e transparéneia;

f) Canais internos do Governo: mobilizagio dos servidores para alinhamento, disseminagio de FAQs,
documentos e convocagio para workshops, fortalecendo-os como multiplicadores da mensagem;

£) Portal do Governo: canal oficial com noticias, atualizagbes, notas técnicas e documentos piblicos,
focado em pablico que busca informacdo técnica e oficial;

h) Hotsite da campanha: hub principal com conteiidos explicativos, FAQ, tour virtual, blog, videos e
infograficos, otimizado para SEC e principal destino das chamadas digitais.

Diante do exposto, requer a reconsideracao da pontuagao atribuida ao subquesito 2(b),
reconhecendo-se que a proposta atende integralmente ao requisito de detalhamento das acoes
no ambiente digital, conforme evidenciado no “Quadro 3 - Resumo das Ag¢des” da proposta

técnica, bem como na secao referente aos “Canais de Comunicagado”
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V -DOS PEDIDOS

Ante todo o exposto, a Clara Servigos Integrados de Video, Contetido e Web LTDA requer
o conhecimento do presente recurso administrativo e seu integral provimento, a fim de que seja
esclarecido o motivo da alteracdo das notas atribuidas ao item “Experiéncia Profissional”, bem
como a reconsideracao do subquesito 2(b) - Plano de A¢do, com a consequente atribui¢cdo de

pontuacdo adequada.

Termos em que, pede e espera deferimento.

Brasilia-DF, 12 de novembro de 2025.

Moénica Mendes Vitor
Representante Legal da Clara Servicos Integrados de Video,

Conteuldo e Web LTDA
CPF n2326.318.632-91
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