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Sdo Paulo, 04 de novembro de 2025.

CONCORRENCIA 005/2025

CONTRATANTE UASG 290122

PROPOSTA TECNICA

Fator F Inteligéncia em Comunica¢io Ltda
CNPJ 05.527.558/0001-43

Inscrigio estadual: isenta

Inscrigdo municipal: 3.606.963-9

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdio Ltda tem a honra de apresentar sua proposta
técnica para a prestagio de servicos de comunicagdo corporativa integrada para a

Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de S4o Paulo

v

Cordialmente, --\
[05.527.558/0001-43

. Inteligéncia

Fator agao Ltda.

em Comuﬂic

. Conj. 141 :
fua Viradouro, 63
ng jtaim Bibi- CEP: 04538-110 __‘
_&L"‘—'{-ﬁ"\
N \_- $AO PAULO/ sP

Rogério Ferreiﬂa - Representante Legal

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94

{(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicag¢do Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro niimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo

(SP), CEP 04538-110
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SUBQUESITO 1. RACIOCINIO BASICO

1. Compreensio do desafio e da missdo institucional

O Programa SuperAcio SP representa um marco na politica social paulista ao propor
uma virada de paradigma: substituir os programas sociais passivos por uma abordagem
emancipatéria, participativa e personalizada, centrada na confianga, na escuta e no
potencial de cada individuo.

Inspirado em experiéncias bem-sucedidas de inclusdo produtiva e desenvolvimento
humano implementadas em diversos paises — como o “Chile Solidario”, o “Bolsa
Trabalho™ de Bogota e o “Pathways to Work” do Reino Unido —, o SuperA¢#o SP adota
uma légica inovadora, que une protegiio social e autonomia. Seu foco ndo € apenas
prover recursos, mas abrir caminhos para que cada pessoa reconstrua sua trajetéria
com dignidade e propésite. O desafio ndo ¢ apenas divulgar um programa: é comunicar
um novo modo de entender o papel do Estado, baseado na corresponsabilidade, na
escuta ativa € na valorizagdo das potencialidades humanas.

Nesse contexto, a Fator F Inteligéncia em Comunicacio compreende que a
comunicagio deve traduzir essa inovagio conceitual em narrativas humanas, acessiveis
¢ mobilizadoras, capazes de mostrar que o SuperA¢do SP ¢ mais que um beneficio — €
um movimento de reconstru¢io social. O éxito dessa comunica¢do depende de uma
engrenagem institucional bem articulada entre trés niveis:

» O SICOM (Sistema de Comunicacio do Governo do Estado), que orienta as
diretrizes estratégicas, garantindo unidade 4 imagem e coeréncia 4 mensagem do
Governo de Sdo Paulo;

o A Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (SEDS), que interpreta essas diretrizes a luz da miss8o social da Secretaria,
zelando pela coeréncia técnica e simbdlica das a¢les;

« A Fator F, que atua como parceira estratégica e criativa, responsavel por
transformar diretrizes em experiéncias comunicacionais concretas, com

sensibilidade, método e rigor técnico.

Essa integragdo ¢ o alicerce de uma comunicagio piblica moderna — ética,
transparente e emocionalmente inteligente —, que fortalece o elo entre Estado e
sociedade.
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2. Interligacio entre o exercicio criativo e a estrutura institucional

O exercicio criativo proposto pela Fator F reflete uma visdo de comunicagio 360° e
omnichannel, em que cada canal cumpre um papel complementar dentro de um mesmo
propdsito: conectar o programa is pessoas — e as pessoas a si mesmas. A estratégia
considera trés dimensdes integradas:

Assessoria de imprensa — A credibilidade pela informacio

A imprensa é o espaco da legitimagdio publica. O desafio é narrar o SuperA¢do SP nio
como politica assistencialista, mas como politica de mobilizacio social, capaz de gerar
impacto econdmico, psicoldgico e comunitario. As pautas dardo visibilidade a0 modelo
inovador de busca ativa — em que o Estado vai ao encontro de quem mais precisa,
rompendo o circulo da inércia e da exclusio — e destacardo o trabalho dos agentes do
SuperAgdo, profissionais que acompanham cada participante em sua trajetéria de
transformacdo. Cada historia bem contada se torna uma pega de legitimidade e de
confianga no poder piblico.

Comunicacio digital — O didlogo que aproxima e mobiliza

O ambiente digital € o territério da empatia ¢ da conversa. O SuperAg¢do SP deve ser
percebido nas redes como uma forga viva, mostrando resultados e humanizando cada
etapa do processo. A estratégia omnichannel garantird que o pablico encontre a mesma
voz — acolhedora, inspiradora ¢ transparente — em todas as plataformas: site, Instagram,
TikTok, Facebook, X, YouTube, LinkedIn ¢ WhatsApp institucional. Cada video, post,
reportagem ou depoimento reforgard a no¢do de que a superagiio ¢ uma jornada
compartilhada, e que o Estado estd ao lado das pessoas nessa caminhada.
Comunica¢fo interna — O sentido de missdo

Nenhuma  politica  pablica se  sustenta sem  engajamento  interno.
Por isso, a comunicagdo interna serd tratada como eixo estratégico. O objetivo €
fortalecer o orgulho e o senso de propdsito dos servidores e agentes do programa —
aqueles que, no cotidiano, traduzem o conceito do SuperA¢@io em gestos concretos.
Campanhas internas, boletins, videos e encontros de integragfio reforgardo a cultura da
escuta e do acompanrhamento humanizado, estimulando cada profissional a perceber-

se como agente de transformacfo e esperanc¢a.
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3. Resultados esperados e releviacia do impacto comunicacional

A estratégia parte de uma i6gica de causa e efeito bem definida: Quanto mais pessoas
compreendem o proposito do SuperAgéo SP, mais elas confiam, participam e multiplicam
seus resultados. Entre os efeitos esperados:
« Fortalecimento da imagem piblica da SEDS e do Governo de S&o Paulo como
referéncias em politicas de emancipagdo social;
« Ampliagio da visibilidade positiva do programa nos meios de comunicag&o, nas
redes e nos territdrios;
« Aumento do engajamento comunitario, com maior adesfio de prefeituras,
empresas e organizagdes parceiras;
e Valorizacio das trajetérias individuais, promovendo autoestima e
protagonismo social;
o Formag¢io de um legado simbolico, que consolide o SuperA¢do SP como
politica de Estado e ndo apenas de governo.
O impacto esperado é duplo: externo, na percepgao piblica da eficicia e humanidade das
acdes; e interno, na motivagio dos agentes que executam © programa.

A comunicagdo, nesse sentido, € parte integrante do processo emancipatorio.

4. Conceito da campanha
Para dar unidade a estratégia, propde-se o conceito central da campanha:
“SUPERAR E AGIR: Transformando vidas, fortalecendo Sio Paulo.”
O conceito sintetiza 0 DNA do SuperAgio SP:
« Superar ¢ agir —porque superar nio € esperar; € mover-se, acreditar e reconstruir;
o Transformando vidas — porque cada trajetéria acompanhada € uma prova de que
0 apoio certo no momento certo pode mudar destinos;
e TFortalecendo Sdo Paulo — porque o desenvolvimento social € a base do
desenvolvimento humano e coletivo.
Esse conceito sera o eixo da identidade narrativa, visual e verbal da campanha.
Ele expressa a natureza emancipatdria do programa e distingue o SuperAcdo SP de
politicas sociais paternalistas, que subestimam as potencialidades das pessoas.
Aqui, o Estado nfio fala por elas — fala com elas, reconhecendo que o verdadeiro
desenvolvimento nasce do protagonismo humano.
Assim, toda a comunicagdo se estrutura sobre um mesmo principio: tornar visivel o

poder da superagio e transformar cada histéria individual em inspiragao coletiva.
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SUBQUESITO 2. PLANO DE ACAO a) Estratégia de Comunicagiio Integrada

A Fator F propde uma estratégia integrada de comunica¢ido corporativa,
fundamentada nos principios da comunicag¢io 360° ¢ da abordagem omnichannel,
articulando os eixos de assessoria de imprensa, comunicaciio digital, comunicacgio
interna e mobilizacio comunitaria sob uma mesma logica de gestdo integrada.
O objetivo é fortalecer o Programa Supera¢io SP como uma politica publica
inovadora e emancipatoéria, que transforma vidas a partir da agdo concreta — da escuta
ativa, do acompanhamento personalizado e da reconstrugio de trajetorias de autonomia e
dignidade, Para dar unidade conceitual, emocional e estética a estratégia, propde-se o
conceito central:
“SUPERAR E AGIR: Transformando vidas, fortalecendo Séio Paulo.”
Esse conceito traduz a esséncia do programa: a superagdo ndo € um ato isolado de forga
individual, mas o resultado da agdo conjunta entre Estado, sociedade e pessoas. Ele
comunica movimento, propésito e pertencimento — ao mesmo tempo em que convida a
populagio paulista a reconhecer o valor humano e coletivo da transformagéo social.
A estratégia de comunicagdio se organiza em cinco pilares complementares, que
garantem coeréncia ¢ eficicia na execugdo das agdes:
1. Geréncia e Planejamento de Comunica¢fo Integrada
A Geréncia de Comunicagdo Integrada sera o centro de inteligéncia estratégica da
campanha, responsavel por articular todos os eixos de comunicagdo sob o conceito
“Superar é Agir”. Entre suas atribui¢des esta:
e Elaborar o Plano Estratégico de Comunicagio Integrada com indicadores de
desempenho e metas qualitativas e quantitativas;
o Realizar diagnésticos de imagem e mapeamentos de presenca digital,
orientando ajustes de rota em tempo real;
o Produzir relatdrios de monitoramento e avaliagdo continua;
s Coordenar o alinhamento editorial e visual entre todas as frentes de comunicagdo
— imprensa, digital, interna e territorial;
¢ Promover o media training ¢ o alinhamento de porta-vozes, garantindo coeréncia
entre discurso institucional e vivéncia pratica do programa.
Essa instdncia funcionard como ponto de convergéncia estratégica, conectando a
missdo social do Superagdio SP as diretrizes da Secretaria de Desenvolvimento Social ¢

da Secretaria de Comunicagdo do Governo do Estado.
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2. Assessoria de Imprensa e Relacdes Institucionais

A assessoria de imprensa serd responsiavel por gerar visibilidade qualificada e
humanizada para o programa, posicionando o Superagdo SP como referéncia nacional
em inovagiio social e modelo de politica piblica emancipadora. As ages incluirdo:

» Planejamento editorial continuo e segmentado por pliblicos e regides do Estado;

» Produgfo de pautas e contelidos jornalisticos que evidenciem histérias reais de
superagio, o trabalho dos agentes de campo ¢ os resultados do programa;

« Relacionamento proativo com jornalistas, colunistas e formadores de opinio,

s Apoio a eventos, semindrios e coletivas de imprensa;

» Implantagio da iniciativa “Superagfio por Dentro”, que convida profissionais da
imprensa a vivenciarem de perto o impacto do programa — conhecendo historias,
visitando territérios e dialogando com os agentes sociais.

A assessoria buscara n3o apenas divulgar resultados, mas gerar empatia ¢ engajamento

emocional, transformando o programa em marca de esperanca e ac¢éio concreta.
3. Comunicacio Digital e Engajamento Social

A comunicago digital serd o coragéio pulsante da relagio com a sociedade, traduzindo
a energia do conceito “Superar é Agir” em experiéncias digitais inspiradoras e
mobilizadoras. Mais do que informar, a presenga digital do programa criara vinculos
emocionais com o plblico, mostrando que superar € possivel quando hd acolhimento,
oportunidade e a¢do. Os conteudos digitais seguirdo principios editoriais claros:

« Humaniza¢io: dar rosto, voz e emogéo as histdrias reais de superagéo;

¢ Acfio: enfatizar atitudes transformadoras e resultados concretos;

« Empatia: usar linguagem acessivel, inclusiva e calorosa; IF

o Pertencimento: valorizar a for¢a coletiva e o papel de cada agente e cidaddo;

« Inspiracfio: mostrar o Superagéo SP como simbolo da capacidade do Estado de

gerar novos COmegos.

Serdo priorizados videos curtos e narrativas multiplataforma, com destaque para redes
sociais de grande capilaridade (Instagram, TikTok, YouTube, WhatsApp e Facebook). A
atuacdio digital integrard influenciadores regionais e comunitdrios, garantindo \

capilaridade e legitimidade social.
4. Comunicacio Interna e Mobilizagio dos Agentes

Os agentes de superagio sio a alma do programa. Sio eles que transformam a politica

em presenga, o discurso em escuta ¢ a promessa em resultado. A comunicagdo interna
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tera como prop6sito fortalecer o senso de pertencimento, proposito e orgulho entre os
profissionais, estimulando o compartilhamento de praticas e a valorizagdo das conquistas.
Propde-se a criagiio do movimento interno “4EuFagoAcontecer”, com:

« Campanhas de reconhecimento e celebragéo das conquistas;

e Materiais de endomarketing e videos motivacionais;

» Ambientes digitais colaborativos para troca de experiéncias;

» Encontros e rodas de conversa presenciais € online.
Essa frente sera essencial para manter viva a cultura de agfio, engajamento e acolhimento

que define o espirito do programa.

5. Integraciio Territorial e Parcerias Estratégicas
Por sua natureza transversal e social, o Superagdio SP exige uma comunicag¢do
capilarizada e integrada. Por isso, o plano prevé:

o 0 uso de estruturas piblicas estaduais (Poupatempo, ETECs, FATECs, escolas
estaduais, hospitais, Detran, restaurantes Bom Prato, entre outros) e de seus meios
de comunicagio proprietarios (como as telas do metrd, por exemplo0 como meios
de difusio e visibilidade;

» A articula¢iio com organizac¢des da sociedade civil, universidades e liderangas
comunitirias, criando uma rede colaborativa de multiplicadores;

« A produgdo de materiais segmentados por territério, adaptados & diversidade
sociocultural paulista.

Essa dimensio ampliard o alcance e a legitimidade do programa, transformando o
Superagiio SP em uma presenca viva nos territérios e um simbolo da capacidade do

Estado de agir com inteligéncia social.

SUBQUESITO 3. b) Acdes a serem desenvolvidas pela contratada no dmbito da

comunicacio corporativa integrada

A campanha-mestra “SUPERAR E AGIR: Transformando vidas, fortalecendo Sio
Paulo.” serd o eixo central de todas as a¢des de comunicagdo do Programa Superagéo
SP. Com identidade narrativa prépria e alta poténcia simbdlica, ela unificara o
relacionamento com os diferentes plblicos e garantird coeréncia entre as frentes de
atuagdio, ampliando a visibilidade do programa e o reconhecimento da SEDS como

protagonista de politicas piblicas inovadoras e humanizadas.

Como marco inaugural da campanha, propde-se a realizagéo do Semindrio “Superar é

Agir”, reunindo especialistas nacionais ¢ internacionais em politicas sociais, gestores
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publicos, representantes de organizagdes da sociedade civil, agentes do programa e

beneficidrios. O evento -— com cobertura da imprensa e presenca de autoridades do

Governo do Estado — funcionard como ato de lan¢amento e como plataforma de

reflexdo publica sobre o novo paradigma de superagio baseado na a¢do e na escuta.

As agles serdo estruturadas a partir dos cinco eixos definidos no item (a):

1. Geréncia, Planejamento e Coordenacio de Comunicacio Integrada

Elaboracéo do Plano Estratégico de Comunicacfio Integrada do Superagio
SP, detalhando objetivos, piblicos, indicadores de desempenho € cronograma;
Diagnostico inicial de imagem institucional e mapeamento de presen¢a digital do
programa e da Secretaria;

Criacio do Comité de Comunicagdo Integrada, responsivel por alinhar
permanentemente as equipes da Secretaria, da assessoria e dos parceiros;
Produgdo de relatérios mensais de desempenho, avaliando alcance,
engajamento € percepgio publica;

Coordenagio de reunides de alinhamento estratégico com gestores e
coordenagdes regionais;

Media training para porta-vozes e agentes regionais, com foco em empatia,
escuta ativa e narrativa humanizada,

Curadoria e supervisdo dos contetidos editoriais e criativos, garantindo coeréncia
com o conceito central da campanha;

Elabora¢io de mapa de influenciadores digitais e comunitarios, com foco em
perfis que dialoguem com temas de vulnerabilidade, inclusdo e protagonismo;
Criacio de mailing segmentado de veiculos e jornalistas especializados em
direitos humanos, inclusdo social, economia solidéria, assisténcia e cidadania;
Organizagio de reunifes de escuta com redes parceiras (ONGs, conselhos

municipais, entidades sociais) para alinhar expectativas e integrar a comunicagao.

2. Assessoria de Imprensa e Relag¢des Institucionais

Planejamento e execugfio do evento de lancamento “Superar é Agir”, com
ampla cobertura jornalistica e presenga de formadores de opinifo;

Definigdio de calendério de pautas e eventos tematicos para manter o programa
em evidéncia ao longo do ano;

Criagiio do Banco de Pautas “Historias de Superag¢do”, com identificacéio de

personagens € experiéncias reais de transformagdo em todo o Estado;
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Produgdio de releases, notas e artigos assinados destacando os resultados do
programa e o papel dos agentes;

Organizagio de entrevistas exclusivas com beneficidrios e gestores regionais,
explorando o impacto humano das agdes;

Coordenacdo da iniciativa “Superacio por Dentro”, que convidara jornalistas e
influenciadores a acompanharem visitas de campo e histdrias de vida;

Visitas a redac¢des e encontros presenciais ou virtuais com veiculos estratégicos;
Produgdo de kits de midia (impressos e digitais) com textos, dados, QR Codes,
videos e fotografias oficiais;

Regionalizagdo da comunicagiio em todas as 17 regibes administrativas do
Estado, com fontes locais e historias especificas;

Envio regular de conteidos para listas de jornalistas e influenciadores via
WhatsApp e Telegram;

Monitoramento em tempo real da repercussdo do programa na midia tradicional
e digital, com relatdrios ¢ alertas didrios;

Identificagfio de apoiadores institucionais e parceiros de valor, capazes de

amplificar as mensagens do programa em suas proprias redes.

3. Comunicacio Digital e Engajamento Social

A presenga digital do Supera¢do SP serd organizada sob o conceito “Superar € Agir” e

seguira uma linha editorial de humanizagfio, pertencimento e mobilizagio.

O ecossistema digital envolvera os canais da Secretaria de Desenvolvimento Social, o site

institucional do programa, as redes sociais e ambientes colaborativos de agentes e

beneficiarios.

Principais acdes:

Consolidagdio do site do Superagiio SP como hub principal de comunicagio,
reunindo histérias reais, videos, dados e resultados de impacto;

Produgiio de séries audiovisuais curtas com depoimentos de participantes,
agentes e parceiros (“Hist6rias que o Superagdo Transformou™);
Desenvolvimento da série “Bastidores de Quem Age”, mostrando o trabalho
cotidiano dos agentes de campo;

Campanha digital “O que é Superar para vocé?”, incentivando o publico a
compartilhar suas histérias de recomego;

Criacdo de frames, stickers e selos digitais com a identidade da campanha

(#SuperarEAgir, #EuFacoAcontecer);
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Planejamento de grade de postagens:

o Instagram: 1 post e 2 stories didrios, com foco em histdrias humanas e

resultados concretos;

o TikTok: 3 a 4 videos semanais com desafios, micro-historias e bastidores

inspiradores;

o Facebook: 1 post didrio voltado & mobilizagdo comunitaria e as agbes

regionais;

o YouTube: 2 videos semanais com séries documentais ¢ depoimentos;

o X (Twitter): 1 a2 posts didrios com frases de impacto e dados rapidos;

o WhatsApp/Telegram: boletins semanais de atualiza¢io e engajamento;
Proposi¢do 8 SECOM do uso coordenado das redes do Governo do Estado para
amplificar as mensagens da campanha;

Integraciio de painéis interativos (Power BI) ao site, mostrando transparéncia e
dados em tempo real;
Conexdo por QR Codes entre o contetdo fisico (cartazes, folders etc) e o digital.

4. Comunicacio Interna e Valorizagio dos Agentes

Os agentes do Superagdo SP sdo o coragio do programa. A comunicagdo interna buscara

engaja-los emocionalmente e valorizar suas trajetorias com as seguintes agdes:

Lancamento da campanha interna “#EuFacoAcontecer”, com pecas
audiovisuais, depoimentos e materiais para redes internas;

Boletins informativos semanais com atualiza¢Ses, resultados e mensagens de
reconhecimento;

Painel de Boas Praticas — espaco digital colaborativo para troca de experiéncias
e historias inspiradoras entre equipes regionais;

Encontros virtuais mensais com lideres e agentes de referéncia;

Produgio de materiais motivacionais (videos, podcasts e cards) com foco em
empatia e orgulho de pertencimento;

Capacitacdes de comunicagfio para agentes que lidam com o publico.

5. Integracio Territorial e Parcerias

Utilizago de estruturas pablicas do Estade (Poupatempo, ETECs, FATECs,
escolas, unidades de safde, Detran, restaurantes Bom Prato) e seus meios de
comunicagio proprietirios como pontos de difusio e mobilizacdo da campanha;
Parcerias com organizages da sociedade civil, universidades e coletivos

regionais, fortalecendo o alcance territorial;
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Desenvolvimento de kits de visibilidade regional (faixas, banners, cartazes,
folders € QR Codes);

Criagdo de painéis itinerantes “Superar € Agir” para circulagdo em eventos
publicos e espagos de grande fluxo;

Articulagdo com midias locais e comunitarias para garantir cobertura continua;
Agdes conjuntas com programas sociais complementares (Bom Prato, Viva Leite,

SP Acolhe etc.), reforgando a imagem de integragdo das politicas estaduais.

SUBQUESITO 4. ¢) Materiais a serem produzidos

A produgio de materiais serd coerente com a identidade visual e narrativa da campanha

“SUPERAR E AGIR?”, com contetidos acessiveis, inclusivos e formato multiplataforma.

1. Geréncia, Planejamento e Coordenaciio de Comunicacgio Integrada

Plano Estratégico de Comunicagio Integrada do Superag¢io SP - Documento
orientador da campanha, com eixos, publicos, metas e indicadores.

Diagnéstico de Imagem e Relatérios de Monitoramento de Imprensa e Digital
Painéis de acompanhamento continuo com métricas de alcance e engajamento.
Mapeamento de Presenga Digital e Influenciadores Comunitarios
Levantamento e categorizagio de perfis estratégicos em todo o Estado.

Mailings segmentados de imprensa e influenciadores
Organizagio de contatos por regifio e temdtica (vulnerabilidade, incluséo etc.).
Materiais para media training - Apostilas, roteiros e videos de apoio para
capacitagio de porta-vozes e agentes regionais.

Relatérios  executivos mensais e  boletins de  desempenho

Sinteses graficas com resultados e recomendacdes estratégicas.

2. Assessoria de Imprensa e Relacdes Institucionais

Releases e Press Kits Multimidia - Kits para eventos, entrevistas ¢ visitas de
campo, com textos, dados, fotos e QR Codes direcionando a painéis interativos.
Sala de Imprensa Virtual “Superar é Agir” - Ambiente digital com acesso
plblico a releases, notas, fotos, videos, audios e boletins de atualizagao.
Conteiidos Multimidia para divulga¢io espontinea e institucional: Videos
curtos e entrevistas de beneficiarios e agentes; Cards, fotos e trilhas sonoras
originais; Infograficos e podcasts temdticos sobre politicas sociais e inovagdo.
Banco de Pautas “Historias de Superagio” - Base de dados com personagens e

experiéncias reais para oferta constante de pautas a midia.

\\
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Artigos de opinidio e editoriais assinados -Produzidos em parceria com
especialistas, gestores e liderangas comunitarias.

Newsletters institucionais - Distribuigiio mensal para jornalistas, formadores de
opinifio e parceiros institucionais.

Kits de midia para eventos e coletivas - Incluindo releases, imagens, folders,

QR Codes e pecas de apoio a imprensa.

3. Comunicacio Digital e Engajamento Social

Série documental “Historias que o Superagio Transformou” -Videosde 1a 3
minutos (feed e reels) com trilha original, legendas e audiodescrigdo.

Série “Bastidores de Quem Age” - Mini-entrevistas em video e cards
valorizando os agentes e técnicos que atuam no campo.

Série “O que ¢é Superar para Vocé?” - Videos colaborativos € reels com
depoimentos espontineos da populagéo e de beneficiarios.

Reels e TikToks criativos - Produzidos com base em trends, desafios regionais,
bastidores e cenas inspiradoras.

Cards “Vocé Sabia?” - Publica¢Bes informativas sobre resultados, dados e
curiosidades do programa.

Infograficos e videos animados explicativos - Destinados a apresentar o
funcionamento e os impactos do programa.

Albuns fotograficos e galerias visuais - Publicagdo periodica no Flickr e no
Facebook, com legendas narrativas.

Frames personalizados, stickers e selos digitais - Pegas para uso em stories e
perfis de redes sociais com as hashtags #SuperarEAgir e #EuFagoAcontecer.
Boletins digitais semanais - Contetidos informativos € motivacionais
distribuidos por WhatsApp e Telegram.

Pecas digitais para redes do Governo do Estado - Banners, cards, motion
graphics e videos compativeis com Instagram, TikTok, YouTube e LinkedIn.
Painéis interativos (Power BI) com QR Codes - Exposicio dos resuitados e

impactos em tempo real, conectando transparéncia e engajamento.

4. Comunicacio Interna e Valorizagio dos Agentes

Campanha interna “4EuFacoAcontecer” - Pegas visuais, videos e depoimentos

de agentes e gestores.

Boletins semanais de integra¢ido - Mensagens da coordenagédo, resultados ¢

historias inspiradoras.

™
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e Materiais de apoio para foruns de escuta e capacitagdes - Apresentagées,
roteiros de dindmicas e cartilhas motivacionais.

e Videos de reconhecimento e valorizagdo profissional - Producdes curtas
destacando conquistas e boas praticas.

« Mourais fisicos e digitais de histérias reais - Espacos para compartilhamento de
experiéncias € mensagens de incentivo.

e Podcast interno “Superar é Agir no Campo” - Episodios quinzenais com
relatos e entrevistas de agentes em diferentes regides do Estado.

5. Integracdio Territorial e Visibilidade Piblica

» Kits de visibilidade regional - Faixas, banners, cartazes e totens com QR Codes
direcionando para contetdos digitais.

» Painéis itinerantes “Superar é Agir” - Exposi¢es méveis com fotos, dados ¢
histérias reais de superago.

o Folders e materiais impressos de apoio - Produzidos em linguagem simples e
inclusiva, com versGes em Braille e digital acessivel.

¢ Pecas de ambientacido visual para eventos e seminarios - Backdrops, painéis,
cenografia € materiais promocionais.

¢ Campanha sonora e spots de ridio comunitaria - Pilulas com mensagens de

engajamento e informagio cidada, distribuidas em radios locais.

As tabelas a seguir mostram a execugdo da campanha em oito semanas e 0 orgamento:

Seman Geréncia e Assessoria | Comunicacio = Comunica¢iio  Integracio e
a Planejamento Imprensa Digital Interna Visibilidade

. Seminario Coletivade | Postagens de Campanha Ativagdo do
“Superagdo SP”. | lancamento. | boas-vindas. #FacoParte; semindrio.
P Apresentagdo do | Presskite | Inicio da séria valores e Divulgagdo
: plano e media banco de “Historias proposito em canais
training. pautas. Recomecam®. | compartilhados. locais.
Mapeamento de | Entrevistas | “Quem Cuida, | Boleti e video de | Mapeamento
2 presenga digital ¢ | exclusivas. | Transforma”. motivagio. de agentes
diagndstico de Releases Cards “Vocé Escuta com locais. A¢des
imagem. regionais. Sabia?”. equipes. engajamento
Checkpointcom | Audiose ” Eglsqdl.os Histérias Criata0 e
as frentes. podcasts Trajetorias de | . .
: . = inspiradoras das rede
Curadoria de Ouga a Mudang¢a”. . Sy
3 F - equipes de territorial;
contetdos e Superacdo”. Campanha pr-
. . campo. Destaque | boas praticas
alinhamento de | Busca ativa #Superar . .
: < b aos bastidores. regionais.
narrativas. de pautas. EPossivel
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Revisdo de plano . Série Painel de Entrevistas
. Busca ativa | . . .
€ ajustes nas de midia Bastidores da | reconhecimento com
4 a¢Oes. Reunido de Envio a- Mudanga”. e feedback beneficiarios.
integragéo entre listas Depoimentos positivo das Divulgacdo
nicleos. ) emocionais. equipes. cruzada.
Relatério ial e io de r i a
i Em”? d Reels e videos | Mensagens de Amc_ulaqao
reorganizaco de | materiais ¢ . 5 regional.
colaborativos | agradecimento e . .
5 fluxos. Integragfio | resultados Estimulo a
v com agentes e destaque de
com programas da| parciais = ; : cobertura de
: i beneficidrios. |impacto coletivo.
Secretaria. regionais. resultados.
= 113
Refinamento de Busca,atllva Campanha “Da Galeria de fotos C?mpanhg i
de midia. Busca ao . integragao
processos € . v da equipe e
6 r1e Envio a Recomego”. S com relatos de
analise de painel interno .
[ e formadores Cards com impacto
métricas digitais. . . com resultados. s
de opinido. resultados. comunitario.
Revisdo final de | Pautasde | Postagens com Boletimreta | Consolidagdo
7 conteudos e encerrament, melhores final. Historias | dasaglese
preparagdo do | entrevistase | momentos de | de superagdo de mapa de
encerramento. cases. transformagao. equipes. impacto.
s Artigode | Video final com Video de Apresentagio
Relatério de .
balango final.| resultados € agradecimento | do Mapa da
desempenho e . . ~ -
8 ix Galeria de depoimentos. | da coordenagfo. | Superagio
reunifio de x
retrospectiva fotos e Enquetes e Celebragiio do com
P ) videos. feedbacks. | trabalho coletivo. | resultados.

Fstratégia de comunicagio
Geréncia, plangjamento e coordenagio de
comunicacio integrada - altissima complexidade

1

] R$ 47.000,00

Andlise de imagem

Assessoria de imprensa e comunicac¢do interna -
baixa complexidade

Producio, organizacio ¢ gestao de bane
Produgio, selegdio e edigdo de fotografia e gestio de
banco de imagens

o de imagens

1 R$ 52.000,00

R$ 38.000,00

4 R$ 39.600,00

Captacio de imagens em video

4 R$ 48.000,00

Edicdio de imagens em video para redes sociais

Treinanmento

Planejamento e execugéio de media training - baixa
complexidade

Comunicacio digital

10 R$ 50.000,00

R$ 30.000,00

8 | Diagnostico e mapeamento de presenga digital 1 R$ 11.150,00

9 Pl:an.ejamer_ltt.), ge§tﬁo e criag:ﬁf) de contetido para as 1 RS 15.000,00
midias sociais baixa complexidade

10 | Design grifico - baixa complexidade 1 R$ 15.000,00

Total: | RS 345.750,00
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SUBQUESITO 5. OPORTUNIDADES DE MiDIA POSITIVA
A proposta da Fator F Inteligéncia em Comunicacfio estrutura trés grandes eixos de

oportunidades voltados a geragfio de percepglio positiva, fortalecimento institucional e
ampliagdo do engajamento social. O objetivo € construir uma narrativa publica
coerente, sensivel e inspiradora, que traduza a politica de desenvolvimento social como

um projeto de dignidade, autonomia e reconstrugfo de vinculos humanos.

Esses trés eixos — Historias de Superagio, Comunicagio Digital Afetiva e Integragiio
Territorial — se complementam em uma estratégia continua de visibilidade piblica e
mobilizagdo emocional, envolvendo imprensa, redes sociais, equipes de campo e a
sociedade civil.

1. Histérias de Superagdo: o impacto humano das politicas sociais

O primeiro eixo se dedica a mostrar, com profundidade e empatia, o efeito real das
politicas publicas na vida das pessoas. A proposta é valorizar o cidaddo como
protagonista da propria transformagdo, destacando trajetorias de superagio que revelam
o alcance social e simbdlico do programa. S3o histérias de quem rompeu ciclos de
vulnerabilidade, reconstruiu vinculos familiares, iniciou um pequeno negdcio, voltou a
estudar ou passou a exercer papel de lideran¢a na comunidade.

A estratégia prevé a produgiio de séries multimidia e conteiidos jornalisticos regionais,
com reportagens, videos curtos, cards e podcasts distribuidos nos canais institucionais e
na imprensa. Cada pega trara o olhar humano da politica publica, refor¢ando a presenca
concreta do Estado e inspirando confianga na sua atuag#o.

Sintese reputacional: Ao dar rosto e voz aos beneficidrios, a comunicag¢do transforma o
programa em simbolo de esperanga ativa. O Governo do Estado € percebido como
parceiro do cidaddo € ndo como gestor distante — um Estado que acolhe, estimula e

confia na capacidade das pessoas de recomegar.
2. Comunicacio Digital Afetiva: presenca inspiradora e engajamento emocional

O segundo eixo posiciona os ambientes digitais como centro vivo da reputacio piblica
do programa. Mais do que divulgar informagdes, as redes sociais devem emocionar,
aproximar e gerar pertencimento. Com uma ldégica 360° e linguagem omnichannel, a
Fator F propde um ecossistema digital integrado, onde cada plataforma cumpre papel
especifico na amplificacfio da empatia e da credibilidade.

No Instagram e TikTok, predominam conteidos de impacto emocional — reels com

historias reais, bastidores do trabalho social, desafios, curiosidades e videos colaborativos
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com agentes de campo. O YouTube abriga séries documentais e entrevistas; o X (Twitter)
e o Facebook concentram cards de resultados e campanhas institucionais.
As hashtags #EuFacoParte, #HistoriasQueTransformam e #RedeSPQueCuida
reforcam o senso de movimento coletivo, estimulando o compartilhamento orgénico de
experiéncias.

Sintese reputacional:

Essa presenca digital afetiva cria uma rede de identifica¢io e orgulho coletivo,
conectando servidores, beneficidrios e cidaddos. Ao unir estética contemporanea, emogéo
e transparéncia, o programa consolida sua imagem como uma politica pablica moderna,

humana e inspiradora — que faz da empatia sua principal forga comunicativa.

3. Integraciio Territorial e Comunica¢io Interna: vozes locais e pertencimento

institucional

O terceiro eixo reconhece que a credibilidade de uma politica pablica nasce da ponta,
no encontro entre Estado e territério. Por isso, a comunicagdo valoriza as equipes locais,
0s agentes comunitirios e os parceiros municipais como embaixadores da
transformacio social. Eles séo o elo entre a politica e o cotidiano das pessoas — e sua
escuta, valorizagdo e protagonismo comunicacional s&o determinantes para o sucesso do
programa.

Serdio implementadas ag¢les integradas de comunicagio interna e territorial, com
boletins regionais, painéis de resultados, rodas de conversa, videos de agradecimento e
campanhas de reconhecimento simbdlico. A imprensa regional e comunitaria também
sera mobilizada para divulgar historias locais e exemplos de impacto coletivo,
fortalecendo o sentimento de pertencimento entre equipes e comunidades.

Sintese reputacional:

Ao fazer dos servidores e agentes locais porta-vozes da transformagéo, a comunicago
fortalece a confiang¢a institucional e consolida uma rede orgédnica de credibilidade.
O Governo do Estado se projeta como um ator presente, colaborativo e
emocionalmente préximo dos territérios, que ndo apenas executa politicas, mas
constrdi pertencimento e sentido coletivo.

Com essa arquitetura integrada — historias reais, presenca digital afetiva e
capilaridade territorial — o Superagio SP se afirma como marca publica de empatia
e emancipag¢io, fortalecendo a imagem do Governo do Estado como agente de cuidado,

inclusdo e transformag#o social sustentavel.
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SUBQUESITO 6. IDENTIFICAGCAO DE RISCOS DE IMAGEM

O sucesso do Programa de Desenvolvimento Social SP depende da adesdo dos pablicos
internos, da articulagdo com os territérios ¢ da confianga da populagdo nas politicas
publicas de inclusdo e emancipag@o. A comunicagfo estratégica, nesse contexto, precisa
antecipar ruidos, alinhar percepgbes e proteger a credibilidade do Governo do Estado.
Trés riscos principais se destacam — e, em cada um deles, a comunicagfo tem papel

decisivo de mitigaggo e fortalecimento institucional.

1. Invisibilidade das ac¢des e resultados

Por lidar com impactos humanos e comunitirios de médio prazo, o desenvolvimento
social enfrenta o risco de invisibilidade pablica. Os resultados — como fortalecimento
de vinculos familiares, insergdo produtiva e aumento da autoestima — sdo
transformadores, mas muitas vezes nfo sfio percebidos pelo cidadfo comum nem pela
imprensa. Essa auséncia de visibilidade pode gerar a falsa impressio de baixa efetividade
das politicas sociais.

Mitigacdio:

A comunicagdo deve tornar visivel o invisivel, transformando dados e processos em
histérias reais. Séries audiovisuais, minidocumentirios e painéis digitais apresentarfo
resultados em linguagem acessivel e emocional, unindo niumeros a rostos e trajetérias de
superagdo. Dessa forma, o Governo se posiciona como agente presente e sensivel, que
entrega ndo apenas politicas, mas resultados humanos. Ao iluminar conquistas e
trajetorias, a comunicagio consolida a imagem de um Estado comprometido com a

transformagfo concreta da vida das pessoas.
2, Percepcfio de assistencialismo ou paternalismo

Outro risco € a interpreta¢iio reducionista do programa como agfo assistencialista,
centrada na dependéncia e ndo na emancipagéo. Essa leitura distorce o sentido da politica
publica, que se baseia na promog¢io da autonomia e da cidadania ativa. Quando a narrativa
enfatiza apenas o “apoio”, sem destacar o protagonismo dos beneficiarios, pode reforgar
estigmas e diminuir o valor institucional do programa.

Mitigacio:

A estratégia comunicacionat da Fator F atua para ressignificar o papel do Estado: o
Governo ¢ o facilitador de oportunidades, e o cidaddo, o protagonista da propria trajetoria.
Campanhas como “Vidas que Superam” ¢ “Histérias que Transformam” mostrardo

pessoas que, com ¢ apoio do programa, reconstruiram suas vidas e ampliaram sua

I
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autonomia. Essa abordagem emocional e inspiradora fortalece a reputa¢fio do Governo
como promotor de dignidade e futuro, nfio de dependéncia — consolidando o

Desenvolvimento Social SP como simbolo de empoderamento e valorizagdo humana.

3. Ruidos de articula¢dio entre Governo e territorios

A execucdo descentralizada e o envolvimento de miltiplos parceiros — prefeituras,
conselhos, OSCs e liderancas locais — podem gerar desalinhamentos comunicacionais.
Mensagens divergentes sobre critérios, prazos ou resultados comprometem a unidade
narrativa e podem ser amplificadas por redes sociais ou imprensa, impactando a imagem
institucional.

Mitigacfio:

A proposta prevé uma comunicago territorial integrada, com canais diretos de escuta
e devolutiva, materiais padronizados e encontros regionais de alinhamento. A linguagem
sera clara, empatica e visual, garantindo que gestores e agentes comunitdrios falem “a
mesma lingua”. O monitoramento de midia e redes atuard de forma preventiva,
identificando ruidos e promovendo respostas rdpidas e humanizadas.
Assim, a comunicago se torna um instrumento de coesfio e confianga, fortalecendo a
percepcdo do Governo como parceiro préximo, articulado e comprometido com as
realidades locais.

Com essa arquitetura de comunicagdo — clara, emocional e territorialmente conectada
— o Desenvolvimento Social SP se consolida como uma politica publica exemplar:
visivel em seus resultados, reconhecida por seu cariter emancipatério e legitimada

pela escuta ativa dos territérios e das pessoas que transforma.
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QUESITO 2 - ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO

A nossa amostra analisou 80 matérias distribuidas em 24 dias, de 20 de maio de 2025 a 24 de
julho de 2025. A cobertura sobre o SuperAcdo SP foi, no geral, positiva, mas com problemas
que ndo da para ignorar. Portais de servigo e veiculos regionais deram espago qualificado,
explicaram o passo a passo, reforgaram a ideia de inclusdo produtiva e ajudaram a aproximar o
programa das pessoas. Ja na Folha de S.Paulo, sobretudo nas notas do Painel ¢ na reportagem
sobre or¢gamento, o enquadramento foi desfavoravel e repetido. Faltou contexto sobre o modelo
intersetorial e sobre o carater inicial do aporte. Isso puxou repercussdes negativas em outros

lugares e mostrou um ponto fragil na nossa comunicagao.

Este diagnostico pede duas coisas em paralelo. A primeira € disciplina de clipping. Olhar todos
os dias, cedo e ao longo do dia, nfio s6 os grandes veiculos, mas também radios e portais
regionais. O clipping atento antecipa criticas, capta tendéncias, orienta respostas e abre
oportunidades de servigo. A segunda é presenga técnica constante. Precisamos abastecer a
imprensa com dados claros e regulares: orgamento, metas, cronograma, entregas intermedidrias.

Quanto menos lacuna, menos espago para leituras tortas.

O caminho para melhorar estd ai. Fortalecer as falas da secretdria Andrezza Rosalém e de
especialistas parceiros em entrevistas, artigos e visitas as redacdes. Fazer encontros editoriais
com kits visuais simples: infogrificos, perguntas e respostas, exemplos reais, mapa de
municipios e agentes. Manter um fluxo continuo de informagdes, com planejamento editorial,
produgdo jornalistica propria e apoio a agendas puiblicas. Turbinar o trabalho com rédios e
veiculos regionais, enviando releases segmentados, boletins curtos e radio releases completos,
com lauda e sonoras. Publicar balangos quinzenais de execugéo. E, quando houver distorgdo

relevante, conversar com chefias de redagfo e registrar a corregio com respeito e firmeza.

Com mais precisdo, mais presenca técnica ¢ mais constincia de informagdo, a narrativa se
recompde, os ruidos caem e o programa ganha corpo perante a imprensa e a sociedade. E assim

que a gente consolida o SuperA¢do SP e entrega o essencial: “superar € agir, transformando

]

vidas, fortalecendo Sdo Paulo”, que é o mote que propomos na proposta técnica.

I
v
3
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Data: 19/05/2025
Auditoria: 1 matéria (exclusiva)

Andlise:

A matéria “Governo de SP langa programa que pretende tirar 35 mil familias da pobreza em 2
anos”, publicada pela Folha de S.Paulo, apresentou com destaque o langamento do Programa
SuperAcio SP, executado pela Secretaria de Desenvolvimento Social sob coordenagdo da
secretaria Andrezza Rosalém. A reportagem, fruto de exclusiva concedida ao veiculo, descreve
o0 programa como iniciativa intersetorial envolvendo nove secretarias e investimento inicial de
R$ 500 milhdes, com meta de retirar 35 mil familias da pobreza em dois anos. O texto detalha
os dois percursos de atendimento (Protegio Social e Superacéo da Pobreza), a metodologia de
planos personalizados, a presenga dos Agentes de Superagdo e o uso de monitoramento por

georreferenciamento.

A Folha enquadrou o tema de forma técnica e propositiva, reforcando o carater inovador e
emancipatorio da politica pablica, apoiada em referéncias de organismos internacionais (Pnud,
BID e J-PAL/MIT). O texto evita conotagdes assistencialistas, evidenciando integracio de
politicas ja existentes e foco em inclusdo produtiva. A narrativa posiciona o governador Tarcisio
de Freitas como gestor de um programa baseado em evidéncias, com visdo de longo prazo e
potencial de legado social. A reportagem ainda inclui opinides de especialistas como Paulo
Tafner (IMDS), que reforga a importincia do modelo descentralizado e sua capacidade de
mudar o perfil de vulnerabilidade no Estado. O tom geral € positivo, com linguagem informativa

¢ dados concretos sobre a execugdo e o alcance da politica.
Pontos positivos:

e Cobertura de alto valor reputacional, em veiculo de referéncia nacional.

e Enfase na inovagfo, no planejamento e na cooperagio entre secretarias € municipios.
e Associagdo do governo a praticas baseadas em evidéncias e a referéncias internacionais.
o Clareza de metas e transparéncia nos recursos ¢ beneficiarios.

e Presenca de porta-voz técnica qualificada, com fala coerente e didatica.

¢ Exposi¢do positiva do governador Tarcisio como lider de um modelo de superagéo via

trabalho e autonomia.

x¥
720
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Riscos 4 imagem:

» Possibilidade de interpretagdo assistencialista por segmentos da opinifio piiblica, caso
os beneficios monetdrios sejam destacados sem contexto de contrapartidas e
capacita¢io.

e Meta de 35 mil familias em dois anos pode gerar expectativas e cobrancas de resultado
em curto prazo.

¢ Dependéncia da continuidade politica (“caso o préximo governador mantenha o
programa”) abre margem para discurso de fragilidade institucional.

® Imagem de pessoa em situagdio de rua na ilustragdio pode distorcer a percepgdo do
publico-alvo do programa.

¢ Uso de monitoramento georreferenciado exige comunicagdo clara sobre protegio de

dados para evitar ruidos de privacidade.
Acdes da assessoria de imprensa:

1. Consolidar narrativa de emancipagio: orientar porta-vozes a reforgar que a transfe-
réncia ¢ instrumento de inclusdo produtiva e capacita¢do, nfo fim em si.

2. Criar Q&A de servigo para veiculos explicando critérios, percursos, metas ¢ condici-
onalidades do programa.

3. Disponibilizar painel piblico de monitoramento com indicadores de familias atendi-
das, etapas concluidas e taxa de inser¢3o no mercado formal.

4. Produzir op-ed técnico da secretiria Andrezza Rosalém em veiculo de economia ou
sociedade, refor¢ando os conceitos de inclusio produtiva e autonomia familiar.

5. Expandir a cobertura regional, com releases por regides administrativas e destaque a
parcerias municipais.

6. Realizar media day em centros de referéncia (visitaveis por imprensa) para apresentar
familias participantes e agentes sociais.

7. Antecipar respostas a criticas de assistencialismo, com dados de frequéncia em cur-
sos, nimero de empregos gerados e reducdo de dependéncia de beneficios.

8. Comunicar garantias de LGPD e sigilo de dados no monitoramento digital das fami-
lias.

9. Fixar mensagem-guia “Superar € agir” como sintese oficial da politica de autonomia

\

e trabalho, refor¢ando o alinhamento institucional das secretarias.
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Data: 20/05/2025
Auditoria: 18 matérias (amostra relevante da repercussio nacional e regional)

Analise:

O langamento do Programa SuperAgiio SP, em 20 de maio, obteve ampla visibilidade nos
principais veiculos de imprensa do pais, consolidando uma imagem positiva do Governo de Sdo
Paulo e do governador Tarcisio de Freitas como promotores de uma politica piblica estruturada,
técnica e inovadora. A amostra — composta por radios, TVs e portais de grande alcance
revela predominio de abordagem informativa, com destaque para o caréter intersetorial, o

investimento de R$ 500 milhdes e o potencial de atendimento a 105 mil familias.

Veiculos como CBN, BandNews, Record TV, Veja SP e Revista Oeste enfatizaram a amplitude
¢ a integragdo do programa, reforgando sua logica de inclusio produtiva e de superacio da
pobreza por meio do trabalho. A CNN Brasil ampliou o enquadramento positivo ao apresentar
Tarcisio como gestor equilibrado e pragmatico, valorizando o discurso “dar o peixe e ensinar a

escar”, uma sintese eficaz da proposta do programa.
H)

Parte da cobertura, porém, introduziu leituras simbdlicas. O Globo, Exame e Folha de S.Paulo
trataram o SuperAgdo como um possivel “contraponto a Lula”, deslocando a narrativa para a
disputa politica nacional. Ja Estaddo Conteudo, replicado por UOL, Terra ¢ O Povo, enfatizou
o tom religioso do discurso do governador (“o mais importante ¢ a fé de que podemos superar
a pobreza™) e o autodeclinio de que seria “o melhor programa do Brasil”. Esses recortes nio
desconstroem a politica, mas geram ruido junto a piblicos que preferem a separaggo entre fé e

gestdo.

No conjunto, a cobertura foi amplamente positiva, com credibilidade reforcada pela
diversidade de veiculos e pela coeréncia entre discurso e proposta técnica. O programa foi
percebido como estruturante, duradoure e inovador, enquanto o governador ganhou
projecdo como lider com agenda social consistente e nédo assistencialista. A amostra € relevante

¢ sinaliza bom inicio de construgdo de imagem institucional para o SuperAgéo SP.
Pontos positivos:

e Ampla exposi¢do nacional com abordagem predominantemente favoravel.

o Enfase em planejamento, intersetorialidade e foco na emancipagdo produtiva.

o
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e Posicionamento de Tarcisio como gestor moderno e sensivel 4 pauta social.

¢ Boa qualidade técnica das matérias em radio e TV, com linguagem acessivel e didatica.
Riscos a imagem:

e Discurso religioso pode ser interpretado como mistura entre f€ e politica, fragilizando a
comunicagio com piblicos de centro e seculares.

e Comparagdes com o Bolsa Familia abrem margem a enquadramentos de disputa
politica.

e Frases autocelebratérias (“melhor programa do Brasil”) podem ndo ser o caminho para

uma construgio solida.
Acdes da assessoria de imprensa:

e Ajustar a narrativa institucional: reforcar o discurso técnico de superagio da pobreza
via autonomia e inclusio produtiva, substituindo metaforas religiosas por expressdes
ligadas & capacidade de trabalho e formagéo.

e Consolidar porta-vozes técnicos: valorizar a secretaria Andrezza Rosalém e especia-
listas parceiros (Pnud, BID, J-PAL), equilibrando emogéo ¢ método.

e Produzir sintese de resultados em linguagem acessivel para radios, redes e jornais
regionais, demonstrando impacto concreto e continuidade da politica.

e Articular artigos e entrevistas de analise técnica sobre inclusdo produtiva e persona-
lizagdo de atendimentos, reforcando o pioneirismo paulista sem comparagbes com pro-
gramas federais.

e Gerar “vacina narrativa”: em futuras falas, Tarcisio deve associar fé a confianca nas

pessoas ¢ nas politicas publicas, evitando tom proselitista.

g}w
05
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Data: 21/05/2025
Auditoria: 15 matérias (amostra relevante de repercussdo nacional e regional)

Analise:

O segundo dia de cobertura do Programa SuperAgéo SP confirmou o forte impacto midiatico
do langamento, com predominio de matérias positivas e ampla difusdo em radios, TVs e
portais. A amostra demonstra que o programa manteve o interesse da imprensa e se consolidou
como politica ptblica de destaque nacional, com enquadramento informativo e boa recepgio

geral.

As principais emissoras — CBN, BandNews, Jovem Pan, Record News e TV Didrio —
reforcaram o carater social e técnico da iniciativa, destacando o investimento de R$ 500
milhdes, a meta de retirar 35 mil familias da pobreza e o atendimento a 105 mil lares. A
linguagem acessivel e os depoimentos curtos ajudaram a fixar o programa como a¢fio concreta

de governo, ancorada em inclusdo produtiva e planejamento.

Na CNN Brasil, o tema seguiu em evidéncia. Os telejornais Agora CNN e Expresso CNN
mantiveram o tom institucional, enquanto a andlise de Pedro Venceslau definiu o SuperAcio
SP como “vitrine para Tarcisio de Freitas”. O enquadramento reconhece o sucesso politico e
comunicacional do governador, ainda que sugira projeciio pessoal. A leitura, porém, é
globalmente positiva: apresenta Tarcisio como lideranga de centro, com agenda social

consistente e capacidade de execucio.

Nos impressos, Folha de S.Paulo ¢ O Globo voltaram a mencionar comparag¢des com o Bolsa
Familia e referéncias religiosas no discurso do langamento, mas de forma descritiva, sem carga
negativa. A UOL trouxe contraponto relevante ao destacar a fala da secretiria Andrezza
Rosalém, que negou rivalidade com o programa federal e explicou o carater complementar da

agdo paulista —— ponto que fortalece a narrativa institucional e mitiga ruidos.

De modo geral, o SuperA¢dio SP segue sendo percebido como programa estruturado,
moderno e humanizado, com foco em resultados e governanga. A amostra reforga a imagem
de um governo que atua de forma integrada, sustentada por evidéncias e sensivel i realidade

social do Estado.

Pontos positivos: \
v
o
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Manuteng¢éo do alto volume de cobertura positiva em veiculos nacionais e regionais.

Enfase em planejamento, metas e abrangéncia estadual.

¢ Linguagem clara nas radios e TVs, com boa didatica e tom de servigo.

Participagio da secretaria Andrezza Rosalém reforcando o carater técnico e
institucional.

Percepgdo crescente de Tarcisio como gestor inovador e sensivel 4 pauta social.
Riscos a imagem:

e Persisténcia de mengdes a religiosidade do langamento, ainda que pontuais.
¢ Comparagdes com o Bolsa Familia mantém margem de disputa politica entre esferas.
¢ Leituras que tratam o programa como “vitrine” pessoal podem gerar cobranga precoce

por resultados.
Agbes da assessoria de imprensa:

¢ Consolidar o discurso técnico e cooperativo, reforgando que o programa é comple-
mentar a politicas nacionais e centrado em inclusdo produtiva.

¢ Ampliar a presenca de porta-vozes técnicos, especialmente a secretéria Andrezza Ro-
salém e gestores regionais, equilibrando emogio e método.

» Converter a visibilidade em informaciio piiblica itil, com materiais de servigo expli-
cando o passo a passo do programa e os critérios de adesdo.

¢ Refor¢ar a narrativa de continuidade, destacando o carater permanente e estruturante
da politica, conforme diretrizes da proposta técnica.

¢ Ajustar o discurso do governador para vincular fé e confianga na capacidade do povo

¢ nas politicas publicas, evitando interpretages religiosas.

B o= =
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Data: 23/05/2025

Auditoria: 3 matérias (amostra representativa do aprofundamento da cobertura)

Anilise:

A cobertura do dia 23 demonstra que o Programa SuperAcido SP ultrapassou o ciclo de
langamento e consolidou presenga estavel na imprensa, com publicagdes que exploram seus
diferenciais técnicos e territoriais. A amostra— com matérias do Guarulhos Hoje, Radio POP
Aparecida e um artigo no JOTA — revela repercussio qualitativa e diversificada, reunindo

veiculos de alcance local, regional e nacional.

O Guarulhos Hoje destacou o atendimento personalizado as familias como diferencial do
programa, refor¢ando o protagonismo dos agentes sociais e a jornada individualizada de
superagdo. O veiculo regional cumpre papel essencial de capilariza¢iio da politica publica,
aproximando o conteiido do publico-alvo e fortalecendo o reconhecimento comunitario da
iniciativa. Essa comunicagdo de proximidade esta em total consonéncia com a proposta técnica,

que prevé valorizagdo dos meios locais como parte da estratégia de difusdo e credibilidade.

A Radio POP Aparecida manteve tom informativo e equilibrado, apresentando as explica¢des
do governador Tarcisio de Freitas sobre os objetivos e a execu¢fio do programa. O contetido
contribui para fixar a narrativa de coordenagio entre secretarias e municipios, destacando o

investimento em inclusdo produtiva sem ruidos religiosos ou comparativos.

O artigo publicado pelo JOTA, “Superar a pobreza exige coordenac¢do, ndo apenas
transferéncia de renda”, consolidou o enquadramento técnico do tema ao inserir 0 SuperA¢io
SP no debate nacional sobre politicas piblicas. O texto destaca a importancia de politicas
integradas e orientadas por resultados, reforgando a coeréncia da iniciativa paulista com boas

praticas internacionais.

No conjunto, o dia 23 evidencia maturidade e diversificagiio da cobertura: veiculos regionais

ampliam legitimidade social, enquanto meios especializados consolidam credibilidade técnica.

Pontos positivos:

¢ Consolidagdo da narrativa técnica, com foco em atendimento personalizado e

coordenacio.
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Reforgo do papel de veiculos regionais na aproximagéo com o publico e valorizacédo
territorial.

Presenca de andlise qualificada em meio especializado (JOTA), elevando a credibilidade
do programa.

Discurso do governador mais institucional e alinhado & proposta de gestfio baseada em
resultados.

Amostra que demonstra equilibrio entre alcance popular e chancela técnica.

Riscos a imagem:

Necessidade de manter ritmo de atualizacfio para ndo perder espago na midia ap6s o
lancamento.

Eventuais comparagbes com programas federais podem reaparecer em andlises
politicas.

Cobranga de resultados praticos se o governo ndo comunicar entregas intermedidrias.

Acdes da assessoria de imprensa:

Reforgar o valor estratégico dos veiculos regionais, com agenda permanente de rela-
cionamento e envio segmentado de releases por regido administrativa.

Ampliar o repertério de histérias locais (familias e agentes) para consolidar a dimen-
sdo humana e territorial do programa.

Produzir boletins de atualiza¢io quinzenal com dados de adesio e acompanhamento,
alimentando tanto grandes veiculos quanto radios e portais municipais.

Manter o equilibrio entre técnica e proximidade, garantindo que os porta-vozes co-

muniquem resultados de forma simples e acessivel.
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Data: 26/05/2025
Auditoria: 2 matérias (repercuss3o qualificada nacional e regional)

Analise:

O dia 26 marcou um momento de grande conquista comunicacional para o Governo de Sio
Paulo: a publicagio do artigo “Todos pela supera¢do da pobreza”, assinado pelo governador
Tarcisio de Freitas na Folha de S.Paulo, um dos espagos de opinido mais prestigiados da
imprensa brasileira. O texto posiciona o governador como lideranga com visio social
estruturada e capacidade de formulacdo, apresentando o SuperAcéo SP como politica publica
de inclusio produtiva, com foco em resultados, coordenagfo intersetorial e protagonismo das

familias.

A escolha da Folha como veiculo amplia a legitimidade nacional do programa e o insere no
debate sobre politicas de combate & pobreza, elevando o tom da comunicagZo de “langamento
de programa” para “proposta de politica de Estado”. A abordagem do artigo € equilibrada e
institucional, sem personalismo, reforcando o compromisso do governo com a emancipagio e
a autonomia econémica das familias mais vulneraveis. O espago editorial também sinaliza
credibilidade junto & elite formadora de opinido e contribui para consolidar o governador como

referéncia em gestdo social.

A segunda publicagdo do dia, no O Regional Online, apresenta o texto “SuperA¢do SP: entenda
como funciona o programa do Governo de SP para romper o ciclo de pobreza no estado™. A
matéria tem tom explicativo, linguagem de servigo e foco didatico. Destaca o investimento
inicial de R$ 500 milhdes, os dois percursos de atendimento (Prote¢do Social e Superac¢éo da
Pobreza) ¢ a personalizagdo do acompanhamento. Essa cobertura regional cumpre papel

essencial na capilarizacio da politica, traduzindo o contetdo técnico em informagdo util a

populagdo.

O conjunto das duas matérias reforga o0 amadurecimento da comunicagio sobre 0 programa. A
Folha garante projegdo nacional e chancela de credibilidade; o O Regional amplia a base
territorial e aprofunda a compreensdo prética do piblico. Ambas reforgam o tom positivo que
o SuperAg¢io SP vem acumulando desde o langamento, agora com maior consisténcia e

equilibrio entre técnica e proximidade humana.

Pontos positivos:
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Conquista de espago qualificado na segdo de opinido da Folha de S.Paulo, fortalecendo
o posicionamento do governador como formulador de politicas sociais.

Comunicagdo clara e institucional sobre metas e fundamentos do programa, com
linguagem voltada ao didlogo publico.

Reforgo de capilaridade com cobertura regional em veiculo local, importante para
difuséio do programa no interior.

Tom equilibrado e técnico, sem ruidos religiosos ou politicos.

Riscos 2 imagem:

Expectativas elevadas apés artigo de grande repercussfio exigem continuidade de
comunicagio e entregas concretas.
A presenga exclusiva do governador como autor pode gerar cobranca de outras vozes e

dados de implementagio.

Acdes da assessoria de imprensa:

Estimular novos artigos de opinifio em veiculos estratégicos, assinados por porta-vo-
zes técnicos e gestores (como secretarios e coordenadores do programa), ampliando o
repertorio institucional e a diversidade de vozes.

Organizar visitas do governador e equipe a redagdes de grandes jornais e emissoras,
para apresentar detalhadamente os eixos do SuperAgéo SP ¢ fortalecer o relacionamento
com colunistas e editores de politica e economia.

Promover encontros tematicos com jornalistas e formadores de opinido, em for-
mato de café da manhi ou briefing técnico, para aprofundar o entendimento sobre o

funcionamento do programa e reforgar sua dimenséo social e de resultados.



phhhhEhhhhhhhEhhhhhhhhEhhhhEhhEhEhhRhREREhhEhEhhhEREhEhhhEhhE

e ——

FATOR £ INTELIGENCIA EM CGMUNICACAD | CNPJ05.527.558/0001-43

Data: 27/05/2025
Auditoria: 1 matéria (artigo impresso na Folha de S.Paulo)

Analise:

A publicagdo do artigo “Todos pela superagdo da pobreza” na edigio impressa da Folha de
S.Paulo ampliou a relevincia do conteido ja veiculado na versdo online. O texto de autoria do
governador Tarcisio de Freitas apresenta o SuperAgiio SP como politica piblica inédita,
estruturada sobre a coordenagdio de secretarias, fortalecimento do Suas e atendimento

individualizado as familias em vulnerabilidade.

A presenga no impresso reforga o alcance junto a formadores de opinido, liderangas politicas,
empresarios e especialistas em politicas sociais. O texto é claro, assertivo e equilibrado:
combina diagnostico, dados, propdsito e execugio, projetando Séo Paulo como Estado inovador

e humano na conducio de politicas pablicas.

Ao defender que “é preciso dar o peixe e ensinar a pescar”, o governador estabelece um discurso
de equilibrio entre assisténcia imediata e inclusdo produtiva, narrativa simples, popular e eficaz,
que traduz o espirito do programa. O artigo consolida a imagem de Tarcisio como gestor técnico

e empatico, comprometido com solugdes de longo prazo e politicas de emancipag&o.
Pontos positivos:

e Espaco de alto prestigio na Folha de S.Paulo impressa, reforgando credibilidade e
amplitude da mensagem.
¢ Discurso propositivo, com clareza de dados e metas.

¢ Linguagem acessivel e foco em dignidade, autonomia e transparéncia.
Riscos 2 imagem:

e A concentragio da comunicagdo no governador pode gerar percepgdo de falta de
corroboragdo técnica caso outros porta-vozes nfo reforcem o discurso.

e A boa repercussio aumenta a expectativa por entregas rapidas e dados concretos de

acompanhamento. K%

W

Acoes da assessoria de imprensa:
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Ampliar o debate com artigos de outros porta-vozes, distribuindo autoria e fortale-
cendo a narrativa institucional. Veiculos menos obvios, como Plato, Congresso em
Foco e Poder360, costumam publicar anélises de politicas piiblicas e abrem espago
qualificado para textos assinados por secretérios e técnicos.
Promover agenda de apresentaciio editorial do programa, com visitas ¢ encontros
do governador e da secretaria Andrezza Rosalém em redagdes de S#o Paulo, Brasilia e
Rio de Janeiro, reforcando os dados, a metodologia e a transparéncia do SuperAgéo SP.
Preparar novos artigos dentro da linha “Superar é agir: transformando vidas, for-
talecendo Sdo Paulo”, com temas complementares:
o “Trabalho que emancipa: o desafio da inclusdo produtiva nas politicas sociais”
— mostrando historias reais e dados de capacitacdo.
o “Fortalecer o Suas é fortalecer o Brasil” — defendendo o papel dos municipios
e a importdncia do cofinanciamento estadual.
o “Familias no centro: o futuro da protegdo social em Sdo Paulo” — abordando

o atendimento personalizado e a integragédo de politicas.

i
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Data: 28/05/2025
Auditoria: 2 matérias (veiculos regionais do interior paulista)

Analise:

As publicagbes do Ita News e do Grupo Bom Dia destacaram o langamento do prontudrio
digital do SuperAc¢do SP, ferramenta que permitira aos municipios acompanhar o
desenvolvimento das familias em vulnerabilidade. O tom das matérias foi positivo e técnico,
com énfase em inovagdo e integra¢fo de politicas sociais. Os textos explicam que o prontudrio
eletrdnico reunird informagdes sobre cada nicleo familiar, permitindo maior eficiéncia na

gesto e transparéncia no acompanhamento das politicas pablicas.

As reportagens reforgam o carater pratico e estruturante do programa, mostrando que o governo
estadual busca ndo apenas ofertar beneficios, mas modernizar a gestio social e garantir
continuidade das agGes. A linguagem € clara e voltada ao publico local, o que fortalece a

credibilidade do programa entre servidores municipais ¢ gestores de assisténcia social.

Apesar da boa abordagem, a cobertura ficou concentrada em dots portais regionais. O tema tem
potencial para um alcance muito maior, especialmente em radios e jornais de cidades médias e
pequenas, onde a politica de assisténcia social tem grande impacto direto. Faltou uma difusdo
estadual mais robusta, que poderia ter ampliado a visibilidade institucional da iniciativa e

reforgado a integracio entre estado € municipios.
Pontos positivos:

e Cobertura positiva e detalhada sobre o funcionamento do prontuario digital
¢ Enfoque em inovagfo e transparéncia na gestdo piblica
¢ Linguagem de servigo e proximidade com o publico local

* Reforgo da credibilidade técnica do programa SuperAcio SP
Riscos 4 imagem:

e Alcance regional restrito, o que pode limitar a percep¢do da dimensio estadual do
programa
» Auséncia de entrevistas diretas com autoridades da secretaria, que poderiam humanizar

e fortalecer a narrativa
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Acdes da assessoria de imprensa:

Realizar uma rodada de entrevistas com radios de todo o estado, oferecendo porta-vozes
da Secretaria de Desenvolvimento Social para explicar o funcionamento do prontuario
digital e seus impactos nos municipios

Ampliar a distribuigdio do release para veiculos regionais e de servigo, garantindo
presenca em todas as regides administrativas

Preparar material de apoio simples para as prefeituras e conselhos municipais de
assisténcia, com perguntas e respostas sobre o prontuidrio digital, fortalecendo o

entendimento e a adesdo dos gestores locais
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Data: 29/05/2025
Auditoria: 1 matéria (veiculo regional do interior paulista)

Analise:

A matéria publicada pelo jornal O Dia de Marilia, com o titulo “Familias de Oriente serdo
beneficiadas por programa do Governo Estadual”, apresentou de forma clara e positiva a
chegada do SuperAcdio SP a regido. O texto destaca que familias em situagio de
vulnerabilidade do municipio de Oriente serfo contempladas pelo programa, que busca romper

o ciclo da pobreza por meio de acompanhamento personalizado € incluséo produtiva.

A publicagiio tem grande valor simbdlico e estratégico, pois reforga o sentido de presenca
territorial do governo. Ao mostrar que o programa chega a uma cidade de pequeno porte, o
conteudo aproxima a politica piblica do cotidiano das pessoas e da concretude a sua
implementagdio. Essa percep¢do de proximidade ¢ essencial para fortalecer a confianca da
populagio no programa e consolidar a imagem de que ele néo € algo distante ou abstrato, mas

uma agio que alcanga familias em todas as regides do estado.

A matéria também contribui para mobilizar gestores e assistentes sociais locais, que passam a
enxergar o SuperAc¢do SP como uma politica viva e descentralizada. Ainda que seja uma
publicagio pontual, ela amplia a legitimidade da agio e fortalece a estratégia de difusdo capilar

do programa.
Pontos positivos:

e Reforgo da presenga do programa em regides do interior do estado
¢ Linguagem simples e préxima do pablico, com énfase em familias beneficiadas
e Sensag#o de proximidade e concretude da politica piblica

e Ampliagiio da legitimidade local e fortalecimento da percepgéo de alcance real
Riscos a imagem:

e A limitagfio a um tUnico veiculo regional reduz o potencial de impacto na regido
¢ Falta de contextualizagio sobre os critérios de selegdo das familias pode gerar davidas %

locais

Acdes da assessoria de imprensa: D

K

ol
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Estimular novas matérias em jornais e radios das regides de Marilia e Bauru, refor¢ando
o carater estadual e descentralizado do programa

Produzir releases regionalizados com dados especificos de cada cidade atendida,
destacando o nimero de familias beneficiadas e o papel dos agentes locais

Promover entrevistas com gestores regionais da assisténcia social para detalhar como o
SuperAgio SP estd sendo implementado em diferentes municipios, reforcando o

sentimento de pertencimento ¢ participagéo local
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Data: 02/06/2025
Auditoria: 1 matéria (veiculo regional - radio)

Analise:

A reportagem veiculada pela Radio Noticia 88.9 FM, de Americana, destacou a abertura de
inscri¢des para o 2° ciclo do programa Caminho da Capacitagdo, iniciativa do Fundo Social de
S#o Paulo vinculada ao SuperAgio SP. O contetido foi transmitido em formato de boletim de
servigo, com informagdes claras sobre as cidades participantes, o plblico-alvo e as dreas dos

cursos gratuitos disponiveis — gastronomia, beleza, bem-estar, mecanica, tecnologia e moda.

A matéria reforca o eixo mais dinamico e visivel do SuperAgo SP: a qualificagfo profissional
voltada 4 emancipa¢o e geragio de renda. Ao detalhar o funcionamento das carretas de
capacitagio ¢ explicar como as inscrigdes devem ser feitas, o conteido traduz o programa em
acdes concretas e perceptiveis pela populaggo. O foco prético e informativo aproxima o governo
da realidade das pessoas e faz o ouvinte compreender que o programa realmente estd em curso

no territorio paulista, com oportunidades reais de transformagéo.

O tom ¢ inteiramente positivo. A radio apresenta a iniciativa de forma técnica e clara, sem
qualquer viés politico, o que é caracteristico do jornalismo regional de rédio, voltado ao servigo
publico ¢ utilidade social. Esse tipo de inser¢fo tem alta taxa de aceitagdio e confianga,
especialmente entre publicos de média e baixa renda, que veem na emissora uma fonte de
informaggio proxima e credivel. Por essa razdo, as radios sio meios estratégicos para a difuséo

do SuperAcio SP e merecem planejamento especifico dentro das agdes de comunicagio.
Pontos positivos:

» Linguagem acessivel e direta, tipica do formato radiofénico

o Enfase em oportunidades reais de capacitago e geragdo de renda
e Associagdio positiva entre o Fundo Social e o SuperA¢do SP

o Potencial de grande alcance em publicos populares e regionais

e Percepgéio de um governo presente € ativo nos municipios

Riscos 3 imagem:

e Nidoha \ Np
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Acdes da assessoria de imprensa:

Produzir e distribuir radio releases completos, com matérias de até dois minutos,
incluindo locugio jornalistica, duas sonoras (uma do governador e outra da secretaria
de Desenvolvimento Social) e a lauda de texto impressa. Esse modelo de material €
altamente eficaz porque oferece trés possibilidades de uso: a radio pode veicular a
matéria pronta, reproduzir apenas as sonoras em seus noticiarios ou regravar o texto
com o proprio repérter, mantendo autonomia editorial. Além de facilitar a adesdo das
emissoras, esse formato garante padronizagdo da mensagem ¢ amplia exponencialmente
0 alcance do programa, inclusive em radios comunitérias e educativas.

Elaborar um calendario quinzenal de oportunidades regionais, com informagdes
atualizadas sobre as cidades contempladas, cursos oferecidos ¢ prazos de inscri¢do. Esse
material deve ser enviado segmentadamente a radios e portais de cada regifo,
permitindo que o conteddo chegue de forma direcionada e oportuna.

Criar pequenos boletins de radio, com duragfio entre 30 e 45 segundos, em linguagem
simples ¢ popular, para circulacio espontinea nas emissoras locais. Esses boletins
podem destacar histérias reais de beneficiarios, resultados do programa ¢ informagoes
sobre as proximas carretas de capacitagio, refor¢ando o carater humano e continuo do

SuperAg¢do SP.
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Data: 04/06/2025

Auditoria: 1 matéria (portal ND Mais — veiculo regional com abrangéncia no Sul e Sudeste)

Andilise:

A reportagem publicada pelo ND Mais, intitulada “‘Bolsa Familia do Tarcisio': como funciona
o programa social do governo de SP”, trouxe uma cobertura detalhada sobre o SuperAcéo SP,
explicando sua estrutura, funcionamento e proposito. O texto aborda o programa com equilibrio

entre a dimens#o social e o contexto politico, sem tom abertamente critico.

O uso do apelido “Bolsa Familia do Tarcisio” carrega certo viés pejorativo, mas € neutralizado
pela linha fina e pelo corpo da matéria, que ressaltam as diferengas entre o programa estadual e
o federal. O texto destaca o investimento de R$ 500 milhSes, o atendimento inicial de 105 mil
familias e as duas trilhas de atuacgéo prote¢do social e superacdo da pobreza —,
demonstrando que o foco estd em emancipagdo produtiva e acompanhamento

personalizado, e ndo apenas em repasse de renda.

A reportagem também valoriza o protagonismo da secretaria Andrezza Rosalém, que reforga
o atendimento individualizado e a meta de garantir autonomia as familias, e de parlamentares
da base, como o deputado Danilo Campetti, que descreve o programa como inovador. Embora
apresente criticas politicas pontuais de oposi¢do, o conteiildo mantém equilibrio, reconhecendo

a importancia do projeto e contextualizando seu impacto.

Em sintese, a matéria amplia o alcance do programa e ajuda a fixar sua imagem como politica
publica consistente, moderna e planejada. Mesmo diante do apelido, a abordagem ¢
majoritariamente informattva e favoravel, fortalecendo a percepgdo de um governo ativo na

pauta social.
Pontos positivos:

e Matéria detalhada e equilibrada, que explica com clareza o funcionamento do programa
e Linha fina e contefido neutralizam o sentido pejorativo do apelido

o Enfase no atendimento individualizado e na geragiio de renda

e Presenca de fontes técnicas e politicas, garantindo pluralidade e legitimidade

¢ Refor¢o da imagem do governador e da secretaria como liderangas comprometidas com

politicas pablicas estruturantes
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Riscos 4 imagem:

Repeticdo do apelido “Bolsa Familia do Tarcisio” em futuras matérias pode cristalizar
uma associa¢do indevida e reduzir a originalidade da marca SuperAg¢éo SP
Citagdes sobre “potencial eleitoral” podem ser exploradas pela oposigio, caso 0 governo

ndo mantenha o foco em resultados e execugéo

Acdes da assessoria de imprensa:

Intensificar a produgdo de materiais explicativos sobre o SuperAc¢do SP, mostrando
claramente suas metas, publico-alvo e diferenciais técnicos. Esse material deve destacar
a légica da inclusdo produtiva e da coordenagio intersetorial, reforgando o carater
de politica publica permanente.

Organizar agenda de visitas da secretaria Andrezza Rosalém as redaces de grandes
e médios veiculos de comunicagdio, para apresentar o programa em encontros
presenciais com editores e colunistas. Nessas reunides, ela pode levar um kit visual e
robusto, com infograficos, resultados parciais, depoimentos de beneficiarios e dados
sobre os agentes de superagio. Essa ag#o reforga a credibilidade técnica, cria vinculos
com a imprensa e aumenta o entendimento sobre a complexidade e a importincia do
programa.

Planejar a publica¢do de novos contetdos de servigo explicando de forma prética como
as familias poderdo acessar o programa, quem pode se inscrever € quais s30 0s primeiros
resultados esperados. Essa estratégia mantém a visibilidade constante e preserva o

cardter informativo e educativo da comunicagéo.
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Data: 05/06/2025
Auditoria: 2 matérias (ND Mais e R7 Noticias — repercusséo nacional)

Analise:

A analise do pesquisador Alessandro Pinzani, especialista no Bolsa Familia, publicada pelo
ND Mais e republicada pelo R7 Noticias, amplia a visibilidade do SuperAgéo SP e consolida
o tema no debate pablico nacional. A republicag8o no portal R7 € um ganho expressivo, pois
amplia o alcance de uma pauta originalmente regional, validando o impacto editorial do ND

Mais e levando a discussdo a um publico muito mais amplo.

O texto tem carater explicativo e equilibrado, reconhecendo as diferencas estruturais entre o
Bolsa Familia e 0 SuperA¢do SP. Pinzani afirma que o programa paulista n3o € rival do
federal, mas um complemento, com foco em familias que nio recebem o beneficio nacional.
Ele elogia o atendimento individualizado e a inspiragio em modelos internacionais de
superagfio da pobreza, como o programa chileno Puente-Chile Soliddrio. Essa parte da matéria

¢ muito positiva, pois valoriza o carater técnico e inovador do projeto.

Contudo, o pesquisador faz observagBes que merecem atengfio e leitura estratégica pela
assessoria. Ele levanta trés potenciais frentes de critica que podem ser exploradas futuramente

por analistas ou opositores:

e Escala do programa — Pinzani diz que o SuperAg¢do SP ¢ “bem reduzido” e “parece
piloto”, o que pode gerar a critica de que o impacto ¢ limitado diante da magnitude da
pobreza no estado.

¢ Carater eleitoral — o tamanho reduzido ¢ o periodo de implantagdo (2025-2026) podem
suscitar interpretagdes de interesse politico.

¢ Tom religioso e responsabiliza¢do individual — ele associa o discurso de lancamento
4 “Teologia da Prosperidade”, interpretando que o foco na “superagdo individual” pode

ser lido como transferéncia de responsabilidade ao beneficiario.

Essas observagdes nfio comprometem a matéria, que mantém tom neutro € informativo, mas
indicam pontos de aten¢dio para comunicagio futura. O governo ¢ citado corretamente como
fonte ¢ aparece com postura técnica. As declaragdes da secretiria Andrezza Rosalém, em

outros momentos da cobertura, j4 atuam como contraponto natural a essas leituras.
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Pontos positivos:

Matéria equilibrada e contextualizada, com bom nivel de detalhamento e reconhecimento
de que o programa é complementar, e ndo concorrente ao Bolsa Familia.

Destaque para o atendimento personalizado e a inspiragdo em boas praticas
internacionais.

Republicagio no R7 amplia alcance e valida a relevéncia editorial da pauta.

Riscos a imagem:

A critica a escala do programa pode refor¢ar a percep¢do de que ele € limitado ou
experimental.

A mengéo ao “tom religioso” e a “responsabiliza¢do individual” pode ser explorada por
setores contrarios para questionar a seriedade da politica.

Interpretagdes sobre “carater eleitoral” podem se intensificar 4 medida que o programa

avanga e entra em fase de execugéo.

Acdes da assessoria de imprensa:

Criar vacinas narrativas para os pontos criticos identificados. Sobre a escala, reforgar
que o programa comega como piloto planejado e escalondvel, em linha com boas
praticas internacionais, e que cada fase gera dados para aprimoramento ¢ expansio.
Sobre o suposto “carater religioso”, destacar que a comunicago do programa tem base
em empatia € motivagdo social. Quanto a “responsabilizagdo individual”, evidenciar que
o foco € no trabalho acompanhado e no apoio estatal permanente, com agentes
preparados para garantir orientagéo e suporte as familias.

Reforcar a atuacgiio da secretaria Andrezza Rosalém como voz técnica do programa.
Ela deve participar de entrevistas e colunas explicativas, esclarecendo a metodologia e
a importancia da personalizago no atendimento.

Acompanhar diariamente o clipping de matérias relacionadas ao SuperAcdo SP para
identificar novos indicios de criticas emergentes e agir preventivamente. A leitura atenta
do noticiario permite corrigir percepgles antes que se consolidem e ajustar a

comunicag¢do piblica com agilidade.
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Data: 06/06/2025
Auditoria: 3 matérias (Ultimo Segundo — iG; Grupo Bom Dia; Revista Carta Capital)

Analise:

O dia 6 de junho apresentou grande contraste editorial, com duas matérias amplamente
positivas — publicadas no Ultimo Segundo (iG) e no Grupo Bom Dia — e uma negativa, na
Carta Capital. As matérias do iG e do Grupo Bom Dia mantém tom de servigo, informativo e
acessivel. A primeira, intitulada “Governo de SP lanca programa contra pobreza, cada familia
receberd R$ 150 por més”, apresenta o programa de maneira clara, explicando seus objetivos
e o alcance de 105 mil familias. O texto reforga o valor dos repasses ¢ a légica de combate a
pobreza com foco em autonomia e qualificagdo, sem qualquer politizagéo. Ja o Grupo Bom Dia
publicou “Entenda as etapas do programa que vai tirar mais de 100 mil familias da pobreza
em SP”, detalhando as trilhas de atendimento, a atuagfio dos agentes e o papel das capacitagdes
profissionais. Essa cobertura € particularmente positiva porque combina clareza com
credibilidade local, ampliando a compreensio do publico e fortalecendo a imagem do governo

em municipios do interior.

Em contraponto, a Carta Capital publicou, na secdo Seu Pais, um texto com abordagem
fortemente critica, sob o titulo “Marketing eleitoral”. O conteudo classifica o programa como
acdo de natureza eleitoral e de baixo impacto estrutural, alinhando-se & linha editorial
tradicional da revista, que historicamente se posiciona a4 esquerda e costuma adotar tom
oposicionista em relagdo ao governo Tarcisio. Embora o texto ndo traga novos fatos, o
enquadramento reforga a visdo de que o SuperAg¢do SP seria mais uma estratégia de visibilidade
politica do que uma politica publica consistente. Trata-se, porém, de um tipo de critica esperado,
restrito a um publico ja convencido ideologicamente, com baixo potencial de contaminagio

da opinido piblica mais ampla.

Mesmo assim, ¢ importante manter atengio a eventuais desdobramentos dessas criticas e
preparar respostas consistentes. O monitoramento constante do noticidrio e das redes permite
identificar quando esse tipo de abordagem ganha tra¢do fora de sua bolha original. Até aqui, os
veiculos de maior alcance iG, CNN Brasil, UOL, O Globo, Folha — tém tratado o

SuperAcio SP de forma majoritariamente técnica e equilibrada.

\

Pontos positivos: \ F(p
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Duas matérias amplamente favordveis, em veiculos com bom alcance e linguagem
popular.

Enfase na transparéncia, nos valores e nas metas do programa.

Cobertura regional do Grupo Bom Dia reforga capilaridade e visibilidade no interior.
Predominio de matérias informativas e de tom institucional.

Prova de que o programa mantém credibilidade mesmo ap6s semanas de langamento.

Riscos a imagem:

Criticas de viés politico, como as da Carta Capital, podem se repetir em veiculos
ideologicamente alinhados, sugerindo uso eleitoral do programa.
Caso ndo haja atualizaggo constante de dados e resultados, o discurso de “marketing”

pode ganhar terreno por falta de contranarrativa factual.

Acdes da assessoria de imprensa:

Encaminhar as matérias positivas (iG e Grupo Bom Dia) a equipe de redes e
comunicacio digital, para divulgac¢do nos canais oficiais do governo e da Secretaria de
Desenvolvimento Social. Reforgar a legitimidade das informag¢des compartithando os
links originais, o que aumenta a autoridade e a credibilidade pablica do programa.
Criar argumentagio piblica de enfrentamento para criticas como as da Carta
Capital, baseada em dados concretos: nimero de familias cadastradas, agentes
formados, recursos transferidos e resultados ja mensuraveis. Mostrar que se trata de
politica publica estruturada, com base técnica e acompanhamento continuo.

Manter vigilincia didria sobre o clipping de noticias, avaliando o surgimento de
criticas e mengdes ideoldgicas, a fim de agir preventivamente. Quando possivel,
responder a interpretagdes distorcidas por meio de artigos de especialistas, entrevistas
ou inser¢des em veiculos de perfil analitico e equilibrado, reafirmando a natureza

institucional e duradoura do SuperAc¢do SP.
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Data: 07/06/2025
Auditoria: 1 matéria (coluna Painel, Folha de S.Paulo — edi¢8o impressa)

Anilise:

A nota publicada na coluna Pairnel, assinada por Fabio Zanini, traz o SuperAgio SP para o
centro do debate politico nacional, mas sob um enquadramento desfavoravel ao governo. O
texto comega reconhecendo que o programa pode até receber votos da oposi¢do na Assembleia
Legislativa, o que a primeira vista sugere transversalidade e maturidade politica. No entanto, a
partir da segunda metade, o conteiido passa a reproduzir exclusivamente argumentos criticos
da esquerda, especialmente do lider do PSOL na Alesp, Guilherme Cortez, que classifica o

programa como “jogada de marketing” e menciona criticas a escala e ao or¢amento do projeto.

Trata-se de uma nota curta, mas de alto impacto simbdlico, por estar inserida em uma das
colunas politicas mais influentes do pais, lida diariamente por formadores de opinido,
jornalistas, parlamentares e liderancas partidarias. O espago é estratégico — e o fato de o
SuperAgdo SP estar ali mostra que o programa ja ocupa a agenda politica nacional. Contudo, a
auséncia de contraponto ou de fala oficial do governo faz com que a narrativa fique
monopolizada pelo discurso oposicionista, que reduz a politica a um movimento eleitoral e

desconsidera sua base técnica e intersetorial.

O texto também repete criticas ja observadas em outros veicuios, como a Carta Capital € o ND
Mais: a escala limitada do programa e a ideia de que ele teria motivagédo eleitoral. Essas
leituras tendem a se repetir em colunas e andlises politicas enquanto o governo ndo apresentar
resultados concretos de implantagio — ou ndo oferecer novas narrativas aos colunistas. A
auséncia de vozes técnicas, como a da secretiria Andrezza Rosalém, facilita que o debate seja

dominado por atores politicos e ndo por quem executa a politica plblica.

Apesar da critica, a nota reforga a centralidade do programa na estratégia social do governo e
abre espaco, no médio prazo, para reposicionar ¢ tema com uma nova entrada na prépria
coluna, apresentando resultados, nimeros e avangos — estratégia que ja foi usada com sucesso

POr OUtros gOVErnos em pautas sociais.

Pontos positivos:
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O SuperAcio SP aparece em uma das colunas politicas de maior influéncia nacional, o
que demonstra relevancia e interesse da imprensa.

O tema ganha visibilidade no debate publico sobre politicas sociais e passa a integrar a
agenda de analises politicas.

O destaque a tramitagfio na Assembleia reforga que a pauta € institucional ¢ ndo apenas

de marketing.

Riscos a imagem:

A matéria dd espago exclusivo a uma visdo critica, sem contraponto do governo.

O enquadramento de “jogada eleitoral” pode se disseminar em outras colunas se ndo
houver resposta proativa.

Repeti¢do de criticas 4 escala e ao orcamento do programa tende a reforgar percepgoes

de limitag&o ou improviso.

Acdes da assessoria de imprensa:

Buscar oportunidade de novo registro no proprio Painel, com nota de atualizacio
ou balango parcial, apresentando dados objetivos: niimero de familias cadastradas,
agentes treinados e municipios j4 integrados. Isso cria um contraponto natural e legitimo
a critica publicada, sem tom reativo.

Disponibilizar a secretaria Andrezza Rosalém para conversas off com colunistas e
reporteres de politica, explicando a ldgica do programa e os resultados esperados. Essa
aproximagdo ajuda a equilibrar as narrativas e oferece aos jornalistas informagdes de
bastidor de alto valor.

Monitorar colunas de opiniio e bastidores (Painel, Radar, Lauro Jardim, Ménica
Bergamo, etc.) para identificar novas men¢des ao programa e agir preventivamente.
Quando surgirem criticas, preparar argumentagio técnica curta e clara para insergio
futura, reforgando que o SuperAg¢do SP € uma politica pablica de longo prazo, com

metodologia inspirada em modelos internacionais e resultados mensuraveis.
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Data: 09/06/2025

Auditoria: 1 matéria (portal iG — se¢do Economia)

Analise:

A matéria publicada pelo /G, intitulada “Superd¢do: novo auxilio de SP paga até R$ 150 por
pessoa; entenda”, mantém o tom de servi¢o que vem caracterizando a cobertura do portal sobre
o SuperAgdo SP. O texto explica de maneira objetiva o funcionamento do programa,
destacando o valor do beneficio, o publico-alvo e o objetivo de combater a pobreza com

politicas integradas e acompanhamento individualizado.

A publicagéio refor¢a o aspecto pratico da politica, explicando de forma clara como as familias
poderéio ser beneficiadas, os critérios de renda e o cariter complementar ao Bolsa Familia. A
linguagem ¢é acessivel e didética, 0 que aumenta o alcance e facilita a compreenséo do publico.
O enfoque econdmico também ajuda a inserir o programa em uma editoria de credibilidade e

alto tréfego, valorizando seu impacto financeiro e social.

O tom ¢ inteiramente positivo, sem men¢des politicas ou criticas, consolidando o iG como
veiculo receptivo e disposto a dar continuidade a pautas de utilidade piblica. A matéria fortalece
a percepgio de que o governo do Estado esta investindo em politicas concretas de superagio

da pobreza, e contribui para manter o programa presente na agenda midiatica, de forma neutra

e informativa.
Pontos positivos:

¢ Cobertura de servigo clara, objetiva e acessivel, em um portal de grande alcance.
o Enfase em critérios de elegibilidade e valores do beneficio, reforgando transparéncia.
e Tom neutro e informativo, sem politizagio.

» Reforgo da imagem de gestdo social moderna e préxima do cidadio.
Riscos a imagem:
¢ Nenhum identificado.

Acdes da assessoria de imprensa:

\%c?
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Oferecer pautas de servico complementares ao iG, explorando temas como
capacitacio profissional, agentes de superagio e funcionamento do prontuério digital.
O perfil do portal mostra abertura a contetidos préticos e explicativos.

Enviar releases tematicos periodicos com dados atualizados e histdrias reais de
familias beneficiadas, fortalecendo o vinculo com a editoria de Economia e ampliando
a visibilidade positiva.

Aproveitar o bom relacionamento com o veiculo para propor entrevistas curtas com
porta-vozes técnicos, ampliando a compreensfio publica sobre os resultados do
SuperAgdo SP e consolidando o iG como canal constante de divulgacio de pautas de

impacto social.
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Data: 10/06/2025

Auditoria: 1 matéria (coluna Painel, Folha de S.Paulo — edi¢o impressa)

Anadlise:

A nota publicada no Painel, da Folha de S.Paulo, retoma o tema do SuperAc¢io SP sob um
enquadramento predominantemente critico. O texto aborda um estudo da Universidade de
Oxford sobre o programa Chile Solidario, que inspirou parcialmente o modelo paulista, €
conclui que o projeto chileno teve resultados limitados em areas como emprego e moradia,

ainda que tenha cumprido o objetivo de fortalecer o vinculo das familias com a rede de protegéo

social.

O enquadramento, portanto, € duplo: ao mesmo tempo que reconhece que o programa paulista
foi inspirado em uma politica internacional de referéncia, ele sugere, por associacfio, que o
SuperAc¢io SP possa reproduzir as limitagdes do modelo original. O titulo, “Projeto chileno
que inspirou bandeira de Tarcisio teve sucesso parcial, diz estudo”, carrega carga negativa ao

ligar diretamente o governador a um exemplo que, segundo o texto, nfio obteve pleno éxito.

Apesar disso, a nota contém elementos que podem e devem ser valorizados na comunicagio
institucional. O pesquisador Pedro Carneiro, professor da University College London ¢ um
dos autores do estudo, reconhece que o publico-alvo do programa chileno e o paulista sdo
diferentes e destaca que essa diferenga pode ter “grande impacto nos resultados”. Ele também
confirma que esta colaborando tecnicamente com o governo paulista por meio do J-Pal,
laboratério de agdio contra a pobreza do MIT, o que reforca a legitimidade cientifica e a

credibilidade internacional do SuperAc¢éo SP.

A propria secretaria Andrezza Rosalém aparece citada, reafirmando que Sdo Paulo estd
“propondo uma grande inovagdo” em aspectos de atendimento personalizado e
acompanhamento familiar, o que funciona como um contraponto natural a critica. Esses trechos

positivos, porém, ficam diluidos diante da forca do titulo e da énfase inicial na avaliagdo

negativa do programa chileno.

A coluna Painel tem grande influéncia e repercussfo politica, o que torna essencial ocupar o
espago novamente, mas agora com uma entrada propositiva — apresentando o SuperAgio SP
como evoluciio e aprimoramento de experiéncias internacionais, ndo como mera reprodugfo.

O mote “Superar ¢ agir: transformando vidas, fortalecendo Sio Paulo” deve orientar esse
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reposicionamento, mostrando que o Estado parte de ligdes anteriores para avangar com novas

solugdes.
Pontos positivos:

o Citagfo de parceria técnica com o J-Pal/MIT, que confere credibilidade internacional.

e Reconhecimento, pelo proprio pesquisador, de que o publico e o contexto de Sdo Paulo
sdo diferentes do chileno.

e Presenca da secretaria Andrezza Rosalém como voz técnica, reafirmando inovagéo no

modelo.
Riscos 2 imagem:

e Associacfo direta entre o programa paulista e um estudo que aponta resultados parciais.
e Leitura simplificada de “inspiragdo” como “copia”, o que pode gerar distor¢es.

o Enfase na critica académica sem contraponto direto do governo.
Acdes da assessoria de imprensa:

e Reposicionar publicamente o conceito de “inspiragfio internacional”, deixando
claro que o SuperAc¢do SP é um aprimoramento técmico de modelos anteriores,
incorporando aprendizados de experiéncias internacionais, e ndo uma simples
replicagdo. Reforgar que o Chile Solidario serviu como referéncia, mas que Séo Paulo
criou um sistema mais abrangente, moderno e digitalizado, com o Prontudrio
Eletrénico Familiar ¢ o acompanhamento continuo dos agentes.

¢ Buscar nova insercio no Painel ou em colunas similares (como Radar ou Lauro
Jardim), apresentando o programa como caso de inovagdo social e detalhando as
diferengas em relagio ao modelo chileno. Essa insergdo pode ser ancorada na narrativa
do mote “Superar € agir: transformando vidas, fortalecendo S&o Paulo”, com foco em
tecnologia, abrangéncia e autonomia das familias.

e Valorizar a presen¢a de especialistas parceiros, como o préprio Pedro Carneiro e
institui¢des internacionais, em futuras comunicagdes e entrevistas, demonstrando que o
programa é acompanhado por entidades de pesquisa reconhecidas globalmente. Isso
ajuda a neutralizar criticas ¢ refor¢a a imagem de S&o Paulo como estado inovador e

comprometido com politicas piblicas baseadas em evidéncias.
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Data: 11/06/2025
Auditoria: 1 matéria (portal Metrépoles — veiculo nacional de grande audiéncia)

Analise:

A matéria publicada pelo Meirdpoles, sob o titulo “dlesp aprova nova carreira na drea social
com saldrio de até R$ 21 mil”, é amplamente positiva para o governo estadual e para o
governador Tarcisio de Freitas, consolidando uma das iniciativas mais relevantes da gest3o na
area social. O texto destaca, com clareza € sem qualquer viés politico, a aprovagdo unanime,
pela Assembleia Legislativa de S8o Paulo, do projeto que cria a carreira de especialista social,

proposta de autoria do governo do Estado.

A aprovago por 63 votos favoriveis e nenhum contrario confere cariter de consenso a
medida, refor¢ando a capacidade de articulagfo politica do governador e o reconhecimento da
importancia da pauta social entre diferentes bancadas. O fato de a proposta ter sido aprovada

sem resisténcia e de seguir agora para san¢do evidencia a forga do didlogo e da credibilidade

técnica da gestio.

O conte(ido da matéria é totalmente informativo, destacando os aspectos estruturais da nova
carreira: exigéncia de nivel superior, critérios objetivos de progressdo, avaliagdo de
desempenho e remuneragdo que valoriza os profissionais do setor — com salarios que podem
chegar a R$ 21 mil. Esses elementos reforcam a imagem de um governo que valoriza o

servidor piiblico e investe em qualidade técnica para fortalecer a execucdo das politicas

sociais.

A publicagio no Metrépoles — um dos portais de maior audiéncia do pais — amplia o alcance
e a visibilidade positiva do governo de Sio Paulo em escala nacional. O texto associa ¢ avango
institucional & modernizacdo da gestdo plblica e ao compromisso com o desenvolvimento

social, temas centrais da atual narrativa governamental.

Pontos positivos:

e Aprovagio uninime na Alesp, mostrando articulagdo politica e credibilidade do

governo.

e Valorizagio dos profissionais da area social, com saldrios compativeis a

responsabilidade da fun¢io.
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e Carater técnico ¢ detalhado da matéria, sem ruidos ou criticas.
o Publicagfio em veiculo de grande audiéncia e alto engajamento nacional.
e Reforco da imagem do governador Tarcisio de Freitas como gestor de resultados e

articulador de politicas sociais estruturantes.
Riscos a imagem:
¢ Nenhum identificado.
Acoes da assessoria de imprensa:

e Divulgar amplamente a matéria positiva nas redes sociais oficiais do governo e da
Secretaria de Desenvolvimento Social, reforcando a conquista institucional e o
reconhecimento da categoria.

e Oferecer ao Metrdpoles e a outros veiculos pautas complementares sobre 0 impacto
da nova carreira na execucdo do SuperAcdo SP e na qualidade do atendimento &
populagdio vulneravel, conectando as politicas de valorizagdo do servidor as entregas
sociais do governo.

o Produzir material de bastidor e bastidores fotogrificos da sancio do projeto,
destacando o compromisso do governador com o fortalecimento das politicas publicas

e com a modernizagio da carreira social no Estado de Sao Paulo.

21
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Data: 13/06/2025

Auditoria: 1 matéria (portal Metrépoles — veiculo nacional de grande audiéncia)

Anilise:

A reportagem publicada pelo Metrdpoles sob o titulo “Tarcisio aposta em ‘Bolsa Familia
paulista’ como carro-chefe até 2026” traz um enquadramento neutro-tendente A negativa,
ao apresentar o SuperA¢do SP menos como uma politica publica de transformagdo social e
mais como uma estratégia eleitoral da gestfio paulista. Embora o texto mantenha aparéncia de
equilibrio e inclua informagdes técnicas sobre 0 programa, o tom predominante € o de bastidor
politico, associando o SuperAgdo SP a disputa de 2026 ¢ ao esforgo do governador Tarcisio de

Freitas para construir uma “marca social” em meio a sua agenda econdmica e de seguranga

publica.

A matéria menciona que o programa serviria como “vacina contra criticas” sobre auséncia de
politicas sociais, sugerindo uma motivagdio eleitoral para a iniciativa. Além disso, o uso
reiterado do apelido “Bolsa Familia paulista” reforga uma leitura que aproxima o goveno
Tarcisio de politicas tradicionais do PT, o que pode gerar ruido junto ao ptblico mais alinhado
a direita. As criticas da oposi¢do, especialmente do deputado petista Anténio Donato, séo
reproduzidas integralmente, sem contraponto direto do governo, o que desequilibra a narrativa

e deixa a impressdo de que o programa tem alcance restrito ou carater eleitoral.

Ainda assim, o texto reconhece o mérito do projeto ao destacar sua estrutura, as trilhas de
atendimento e o discurso do governador sobre emancipagdo produtiva. Esses elementos

equilibram parcialmente o enquadramento e mantém a credibilidade do tema na agenda piblica.

Pontos positivos:

o Inser¢io em um dos portais de maior audiéncia nacional, garantindo visibilidade ampla.
o Reforgo da imagem de Tarcisio como gestor com entrega social concreta.

¢ Enfase em aspectos técnicos do programa, como capacitagdo e inclusio produtiva.

Riscos 2 imagem: ﬁ
e Enquadramento eleitoral do programa reduz sua dimens3o técnica e institucional.
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e Reforco do apelido “Bolsa Familia paulista”, que pode gerar ruido junto a base mais
conservadora.

e Auséncia de contraponto direto do governo as falas da oposigéo.
Acodes da assessoria de imprensa:

o Reforcar o mote institucional “Superar é agir: transformando vidas, fortalecendo
Sio Paulo” em todas as campanhas, entrevistas e pe¢as de comunicagdo 360°,
consolidando a mensagem de que o SuperAc3o SP niio € assistencialista, mas uma
politica de autonomia, produtividade e dignidade.

e Promover campanhas narrativas integradas, com depoimentos reais, resultados
praticos e indicadores de impacto, mostrando que o programa € uma politica de Estado
baseada em evidéncias e ndo uma vitrine eleitoral.

¢ Reforcar proativamente a comunicagio técnica com o Metrépoles e outros portais
de grande alcance, oferecendo entrevistas exclusivas com a secretaria Andrezza
Rosalém e economistas parceiros, de modo a ressignificar o programa como inovagéo

social paulista— inspirada, mas ndo derivada, de experiéncias internacionais.

o5
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Data: 18/06/2025

Auditoria: 4 matérias (Folha de S.Paulo, Poder360, TH Mais e O Liberal de Americana —todas

repercutindo o contetido original da Folha)

Analise:

O dia 18 de junho foi marcado pela repercussio negativa da reportagem da Folha de S.Paulo,
intitulada “‘Bolsa Familia’ de Tarcisio tem verba inferior a que governo deixou de gastar na
dgrea social . O texto apresenta um enquadramento tendencioso, ao comparar o valor inicial do
SuperAc¢io SP (R$ 500 milhdes) com a execugfo orgamentdria da Secretaria de
Desenvolvimento Social em anos anteriores, sem esclarecer que esse montante representa
apenas o aporte inicial da pasta, dentro de um programa multissetorial e cofinanciado por

nove secretarias de Estado.

A reportagem induz 2 leitura de que o governo teria reduzido gastos sociais, quando na verdade
o SuperAgdo SP inaugura uma politica integrada, moderna e articulada entre diferentes areas
(habitagdo, seguranca alimentar, educagéo e trabalho) com foco em emancipacao produtiva e
ndo apenas em transferéncia de renda. A matéria também desconsidera que parte das verbas de
2023 foi replanejada apés o fim da pandemia e que o programa prevé expansdo gradual, em

“ondas”, até atingir um niimero maior de familias.

Embora a Folha tenha incluido uma nota oficial do governo, explicando a composigio
financeira e o carater intersetorial do programa, o espago dado foi insuficiente diante do tom
critico predominante. A manchete e o uso reiterado do apelido “Bolsa Familia de Tarcisio”
reforcam a simplificagdo politica do tema e geraram repercussdes automaticas em outros portais

(Poder360, TH Mais e O Liberal), que reproduziram o texto integralmente.

A reportagem ignora ainda inovagBes estruturais do SuperAgdo SP, como o Prontuirio
Eletronico Familiar, o acompanhamento individualizado e a formagdo de agentes
especializados, caracteristicas que o diferenciam de politicas passadas. Trata-se de um caso em
que a auséncia de apuragdo contextualizada gerou uma marrativa de desinvestimento,
prejudicial 4 imagem do governo e da secretiria Andrezza Rosalém, que vem conduzindo o

programa com base técnica e didlogo com institui¢des como o J-PAL/MIT.

Pontos positivos:
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e Resposta oficial do governo reforgando dados e conceito do programa.
e O tema mantém o SuperAcdo SP no centro da pauta publica e politica.

¢ Ha margem para reposicionar a narrativa com base em informagdes técnicas.
Riscos 2 imagem:

¢ Enquadramento de “redugdo de investimento social”.
e Simplificagdo politica com uso do apelido “Bolsa Familia de Tarcisio”.

e Alcance ampliado da critica por reprodugfio em outros portais.
Acgodes da assessoria de imprensa:

e Solicitar reuniio com a Secretaria de Reda¢io e 0 Ombudsman da Folha de
S.Paulo, a fim de esclarecer tecnicamente os equivocos, especialmente a comparagéo
or¢amentdria incorreta, ¢ propor publicagiio de mais visibilidade da nota corretiva ou
entrevista ampliada.

¢ Encaminhar carta institucional 2 Folha, assinada pela Secretaria de Desenvolvimento
Social, reafirmando os dados corretos e o carater multissetorial do programa, com tom
respeitoso e objetivo.

e Oferecer entrevista exclusiva com a secretaria Andrezza Rosalém e técnicos parceiros
(J-PAL/MIT), apresentando os diferenciais de gestdio, financiamento e monitoramento
do SuperAgdo SP.

s Refor¢ar o monitoramento de imprensa e redes sociais, respondendo rapidamente a
novas distor¢des e consolidando a mensagem central: o SuperAgdo SP € uma politica
plblica inovadora, sustentivel ¢ transformadora: “Superar ¢ agir: transformando

vidas, fortalecendo Sio Paulo.”
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Data: 19/06/2025

Auditoria: 2 matérias (Folha de S.Paulo — edi¢fo impressa; Jornal de Jundiai — reprodugéo

parcial)

Analise:

A reportagem publicada pela Folha de S.Paulo no dia 19, “‘Bolsa Familia’ de Tarcisio tem
verba inferior & que governo deixou de usar”, teve alto impacto negativo para o Governo de
S0 Paulo. O texto ocupou quase uma pagina inteira do caderno de politica, reforgando a
narrativa equivocada de que o investimento de R$ 500 milhdes no SuperAgio SP seria inferior

aos valores “ndo utilizados” pela Secretaria de Desenvolvimento Social em anos anteriores,

A analise or¢amentdria apresentada pela Folha é incompleta e tendenciosa, por néo esclarecer
que os R$ 500 milhdes representam apenas o aporte inicial da Secretaria dentro de um modelo
multissetorial de financiamento, que envolve nove secretarias e 29 politicas publicas. A
auséncia de contextualizagio técnica levou o leitor a uma conclusdo distorcida: a de que houve
redugdo de investimento social, quando o programa, na realidade, propde uma nova forma de
articulagdo de politicas publicas, com foco em automomia, capacitacio e emancipacio

produtiva das familias vulneraveis.

A amplitude visual e o destaque gréafico da reportagem amplificaram seu efeito simbdlico,
especialmente por vir de um dos veiculos mais influentes do pais. A nota oficial do governo,
publicada no fim da matéria, nfo foi suficiente para equilibrar a narrativa. A reprodugdo do
contetido no Jornal de Jundiai ampliou a circulagdo regional da critica, prolongando a

repercussdo negativa.

Pontos positivos:

e Resposta técnica da Secretaria de Desenvolvimento Social reafirmando o carater

inovador do programa.

e Grande visibilidade, o que abre margem para reposicionamento com novos dados e

esclarecimentos.
Riscos 2 imagem:

¢ Reforgo da narrativa de desinvestimento social e de carater eleitoral.
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Uso reiterado do apelido “Bolsa Familia paulista”, que simplifica e distorce o propdsito
do programa.

Efeito multiplicador da critica em veiculos regionais.

Acdes da assessoria de imprensa:

Promover uma rodada de entrevistas temdticas com colunistas e repoérteres
especializados em economia e politicas piblicas, como forma de reposicionar o
SuperAg¢do SP no debate técnico, destacando o modelo de gestdio integrada e os
resultados esperados para a economia paulista.

Criar uma série de videos curtos ¢ depoimentos institucionais com a secretiria
Andrezza Rosalém, explicando de forma didatica o funcionamento do programa, para
difusio nas redes sociais e envio a redagdes. Esse formato visual ajuda a restabelecer a
narrativa correta ¢ pode ser facilmente incorporado em reportagens de TV e portais.
Enviar um boletim técnico aos jornalistas que cobrem governo ¢ economia,
detalhando o modelo financeiro do programa, as fontes de recursos e o cronograma de
execugdo por fases. O material deve ser claro, numericamente preciso ¢ de facil

consulta, reduzindo o risco de novas interpretagdes equivocadas.
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Data: 20/06/2025

Auditoria: 1 matéria (Data Mercantil — reprodugio da Folha de S.Paulo)

Analise:

No dia 20, o impacto da reportagem da Folha de S.Paulo continuou reverberando com a
publica¢dio no Data Mercantil, que replicou o texto integralmente, mantendo o mesmo titulo e
enquadramento critico. Embora o veiculo tenha alcance menor, a reprodugfio prolonga o ciclo
negativo e refor¢a uma leitura imprecisa sobre o financiamento do SuperA¢io SP, associando

0 programa a um suposto desinvestimento na area social.

O contetdo repete os mesmos pontos da Folha, sem nova apuragdo, o que demonstra como
narrativas incompletas se multiplicam rapidamente quando ndo sfio devidamente
contextualizadas pela comunicagdio institucional. A falta de explicagdo sobre o cardter
intersetorial do programa ¢ a auséncia de dados atualizados permitem que a simplificagio se

perpetue, principalmente em veiculos de circulagdo regional e econdémica.

Esse tipo de republicagdo refor¢a a importincia de agio imediata e proativa da assessoria,
tanto com grandes jornais quanto com veiculos secundérios, a fim de garantir que versdes

incorretas sejam corrigidas antes de se cristalizarem no debate publico.

Pontos positivos:

o Reforco da necessidade de presenca constante do governo no acompanhamento do

clipping.
e O tema segue com alta visibilidade e mantém o SuperA¢&o SP no debate publico.

Riscos a imagem:

¢ Disseminac¢do ampliada da narrativa de desinvestimento.

e Percepgio equivocada de que o programa € apenas substituto de iniciativas anteriores.

Acdes da assessoria de imprensa:

e Oferecer entrevistas para ridios médias e pequenas do interior do estado,
explicando de forma acessivel como o programa € financiado e quais secretarias

participam. O formato em radio tem maior capilaridade e credibilidade junto ao pablico.

0
Nﬂ
b



b hhhhhhhhhhEhhhhhhhhhhhhEhhhhhhhhhhhhhhhRhbhhER

FATOR F INTEL:GENCIA EM COMUNICACAD | NP} 05 527.658/0001-43

e Produzir artigo de opinido para a Folka de S.Paulo, assinado pela secretaria
Andrezza Rosalém, com titulo sugerido “Superar é agir: politicas sociais que
promovem autonomia e dignidade”, detalhando o modelo de governanga e o impacto
esperado do SuperAcdo SP.

o Refinar o kit de impremsa do programa, com informacdes resumidas sobre
financiamento, nimero de familias atendidas e integragdo intersecretarial, para evitar

que futuras matérias repitam os mesmos erros de contexto.
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Data: 24/06/2025

Auditoria: 2 matérias (O Globo e CNN Brasil — ambos veiculos de grande alcance nacional)

Anilise:

O dia 24 marcou um momento institucionalmente importante para o0 Governo de Sdo Paulo,
com a aprovagio do SuperAg¢io SP pela Assembleia Legislativa. A cobertura ganhou
destague em dois dos veiculos mais influentes do pais, O Globo ¢ CNN Brasil, com enfoques
distintos. A matéria da CNN foi positiva e técnica, enquanto a do Globo adotou um
enquadramento mais politico e critico, relacionando a aprovagdo do programa a disputa

presidencial de 2026 e as tensdes com o PT e o governo federal.

A reportagem do Globo, intitulada “Deputados de SP aprovam programa social de Tarcisio e
garantem vitrine contra Bolsa Familia em 2026, utiliza uma linguagem de bastidor politico.
Ainda que reconhega a aprovagdo por ampla maioria (51 votos a 14) e mencione as a¢des do
programa — trilhas de protego e superagdo da pobreza, valores e critérios de elegibilidade —
, 0 texto da énfase as discussdes partidarias e as criticas da oposi¢do, que associaram o projeto
a uma estratégia de marketing eleitoral. O destaque para “memes”, ironias em plendrio e falas

de deputados petistas e psolistas reforca o tom de disputa ideoldgica e reduz a visibilidade dos

méritos técnicos do projeto.

J4 a matéria da CNN Brasil, “Alesp aprova projeto de Tarcisio contra pobreza no estado”,
apresenta uma leitura informativa € equilibrada. O texto descreve o objetivo do programa de
“romper o ciclo intra e intergeracional da pobreza”, detalha valores, critérios de participagio e
etapas de implementagfio, e ainda reproduz trechos que ressaltam a diferenca entre o SuperAgio
SP e politicas puramente assistenciais. Embora mencione brevemente a critica da oposicéo, a
CNN dé maior énfase & estrutura do projeto € a fala institucional da Secretaria de

Desenvolvimento Social, 0 que contribui para consolidar o cariter técnico e imovador da
iniciativa.

No balango geral, o impacto das duas matérias € positivo. A aprovacdo do programa representa
um marco na agenda social do governo ¢ reforca a narrativa de entrega e eficiéncia da gestio
Tarcisio, ainda que a abordagem do Globo tenha procurado politizar o resultado. A CNN, por

outro lado, equilibra o noticidrio ao dar foco ao propdsito do programa e ao seu potencial de

transformagdo social.
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Pontos positivos:

e A aprovagdo do projeto foi amplamente divulgada em veiculos de grande audiéncia
nacional.
e A CNN deu énfase & estrutura técnica e ao objetivo de emancipagio das familias,

alinhado ao lema “Superar € agir”.

¢ O governo consolidou a imagem de uma gestdo com entregas concretas na drea social.
Riscos & imagem:

¢ Enquadramento do Globo que politiza a pauta e reforga a comparagdo com o Bolsa
Familia.

e Criticas da oposigio reproduzidas sem contextualizagdo técnica podem ressurgir em

novas coberturas.
Acdes da assessoria de imprensa:

e Produzir um balango técnico pos-aprovagiio, com dados sobre os préximos passos
do programa e cronograma de implementago, para ser distribuido a imprensa nacional
e regional. Esse material deve reforgar o conceito de politica ptblica estruturada,
planejada e baseada em evidéncias.

e Oferecer entrevistas proativas 3 CNN, BandNews e Record News, consolidando o
tom técnico da cobertura e apresentando o programa como caso de sucesso em gestdo
social.

¢ Propor artigo de opinido do governador Tarcisio de Freitas ao jornal O Globo,
destacando o eixo “Superar é agir: transformando vidas, fortalecendo Séo Paulo”. O
texto deve enfatizar que o SuperAgdo SP ¢ uma politica de Estado, com base técnica e
integragdio intersecretarial, e ndo uma medida de ocasiio ou de vi€s eleitoral.

e Desenvolver uma narrativa visual e digital integrada, mostrando a aprovagédo como
conquista institucional e inicio de uma nova fase da politica social paulista, com énfase

em planejamento, tecnologia e resultados.
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Data: 08/07/2025
Auditoria: 1 matéria (O Globo, veiculo nacional de grande alcance)

Anilise:

A reportagem “Tarcisio langa programa de emprego e sanciona ‘SuperAg¢do’, vitrines na drea
social para 2026”, publicada em O Globo, apresenta um tom amplamente positivo, ainda que
traga algumas observagdes politicas sobre o cendrio eleitoral. A expressdo “vitrines na area
social” pode soar como uma alfinetada, mas, na pratica, reforca o reconhecimento de que o
SuperAciio SP e o Trampolim podem se tornar simbolos de gestio bem-sucedida, programas

com forte apelo publico e capacidade de gerar impacto social real e visibilidade institucional.

A matéria valoriza a consolidagdo da agenda social do governador Tarcisio de Freitas,
destacando o avanco simultineo das politicas de combate & pobreza e geragdo de emprego e
renda. O texto cita o langamento do Trampolim, que conecta empresas e trabalhadores, ¢ a
sang#o do SuperAcio SP como marcos na estratégia de promogéo de autonomia e emancipagio
produtiva. A presenga de centenas de prefeitos e empresarios durante o evento é tratada como

sinal de adesdo e reconhecimento ao programa.

O ponto alto da cobertura esta no discurso do governador, especialmente na frase “vamos dar o
peixe e também ensinar a pescar”. Essa formulagdo ¢ simples e poderosa, pois sintetiza o
espirito do programa e o diferencia de politicas puramente assistencialistas. E uma ideia que
une empatia ¢ eficiéncia, mostrando que o combate & pobreza ndo beneficia apenas quem esta
em vulnerabilidade, mas melhora toda a sociedade ao gerar oportunidades, renda e estabilidade
social. E um conceito que deve ser repetido sempre que possivel, pois comunica de forma clara

e emocional a filosofia do programa.

O Globo também destaca o esfor¢o do governo em envolver o setor produtivo e 0s municipios,
reforcando a imagem de cooperagdo e corresponsabilidade. Embora mencione o contexto
eleitoral e as especulagdes sobre 2026, o texto ndo faz criticas diretas. As referéncias politicas
acabam, na pratica, realgando o éxito do programa, ja que o coloca como vitrine legitima de

politicas piblicas com resultados concretos.

Pontos positivos: %

¢ Enquadramento favoravel ¢ destaque nacional para as politicas sociais do governo.
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e (Citagdo ampla do discurso do governador, com énfase em liberdade, emancipag8o e
planejamento.

e Valorizagio da integragiio entre geragio de emprego e assisténcia social.

e Reconhecimento da adesio de prefeitos e empresarios, o que reforga a credibilidade do

programa.
Riscos a imagem:

e Referéncias & disputa de 2026 e a expressdo “vitrine” podem ser usadas pela oposigéo
para dar tom politico a pauta.
e A presenga de prefeitos e empresarios préximos ao governo pode gerar leituras

eleitoreiras, exigindo equilibrio no discurso publico.
Acoes da assessoria de imprensa:

e Reforcar nos discursos e entrevistas a mensagem dita por Tarcisio: “dar o peixe e
também ensinar a pescar”, explicando que o SuperAcdo SP combina protegdo social e
incluséo produtiva.

¢ Preparar um kit de discurso para o governador e secretarios, com argumentos que
associem o combate a pobreza ao fortalecimento da economia e da coesdo social,
reforgando que politicas sociais bem estruturadas geram desenvolvimento para todos.

e Oferecer entrevistas e artigos de analise técnica sobre o impacto da integragdo entre
SuperAcio e Trampolim, destacando Sdo Paulo como exemplo de politica social com
responsabilidade fiscal e foco em resultados mensuraveis.

o Produzir videos institucionais e posts para redes sociais com depoimentos de
beneficidrios e agentes do programa, mostrando o carater transformador da iniciativa e

seu potencial para fortalecer o desenvolvimento humano e econdmico do estado.
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Data: 14/07/2025
Auditoria: I matéria (Jovem Pan — online)

Analise:

A matéria da Jovem Pan, “Governo de SP anuncia contratagdo de 130 agentes para o
SuperAcdo”, apresenta um enquadramento totalmente positivo, reforgando o ritmo de
implementagiio do programa e destacando seus principios de transparéncia, planejamento e
valorizagdo profissional. O texto segue praticamente o conteudo do release oficial, o que
demonstra que as ferramentas tradicionais de assessoria de imprensa continuam sendo

eficazes, especialmente quando o tema envolve prestagéo de servigo ¢ impacto social direto.

A publicagiio enfatiza pontos estratégicos da comunicagdo institucional: a participagdo da
Fundagéio Getilio Vargas no processo seletivo, o foco na profissionalizagdo dos agentes € o
carater inovador do SuperAgio SP, estruturado em duas trilhas de atendimento: protegéo social
e superagio da pobreza. A matéria reproduz também a descrigdo das trés etapas “Proteger,
Desenvolver e Incluir”, o que reforga a clareza conceitual do programa e facilita a compreenséo

publica de como ele funciona na prética.

Outro mérito do texto estd em destacar a valorizagdo do trabalho e dos profissionais
envolvidos, apresentando o pacote de beneficios € o processo seletivo como medidas de
qualidade e responsabilidade administrativa. Esse tipo de contetdo contribui para consolidar a
imagem do programa como politica pablica moderna, estruturada ¢ meritocratica, 0 que o

diferencia de politicas assistenciais baseadas apenas na transferéncia de renda.

A repercussio na Jovem Pan também tem relevéncia simbolica. Trata-se de um veiculo de
grande alcance, com audiéncia identificada com pautas de gestdo eficiente e responsabilidade

fiscal, o que potencializa o impacto positivo da cobertura.
Pontos positivos:

e Reforgo da transparéncia e do caréter técnico da implantag8o do programa.
o Enfase no valor institucional do trabalho e na capacitagéo profissional dos agentes.

e Boarecepgio de um contetido de servigo em um veiculo de grande audiéncia.

Riscos a2 imagem:
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¢ Nenhum risco identificado neste caso.
Acoes da assessoria de imprensa:

e Continuar distribuindo releases sobre a execugdo do programa, priorizando veiculos que
valorizam prestagfio de servigo ¢ boas préticas de gesto.

e Produzir versdes segmentadas dos releases, com foco em veiculos regionais, radios e
portais locais, para ampliar a capilaridade da cobertura.

e Manter atualizagdes periddicas 2 imprensa sobre os resultados e fases de implantagio,

fortalecendo a percepgio de continuidade e eficiéncia administrativa.
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Data: 19/07/2025
Auditoria: 1 matéria (Poder360 — online)

Anilise:

A matéria “SP anuncia 150 vagas para agentes de programa contra a pobreza”, publicada no
Poder360, tem conteiido positivo e segue fielmente o texto do release oficial do Governo do
Estado. O portal reforga o carater técnico e a execugio acelerada do programa, além de destacar
a seriedade do processo seletivo conduzido pela FGV. A publicagéo reconhece o SuperAgéo
SP como uma iniciativa de combate & pobreza com planejamento, estrutura e inova¢io na
gestdo publica, o que fortalece a imagem institucional da Secretaria de Desenvolvimento

Social.

O texto apresenta informagdes detalhadas sobre as etapas de implantagfo, a contratagido
centralizada dos agentes, os critérios de formagdo e a integragfio com o SUAS, além de explicar
as trilhas do programa e as metas de atendimento. O enquadramento reforga o compromisso do

governo com politicas de longo prazo e foco na autonomia das familias beneficiadas.

A presenca da matéria em um veiculo de credibilidade nacional como o Poder360 demonstra
que o programa tem potencial de repercussdo para além do estado, principalmente por seu

carater técnico e ineditismo administrativo.
Pontos positivos:

e Cobertura nacional em um portal de referéncia em politica € economia.
¢ Enfase no planejamento, integragdo e ritmo de execugéo do programa.
¢ Reforco da imagem de Sdo Paulo como modelo de politica social responsavel e

inovadora.
Riscos 2 imagem:
¢ Nenhum risco identificado.
Acdes da assessoria de imprensa: %

e Valorizar internamente o bom desempenho dos releases e manter a estratégia de difusdo

técnica e transparente.
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Produzir novas pautas derivadas, com enfoque em resultados concretos e historias reais
de transformag#io social, para atrair coberturas futuras de mesmo perfil.

Ampliar a interlocugdo com portais especializados ¢ colunistas de economia e politicas
publicas, posicionando o SuperAgdo SP como exemplo de inovagéo social com base em

gestdo de resultados.
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QUESITO 3. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES
ESPECIFICOS DA EQUIPE

SUBQUESITO 1 - Qualifica¢io da Equipe de Profissionais

A Fator F Inteligéncia em Comunicag8o declara que conta com o servigo de profissionais
experientes € qualificados em nimero suficiente capazes de executar os produtos ¢
servigos objetos deste edital. Para o atendimento da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Governo de S&o Paulo a Fator F coloca a disposi¢do 15
(quinze) profissionais, contemplando todos os perfis previstos no edital, que executarfio
servigos em elevado padriio de qualidade. Apresentamos a seguir os curriculos resumidos
¢ os documentos comprobatérios da formagio e da experiéncia de cada profissional,

acompanhados dos respectivos perfis.

[05.527.558/0001-43]

Fator F - Inteligéncia
em Comunicagdo Ltda.

Rua Viradouro, §3 - Conj. 141
itaim Bibi— CEP: 04538-110 _J
Ry 0 |._ SAQ PAULO/ SP )

Rogério Ferreu'a Reprwentante Legal
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Sédo Paulo, 04 de novembro de 2025.

Fator F Inteligéncia em Comunica¢io Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo
(SP), CEP 04538-110
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1 -ROGER FERREIRA
Geréncia, Planejamento e Coordenagdo de Comunicacfio Integrada — Perfil Master
(Altissima Complexidade)

Rogério Ferreira, RG 14.455.303-X, ¢ graduado em Jornalismo 1990 pela Escola de
Comunicagdes e Artes da USP (ECA-USP) e Mestre em Ciéncia Politica pela Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP (FFLCH-USP). Com vinte e dois anos
e dois meses de experiéncia comprovada no ramo de comunicagdo, foi secretério de
Comunicagdo do Governo do Estado de S&o Paulo entre margo de 2004 e margo de 2006,
época em que a avaliagio do Governo chegou a 69% de opinides 6timas e boas
(Datafolha), tendo coordenado atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo,
propaganda, marketing e relagdes com a midia. Fundou a Fator F Inteligéncia em
Comunicagdo em dezembro de 2006 e desde entfio ¢ o Diretor Responsavel da empresa,
orientando todos os atendimentos e coordenando a produgdo dos diversos servigos, dentre
os quais assessoria de imprensa e comunicagio, comunicagfo digital e interna. Dentre os
clientes atendidos nesse periodo est4 a Prefeitura de S3o Paulo/SECOM e diversos 6rgéos
publicos, como Secretaria Municipal de Saide da Capital, CDHU, Secretaria de Estado
da Educago, Secretaria de Estado da Habitagio, Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, Comité Paulista da Copa do Mundo
FIFA 2014 e outros. Atuou em equipes de comunicagio de campanhas eleitorais. Foi
subeditor das segBes de Brasil e Economia e Negécios da revista Veja (1995-1998) e
atuou na Folha de S@o Paulo como correspondente em Buenos Aires (1990) e repérter de
politica em Brasilia (1991-1993), entre outras fungdes. Foi colunista de politica da Folha
da Tarde (1993-1995), e chefe da assessoria de imprensa da Caixa Econémica Federal
(1999-2002) e da Nossa Caixa (2003). Possui experiéncia, conhecimentos ¢ habilidades

na lideranga de equipes de comunicag#o integrada e nos servigos do Edital.



T I T IITYNTONNTTNNNNIYNIINNYEIONNNNNINNINININNNNINIANIINNY

e cee—— —

| FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP)05 527 558/0001-43

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdio declara, sob as penas da Lei, que Rogério
Ferreira, RG 14.455.303-X, possui mais 22 anos de experiéncia comprovada, além da
experiéncia, conhecimentos ¢ habilidades na lideranga de equipes de comunicagio

integrada ¢ nos servigos do Edital.

S#o Paulo, 04 de novembro de 2025. ["65_ 527 558/0001 _.2"3\
Fator F - Inteligéncla
em Comunicagao Ltda.

fRua Viradouro, 63 - Conj. 141
itaim Bibi - CEP: 04538-110

SAO PAULO SP

Rogério Ferreira -/Representante Legal
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Curso Reconhscido
de aco'do com o dsposto
na Portara MEC pn* 132
ds 02,0239, COU de
03.02.99.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Secrataria Geral
Divisio de Reglstros Académlicos

Dipfoma registrado sob n.° cw m.cm ..%.II .

Processo n.° _J00.5.904. 8.1 .
pos fermos do Artign 48 da Lei 9394/96.

Sao Paulo,_gd de__fowtpuin . de 00l

%

LU1S CARLOS PASTOR

Técnlco Acaddmlco

De acordo.

Profa. Dra. LOR

Secreldila

A CHAGAS GARA
ESCREVENTR )C...Dl.N)WUH.M.O

Rug Prinoghd Habes, 363 - Sao Paule - 5P




FﬂTﬂRFINTEUBENDIABJC 7.558/0001-4
b _,#-—#-—_rr_ #:Ww_!, GMUNICACAD | CNPJB5.527 558/0001-43

2 —-ROGER PELIZZARI
Geréncia, Planejamento e Coordenagiio de Comunicaciio Integrada — Perfil Sénior
(Alta Complexidade)
Rogério Pelizzari de Andrade, RG 27.479.226-6, jornalista formado pela Universidade
Sdo Judas Tadeu, é Doutor e Mestre em Ciéncia da Comunicagdo pela Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de Sio Paulo (ECA/USP). E especialista em
Gestdo de Processos Comunicacionais pela ECA/USP e graduado também em
publicidade e propaganda pela Universidade Sdo Judas (USJT). Atuou na Secretaria de
Comunicagio da Prefeitura de Sdo Paulo em trés periodos: 03/01/2005 a 27/02/2007,
16/06/2008 a 25/11/2014; e 06/04/2019 a 05/04/2024, realizando atividades de assessoria
de imprensa, implantagéo de projetos como o portal de noticias da PMSP e a coordenagéo
da equipe de comunicagdio digital, totalizando 13 anos e sete meses de experiéncia
especifica na drea. Também exerceu atividades nas 4reas de marketing, produgéo de
conteudo digital, consultoria e treinamento, atuando em instituigdes pliblicas, privadas e
do terceiro setor, como a Prefeitura de Sio Paulo, a Agéncia Dinheiro Vivo e o IDORT.
Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing. 6\?
DECLARACAO
A Fator F Inteligéncia em Comunicago declara, sob as penas da Lei, que Rogério
Pelizzari de Andrade, RG 27.479.226-6, atuou na Secretaria de Comunicagdo da
Prefeitura de S#o Paulo em trés periodos, 03/01/2005 a 27/02/2007; 16/06/2008 a
25/11/2014; ¢ 06/04/2019 a 05/04/2024, realizando atividades de assessoria de imprensa,
implantagdo de projetos como o portal de noticias da PMSP e a coordenagdo da equipe
de comunicagdo digital, totalizando 13 anos ¢ 7 meses de experiéncia especifica na drea.
Também exerceu atividades nas areas de marketing, produgio de conteddo digital,
consultoria e treinamento, atuando em instituigdes pablicas, privadas e do terceiro setor,
como a Prefeitura de Sdo Paulo, a Agéncia Dinheiro Vivo e o IDORT. Possui
conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagéo de textos e de softwares
usados para geracdo de mailing.

Sdo Paulo, 04 de novembro de 2025. 1 .43l
558/000
‘ 05.527. ancia

fator F - ‘“tehgo tda.
<7 i 5 em Comun cac? 181
— L/Oﬁ-’“‘ -?—A—&M - v.;adouw' C:;BI‘“O
Rogério Ferreira - Representante Legal 1taim Bibi = p: 04 J
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Prof. José Christiano Altenfelder Silva Mesquita

Reite UNIVERSIDADE DE SAO PAULO| |  UNVERSIDE S0 JUDAS TABRY

Profa. Lilian Brando Garcia Mesquita
Diretora

Maria Claudia Mesquita Pogas
Diretora de Registro Académico
UNIVERSIDADE SAQ JUDAS TADEU

Reconhecida pela Portaria Ministerial
n.° 264 de 04-05-89 publicada no
D.O.U. de 05-05-39
Curso de

COMUNICACAO SOCIAL
Reconhecido pela Portaria n.” 1.200 de

Técnico Académice Be acerde,
De acerdo. Q?Z{@;&Q\

Moo_.m_m_.wnoa;_ . L
Divisdo de Regisiros Académlcos Secretaria de mmn-un.__.o de U.Wuoaﬁu
Apostila registrada sob n.* 00 wmﬂ

Precasse n.8_Z04| /2 ool

nos termos do >;_uo\3 da Lei 9394-98.
Sie Paule, 2! ds JAasam

Cencilla Mirlan de Albuquerqué Mele Pratos Ds Muls
Avxlllar du Sscreterla do Reglstro de Diplomas

19-08-1994 D.O.U. de 22-08-1994

Profa. Dra URY Relll Cristina Sanches de Paula
Secretarla Geral Eweatrogada da Sacreiarla de Registro de Diplomas

APOSTILA

O diplomado concluiu a Habilitagdo em:

PUBLICIDADE E-PROPAGANDA
: Rl ..de 199.9.
7 )
- 7,

TFae, dé Yeteas, Fites, Ggmani acio b Cléntiara
[rofa. Lilian Brepdo Gofcla Mesquita

£~

Técanlty Acaddmlice 1

5(9- oL bl - W03

UNIVERSIDADE SAD JUDAS ThbEL

FACULDADE DE LETRAS, ART:S, COMUNI-
CAGCAO E CIENCIAS UA LLUCAGAO

APOSTILA

Portaria n.o 1200 de 19,/08,/94 D.C.U. 22/08/94.

O diplomado concluiy a Habilitagao em: i

wmwmr&o em  JORNALISMO &
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a2 Saghreieliog,
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
EscoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

O REITOR DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO,
NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES,
CONFERE A

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N® 27.479.226-6 SP,
NASCIDO EM 18 DE SETEMERC DE 1276
E NATURAL DO ESTADO DE SAO PauLoO,

O TITULO DE

MESTRE EM cléNQIAs '

OBTIDO EM 26 DE OUTUBRO DE 2011, : i v
NO PROGRAMA: CIENCIAS DA c'oMuwchc;Ao, !
AREA DE CONCENTRAGAC: INTERFACES SOCIAIS DA COMUNICAGAO.
E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS E
PRERROGATIVAS LEGAIS, OUTORGA-LHE © PRESENTE DIPLOMA.

AO Pau .19 DE ABRIL DE 2.
g l :Z 7&7 v

REITOR
PROF. DR. JOAO GRANDING RODAS

PROF. DR. VAHAN AGOPYAN




FROGRAMA RECONHECIDO DE ACORDO COM
O DISPOSTO NA PORTARIA MEC N° 524 DE
29/04/2008, DOU DE 30/04/2008.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

DIPLOMA REGISTRADO SOB N° 108899
PROCESSO N® 2011.5.400.27.0

NOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LEI 2394/96.
SAQ PAULO, 27 DE ABRIL DE 2012,

A

-~ LEILA ANE, LIVELRA
TEchICO PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

LA aK

PROF. DR, RUBENS BEGAK
SECRETARIO GERAL

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTO, EXPEDIDO PELA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO E AUTENTICO.
SAO PAULO, 27 DE ABRIL DE 2012.

UNIVERSIDADE DE S8AD PAULO

e
\ \
ARIOSVALDO BEZERRA DE SOUSA,

No 0136172

C



REPUELICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
EscoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

© REITOR DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES,
CONFERE A

ROGERIQ PELIZZARI DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 27.479.226-6 SP,
NASCIDCQ EM 18 DE SETEMBROQ DE 1276
E NATURAL DO ESTADO DE SAC PauULO,

O TITULC DE

DOUTOR EM CIENCIAS

o~

OBTIDO EM 14 DE MARGO DE 2019,
NO PROGRAMA: CIENCIAS DA COMUNICAGAO,
AREA DE CONCENTRAGAO: INTERFACES SOCIAIS DA COMUNICACAO.
E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS E
PRERROGATIVAS LESAIS, OUTORGA~LHE © PRESENTE DIPLOMA,

SAO PAULC, O7 DE MAIC DE 2019.

REITOR
PROF. DR. VAHAN AGOPYAN'

. coi Bedlrec. 0 06,
%W &M%ﬁﬂ’ ; | ; - ,:thg-‘ Clag
: : 4 ‘ i .0 % )
.'-F;E'Réaﬂ';ﬂigf: o2 3, . DIPLOMADS JER

{ LaFagi 73 - 6-
PROF. DR. CARLOS GILBERTO L FELIZZARI DE ;' &5
CARLOTTI JUNIOR il

Mgy i " el




PROGRAMA RECONHECIDO DE ACORDO COM O
DISPOSTO NA PORTARIA MEC N° 656 DE
22/05/2017, bOU DE 23/05/2017.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

DIPLOMA REGISTRADQ SOB N° UPG034054
PROCESSON® 2019.5.170.27.2

NOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LE| 2394/96.
SAOD PAULO, O7 DE MAIC DE 2019

RICARDO DE OLIVEIRA KLEFENS
ANALISTA PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

-

%
DE ACORDO.

/%/A;Mﬁw«i :

PROF. DR. PEDRO VITORIANO DE OLIVEIRA
SECRETARIO GERAL

SECRETARIA GERAL
DIvISAD DE REGISTROS ACAaDEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTO, EXPECIDD PELA
UNIVERSIDADE DE SAD PAULD E AUTENTICO.

SA0 PaULO, O7 DE MAID DE 2019.
PHIVERSICAGE DE 5AD FALLO

ARIOSVALDD BEZERRA DE SOUSA

Ne 0367560
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Histérico Escolar do Certificado de Extens&o Universitaria em Jornalismo, emitido pelo Jornal
O ESTADO DE S. PAULO e pela FACULDADE DE COMUNICAGAO DA UNIVERSIDADE DE NAVARRA

TN

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE f : 5

e =

Identificagac 27.479.226-6 z

Discipiinas Carga Horéaria Ciéncia Politica m
Ciéncia Politica 30 Marco Antonio Bezerra Campos | m
Introdugéo a Filosofia 30 Dori Incontri =l
Ciéncia Econdmica 30 Marcos Femandes Gongalves da Silva =
Etica 30 Carlos Alberto Di Franco =
Técnicas de Reportagem 10 José Francisco Sanchez =
Jomnalismo Impresso 320 Vérios (constantes do curriculo arguivado =

no departamento competente) |

L - S— e iz

Registro no livro n® 10, do registro de Extensdo Universitaria em Jomalismo, em-07/12/2001

RRAITITEIN NN

mRADrtO
OESTADORE SPAULD joraaltatards  DQ2SNc  Erdddado e e E
Ak \M\‘\w.ht\ Clseo~§056 Arouche Omellas :
9 COSRDENADOR DO CURSO INTENSIVO
Y2 CREDICARD E ™ SIEMENS DE JORNALISMO APLICADO

VAo somentefe
com o sely g
Rt dads

fals

M crovETe Aytonizado
S cesa lsabel, 363 - Brockuin Paylista
PG TC Paule - 57 Yal 5041.7622
K AUTENTICAGAG - RS 3,90




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES

A PRGOG-REITORA DE CULTURA E EXTENSAQ UNIVERSITARIA
NOS TERMOS DO ARTIGO 74, PARAGRAFO UNICO,
INCISO 5, ALINEA "B", DO
ESTATUTC DA UNIVERSIDADRE DE SAQ PAULO,
CERTIFICA QUE

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 27.472.226-6 SP,
NASCIDO EM 18 DE SETEMBRO DE 1278
E NATURAL DO ESTADOC DE SAC PAULO,

. CONCLUIU O

CURSO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA NA
MODALIDADE DE ESPECIALIZAGCAO:
GESTAO DA COMUNICAGAO \

E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS
DIREITOS E PRERROGATIVAS LEGAIS,
QUTORGA-LHE O PRESENTE CERTIFICADO.

SAQ PAULO, 5 DE MAIQ DE 2010,

ngéuae«M s

MAURGO WILTON DE SOUSA EXTENSAO U




PERIODO DO CURSO: 26/03/2007 A 30/06/2008

CARGA HORARIA: 200 HORAS
FREGUENCIA: 97.20%

AREA DE CONHECIMENTO: COMUNICAGAC
AVALIACAO FINAL: APROVADOQ

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULD
PRO-REITORIA DE CULTURA E
EXTENSAOC UNIVERSITARIA

CERTIFICADO REGISTRADO SOB N°® 70027404, DE
ROGERIO PELIZZAR! DE ANDRADE, NOS TERMOS DA
RESOLUGAO CNE/CES N°1 DE 08 DE JUNHO DE 2007.

SAQ PAULO, O5 DE MAIO 010,

v

DUARDO ALVES
ASSISTENTE TECNICO DE DIRECAGC IV

N2 00653316



3 - LUCIANA SOUZA
Assessora de Imprensa e Comunicacio Interma — Perfil Junior (Baixa

Complexidade)

Luciana de Souza, RG 25.555.777-2 (SSP-SP), jornalista formada em 2001 pela
universidade Uniban e técnica em Publicidade formada em 1993 pela Fundacgio Escola
de Comércio Alvares Penteado (Fecap), possui mais de 15 anos de experiéncia
comprovada. Foi repérter do site da Camara Municipal de Sdo Paulo entre 2006 ¢ 2007,
redatora do UOL entre 2005 e 2006, redatora da TV1 Produtora em 2002 e repérter do
site Cidade Internet (2001). Com ampla experiéncia em redagdes (Agora Sdo Paulo,
Quatro Rodas, Contigo! ¢ outras), coordenou a assessoria de imprensa da Fator F baseada
na Secretaria de Estado da Educagfo entre janeiro de 2009 e dezembro de 2011 e atou
nas equipes de comunicagao digital das candidaturas a prefeito de Gilberto Kassab (2008)
e Marta Suplicy (2004). Desde 2012 é sdcia-diretora da Fator F Inteligéncia em

Comunicagdo ¢ lidera atendimentos nas areas de comunicagéo digital

DECLARACAO j 6

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio declara, sob as penas da Lei, que Luciana de
Souza, RG 25.555.777-2, possui mais de 15 anos de experiéncia comprovada. Foi
reporter do site da Camara Municipal de Séo Paulo entre 2006 ¢ 2007, redatora do UOL
entre 2005 e 2006, redatora da TV1 Produtora em 2002 e reporter do site Cidade Internet
(2001). Com ampla experiéncia em redagbes (Agora Sdo Paulo, Quatro Rodas, Contigo!
e outras), coordenou a assessoria de imprensa da Fator F baseada na Secretaria de Estado
da Educagiio entre janeiro de 2009 e dezembro de 2011 e atou nas equipes de
comunica¢io digital das candidaturas a prefeito de Gilberto Kassab (2008) e Marta
Suplicy (2004). Desde 2012 € socia-diretora da Fator F e lidera atendimentos nas areas
de comunicagéo digital, com atuacgio em relacionamento com publicos através de canais

préprios de comunicagdo como redes sociais, chats e blogs.

Sdo Paulo, 01 de setembro de 2025, [05.5 27.558/0001-43)
Fator F - Inteligéncia
S em Comunicagio Ltda.
| A b B A, Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
Rogério 5 g Representante Legal Kaim Bibi - CEP: 04538-110
SAO PAULO/ SP _l §

k
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Prof. Dr. Heitor Pinto e Silva Filho
Reitor
Dr. Marcos Roberto Zacarin
Diretor Administrative / Educacional

*Elaine Cristina Momisso Paes Leme
Coordenadora do Centro de Registro Académico

Curso de Comunicagdo Social
Habilitacdes: Publicidade ¢ Propaganda
Jornalismo
Reconhecido pela Portaria Ministerial n® 424/2006

D.0.U. de 06/02/06

UNIVERSIDADE BANDEIRANTE DE SAO PAULO
APQSTILA
Habilitagdo: Jornalismo
Conclusao: 2001
S&o Paulo, 02 de outubro de 2006

Elaine Cristina Mgmisso Paes Leme
Coordenadora do C&Fitro de Registro Académico

UNIBAN
Universidade Bandeirante de S3o Paulo
ANOTADA A APOSTILA

UMIBAN - UNIVERSIDADE BANDEIRANTE DE SAO PAULO
Centrode Registro Académico
Setor de Registro de Diplomas

Diploma registrado sob n.* Qal 2 30
_u_.oommwo n? Q60 m\v EY s

nos lermos do Arligo 48 da Lei 9394/96

S0 Paulo, Q8 de g(&\gg de D8®

O (B0 s s

Mariade Fatima Bezefta Lopes
Auxilidr de Registro de Diplomas

De acordo.

Coordenadora do Géntro de Registro Académico

ELAINE O_»_m._._.WNz_Og_mmO PAES LEME

Sao Paulo, oL% de NoOVembio de m58ﬁ

i

apelido de Notesy

QR0 svns

Marig de Fatima Bezerra Lopes

Aunxiliar de Registro de Diplomas it S e Capital wm.wo
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o st B — - FATORF INTELIGENCLA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527 858/0001-43

4- VAGNER MAGALHAES

Assessor de Imprensa e Comunicagio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)

Vagner Rodrigues de Magalhdes, RG 20.214.203-6, é formado em Jornalismo pelo
Instituto Metodista de Ensino Superior. Fez parte da equipe de assessoria de imprensa da
Secretaria Municipal de Saide da Prefeitura de Sdo Paulo entre 27/07/2020 € 31/12/2024.
Foi também editor-chefe do Portal da Cdmara Municipal de Sdo Paulo e responsavel pelo
conteudo do portal e da web Radio Cémara entre 05/05/2017 e 14/01/2018. Foi repdrter
do jornal Agora Sdo Paulo entre 01/06/1996 ¢ 24/06/1997; repdrter especial do Universo
Online (UOL) entre 05/05/2014 e 15/12/2015; reporter especial do portal Terra entre
02/06/2003 e 17/04/2014, atuando em areas como Brasil, Esportes e Economia; reporter
de Cidades do jornal Didrio do Grande ABC entre entre 15/09/1997 e 10/04/2000,
somando mais de 17 anos de experiéncia especifica. Possui conhecimento técnico das

ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragfo de

mailing.
DECLARACAO 6 \ \j;

A Fator F Inteligénecia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Vagner
Rodrignues de Magalhiies, RG 20.214.203-6, fez parte da equipe de assessoria de
imprensa da Secretaria Municipal de Saide da Prefeitura de S&o Paulo entre 27/07/2020
e 31/12/2024. Foi também editor-chefe do Portal da Camara Municipal de S&o Paulo ¢
responsavel pelo contelido do portal € da web Radio Cémara entre 05/05/2017 ¢
14/01/2018. Foi repérter do jornal Agora Sdo Paulo entre 01/06/1996 e 24/06/1997,
reporter especial do Universo Online (UOL) entre 05/05/2014 e 15/12/2015; repérter
especial do portal Terra entre 02/06/2003 ¢ 17/04/2014, atuando em &reas como Brasil,
Esportes e Economia; repdrter de Cidades do jornal Diario do Grande ABC entre entre
15/09/1997 e 10/04/2000, somando mais de 17 anos de experiéncia especifica. Possui
conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares

usados para gerag&o de mailing.

105.527.558/0001-43]

Fator F - inteligéncia

em Comunicagao Ltda.
@\ % Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
_\, LA ftaim Bibi - CEP: 04538-110

Rogerio Ferreirah- Representante Legal l._ SAQ PAULO/ SP -J %

4\

Séo Paulo, 04 de novembro de 2025.
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FATORF INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNPID5.527 558/0001-43

i i ' 1 £ o e
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5 - FERNANDA POLI

Assessor de Imprensa e Comunicagiio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)
Fernanda Poli Garcia, RG 29.217.281-3, concluiu o curso de Jomalismo pela
Universidade Sdo Judas Tadeu em 31/01/2005 (o diploma cuja cdpia ¢ incluida nessa
proposta € a segunda via, emitida em 02/10/2013, e o0 mesmo documento informa que a
primeira via foi emitida em 12/04/2005), e fez a Pés-Graduagio Latu Sensu “Programa
de Especializagdo em Comunica¢@o Jornalistica: Jornalismo Politico” na Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo. Trabalhou entre 21/03/2005 e 06/12/2013 na Radio
2 Comunicagiio, empresa especializada na produgdo de conteiidos radiofénicos para
clientes pablicos e privados, com destaque para sua atuagio para o Governo do Estado de
S4o Paulo na produgdo e divulgagfio de contelidos jornalisticos diversos. Também
colaborou com a agéncia Fator F entre 01/02/2014 e 31/12/2020 no atendimento as
necessidades de assessoria de imprensa para clientes publicos e privados, totalizando 15
anos e sete meses de experiéncia especifica. Possui conhecimento técnico das ferramentas

disponiveis para redagdio de textos € de softwares usados para geragdo de mailing.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo declara, sob as penas da Lei, que Fernanda Poli
Garcia, RG 29.217.281-3, trabalhou entre 21/03/2005 e 06/12/2013 na Radio 2
Comunicagio, empresa especializada na produgdo de conteidos radiofbnicos para
clientes plblicos e privados, com destaque para sua atuagio para 0 Governo do Estado de
S&o Paulo na produ¢do e divulga¢do de conteidos jornalisticos diversos. Também
colaborou com a agéncia Fator F entre 01/02/2014 e 31/12/2020 no atendimento as
necessidades de assessoria de imprensa para clientes ptiblicos e privados, totalizando 15

anos e sete meses de experiéncia. Possui conhecimento técnico das ferramentas

1-a3\
5581000
S#o Paulo, 04 de novembro de 2025. ﬁ5527 i éncia
~<—:_ em Comunicagad 1
j. 14
— Rua Viradouro: 83° co::-110
Rogério Ferreié - Representante Legal faimn Bibi - CEP
‘ SAO pAULO! SP
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6 ¥) Y ar )’ ﬂ. IR e M Cal _‘ R i 2 J
: Aniversidade Do Judas Tadew
2 ® Reitor da Bniversidade Sio Judas Tade, no vso de suas atribuicdes  \f
¢ tendo em vista a conclusdo do Curso de Comunicagiio Social™ i)
c em 3) de janeiro de 2005 , confere o titulo de R
poen Bacharela em Comuonicaclo Dociala e 05 MaR

S Freenanda Poli Garl, ez

brasileirg, natural do Fstado de Sfo Paulo, nagcida a 07 de junho de 1983,

> R.G.n."29.217,815 BP
Ca ¢ outorga-lhe o presente Biploma,
. a fim de fue possa gozar de todos-og direitos ¢ prerrogativas legais.
< S0 Pauio, 02 de outnbro de 2033
N T oo oy
ivetor ﬁ Reitor
> r@ k
. P " - ATYEY
Biplomada fretora de Regiateo Acadbmico
I 7 Gt 2\ D 1% Wi W LENYZ - lr $o2 s .. 2 N(7%
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__ Prof.José Rejnaldo Altenfelder Silva Mesquita

_ . ~ Reitor

.m ¢!

Prof. Rosario Antonio D’ Agostino
Diretor

Prof®. Maria Claudia Mesquita Pogas
Diretora de Registro Académico

IVERSIDADE SAQ JUDAS TADEU
Reconhecida pela Portaria n° 264
de 04.05.1989, D.0.U. 05.05.1989

Curso de
COMUNICAGAO SOCIAL i

thecido pela Portaria n.° 1.200, de 19-08-1994,
D.O.U. de 22-08-1994

APOSTILA

diplomada concluiu a Habilitacj
" JORNALIS

Sao Paulo,

APOSTILA

nte diploma para declarar que sug 1.2 via foi

ffese
,em 12 de

b n.° cooumq processo n.2 000307/206

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas
Anotadas as Apostilas

Sio Paulo, _\ | de n%fo\ de 2013

Ml o

ocﬁ Z.S:%\ W%::S Z\am&o
Auxiliar da Secretdria de Diplomas

e r———
€GI5TRO CIviL DAS P

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas

Diploma Registrado sob n.° 37916

Processo n.? 003182/2013

nos termos do Artigo 48 da lei 9394-96.

Sao Paulo, 1] aa W«.@\ de 2013

My Moo

{deber Miran u::w Mbrgado
Auxiliar da QQ ria de Diplomas

De acordo.

.,.\\\

m»o»« NATURSIS € :.vn_._r OF
y 0. SAQ PRULO - CAPITAL
7% da Silva, 112
iMA FURLAN

R
Ry TRITO DE ERMELINO MA

H)
NOTAS DO Of Rua Boaventurs mon v

MARIA BEALR

>..83.no ] v.on 0

Sio Paute

r®

ka4
valor Cobrado RS 3 90

VAtido somonte com < uo_o ne a

Ana Carolina Sosa Testa
Supervisora da Secretaria de Diplomas

|

N5RT7S
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAD PAULO
Secretaria de Administragdo Escelar

Certificado registrado sob n ° 8002

Processo n? 20135511, nos termos da Resolugio CNE/CES n* 01 de 08

de junho de 2007.

S&o Paulp, 14 de Novembro de 2013

De acordo A/\%MQ/ M

S
Emn..%w Rocha Brandt

Coordenadora da Secefaria de Adminjstragdo Escolar

CARTORIOJK

v

. 2e 3| CEP: 70.350
cartoricjk.com

i

i

A

JOAQ RIBERO DA SILVA

Escrevente
Cartério JK
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6 - FATIMA BRITO

Assessor de Imprensa e Comunicagiio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)
Maria Fatima Pereira de Brito, RG 24.731.628.3, ¢ formada em jomalismo pela
Universidade Braz Cubas e pds-graduada em Comunicacdo Empresarial e Institucional
pela Universidade Nove de Julho. Atuou nas assessorias de comunicago e imprensa da
Secretaria Municipal de Satde entre 27/07/2024 e 31/03/2025 e da Secretaria Municipal
de Seguranga Urbana (12/02/2010 a 19/02/2011). Também colaborou com a Fator F no
atendimento s necessidades de assessoria de imprensa para cientes publicos e privados
entre 01/01/2015 e 31/01/2019, totalizando dez anos de experiéncia na area. Possui
conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares

usados para geracdo de mailing.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicag#o declara, sob as penas da Lei, que Maria Fatima
Pereira de Brito, RG 24.731.628.3, atuou nas assessorias de comunicagiio e imprensa
da Secretaria Municipal de Safide entre 27/07/2024 e 31/03/2025 e da Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana (12/02/2010 a 19/02/2011). Também colaborou com a
fator F no atendimento as necessidades de assessoria de imprensa para cientes publicos e
privados entre 01/01/2015 e 31/01/2019, totalizando dez anos de experiéncia na area.
Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de

softwares usados para gera¢do de mailing.

Sio Paulo, 04 de novembro de 2023. _
. 05.527.558/0001-431

Fator F - Inteligéncia

em Comunicagao Ltda.
h Y i O Rua Viradouro, 63 - Conj. L1
) 1taim Bibi — CEP: 04538-110

Rogério Ferreira - JRepresentante Legal SAQOPAULO/SP . _-l

b
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Prof. Mauricio Chermann
Reitor

Prof. Percio Chamma Jinior
Diretor de Ensino e Extensdo

Prof* Terezinha Ap. Pires da Silva Rocha
Secretiria Geral

Universidade Braz Cubas
Reconhecida pela Portaria Ministerial
n® 1012 de 17/12/1985 - publicada no

D.O.U. de 18/12/1985

Curso de Comunicagiio Social

Reconhecido pelo Recreto n® 80.157
de 15708777 D.0.U\de 16/08/77

UNIVERSIDADEBRAZ CUBAS
Secretaria Geral

Diploma Registrado sob o nimero:. 58783-5
Processo nimero: 7, 62718.05-2

nos termos do Arligo 48 da Lei 9394/96.

" PERGIO-CHAMMA JUNIOR
.ﬁ_oq de Ensino e Extensio

ANOTADA A APOSTILA

AAL LA .\th\
AL L LT TOS

BT, DU
arr€gado de Registro

A\
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UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE
Prof. Eduardo m_o&uo_m - Reitor
Profa. Maria Cristina Barbosa Stordpoli - Pré-Reitora Académica

REG, CIviL 27° SUBTD. WG
Rua Corong L8 oo 8 prosenty/Copia

Escreve

| .

Elaborado: W%VC,:QjQ/\
Conferido: Mg,

Data: 23/ } ) 1 Q0 Jo2_

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE

Cerlificado registrado sob n.° 3789
Processo n.° 03017/12-PMM

Sao Paulo, 23 de novembro de 2012

Setor de Registro de

De acordo,

e A

1)

.« ' Prof. Aafecido Lucimar Murison
Secretario de Regisfro de Diplomas
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7 - SIMONE MOURAO

Assessor de Imprensa e Comunicagiio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)

Simone Mourdo Lemos, RG 44.316.252-9, € jornalista formada pela Universidade
Paulista. Possui mais de 14 anos de experiéncia comprovada. Atuou na Assessoria de
Imprensa e Comunicagdo da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em fungdes de
reportagem, redagdo, assessoria de imprensa ¢ organizaggo de banco de dados. Foi editora
assistente do portal da PMSP, funcdo na qual alimentava o site com textos, fotos e outras
informagdes. Atuou no nucleo de servigos de comunicagdo digital que a Fator F prestou
para a Secretaria Especial de ComunicagZo da Prefeitura Municipal de S8o Paulo entre
09/04/2019 e 08/04/2025, com atuagdo em relacionamento com piblicos através de

canais préprios de comunicagfio como redes sociais, chats e blogs.

DECLARACAO
A Fator F Inteligéncia em Comunicagio declara, sob as penas da Lei, que Simone
Mourio Lemos, RG 44.316.252-9, possui mais de 14 anos de experiéncia comprovada.
Atuou na Assessoria de Imprensa e Comunicagdo da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo em fungdes de reportagem, redagdo, assessoria de imprensa ¢ organizagéo de banco
de dados. Foi editora assistente do portal da PMSP, fungfo na qual alimentava o site com
textos, fotos e outras informag@es. Atuou no nicleo de servigos de comunicagdo digital
que a Fator F prestou para a Secretaria Especial de Comunicac&o da Prefeitura Municipal
de Sdo Paulo entre 09/04/2019 e 08/04/2025, com atuagfio em relacionamento com

plblicos através de canais proprios de comunicagdo como redes sociais, chats e blogs.

S#o Paulo, 04 de novembro de 2025. — _|
{ 05.527.558/0001-43
? Fator F - Inteligéncia
0 22 A~ em Comunicagao Ltda.
.
. \ o f  Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
Rogério Ferreira - Representante Legal Jtaim Bibi - CEP: 04538-110
L.. SAO PAULO/ SP _J

!
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Reitor: Dr. Jodo Carlos Di Genio
Vice-Reitor de Graduagdo: Dr. Yugo Okida
Secretdrio Geral: Prof. Afonso Celso Fraga Sampaio Amaral
Secretdrio Geral Adjunto: Prof. Edison Fernandes

Universidade Paulista

Reconhecida pela Portaria MEC n.° 550
D.0O.U de 09-11-1988

Curso de Comunicagdo Social

Reconhecido pelo Decreto 77.546, publicada no D.0.U. em 05 de maio de 1976.
Reconhecimento renovado nos termos da Portaria Ministerial 2.413, publicada no D.Q.U.

em 08 de julho de 2005,

0 diplomado concluiu nesta Universidade a
Habilitagdo em:

Jornalismo

Secretdrio Geral E

UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP

Secretaria Geral
Departamento de Registros de Diplomas

Diploma registrado sob n.® »N\KQ.Q\
Processo n.° ... e i GREESE...........

tetvsavenceranaranestsanaranerny

De acordo.

tessesssreranaranettsun eraneranan E444easassrnaatanassansnanasn avusnrssussns

Prof, Edison Fernandes
Secretdrio Geral Adjunto
RG:2.813.835

046103
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FATOR FINTELIGENCLA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.558/0001-43
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8 - ADRIANA ALVES

Assessor de Imprensa e Comunicagiio Interna — Perfil Sénior (Alta Complexidade)

Antonia Adriana Pereira Alves, RG 25.597.318-4, é jomalista formada pela
Universidade de Ribeirdo Preto em 2004. Foi Coordenadora de Comunica¢io da
Secretaria Municipal da Sailde da Prefeitura de Sdo Paulo entre 27/07 2020 e 31/01/ 2025,
e nessa fungfo liderou os trabalhos de assessoria de imprensa, comunicagéo digital (site
e redes sociais) e comunicagdo interna. Também foi coordenadora de comunicagdo da
Secretaria Estadual de Logistica e Transportes entre 01/06/2017 e 01/10/2019, liderando
atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo digital (site e redes sociais). Foi
coordenadora da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educacdo entre
01/02/2011 e 01/02/2014 e assessora da imprensa da agéncia FSB Divulgagdo entre
17/02/2014 e 12/05/2017, com atendimento a diversos clientes publicos e privados.
Também foi repdrter do jornal Agora Sfo Paulo em dois periodos (entre 01/04/2005 e
12/05/2005, e entre 02/06/2008 e 09/03/20100 e do jomal Bom Dia Bauru entre
31/10/2005 e 15/04/2008 cobrindo assuntos como Cidades, Educag#o, Salide e Habitagéo.
Com mais de 17 anos de experiéncia especifica, possui experiéncia, conhecimentos ¢

habilidades na lideranca de equipes de comunicagdo integrada e nos servigos do Edital.

25
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FATOR F INTELICENCIA EM COMUNICACAD | CKP) 05.527.558/0001-43
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DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicacdo declara, sob as penas da Lei, que Antonia
Adriana Pereira Alves, RG 25.597.318-4, foi Coordenadora de Comunica¢do da
Secretaria Municipal da Saude da Prefeitura de S4o Paulo entre 27/07 2020 ¢ 31/01/2025,
e nessa fungfo liderou os trabalhos de assessoria de imprensa, comunicagéo digital (site
e redes sociais) e comunicagdo interna. Também foi coordenadora de comunicagdo da
Secretaria Estadual de Logistica e Transportes entre 01/06/2017 ¢ 01/10/2019, liderando
atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo digital (site e redes sociais). Foi
coordenadora da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educagdo entre
01/02/2011 e 01/02/2014 e assessora da imprensa da agéncia FSB Divulgacdo entre
17/02/2014 e 12/05/2017, com atendimento a diversos clientes publicos e privados.
Também foi repérter do jornal Agora So Paulo em dois periodos (entre 01/04/2005 e
12/05/2005, e entre 02/06/2008 e 09/03/20100 e do jornal Bom Dia Bauru entre
31/10/2005 e 15/04/2008 cobrindo assuntos como Cidades, Educagéo, Satide e Habitag3o.
Com mais de 17 anos de experiéncia comprovada, possui experiéncia, conhecimentos e

habilidades na lideranga de equipes de comunicagdo integrada e nos servigos do Edital.

Sao Paulo, 04 de novembro de 2025.
{05.527 558/0001 ._53\
Fator F- \nte\igenctl:a
em Comunicaqa Ltda.
: M Rua Viradouro, xS (::;\31 ;\1401
"’ "gx ftaim Bibi~ gp:0 _J
Rogério Ferreira - Representante Legal L o e .
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Curso de

COMUNICAGCAO SOCIAL com
HABILITAGAO EM JORNALISMO

Reconhecido pelc Decreto n.? 79.240
de 10 de fevereiro de 1977

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP

9118

Diploma registrado sobn.® .....0.0 0o e .
Livio 0., Fis &L .., Processe &».hh %0l |
nos termos do Artigo 48, § 1.° da Lei 9394 de 20 de
dezembro de 1996,

Ribelréo Preto, 2. de . onevage’... de 800y

i ...................

/angssa Franga Bonini Panico
Diretora de Assuntos Comunitarios e Estudantis

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETOQ
UNAERP

............ Pormpertan, . ...

Rosangela Maria Tiglia Vila
Encarregada do Setor de Registro de
Diplomas da UNAERP

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP

APOSTILA

Apostila-se o presente diploma para declarar que o(a}
diplomado(a) concluiu nessa Universidade, o Curso de

COMUNICAGAO SOCIAL,
com direito a registro na Habilitagdo em
JORNALISMO
(Reconhecido pelo Decreto 78.240/77)

Ribeirdo Preto, 07 de fevereiro de 2004

Aq‘ s9sa Franga Bonini Panico
Diretora de Assuntos Comunitérios e Estudantis

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO

APOSTILA AVERBADA: . DO P-TSta0 o ...

— — aaa —

N
i Tl B ..wq.
Rosangela Maria Tiglia Vilar %
Encarregada do Setor de n,an..ﬁmw. de
Diplomas da UNAERP /O

" AUTENTICACAO
AU1098BC0269267
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9 - MARCELO PEREIRA
Perfil Reporter fotografico

Marcelo dos Santos Pereira, RG 18.721.313-6, graduou-se em Jornalismo pelas
Faculdades Integradas Alcintara Machado e dedicou sua atividade profissional ao
fotojornalismo. E portador do registro profissional MTB nimero 37307SP, emitido em
14/03/2003. Foi editor de fotografia do portal Terra entre 16/01/2006 ¢ 15/01/2010, e
posteriormente entre 12/03/2012 e 18/09/2014; editor de Audiovisuais do Diario de
S.Paulo / Rede Bom Dia entre 01/02/2010 e 02/09/2011; fotégrafo da Associagdo Paulista
do Ministério Publico entre 12/05/2016 e 29/07/2016 e posteriormente entre 29/08/2016
e 13/02/2017. Prestou servigos para esta agéncia entre 14/02/2017 até 07/04/2025,
totalizando 16 anos e dez meses de experiéncia especifica. O profissional € habilitado
para a produgdio, sele¢dio e edigdo de fotografias, e também para a gestdo de banco de
imagens, dominando amplamente técnicas fotograficas, equipamentos e softwares de

edigio de imagens como Adobe Lightroom e Adobe Photoshop.

DECLARACAO
A Fator F Inteligéncia em Comunicagfo declara, sob as penas da Lei, que Marcelo dos
Santos Pereira, RG 18.721.313-6, foi editor de fotografia do portal Terra entre
16/01/2006 e 15/01/2010, e posteriormente entre 12/03/2012 e 18/09/2014; editor de
Audiovisuais do Diario de S.Paulo / Rede Bom Dia entre 01/02/2010 ¢ 02/09/2011;
fotégrafo da Associagdo Paulista do Ministério Publico entre 12/05/2016 e 29/07/2016 ¢
posteriormente entre 29/08/2016 e 13/02/2017. Prestou servigos para esta agéncia entre
14/02/2017 até 07/04/2025, totalizando 16 anos e dez meses de experiéncia especifica. O
profissional & habilitado para a produgio, selegdo e edigdo de fotografias, e também para
a gestio de banco de imagens, dominando amplamente técnicas fotograficas,

equipamentos e softwares de edigdo de imagens como Adobe Lightroom e Adobe

Photoshop.
§ 05.527. 55810001-4'1

Fator F - Inteligéncia
em Comunicacgao Ltda.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
itaim Bibi - CEP: 04538-110
‘— SAO PAULO/SP —|

S0 Paulo, 04 de novembro de 2025.

Rogério F errelrg Representante Legal

X,

Ay
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Diretor Geral: Prof. Edevaldo Alves da Silva
Vice Diretora Geral: Dra. Labibi Elias Alves da Silva
Secretario Geral: Prof. Celso Hamilton de Camargo

Curso de: COMUNICAGAO SOCIAL

Reconhecido pelo Decreto n® 79.731/77,
de 26/05/77, D.O.U. de 27/05/77.

FACULDADES INTEGRADAS
“ALCANTARA MACHADO”

APOSTILA
O diplomado concluiu neslas Faculdades a

Habilitacdo em:
JORNALISMO

Sao Paulo, 01 de feverbirgide 2.002
o

UWIVERSIDADE O SAD PAULO

Anctad postila
Sao vmc_a.g : Fﬂo e augb\

Tégnico Acadimice .
N’

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA GERAL
DIVISAO De REGISTROS ACADEMICOS
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ANOTACGES GERAIS 47

e _(pAr;efs.ta.do médico, 211crag5to do contrato do trabalhq:'
N S TER DU TRIRALRU T EMPREGU
B ROFISSIONAL
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ENCIA EM COMUNICACAD | CNPI 05 527 556/0001-43

S —————

| FATORFINTELIG

10 - LILIAN TUPAM
Perfil Videomaker

Lilian Soares Tupam, RG 45.676.704-6, ¢ formada em Comunicagdo Social, com
habilitagio em Radio e Televisdo, pelo Centro Universitdrio FIAMFAAM, e possui
formagdo técnica na 4rea audiovisial com o Curso de Design Grafico e Edigdo na Escola
RedZero Arte e Entretenimento Digital, com carga total de 200 horas, incluindo modulos
de Design, VFX, WEB e 3D. Desde 20/07/2020 até a data atual € subcoordenadora de
Multimidia da Fator F no atendimento da Secretaria Municipal de Saide da Prefeitura de
Sio Paulo, e entre 01/06/2017 e 19/07/2020 foi editora de video assistente na Editora de
Video N6 de Gravata Films. Tem perfil de operador de cdmera com actimulo da fungdo
de edi¢do (videomaker) com plena capacidade para cumprir todas as etapas de uma

produgdo audiovisual.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicag#o declara, sob as penas da Lei, que Lilian Soares
Tupam, RG 45.676.704-6, possui oito anos € um més de experiéncia comprovada, tendo
atuado nas empresas Editora de Video N6 de Gravata Films (01/06/2017 a 19/07/2020) e
nesta agéncia desde 20/07/2020 até a data atual.

S#o Paulo, 15 de julho de 2025.

S ros 527 88810000,
A RO~ fFator F - “,‘:‘;‘;gg“\_ct‘da-
Rogério Ferreil/; - Representante Legal em Com m Coni.
fua Viradouro, 3 o
ftaim Bibi -

46
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FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

Diploma registrado sob n 9847

Processo n°® 9865/2018
©® 5.786/2006

nos termos do Artige 2° do Decreto n

$ao Paulo, 07 de abril de 2018

Q?EEDQJO\

Adriana Coelho H Leite
Setor de Registre de Diplomas

De acordo,

Cristiane da Silva Hashimoto

Prof®
Secretaria-Geral

Prof. Manuel Nabais da Furriela
Reitor

ol

Curso: _
FIAM - ﬂgg CENTRO H._.Z._<.m_~mE,>EO

COMUNICACARO SOCIAL
ANOTADA A APOSTILA

de 15/05/2017,

Portaria MEC n®° awH
publicada no D.O. de n° 93  de
LU Sio Paulo, 07 de abril de 2018

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

APOSTILA
A diplomada concluiu neste Centro
Universitario a habilitaggo em:
RADIO E TELEVISAC

o e et o

9 rﬁm:po VAN.PRE |

r
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BiGhs , -FRL
IO T wmna.mnm _.sm FALt
u§ F.

mmm\nmﬁn* 30 de Janeirg m;n_ 2019,

e ~




S M
T 9 0P
T oo od g0 nua) Buuesy pazuoyIny VLSO OINTWINILIHINS 3 3WYO 30 V10953

I3y Bunmesy
5., Jis3aoLnv \j v/ aszimoniov | gV
R e 7 \L ’
Y36 QQ_.uvs
, ounpy oulSU eusBroosn

% =T

svissy “cl0Z 60 /1] °Pewepeu ‘as o|npow eied seioy OS @ gIM
pPoWw ered seuoy 05 ‘X4A ojnpow eied seioy OG ‘UBiSag o|npow eied seloy 05 Wa OpPIPIAIP

'SRIOY O0Z 9P (B101 BlIRIOY BBIRD WIOD OU87°) SIY 8161 0SIND O 01IX3 WOD NINjDUOD

wodn | sa4p0g uvil]
v (e)oun|e (e)o anb 021411487 v

ALISHIAIND
11YS 11N "

OdN¥UD Od ¥SIAHdINT YN

QddZ|l S1dV 1vii9Id

odavoidiiri3ad

CC



DO0000000O00Q0000000000C0V000VOQO00000CVO0O000O0000



b hhhhhbhbhhhhhREhhEDREREhEREERDRERIEDhIIIIEEIDIE IR Il I

" FATORF INTELISENCA EM COMUNICACAQ | ENP)05.527.558/0001-43

- T ™

11 - EDSON LOPES JUNIOR

Perfil Editor

Edson Lopes Junior, RG 43.667.882-2, ¢ bacharel em Fotografia pelo Centro
Universitario SENAC, formado em 2018. Possui registro profissional MTB sob o nimero
54846/SP, emitido em 03/11/2008. Fez o curso de Edigdo de Videos pela plataforma de

ensino EduK e o curso Thompson Reuters de Fotojornalismo.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdio declara, sob as penas da Lei, que Edson Lopes
Junior, RG 43.667.882-2, atua para a agéncia na edigfio e finalizagdo de videos desde
01/01/2015 até a presente data, totalizando mais de nove anos de experiéncia especifica,
dominando amplamente técnicas audiovisuais, equipamentos e softwares de edigio de
imagens como Adobe Premiere Pro, Adobe Audition, Adobe After Effects e CapCut,
assim como capacidade de desenvolvimento de motion design para dar movimentos a
elementos graficos nos videos. Possui capacidade técnica para cumprir todas as etapas de

edicio e finalizagdo de videos,

S&o Paulo, 04 de novembro de 2025.

705.527 .553:0001.4’5\

Fator F- \ntel'\gén‘-ctl:a
em Comunicagao
i 141
Lua Viradouto, 63. 0 i:;\;‘"o
| taim Bibi - P: " -\
Rogério Ferreira - Representante Legal L o s

1O\
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CENTRO UNIVERSITARIO SENAC ‘ e
Recredenciado pela Portaria MEC n° 1.311, de 17/11/2016 £l ase
Diario Oficial da Unido de 18/11/2016 T
Reitor: Sidney Zaganin Latorre

Diretora de relacionamento e servigos ao aluno: Maria Stela Reis Croiti

CURSO DE BACHARELADO EM FOTOGRAFIA
Reconhecido pela Portaria MEC n° 70, de 10/2/2017
Didrio Oficial da Uniéo de 13/2/2017

APOSTILA CENTRO UNIVERSITARIO SENAC
Diretoria de Relacionamento e Servigos ao Aluno
O diplomado concluiu a Setor de Registros de Certificados e Diplomas

Habilitagdo em Fotografia Aplicada Diploma registrado de acordo com o disposto no § 2° do

L
Séo Paulo, 25 de setembro de 2018 art. 99 do Decreto n® 9.235, de 15/12/2017 - DOU de

18/12/2017. \\\La\l\\vﬁJ )
\.§ Processo n® 2018.12484

Diretora de relacionamento e servigos ao aluno Registro n®107.039.706.120

APOSTILA

Apostila-se o presente diploma para declarar ser o mesmo .
22 via do expedido em 5 de cutubro de 2011 e registrado <
pelo Centro Universitdrio Senac sob o n°
107.039.706.102, processo n® 20.123.790, com a Portaria
MEC n° 1.860, de 26/6/2002 - publicada no DOU em
27/6/2002, em 9 de margo de 2012, em face ao extravio da
1% via.

Voordenadora de registras Y . o SENTE

-

Sa ulo, 25 de setembro de 2018

SR T

arcia Aparecida da Silva Lima
Coordenadora de registros

FSC
Wty
MISTO
Papel produzide
a pariir ds
fontes responsdvels
FSC* C118077

S
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Certificado atribuido a:

Edson Lopes Jnr

Pela partcipagdo, com aproveitamento, no curso

Workshop de fotojornalismo

Em  Sao Paulo, Brasil

Data 16 a 18 de maio 2012

[ F A %5/5/,//

Formador

o . P
R N
4 LR i

THOMSO0ON REUTERS
FOUNDATION

5210 DF MTEumcy e
£3CREANRC LUCe Frape
ENTE AUTOE.‘IADO
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"\ FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICAGAD | CHPJD5.527.558/0001-43

o g CTEE =

12 - AMANDA REGINA
Planejamento, gestio e criagio de contetido para as midias sociais

Profissional de Comunica¢dio Junior (Baixa Complexidade)

Amanda Regina Ferreira, RG 42.265.369-X, ¢ formada em Publicidade e Propaganda
pela Universidade Nove de Julho. Foi Analista WEB e produtora de conteiidos nas
empresas Triade-Comm Comunicacbes, Webcitizen Consultoria e Producdo Digital e
Salve Interativa, com contas atendidas que somam mais de 14 mithdes de fas (marcas
como Intimus, Kleneex, LG Brasil, Walmart, Azul Viagens ¢ Sport Clube Corinthians
Paulista). Atuou na Fator F entre 01/12/2012 e 31/12/2016 e participou de atendimentos
digitais a clientes como Secretaria de Estado da Habitagdo. Voltou a Fator F em
05/04/2019 e até 08/04/2025 foi coordenadora da equipe de inteligéncia de dados da

Prefeitura de S#o Paulo, somando dez anos de experiéncia especifica.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Amanda Regina
Ferreira, RG 42.265.369-X, foi Analista WEB nas empresas Triade-Comm
Comunicagdes (01/06/2013 a 20/01/2014) Webcitizen Consultoria e Produgo Digital
(03/02/2014 a 25/06/2014) e Salve Interativa (15/07/2014 a 28/08/2014), com contas
atendidas que somam mais de 14 milhdes de fis (marcas como Intimus, Kleneex, LG
Brasil, Walmart, Azul Viagens e Sport Clube Corinthians Paulista). Atuou na Fator F
entre 01/12/2014 e 31/12/2016 e participou de atendimentos como Secretaria de Estado
da Habitaggio. Voltou & Fator F em 05/04/2019 e coordenou a equipe de inteligéncia de
dados da Assessoria de Comunicagio da Prefeitura de Sfio Paulo até 08/04/2025,

somando 10 anos de experiéncia especifica.

S#o Paulo, 04 de novembro de 2025. ; 65_527 558}0001 -I?:\
' - Intetigéncia

; em Comum ”
i 3 - Conj. *

h—;-gﬂ&:}*_ Rua Viradourd. :

! ] ltaim Bibi -~ CEP: 04538 110 J

Rogério Ferreira - Representante Legal L_ - s -

fator F
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UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE

Cursn de Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda,
Bacharelado, Reconhecido pela Porlaria MEC n® 308, de
02/08/2011, publicada no D.O.U. em 04/08/2011.

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE
Prof. Eduardo Stordpoli - Reitor
Profa. Maria Cristina Barbosa Storépoli - Pré-Reitora Acad8mica

UNINOVE
UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO
APOSTILA
Curso: COMUNICAGAD SOCIAL
Habilitagdo PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Colagéo de Grau 06 de janeiro de 2012
Séo Paulo, 06 de setembro de 2012

Secreléric de Regislro de Diplomas

UNINOVE

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

Diploma registrado sob n.° 103510
Processo n.® 02037/12-VG

nos termos do Artigo 48 da Lei 9394/96.
Séao Paulo, 06 de setembro de 2012

Oniagd Qecie. Fae

Setor de Registro de Diplomas

Secrefario de Registro de Diplomas
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13 - CHRIS BALBYS

Planejamento, gestiio e criagiio de conteiido para as midias sociais

Profissional de Comunicacgio Pleno (Média Complexidade)

Christiane Santoro Balbys, RG 2.673.784-16, formou-se em Jomalismo pela
Universidade Federal de Santa Catarina em 1993. E colaboradora desta agéncia desde
27/07/2020 até a presente data, atuando na 4rea de redes sociais da Secretaria Municipal
da Saide da Prefeitura de S&o Paulo, no planejamento, gestdo e criagio de conteidos para
midias sociais, em especial no relacionamento com piblicos através de canais proprios
de comunicagdo do cliente. Também atuou no atendimento de assessoria de imprensa e
produgio de contetido digital para a COHAB-SP entre 07/02/2017 ¢ 08/08/2017; na
produgiio de conteudo digital do Programa SC Rural, parceria do Banco Mundial com o
Governo de Santa Catarina, entre 12/12/2017 e 31/03/2019; e no atendimento a clientes
publicos e privados da Fator F entre 05/04/2010 ¢ 26/07/2016, totalizando 12 anos e 11

meses de experiéncia especifica na area.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagfio declara, sob as penas da Lei, que Christiane
Santoro Balbys, RG 2.673.784-16, é colaboradora desta agéncia desde 27/07/2020 até a
presente data, atuando na area de redes sociais da Secretaria Municipal da Saide da
Prefeitura de S3o Paulo, no planejamento, gestfio e criagfo de contelidos para midias
sociais, em especial no relacionamento com piblicos através de canais proprios de
comunicagdo do cliente. Também atuou no atendimento de assessoria de imprensa e
produgio de contetdo digital para a COHAB-SP entre 07/02/2017 e 08/08/2017; na
produgio de conteudo digital do Programa SC Rural, parceria do Banco Mundial com o
Governo de Santa Catarina, entre 12/12/2017 e 31/03/2019; e no atendimento a clientes
publicos ¢ privados da Fator F entre 05/04/2010 e 26/07/2016, totalizando 12 anos e 11
meses de experiéncia especifica na area.
S@o Paulo, 04 de novembro de 2025.

Rogério Ferreira epresentante Legal L_ ltaim Bibi - CEP: 04538-110
SAO PAULO / SP

[ 05.527.558/0001-43]

Fator F - Inteligéncia
em Comunicagio Ltda.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
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Curso de Design

Reconhecido pela Portaria SERES n° 308 de 20/05/2014, publicado
no D.0.U de 2{/05/2014

|

il

I

17299121

|

Registro efetuado nos termos da Portaria Normativa Ministerial n°
40, publicada ne D.0.U. em 13 de dezembro de 2007, alterada pela
Portaria Normativa n° 23, publicada no D.0.U. de 29 de dezembro
de 2010.

UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP
Campo Grande - MS

Diploma registrado sob n® SRD-196975 Processo n* 196975/376/2017,
nos termos do Artigo 48, § 1° da Lei 9394/96 de 20-12-1996.

Resolugio CES/CNE N°. 12 de 13/12/2007, publicada no D.O.U. em

14/12/2007,
Campo Graade - MS, 09/11/2017

mn.:_..e_.m_Qe Alves

Setor de Registro de Diflomas e Certificados
Portacia n° 093/2015 de LI/ Y2045 - Reitoria/UNIDERP

333163
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| FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP)05.527.558/000 1-43

14 - RAFAEL HEYEK

Perfil Designer Junior (Baixa Complexidade)

Rafael Paiva Heyek, RG 43.614.246-6, é formado em Design pelo Centro Universitério
Anhanguera de So Paulo. Atua como designer para esta agéncia desde 06/03/2017,
possuindo conhecimento dos softwares Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Adobe

Premiere Pro.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Rafael Paiva
Heyek, RG 43.614.246-6, atua como designer para esta agéncia desde 06/03/2017, com
oito anos e quatro meses de experiéncia comprovada, possuindo conhecimento dos

softwares Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Adobe Premiere Pro.

S&o Paulo, 04 de novembro de 2025.

ﬁs.szrssamoou‘i\

%: Fator F - lnteligéncia
’/\\X é\ @ S RA_ orn Comunicagao Ltda.

Rogério Ferreira\: Representante Legal Rua Viradouro, 63 - Conj. 141

itaim Bibi - cee: 04538-110 _J
sAQ PAULO ISP
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15 - FERNANDO PILAT
Perfil Designer Pleno (Média Complexidade)

Fernando Pilat Portasio, RG 47.542.232-6, é formado em Publicidade ¢ Propaganda
pelas Faculdades Integradas Rio Branco. Atua nas éreas de criagdo e marketing para
midias on line. Possui experiéncia com SEQO, Google Analytics, Adsense, Adwords e
dominio sobre os programas Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere) e
conhecimentos de programa¢do em HTMLS5, CSS 3 e Wordpress. Atuou como designer
na agéncia EFE entre 02/062011 e 31/03/2014 e desde 01/04/2014 ¢ Diretor de Arte da

Fator F, somando 13 anos e 10 meses de experiéncia especifica.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio declara, sob as penas da Lei, que Fernando Pilat
Portasio, RG 47.542.232-6, atua nas éreas de criagdo € marketing para midias on line.
Possui experiéncia com SEQ, Google Analytics, Adsense, Adwords e dominio sobre os
programas Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere) e conhecimentos de
programagio em HTMLS5, CSS 3 e Wordpress. Atuou como designer na agéncia EFE
entre 02/062011 e 31/03/2014 e desde 01/04/2014 é Diretor de Arte da Fator F, somando

13 anos e 10 meses de experiéncia especifica.

Sio Paulo, 04 de novembro de 2025.

i 05.527.558/0001-43]
Fator F - Inteligéncia
em Comunicagao Ltda.

faua Viradouro, 63 - Conj. 141
l_ ltaim Bibi ~ CEP: 04538-110

: o SAQ PAULO/SP _.I
Rogério Ferreira {|Representante Legal

\%
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CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL
Habilitagio em
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Reconhecido pela Portaria SERES n.® 384
de 19-09-2011 - D.O.U. de 20-09-2011

FACULDADES INTEGRADAS RIO BRANCO

APOSTILA
O diplomado concluiu a Habilitagao em

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Sao Paulo, 23 de novembro de 2012.

; {
- *Marcia Regina Emwmm._r:
Secretaria Geral

UNIVERSIDABE DE SAG PABLO

ANOTADA A APOSTILA

Sio _um_.__o.nm “ del AL LU ..am&&:hi\

e,

.ﬂm..ua_.nn Académicea

UNIVERSIDADE DE SAQO PAULO

SECRETARIA GERAL
DIVISAC DE REGISTROS ACADEMICOS

Oiploma registrado sob n® .mmm

Processo n® %Q \ N..Hﬂumq wm‘lwﬂuﬂu

nos termos do Artigo 48 da rm“ 9394 /986,

Sdo Paulo, u\%: de § ..ao..% /. ruv

SILENE MARIA CAETANO
Técnica Acedémica

De acordo.
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FATORF MNTELIGENCLA EM COMLNCACAD | CNPJ 05.577.558/8001-43

izl b 3 e e s ] - . A P e T ) T — e — T

QUESITO 3 - SUBQUESITO 2 — EXPERIENCIA

Apresentamos, a seguir, 0s seguintes atestados comprovando a capacitagio e a

experiéncia da Fator F em trabalhos similares aos previstos no objeto do edital.

1. Atestado emitido pela Secretaria Municipal de Saide da Prefeitura de Sio
Paulo comprovando servigos prestados nas dreas de assessoria de imprensa,
comunicaco digital (site e redes sociais) e comunicagdo interna;

2. Atestado emitido pela Prefeitura do Municipio de Sido Paulo comprovando a
prestacdo de servigos de planejamento, desenvolvimento e execugdo de solugdes
de comunicag¢do digital, incluindo planejamento de contetido para site e redes
sociais, diagnosticos sobre a safide digital de marcas, contetdos para site € redes
socials como textos, fotos, videos e artes, captagdo e edi¢do de videos, podcasts,
monitoramento de presenca digital entre outras atividades voltadas 4 comunicagéo
digital;

3. Atestado emitido pela Secretaria de Comunicag@o do Governo do Estado de Séo
Paulo comprovando a prestacdo de servigos de assessoria de imprensa voitados a
drea da Seguranca Piblica, incluindo, mas ndo se limitando a: elaboragfio e
desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicagio,
monitoramento didrio da exposi¢do de projetos, agdes e programas nos veiculos
de comunicag¢fo (jornais, revistas, TV e radio), apoio a Unidade de Comunicagio
na produgdo, gerenciamento ¢ disseminagiio de informagdes voltadas a
comunicagio externa e interna, e atendimento diario das solicitagdes dos veiculos
de comunicagio.

4, Atestado emitido pela Prefeitura do Municipio de Sio Paulo comprovando a
prestagdo de servigos técnicos de assessoria de imprensa para o Gabinete do
Prefeito e para a Secretaria Executiva de Comunicacfo, assim como alimentagio
do portal da Prefeitura de S&o Paulo;

5. Atestado emitido pela agéncia Contexto comprovando a prestagéo de servigos de
assessoria de imprensa e comunicagdo para atendimento da Secretaria de Estado
da Educacio do Governo de Séo Paulo.

6. Atestado emitido pela Superintendéncia de Comunicagio Social da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) comprovando a prestagdo

de servigos de assessoria de imprensa e comunicagio para a empresa.

\S
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CAGAD | CNP3 05.527.558/0061-43

7. Atestado emitido pela agéncia Mood comprovando a prestacdo de servigos de

elaboragio de conteido editorial e manutengdio editorial do portal
www.desenvolvimento.sp.gov.br € criagdo do nicleo de monitoramento de
conteido para as redes e midias sociais da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do Estado de Sao Paule, com o
planejamento de conteudo e definigdo de diretrizes editoriais para a criagéio de
infograficos, criagdo e edigdio de videos, titulos, chamadas e textos, aplicacdo de
tagueamento, construgdo de mapas de conteidos ¢ definicdo de macrotemas,
produgdo de videos de animagdo;

Atestado emitido pela agéncia Mood comprovando a prestagdo de servigos de
elaboragio de conteido editorial e manutengdo editorial do portal
www.copa2014.sp.gov.br e criagio do nicleo de monitoramento de conteiido para
as redes e midias sociais do Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA 2014,
com o planejamento de contetido e definicdo de diretrizes editoriais para a criagéo
de infograficos, criagfo e edig@o de videos, titulos, chamadas e textos, aplicag@o
de tagueamento, constru¢do de mapas de conteudos e defini¢do de macrotemas,

produgdo de videos de animagio;

W
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

ATESTADO

A Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) da Secretaria Municipal da Saude
(SMS)/ Fundo Municipal de Satude(FMS), CNPJ n° 13.864.377/0001-30 de Sao
Paulo, atesta que a agéncia Fator F Inteligéncia em Comunicagao Ltda, CNPJ
05.527.558/0001-43, foi contratada por meio do TERMO DE CONTRATO N°
086/2020-SMS1/CONTRATOS, com assinatura e inicio de vigéncia em
16/07/2020, publicado em DOC, para prestar servicos complementares de
comunicagdo  institucional (assessoria de imprensa; planejamento,
desenvolvimento e execugéo de solugdes de comunicagéo digital para o site e
para as redes sociais da SMS; comunicagéo interna) para esta ASCOM/SMS.

No ambito das suas atividades a agéncia realiza, dentre outros, servigos como:

Plano de agdes de comunicagdo, com atividades como definigéo de objetivos,
elaboragdo de mensagens-chave, recomendacdo de agbes e eventos,
levantamento de potencialidades e fraquezas, entre outros;

Assessoramento direto de comunicagao e imprensa as autoridades do 6érgao em
situagdes de representagdo junto a imprensa, produga@o de artigos, notas,
respostas institucionais a imprensa e gerenciamento de crises;

Atendimento as demandas da contratante, com o recebimento, coordenagéo,
articulagdo e encaminhamento das demandas de comunicacao recebidas,;

Atendimento a imprensa nacional, regional e internacional, promovendo e
gerindo o relacionamento entre as autoridades do 6rgao e os veiculos de
comunicacgao,

Gerenciamento nacional entendido como conjunto de agdes para administrar
uma crise, do atendimento & imprensa & produgao de conteudos;

Media Training - Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a
imprensa mediante apresentagéo de perfil dos veiculos de comunicagao e dos
jornalistas das diferentes midias;

Fotografia - Produgéo de fotos de interesse da municipalidade dirigidas ao
publico externo efou interno;

Diagramagéo de apresentagdes eletrénicas — Programagéo visual de arquivo
para apresentagdo ou proje¢ao eletronica;

WY
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ng DE
SAO PAULO

SAUDE

Infogréaficos estaticos — Utilizagao de recursos graficos (como ilustragdes, fotos
e textos) para transmitir mensagens de forma didatica e agradavel,

Infograficos dindmicos — Representagdo visual da informagéo com recursos
graficos que permitam interagao;

Qutrossim desde o inicio de sua vigéncia, todos os atestes foram A Contento

para a agéncia Fator F — Inteligéncia em Comunicagéo LTDA, devidamente
instruidos e validades conforme prerrogativa contratual.

Sao Paulo, 20 de janeiro de 2023.

Chefe da Assessoria de Comunicagado, Eventos e Criagao
Secretaria Municipal da Saulde
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PQ_EFERA DE
SAO PAULO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA DE SAQ PAULO, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 46.395.000/0001-39, com sede no Viaduto do
Cha ne, - Centro — Sdo Paulo/SP — CEP: 01002-900, representada neste ato representada pela
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO, através do Senhor VICTOR LUIZ BISPO MARMIROLI,
para os devidos fins, que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAO LTDA, inscrita no CNPJ sob
n.2 05.527.558/0001-43, com sede nesta Capital 8 Rua Viradouro, 63 conjunto 141, Itaim Bibi - CEP 04538-
110, prestou servigos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de solu¢des de comunicacdo digital
para a Secretaria Especial de Comunica¢do da Prefeitura Municipal de S30 Paulo, que inclui servigos de
gerenciamento e publicacdo de conteudos para redes sociais e portal da Prefeitura, produgdo, edigdo,
publicacdo e distribuicdo de fotos e videos para as redes da Prefeitura e para Secretarias vincuiadas 3
gestdo, producdo, edicdo e publicacdo de textos para o portal da Prefeitura e monitoramento e moderag3o
das redes, bem como o acompanhamento da salde da marca e identificagdo de possiveis crises, entre o
periodo de 08/04/2019 a 07/04/2025, através do Termo de Contrato e Aditivos abaixo relacionados:

N.2 Contrato N.2 Processo Vigéncia
CTO06/2019-5GM 6011.2017/000025-0 08/04/2019 a 08/04/2020
N.2 Termo Aditivo N.2 Processo Vigéncia
TA 005/2020-SGM 6011.2017/000025-0 08/04/2020 a 07/04/2021

TA 003/2021-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/04/2021 a 07/04/2022
TA 001/2022-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/04/2022 a 07/04/2023
TA 004/2023-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/04/2023 a 07/04/2024
TA 001/2024-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/04/2024 a 07/10/2024
TA 010/2024-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/10/2024 a 07/04/2025

Informo ainda que, o referido fornecedor cumpriu a contento, todos os prazos e compromissos firmados
através do contrato supramencionado e seus aditivos.

Pelo fornecimento deste atestado, foi recolhida através de guia de arrecadacdo n.? 2025001904, a
importéincia de RS 60,60 (sessenta reais, sessenta centavos).

Sdo Paulo, 27

Fiscal do Contrato

Secretaria Especial de Comunicacdo - Viaduto do Cha, n.2 15, 62 andar, Centro, S30 Paulo/SP.
Assessoria Administrativa de Comunicagao - Fone: {11) 3113-8211-3113-8809

secom-licitacoes@prefeitura.sp.gov.br
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30/07/2025, 08:58 SEIGESP - 0074629398 - Atestado

Governo do Estado de S3o Paulo
Secretaria de Comunicacdo
Assessoria da Secretdria Executiva

ATESTADO

N? do Processo: 005.00000023/2023-88
Interessado: Secretaria de Comunicagdo
Assunto: PROCESSO DE PAGAMENTO - ref. assessoria de imprensa - FATOR F - Seguranga.

QUALIFICAGAO TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAO., inscrita no
CNPJ sob o n? 05.527.558/0001-43, com sede na Rua Viradouro, 63, conj.141. 142 andar, Haim Bibi, $do
Paulo - SP, CEP 04538-110, presta servigos de assessoria de imprensa para o Governo do Estado de S3o
Paulo por meio da Secretaria de Comunicagio, conforme especificado no Contrato n2 03/2022,
decorrente do Processo SEI 005.00000008/2023-30 e da Concorréncia n2 06/2021.

O objeto do contrato consiste na prestacio de servigos de assessoria de imprensa voltados a drea da
Seguranga publica, incluindo, mas n3o se limitando a: elaboracdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagdo, monitoramento didrio da exposi¢cdo de projetos, acdes e programas nos
veiculos de comunicac¢io (jornais, revistas, TV e rddio), apoio a Unidade de Comunica¢do na producdo,
gerenciamento e disseminac3o de informagSes voltadas & comunicagdo externa e interna, e atendimento
didrio das solicitagdes dos veiculos de comunicagao.

Os servigos estdo sendo executados desde 02 de maio de 2022, com término previsto para 01 de
fevereiro de 2026, pelo valor total estimado de RS 6.471.735,15 (seis milhSes, quatrocentos e setenta e
um mil, setecentos e trinta e cinco reais e quinze centavos), atendendo aos padries de qualidade e
eficicia requeridos, dentro dos prazos e condigdes estabelecidos no contrato.

Atestamos ainda que tais servicos estdo sendo executados satisfatoriamente, com qualidade e padrdo
técnico adequados, condizentes com as exigéncias contratuais, obedecendo aos prazos e quantidades

fixadas.

CECILIA MANTOVAN
Secretaria Executiva e Gestora do Contrato

15/07/2025, as 18:59, conforme horério oficiaf de Brasilia, com fundamento no _e_cﬁg_E_s_tgd_ua_

sei! a Documento assinado eletronicamente por Cecilia Mantovan, Secretéria Executiva, em ‘F&
=

n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

x -, ~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
._ = hitps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
EP% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

g " 0074629398 ¢ o codigo CRC 355D1F00.

hitps:i/sei.sp.gov.bifsei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar8id_documento=88648736&infra_siste...
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=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA DE SAC PAULO, por meio da Secretaria Executiva de Comunica¢do, inscrita no
C.N.P.J/MF sob o n2 04.543.079/0001-58, com sede no Viaduto do Chd, 15 - 62 andar — Centro, Sd0
Paulo (SP), CEP 01002-900, representada neste ato pela Coordenadora de Publicidade, LUCIANA
DE LIMA NOGUEIRA ATE S T A que a empresa Fator F Inteligéncia em Comunicagio Ltda., inscrita
no CNPJ sob n2: 05.527.558/0001-43, com sede na Rua Bardo do Triunfo 427 ¢j 1406 — Brooklin —
S3n Paulo (SP) CEP 04602-001, telefone (11) 3938.9318, por meio dos contratos n2.
Q03/SECOM/2008 e 005/SECOM/2011 {Processos Adm. n.? 2008-0.137.272-7, 2009-0.162.249-0
2011-0.150.995-0), cujo objeto é a prestagdo de Servigos Técnicos de Assessoria de Imprensa para o
Gabinete do Prefeito e & Secretaria Executiva de Comunicagdo, firmado entre as partes pelo
periodo compreendido entre 01/03/2009 e 31/12/2012, declara que os servicos foram prestados a
contento, dentro do estabelecido em cldusulas contratuais, tais como prazo e qualidade, nada
constando que desabonasse sua conduta.

Declara ainda, que a empresa apresentou CD com os 3340 links dos conteddos desenvolvidos e que
alimentaram o portal da Prefeitura de S3o Paulo no perfodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2012. Apds diligéncias verificou-se gue, por amostragem, os conteddos foram alimentados no
referido Portal, podenda-se atestar que houve planejamento, produgdo de contetdo de no minimo
334 publicagdes.

Ainda, verifica-se pelos links, algumas matérias com a captagdo de imagens.

Pelo fornecimento deste atestado, foi recothida através de guia de arrecadacdo, a importéncia de
RS 41,80 (quarenta e um reais e oitenta centavos).

Por ser verdade, firmamos o presente, em 06 (seis) laudas impressas apenas no anverso, sendo a
primeira lauda devidamente assinada e as demais rubricadas.

San Paulo, 10 de agosto de 2018.

ANA D OGUEIRA
RF 755,795-

2\
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ContEXtO

PRODPAGANDA VIVA

av. brig. faria lima, 201
! 24° andar - cep 05426.100
Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA pinheiros » sdo paulo

EM COMUNICAGAO LTDA sita a Avenida Nove de Julho, 4.877 - (el ek O
conjunto 92 - 9° andar - Sdo Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n° rua caiubi, 343
05.527.558/0001-43, tem prestado servigos terceirizados de assessoria de cep 05010.000

perdizes « s3o paulo

imprensa e comunicagdo a esta Agéncia, para atendimento especifico ao o a74-5500

cliente SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO, decorrente da
contrata¢do firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de Sao Paulo,
através de sua Subsecretaria de Comunicagdo, com sede na Capital de Sao
Paulo, a Avenida Morumbi, n® 4500 - Pal4cio dos Bandeirantes, inscrita no
CNP]J sob n°® 46.379.400/0001-50, contrato este decorrente da realizacdo de
licitagdo na modalidade concorréncia, tipo “melhor técnica”, na qual
sagrou-se a vencedora, referente ao contrato n° 02/2008.

www.contexto.com.br

Tal prestagdo de servigos de assessoria de imprensa e comunica¢do para
atendimento ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
ocorre no periodo contratual de Abril/2008 a Margo/2013, recebendo o
valor mensal de R$141.750,00.

Atestamos ainda que tais servicos vém sendo executados satisfatoriamente,

com qualidade e padrdo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e

capacidade desta empresa e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE : U
ESTADO DA EDUCACAQ, sob a coordenacio da SUBSECRETARIA DE

COMUNICACAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO,

desempenhando com aptiddo os servigos solicitados, obedecendo aos

prazos e atividades determinados.

Sao Paulo, 04 de Outubro de 2012

. At Paula Botezelli AB. BI\\—‘WP\
CONTEXTO ROP:}GANDA LTDA. a9 i‘mo PR AN i
\ GO“ 200~ 700
' N i g0 PR’ 8
CLIENTE/. NTE S

SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO DO G&V ERNO DO
ESTADO DE SAQO PAULO - UNIDADE DE IMPRENSA
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| Companhia de Desenvolvinmenta
\ Habitacional ¢ Urbano

_.J|' clo Estada de Sio Patle
CD H U e | Rua Boa Vistd, 140 - S¢
‘ 1 CEPOINIS G300 Sac Paule!SP
I rol 011y 2505 2000
| e cdhuspaguos be

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICAGAO LTDA, sita a Rua Viradouro namero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi,
Sédo Paulo (SP), CEP 04538-110, cadastrada no CNPJ sob o nimero 05.527.558/0001-43,
tem prestado servicos de assessoria de imprensa e comunicagdo a esta Companhia,
contratada que foi por ter se sagrado vencedora da concorréncia 062/12, processo geral
namero 10.37.062.

Tal prestacdo de servigos de assessoria de imprensa ocorre no periodo contratual entre 27
de novembro de 2013 e 29 de novembro de 2019, com a prestagdo mensal de 1.125 horas
de trabalho.

Atestamos que tais servigos tém sido prestados satisfatoriamente, com qualidade e padrio
técnico elevados, e aprovados pelo cliente Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDRU).

Sao Paulo, 01 de Novembro de 2018,

PREMERO TABELIAD DF NOTAS DA CAPITAL P
RENATA PADILHA  TABELIA
AUTENTICACAD: AUTENTICO A PRESENTE
COPIA REPROGRAFICA EXTRAIDA

NESTAS MOTAS CONFORME GRIGINAL
APRESENTADD, DOU FE.

UN 2025

ELIDG SOMENTE COM SELO DE AUTEHTICIDADE

EDSON XAVIER DE OLIVEIRA
ESCREVENTE WUTORIZADO

SAO %ULO

GOVERNODOESTADO

i) 0
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agéncia d 3

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICAGCAO LTDA,, sita a Rua Bardo do Triunfo, 427 — conj. 1406 —
Brooklin — S30 Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n® 05.527.558/0001-43, € a
empresa responsavel pela elaboracdo de conteldo editorial e manutengdo
técnica e editorial do portal www.desenvolvimento.sp.gov.br, e criagdo do
nicleo e monitoramento de conteldo para as redes e midias sociais da
SECRETARIA DE DESENVOLMENTO ECONOMICO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO DO ESTADO DE SAO PAULO, decorrente da
contratacdo firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de Sao Paulo,
através de sua Subsecretaria de Comunicacdo, com sede na Capital de Sao
Paulo, sita & Avenida Morumbi, 4.500 — Palacio dos Bandeirantes, inscrita no
CNPJ sob n°® 10.979.446/0001-63, contrato este decorrente da realizagdo de
licitacdo na modalidade concorréncia, tipo “melhor técnica”, na qual se sagrou a
vencedora, referente ao contrato n® 01/2013.

Tal prestacdo de servicos técnicos e especializados ocorreu de 01 de julho de
2013 até 20 de janeiro de 2014, no portal www.desenvolvimento.sp.gov.br, com
a execucdo dos seguintes servicos: produgdo de conteido e manutengdo
editorial do portal, criacdo de niicleo e monitoramento de midias e redes sociais;
planejamento de conteddo e definigdo de diretrizes editoriais para a criagdo de
infograficos, criacdo e edicdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicagdo de
politicas de tagueamento, construgdio de mapas de contetdos e definicdo de
macrotemas; producdo de videos de animagéo.

TABELIA DF TTAS DA CAPTIALSP
. RRAETA COIHA  TABEL1A

UTEMTIRCAD; AUTENTICO A PRESENTE
< r;m BEPROGEAFICA EXTAAIDA
/ NELTAS wiDTAS CONFORME ORIGINAL

SELO DE AUTENTICDADE
XAVIER DF o jue gy
_ . VEMNTE AUTORIZADS
Rua Eugénic de Medeiros, 303 - 13° andar'- Pinheiros — Sao Paulo/SP - CEP: 05425-000.
Avenida das Américas, 3500 — Sala 717 — Bloco 4 — Le Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro - RJ — CEP: 22640-102.

F APRESE‘NTII‘LDO, o0u FE.
v |
e 1Y 217 JUN 2025 g %
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agéncia l 3

Atestamos ainda que tais servicos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padrio técnicos elevados e condizentes com o prestigio e
capacidade desta empresa, que os desempenha com aptiddo, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLMENTO ECONOMICO, CIENCIA TECNOLOGIA E
INOVAGAO, sob a coordenacdo da SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

S3o Paulo, 19 de Outubro de 2015.

<
2 Licees

SORAYA SEGANTIM
AGENCIA MOOD DE COMUNICA AO INTEGRADA LTDA j

<5 lona (L /7 ik suece
CLIENTE/ANUENTE
SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAU
Responsavel: SILVANA APARECIDA

UG s oo

REMETA WaiLaa - TAGELIA
; AUTONT LACAC: AUTENTICO A PRESINTE
c A R PROGRAFICA EXTRAIDA
TAR N TA.\E ONFORME GRIGINAL
APhE EnTan0, OOU FE,

1 JUN 2025

COM SELLDE
E OLIVEIRA
E AUTORIZADO

Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 13° andar — Pinheiros — S&o Paulo/SP - CEP: 05425-000.
Avenida das Américas, 3500 — Sala 717 - Bloco 4 — Le Monde - Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22640- 102. .

¢
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agéncia i 3

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICACAO LTDA., sita a Rua Bardo do Triunfo, 427 — conj. 1406 -
Brooklin — S3o Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n© 05.527.558/0001-43,
prestou servicos terceirizados especializados na elaboragao de conteldo para
redes e midias sociais para apoio ao COMITE PAULISTA DA COPA DO
MUNDO FIFA 2014, decorrente da contratacdo firmada entre esta agéncia e o
Governo do Estado de S30 Paulo, através de sua Subsecretaria de
Comunicacdo, com sede na Capital de S&o Paulo, sita a Avenida Morumbi, 4,500
— Paldcio dos Bandeirantes, inscrita no CNPJ sob n® 10.979.446/0001-63,
contrato este decorrente da realizacdo de licitagio na modalidade concorréncia,
tipo “melhor técnica”, na qual se sagrou a vencedora, referente ao contrato n®

01/2013.

Tal prestacdo de servigos técnicos e especializados ocorreu de 14 de setembro
de 2013 até 31 de julho de 2014, no portal www.copa2014.sp.gov.br, com a
execucdo dos seguintes servigos: produgdo de conteudo e manutencdo editorial
do portal, criagio de nlicleo e monitoramento de midias e redes sociais;
planejamento de contelido e definigdo de diretrizes editoriais para a criacdo de
infograficos, criagdo e edigdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicacdo de
politicas de tagueamento, construgdo de mapas de conteldos e definicdo de
macrotemas; producdo de videos de animagao. '

mmmmamﬁ.omrmsmm&

HEN2TE SILhA  TABEL 1A

HTICAGAD: AUTENT CO A PRESENTE
S\'- E-A PEPROGRAFICA ExTRalDA
HEs NS HOTAS CONFORME ORIGIRAL
/' APREYENTADO, DOU FE.
| -
/ -
- o
- * b
o

\_3 7 JUN 205

500 oty Om S0 CIDA0E
al EOSONTAMIERDEOUNER:

B P Rua Eug‘ﬁQio_gg_Mudéiroé', 303 - 13° andar — Pinherros ~ S&0 Paulo/SP — CEP: 05425-000
Av. das Américas, 3500 = Sala 717 - Bloco 4 — Le Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro - RJ — CEP: 22640-102
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Atestamos ainda que tais servicos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padrdo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e a
capacidade desta empresa, que os desempenha com aptidao, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente COMITE DA COPA
DO MUNDO FIFA 2014 - SP, sob a coordenagao da SUBSECRETARIA DE
COMUNICACAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Sdo Paulo, 19 de Outubro de 2015.

zfaddMU

X | SORAYA SEGANTIM
AGENCIA MOOD DE COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA

Cg S2ario, CL /77%4’ LG
CLIENTE/ANUENTE .
SUBSECRETARIA DE COMU NICI‘\'(;AO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Responsavel: SILVANA APARECIDA MARTINUCI

: TABELLAO DF NOTAS 04 OPIIAL P
/ RENATA PADILHA  TABELIA
AUTENT!&A_(.AO: AUTENTIZO A PRESENTE
EPROGRAFICA EXTRAIDA
NESTAS H2TAS CONFORME ORIGINAL
APRESENTAGO, DOU TE. i

210N W% [
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Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 13° andar — Pinheiros - Sdo Paulo/SP — CEP: 05425-000
Av. das Américas, 3500 ~ Sala 717 - Bloco 4 — Le Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22640-102
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QUESITO 3 - SUBQUESITO 3 - Sistematica de Atendimento

Fator F: experiéncia tinica em comunica¢éio piablica

A Fator F Inteligéncia em Comunicagfo foi criada em dezembro de 2006 e rapidamente se
posicionou no mercado como uma agéncia com forte especializacdo em assuntos publicos e
governamentais, sem deixar de atender empresas privadas. Essa experiéncia foi colocada a

servico de clientes de expressdo na vida publica, dentre os quais:

Secretaria da '. SRO PAULO

Seguranca Publica GOVERNO DO £STADO

Secretaria de Seguranca Piblica do Estado de Sio Paulo (maio de 2022 até hoje) — A

agéncia atende a SSP nas suas necessidades de assessoria de imprensa;
== PREFEITURA DE
SAO PAULO

Prefeitura do Municipio de Sio Paulo / SECOM (abril de 2019 até abril de 2025) -
Responsavel pela gestdo do Portal e de todas as redes sociais da Prefeitura da Capital;

PREFEITURA DE
SAO PAULO
s

Secretaria Municipal da Saiide da Capital (julho de 2020 até hoje) — Atende a secretaria em
suas necessidades de assessoria de imprensa, comunica¢do digital (portal ¢ redes sociais) e

comunicagéo interna;

<&

PAULO
SECRETARIA DA EDUCAGAO

Secretaria de Estado da Educacdio (abril de 2008 a maio de 2013) - Responsével pela

assessoria de imprensa e comunicagiio da maior rede de educagéo do pais;

cpHull

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU (novembro de 2013 a

novembro de 2019) - Assessoria de imprensa e comunicagio da companhia;

)

\2%
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= FATOR F INTELIENCLA EM COMUNICACAD | ENP105.527.558/0001-43
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Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA (fevereiro de 2012 a agosto de
2014) -Responsavel tanto pela assessoria de comunicagéo ¢ imprensa como

pelo Nicleo de Midias Digitais do Comité que organizou todas as atividades

do Governo do Estado relativas a organizacdo da Copa.

Secretaria de Estado da Habitagdo (margo de 2014 a janeiro de 2018) — Responsavel pelo
Nucleo de Midias Digitais da Secretaria, planejando e executando a comunicagdo nos canais

proprietarios;

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inova¢io do Governo
do Estado de Sdo Paulo (julho 2011 a janeiro 2014) - Responsavel pela assessoria de imprensa

e comunicagio da secretaria,

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo / SECOM (margo de 2009 a dezembro de 2012) —
Responsavel por apoiar a SECOM/PMSP nas necessidades de assessoria de imprensa e

comunicagdo atendendo o Gabinete do Prefeito e coordenando atividades nas secretarias ¢

Red Bull

Dentre os clientes privados atendidos, destacamos que a Fator F Inteligéncia atende, desde

6rgdos municipais;

01/01/2023, a Red Bull do Brasil nas atividades de geragéo de conteido para as plataformas
digitais da empresa (como redbull.com) e para as contas da Red Bull em redes sociais (como
Instagram, TikTok, Facebook, Twitter etc), em diferentes assuntos, como Cultura, Futebol,
Motor, Skate, Surf, entre outros. O marketing e as redes sociais da Red Bull sdo referéncia em
qualidade por combinarem criatividade, consisténcia de marca ¢ produgdo de conteido de
altissimo nivel. A empresa se consolidou como uma verdadeira marca-midia, promovendo
experiéncias auténticas e emocionantes — Como esportes radicais, eventos culturais e desafios
extremos — que reforgam seu posicionamento “Gives You Wings” sem precisar focar
diretamente no produto. Nas redes sociais, a Red Bull entrega conteudos visualmente
impactantes, adaptados a cada plataforma, com alto engajamento e forte conexdo com seu
piiblico. Essa abordagem estratégica e integrada transforma cada agdo de marketing em uma

extensdo do estilo de vida que a marca representa, tornando-a um case exemplar de branding

contemporéneo.

v\

|
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CASES:

Descrevemos a seguir algumas solucées de comunicagéo desenvolvidas pela Fator F.

O trabalho realizado para a SECOM da Prefeitura de Sdo Paulo gerou cases reconhecidos em

premiagdes e com grande impacto na dindmica das redes dos clientes. Citamos alguns:

Trend da Bentley viraliza com &nibus elétrico da Prefeitura de S4o Paulo

E preciso identificar oportunidades e aproveita-las com
criatividade. A equipe Fator F decidiu entrar na trend da
Bentley para divulgar os dnibus elétricos do municipio. E os
resultados foram muitissimo bons: a postagem da cidade
viralizou. Nas redes em que foi publicado (Instagram,
Facebook, Twitter, TikTok e YouTube) atingiu no total
3.527.371 visualizagdes.

A brincadeira comegou depois que Bentley publicou um
video sobre o carro, em que uma modelo russa apresenta
detalhes do veiculo utilizando técnicas de ASMR, que € a
reprodugdio de sons que podem ser considerados satisfatorios
e provocam sensacdo de relaxamento. A modelo mostra
desde o ronco do motor ao barulho de suas unhas no vidro,

sussurrando vérias vezes “Bentley”.

Na Prefeitura de Sdo Paulo, a Fator F fez o mesmo, s6 que

com um motorista de énibus e um dnibus elétrico.

Na tabela abaixo, entenda o impacto da ideia.

Assista a mais vic:

@prefsp @

A @CPTM langou a braba e a gente
chegou de busao elétrico pra pa . Vier mais

J1 som onginal - Prefeitura de Sao Pavlo

tana! | v |Alcance |« |impressBes |+ |Curtidas | + |Comentdrios| v Compartilhamentos | + | Visualizacbes |-
instagram- | o0 oou | 126.925 2.481 55.533 1.138.336
REELS
Instagram *Namero de
s*roa?ss ' 1.264 1.207 28 5 2 visualizagBes fica
indisponivel apés 48h
TikTok - - 417.835 4.112 43.198 2.380.313
Twitter - 2.279 54 1 4 912
WIS 7.696 6.911 220 4 78 5.159
SHORTS
[SteETam s 2.594 2.594 37 9 . 2.651
STORIES
1,032.778 13.081 548.103 6.612 98.815 3.527.371
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Tuite sobre vagas de emprego na cidade de Sdo Paulo viraliza

Nas redes sociais, € importante estar atento a oportunidades. g, rrea@sioreo X

E a equipe Fator F estd sempre alerta. Este é um bom oot ke g s O
peofissional, o Cate realiza processe seletivo para 500

exemplo disso: em abril de 2023, o Flamengo divulgou no e e

Preteitura de Sac Paule

X (na época Twitter) a demissdio do técnico Vitor Pereira. O comeca a semana ofertando mais de

500 vagas de emprego pelo Cate

digital da Prefeitura aproveitou para divulgar vagas de

emprego do Cate, que é uma plataforma Secretaria de

Desenvolvimento Econoémico e Trabatho de Sdo Paulo.

e B
. . . . N . . ~ 0 Clube de Regatas 6 FIMMENgO snfonms gue O Lrenador Vilor Perawa
O retuite viralizou e registrou mais de dois milhdes de  Lusmo o Rt Tialin)

carreirs, PCRF

visualizagdes. Foram 17.914 curtidas, 876 comentarios e iwom oz

W w2k @ aeply (P Copyhink

2.832 compartithamentos. R,

Além disso, a iniciativa virou noticia em varios veiculos. A repercussdo rendeu 55 matérias,
incluindo grande veiculos como Globo e Folha de S.Paulo, o que contribuiu para melhorar

ainda mais a divulgacdo de vagas de trabalho da cidade.

Paimnel

Prefeitura de S30 Paulo BrinCa CoOM oo s oo i s tees oncutbemeseossmsseves. 3
demiss&o de Vitor Pereira e divulga  prefeitura de SP ironiza demissao de Vitor
vagas de emprego Pereira para divulgar vagas de emprego

O trabalho desenvolvido pela agéncia para a

Prefeitura de Sdo Paulo nas redes sociais

nm..,.,.,.,n, conquistou destaque nacional ao ser indicado ao

gg?!ﬁ?g! \4' |NDICADOS Prémio Social Media Gov de Comunicagdo

| Poblica — 3° edicdo, na categoria Em Agéo. A
indicacio reconhece a estratégia de producdo de
conteudos de impacto que evidenciaram a
entrega de servigos e agdes da Prefeitura a
populagdo, reforgando o papel da comunicagio
digital como ferramenta de proximidade,
transparéncia e valorizagio das politicas

publicas.

\%)
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O trabalho de comunica¢do digital desenvolvido na Secretaria Municipal de Saide

também gerou bons cases. Destacamos:
As Acbes da SMS no Socorro aos Atingidos Pelas Enchentes no RS

Em abril e maio de 2024, a Prefeitura de Sdo Paulo enviou equipes ao Rio Grande do Sul para
apoiar vitimas das enchentes. A Fator F estruturou, em caréter emergencial, a estratégia de
comunicagio da Secretaria Municipal da Saide (SMS), garantindo cobertura didria e ampla
visibilidade as agdes. Para isso, deslocou um profissional in loco, responsével por registrar
fotos, videos, relatos e entrevistas, que abasteceram todas as redes digitais (Instagram,

Facebook, YouTube, TikTok, X e portal).

— "
As interagbes foram amplamente positivas, como exemplificam os comentarios abaixo:

.E Pedross Sgan
ot S A - e H SN TTHIL

v - =475 BHIEH v
»
,‘ Sl prenctma @ 0 patosendid 9 Pt A
raze ragae muiagan ey bn Sutiedd Nordd P
[ IR FE RSV R b R ] Sramens e 4SSt -
PR A Bt R e - PRI T T - - = pra
BiTaIele W EWIIET Ma T e
et 3 L0 | i . " PR N A T
L L R E ey PrdacepheSm it - E EECESTRR L
ARG AT AN Sk koL R L] T = -
P N R s TR
maie L]

O trabalho, integrado com a SECOM, ampliou o alcance e gerou contetiidos em veiculos como
Fantastico, GloboNews e Estaddo. Foram mais de 94 publicagdes, com 1,5 milhdo de pessoas
alcancadas ¢ 158 mil interagBes, além de 17 matérias em imprensa nacional. A estratégia
reforcou a imagem da SMS, conectou a populagdo a misséo humanitaria ¢ demonstrou a

capacidade da Fator F em transformar agGes piblicas em comunicagio de alto impacto.

5L
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A equipe digital da Fator F que atende a

SMS langou uma série de programas
FIV e Felv: entenda

0s virus transmitidos
difundidos em outras redes, abordando exclusivamente

satde, inclusiio e bem-estar. Os videos, entre os gatos

com cerca de trés minutos, contam com T

7#BICHO

tematicos no  YouTube, também

apresentadores adequados a cada tema,

linguagem simples e direta, sonoras cobertas com imagens de cuidado, vinhetas ¢ efeitos visuais

que garantem alta qualidade, empatia e conexdo com o piblico.

Um dos principais desdobramentos foi a
o ue é g exibicio desses conteidos nas centenas de
aso ’ i d 5 0 Bt A telas instaladas em salas de espera de mais de
mil unidades de saidde da SMS, como UBSs e

da mulher
negra?

hospitais, alcangando mensalmente mais de
um milh#o de cidaddos. Assim, quem aguarda
- atendimento tem acesso a informagles

' relevantes e de interesse piblico.

Ja foram publicados 468 videos, atingindo mais de 4,6 milhes de internautas nas diversas redes
sociais, com alcance unicamente orgénico. A diversidade € um dos principais diferenciais da
iniciativa, que oferece contetidos voltados para pablicos especificos, como praticas integrativas,
saide animal, saude da mulher, do idoso, LGBTQIA+, saide do homem, além de dicas gerais
e informacdes sobre novos servigos da saide publica municipal. Essa segmentagdo inteligente
ndo apenas facilita o acesso & informagdo, mas também fortalece o vinculo entre os servigos €

os cidadios.

\%5
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SMS: Como a cidade de Sio Paulo se tornou a “Capital Mundial da Vacina”

A Fator F participou intensamente das atividades de comunicagfio durante a pandemia da
Covid-19, pois estavam sob sua responsabilidade as 4reas de assessoria de imprensa,
comunicagdo digital e comunicagdo interna da Secretaria Municipal de Satide da Prefeitura de
Sdo Paulo. O principal marco no combate 4 pandemia de Covid-19 foi o inicio da vacinagio
contra a doen¢a. Sdo Paulo foi uma das primeiras capitais do pais a comegar a vacinar a
populagdo, em 19 de janeiro de 2021, e gragas a uma massiva campanha de comunicagéo ¢ a
adesdo da populagdo, obteve grande sucesso na imunizagiio a ponto de ser reconhecida pela

midia como “capital mundial da vacina”, como mostra matéria da revista Forbes de 23/01/2022.

Em janciro de 2023 a cidade de

Sdo Paulo contava quase 37

How S3ao Paulo Became ‘The milhdes de doses de vacina
World’s Vaccine Capital’ aplicadas. Todas as faixas etarias

ja haviam sido imunizadas, sendo
i que mais de 100% da populagio

adulta e dos adolescentes de 12 a
17 anos ja haviam tomado as duas

primeiras doses da vacina.

Desde o inicio da imunizagdo a
agéncia recorreu a estratégias de
assessoria de imprensa e de

comunicagio digital para

divulgar a campanha de maneira

ampla com nameros superlativos:

v Em 2021, foram atendidas 9.515 demandas da imprensa e produzidos 227 reieases;

v Em 2022, foram atendidas 3.268 demandas e produzidos 112 releases;

v/ Nos dois anos foram publicadas mais de 40.000 matérias sobre a vacinagio na cidade;
V' 85% das matérias foram positivas;

V' Entre janeiro de 2021 e dezembro de 2022 foram produzidas mais de 4 mil publicagdes

sobre a vacinacfio contra a Covid-19 nas redes sociais e no site da SMS.

24U
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Ajudando a mudar a cultura jornalistica na SSP

A Fator F Inteligéncia atende, desde maio de 2022, as necessidades de assessoria de imprensa
da Secretaria de Seguranca Publica do Governo de So Paulo. Apds ataques a escolas no estado
de Sio Paulo, mais especificamente o ataque a tiros em uma escola estadual na Zona Leste da
capital, em outubro de 2023, que deixou uma estudante morta e outros trés feridos, a
necessidade de repensar a cobertura jornalistica se impds a equipe e o atendimento & imprensa
intensificou o contato com as reda¢des para orientd-los sobre quais os fatores divulgados

poderiam fomentar novos ataques.

Diante disso, a equipe idealizou um simpésio com jornalistas para abordarmos a cobertura de
um tema tdo delicado quanto esse e como a imprensa pode colaborar para evitar futuros
incidentes. O encontro contou com a presencga de jornalistas dos principais veiculos do pais,
como Globo, Folha de Sdo Paulo, Gl, Estaddio, Record, O Globo, Revista Oeste, Radio
Bandeirantes, Globo News, CNN e R7. O secretario da Seguranga Pablica, Guilherme Derrite,
¢ o secretario-adjunto Nico Gongalves, ressaltaram a importancia do tema. Os jornalistas sairam
muito satisfeitos e até sugeriram visitas as redacdes, elogiandoma transparéncia com que o tema

foi tratado e que diante de coberturas tdo sensiveis, ¢ fundamental a aproximagdo com as

autoridades.

%5
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SEE: Crescimento de 503% nas noticias positivas entre 2007 e 2012

Responsavel pela assessoria de imprensa da Secretaria da Educagfo, a Fator F contribuiu para
transmitir informagdo de interesse pliblico e melhorar a imagem da pasta e do Governo. Entre
2007 e 2012, o total de noticias positivas passou de 2.107 para 12.723, um crescimento de
503,8%, de acordo com a Boxnet. O percentual de material negativo passou a ser cada vez

menor. Em 2012, 70,3% das matérias que trataram da educag#o paulista foram positivas, apenas

6,9% foram negativas e 22,8%, neutras.

o o

S FATOR FINTELIGENCLY EM COMUNICACAD | CKPI05.527.558/0001-43

Total de matérias divididas por midia e avaliagiio de 1°/jan/2011 a 31/mar/2012:

Sem

Neutro Avali

acio

Quantidade | Quantidade

Quantidade { Quantidade

TV 1.153 307 886 46

Radio 3478 558 1.086 114

Impresso 9.888 809 2.044 288

Web 1.733 84 242 77

Total 16252 [1.758 4.258 525

Foco na agenda positiva

Os resultados do trabalho da Fator F na Secretaria da Educagiio foram constatados

imediatamente apos o inicio dos trabalhos, em abril de 2007. O grafico a seguir mostra a

evolugfio da clipagem feita pela Boxnet, més a més, naquele ano:

-
Reportagem més a més

450 412
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Infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da licitante

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo Ltda. entende que um ambiente moderno, acolhedor ¢
funcional é fundamental para o melhor resultado de um trabalho que depende da criatividade e
da qualidade do relacionamento entre as pessoas. Com esse objetivo, a agéncia dispde de
ambientes agradaveis e aconchegantes e conta com os mais modernos equipamentos e servigos
para propiciar a seus colaboradores e clientes as melhores condi¢3es para a interagio e para a

construgdo de solugdes criativas, inovadoras ¢ eficazes.

A empresa conta com o servigo de 95 colaboradores entre jornalistas, publicitarios, designers,
fotografos / videomakers e analistas de redes sociais que atuam tanto nas instalages da agéncia
como nas estruturas de clientes ou em home office. Tanto os colaboradores que atuam na sede
da empresa como os baseados nas instalagGes de clientes contam com notebooks e smartphones
dotados dos softwares e equipamentos periféricos necessirios ao desempenho de suas

atividades com exceléncia.

A base operacional da Fator F
estid instalada dentro de um
modemo coworking, o CO.W
Coworking Space Berrini, num
bairro arborizado e aprazivel
dotado de grande variedade de

restaurantes e servigos {como o

Shopping Morumbi) e servido

de boas opgBes de transporte coletivo, como dois corredores de dnibus (das avenidas Vereador
José Diniz e Santo Amaro) e as estagdes Brooklin do Metr e Morumbi da CPTM.

A Fator F dispe de sala exclusiva para uso
de seus diretores ¢ mais dez estagdes de
trabalho usadas por seus colaboradores. Os
ambientes garantem a privacidade do
trabalho e a seguranga das informagdes €
assegurada por servidor préprio e por
servigos de armazenamento de dados.

O CO.W Coworking Space oferece uma

! Sala exclusiva da Fator

grande variedade de salas, ambientes e

recursos técnicos, que serfio descritos abaixo, e tudo est a disposi¢do dos clientes da Fator F.

¥

\VoX
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A opgdo pelo coworking permite o uso de uma grande variedade de espagos e recursos que
teriam elevado custo financeiro se suportados por apenas uma empresa, 0 que impactaria os
pregos dos servigos oferecidos. Basear a operagdo no coworking permite, além do usufruto de
uma estrutura superior com economia de recursos, focar toda a operagdo da Fator F em sua
atividade-fim: prestar bons servigos a seus clientes sem perder tempo, recursos ¢ foco com

atividades como manuteng#o predial e de equipamentos e limpeza.

\
2

A‘uditério paré 7(5 pessoas
| i .

Outra vantagem do CO.W Coworking
Space € a interagdo com profissionais
de outras empresas, muitas delas
agéncias de comunicagdo, com a
geragdo de insights para o atendimento
de nossos clientes.

O espago abriga, por exemplo, agéncias
e profissionais especializados em programacdo de sites e aplicativos, produgdo de placas de
identidade visual, animagdes 2D e 3D, ativagdo de redes sociais e diversas ferramentas de
marketing. Além disso, trabalhar em um espago moderno € plural, de decoragéo arrojada e com
espagos comuns atrativos e espagos de lazer torna a atividade mais prazerosa e agradavel. E

profissionais mais felizes geram, como afirma a boa teoria da administragio, melhores servigos

para os clientes.

%,

\'5%
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conta com 0s seguintes espacos e servigos que
estio a disposicdo dos profissionais da
agéncia e dos clientes:

e 7 salas de reuniio multimidia com 4udio eS f
\smnlnnovat

e video HD, com capacidades para
? P P one orgamzatlon‘

abrigar de quatro a vinte pessoas; : S
e  Wi-fi com 1Gb de velocidade por meio |

da rede de 5Ghz;

e 2 ireas para eventos com capacidade de [
80 e 100 pessoas;
e 4 cabines de videocall;

e Um auditério com capacidade para 70

tima das 7 salas de reunido multimidia f

pessoas;
e Uma impressora multifuncional Lexmark X790, com tela de toque de 10,2" e capacidade
para imprimir até 50 paginas por minuto ¢ até 17.000 paginas por més;
e Duas éreas de copa equipadas com geladeiras, freezers, micro-ondas e oferta permanente
de café e agua;
o Agradavel praga com mobilidrio para relaxamento e jardins sombreados com mesas em
qgue se pode fazer refei¢des ou até mesmo reunides;
e 60 vagas de estacionamento com vallet ou self parking; (@
e Recepgdo com horério estendido (7h-20h); j
e Virios espagos de lazer com mesas de bilhar e ténis de mesa;
o Lanchonete com diversas opgdes de cafés e lanches;

e Rodizio de food trucks com diversas opgdes de refeigdio;

o Calendario de eventos em area comum com diversas atragdes.

Tanto os profissionais baseados no CO.W Coworking Space como 0s colaboradores que atuam

nas dependéncias dos clientes contam com modernos equipamentos ¢ softwares, tais como:

s 6 estagbes de trabalho com desktops Apple IMAC 24”
e 8 estaces de trabatho com notebook Apple MacBook Pro M1

1
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10 estagBes com notebooks Acer Aspire 5 A515-54 Intel Core i5 10210U, 8GB de RAM
e 512GB de SSD, Tela Full HD 15.6" e Windows 11

50 estacdes com notebooks Samsung Book Intel Core i5-1135G7, 8GB de RAM, 256GB
de SSD, Tela Full HD 15.6” Windows 11

10 Notebook Samsung Core i7-8550U 8GB 1TB Placa de Video 2GB Tela Full HD 15.6"

Todas as estagOes sdo equipadas com o pacote Office e catorze equipamentos possuer 0s

recursos do Adobe Creative Cloud com acesso aos seguintes programas (que sdo atualizados

automaticamente mediante assinatura mantida pela empresa):

Adobe Premiere CC para edigdo de video;

Adobe Photoshop CC para criagdo de edigéio de imagens e criagdo de artes;

Adobe Illustrator CC para criagio de artes e vetorizag8o;

Adobe InDesign CC para diagramag8o de materiais;

Adobe Lightroom Classic CC para edigéo de fotografias;

Adobe After Effects CC para animagdes ¢ efeitos visuais;

Adobe Audition CC para edigéo de 4udios;

Adobe Dreamweaver CC para criagdo e desenvolvimento de sites e e-mail marketing;

Adobe Bridge CC para gerenciamento de midias.

A Fator F também conta com equipamentos de ultima gerag#io para a captacdo de imagens ¢

audios:

Drone DJI Mavic Air Fly More Combo, capaz de captar videos com qualidade 4K com 60
fps ou fotos em até 20 MP com sensor de 17, alcance de sete quildmetros com velocidade
de até 72 Km/h e autonomia de voo de 30 minutos;

Camera DJI Osmo Action Camera capaz de captar imagens em movimento com grande
preciséo;

Seis cimeras HD Canon EOS 5D Mark I1I equipadas com lentes Canon 20mm 2.8, 50mm
1.8, 70-200mm f 4, 300mm f 4

Uma camara Insta360 - ONE X 360 Degree Action Camera para fazer videos em 360 graus
Microfones Boya - BY WMG6 para a captagdo de dudios de qualidade;

Tripés, monopés ¢ periféricos;

Gravador Zoom H6 e microfones Shure Sv100 para produg8o de podcasts;

Estadio mével para captagdo de videos e/ou fotos em chroma key ou fundo branco;

\
/

W
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¢ Teleprompter de 10” e kit de iluminagdo (tripés + Softbox 50x70 + lampadas 11GV);

e Qs colaboradores da Fator F também contam com smartphones atualizados dotados de
servigos de telefonia e dados contratados junto a operadora Vivo:

e 4 aparelhos Iphones 13 PRO;

e 4 aparelhos Iphones 13;

e 30 aparelhos Samsung Galaxy M31.

A agéncia também conta com os melhores servigos de monitoramento de midia e de redes
sociais para os trabalhos de assessoria de imprensa e comunicagdo e também para a gestdo de

redes sociais:

e Stilingue;

¢ Buzzmonitor
e mLabs;

¢ Reportei;

e Parceria com a clipadora Boxnet.
A Fator F também conta com:

e Assinaturas fisicas e digitais dos principais jornais, revistas e periédicos, disponibilizados
a todos os colaboradores remotos mediante login e senha;

e Cadastros junto &s empresas de transporte Uber e 99 que garantem 0 deslocamento 4gil de
seus profissionais;

e Rede de contatos e acordos operacionais que permite a realizagdo de servigos em todo o
interior do Estado de Sédo Paulo;

e Parcerias com fornecedores especializados como desenvolvedores de sites ¢ aplicativos,

produtores graficos e agéncias de propaganda.

A empresa conta com o suporte da irea administrativa e financeira composta por um gerente

administrativo e um assistente, além de assessoria juridica e contabil.

O capital social de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) da suporte a todas as suas

operagdes € contratos. A empresa néo possui dividas e tem a satde financeira demonstrada na

habilitagdio especifica.

\h
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Dessa forma, a Fator F possui totais condigBes de prestar com exceléncia todo e qualquer

servigo de assessoria de imprensa, comunicagdo digital e comunicagdo interna de seus clientes

sem nenhum custo adicional, garantindo um elevado padrio de servigos.

NOSSA FILOSOFIA E NOSSA PRATICA

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéio acredita que atender a um orgdo publico exige uma
abordagem diferenciada, fundamentada na compreensdo profunda da comunicagéo publica e
em sua poténcia como ferramenta de cidadania. Mais do que informar, trata-se de estabelecer
canais de escuta, promover o didlogo com a sociedade e transformar a comunicag¢io em ponte
entre gestdo e populagéo.

Nossa equipe retine profissionais altamente experientes, incluindo ex-secretarios de Estado,
jornalistas e especialistas em relagdes piblicas com atuagdo consolidada em governos e nos
principais veiculos de imprensa. Essa expertise serd mobilizada em todas as etapas do trabalho
— do planejamento & execugdo ¢ acompanhamento das agdes — garantindo exceléncia técnica

e sensibilidade institucional.

Para a Fator F, comunicag#o piiblica é um processo ativo de méo dupla: informa, presta contas
e, a0 mesmo tempo, capta percepgdes da sociedade. Ao transformar feedbacks da populagdo
em dados qualificados, contribuimos com insights para reorientar politicas publicas, tornar os
programas mais eficazes e fortalecer o vinculo entre 0 Estado e os cidaddos. Essa l6gica orienta

toda a atuagfio da agéncia.

Adotamos uma abordagem de comunica¢do integrada, com atuagdo coordenada entre
plataformas digitais e offline, em uma logica crossmedia. Todos os conteiidos sdo distribuidos
de forma sinérgica, reforcando a mensagem institucional por meio de diferentes formatos.
Monitoramos permanentemente as redes sociais, canais de imprensa e outros indicadores,

convertendo essa base de dados em relatérios analiticos e alertas estratégicos.

Esses materiais, produzidos em tempo real, ajudam o cliente a compreender o grau de
receptividade da populagio aos programas publicos e a antecipar possiveis ruidos ou desgastes.
A escuta ativa e constante, aliada ao uso de inteligéncia de dados, permite tomar decisdes mais

sensiveis, eficazes e conectadas a realidade das pessoas.

Prevengio e gerenciamento de crises

A gestio de riscos e crises & parte central do nosso modelo. Acreditamos que momentos

sensiveis, quando bem conduzidos, podem reforgar atributos fundamentais da administrag¢do
4
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piiblica, como empatia, transparéncia e compromisso. A comunicagéo de crise néo apenas
protege, mas pode projetar a reputacio da gestdo ao demonsirar que ela esta atenta, presente €
disposta a enfrentar os problemas com responsabilidade.

Sistema de Relatorios e Alertas Estratégicos

Com a aprovagiio do cliente, a Fator F implantara um sistema de relatorios periddicos e alertas
customizados, operando em regime de monitoramento 24h por dia, 7 dias por semana. 0]
objetivo é fornecer aos gestores um retrato continuo da percepgdo publica sobre temas e
programas em curso. Os alertas terdo formato visual e pritico, especialmente pensados para
facilitar o uso por parte das equipes técnicas e pelos tomadores de decisdio. Dessa forma,
promovernos agilidade na comunicaggo, antecipagéo de cendrios ¢ fortalecimento da presenca

institucional.
A for¢a do planejamento estratégico
Em iniciativas integradas, o planejamento estratégico € o elemento definidor do sucesso. O

planejamento ndo ¢ anterior & campanha ou a¢o de comunicagdo: ele conduz todo o processo

e deve ser permanentemente revisto, a partir de dados e insights.

A Fator F retine equipes multidisciplinares a cada projeto, alimentando todas as etapas do
planejamento, e a interagéio com profissionais e equipes do cliente é fundamental para o bom
resultado da comunicag@o.

A agéncia definiu o seu sistema de trabalho a partir de conceitos do design thinking, abordagem
contempordnea pela qual se busca solucionar problemas de maneira colaborativa e integrada,
partindo do sentimento de empatia desenvolvido nas equipes. O objetivo & que as pessoas sejam

o centro do desenvolvimento da solugéo.

A experiéncia da Fator F levou a defini¢do da nossa propria abordagem do design thinking, que

pode ser assim visualizado:

%
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EXPLORAGAO " ATvAGAD

| Deacio 3 & MENSURAGHD

INTERDISGEPLINARES
« PLANEJAMENTD INTEGRADD

COM 0 CLIENTE
« RESGLISA £ ANALISE DE DADOS
[%l},";;mfé}%ﬁéﬁ'g ) + MENSURACAD E ANALISE DA PERFORMANCE
PUBLICOS) = CONCEPGAD DA PLATAFDRMA DOS CANMS
« GERACAD DE INSIERTS £STRATEGICA [POBLICOS « METRICAS (KPIS] DE DESEMPENHO EM
CARAIS £ TOUCHPOINTS) TEMPO REAL
« {EWA CRIATIVA £ - ARALISE GUANTITATIVA E QUALITATIVA
MENSAGENS-CHRVE 095 BADOS
« CONCEPGAD BA EXFERIENCIA « RELATORIOS BE SEO [SEARCH ENGINE
0 USUARID OPTIMIZATION)
« CRIAGAD DE PECAS E » RELATORIOS DE REDES SOCIAIS E PERFIS
TESTES BE USABILICADE (DESEMPERHD DAS POSTAGENS. INTERAGAD,
ENGRJAMENTO € ALCANGE)
« SUBSIDIDS PARA REAVALIAGAD PERMANENTE
BE CAMPARHAS E AGDES

Na fase de EXPLORACAO a integracio com as equipes do cliente € fundamental. Os
profissionais da Fator F apreciam imersGes em temas ¢ dreas para chegar aos melhores insights
e sentir a experiéncia de quem vivencia diretamente as situagdes especificas. S6 assim €
possivel produzir uma comunicagdo empética, ou seja, que capture os sentimentos presentes
nos diversos piiblicos ¢ a0 mesmo tempo entenda as suas necessidades, oferecendo mensagens

coerentes com esses sentimentos e necessidades.

Essa experiéncia humana insubstituivel deve ser complementada pela pesquisa e analise de
dados que permita entender o comportamento dos diversos plblicos. Frequentemente o
monitoramento traz insights para novas campanhas e agoes taticas dentro do ambiente de redes
sociais e até mesmo fora dele. As ferramentas de monitoramento e big data evoluem
dinamicamente e o compromisso da Fator F € estar permanentemente atualizada para dispor
dos melhores instrumentos necessérios i extracio das informagdes necessaria ao planejamento
de comunicagéo.

Na etapa da IDEACAO temos a formulagdo das agbes, com & definigiio de plataformas, com
destaque para a plataforma tecnolégica e a infraestrutura de midias sociais. E preciso definir
quais canais serdo utilizados e que experiéncias sero produzidas para que a mensagem chegue
até os publicos baseando-se em suas preferéncias e comportamentos. Torna-se necessario
definir os touchpoints, ou seja, 0s pontos em que teremos oportunidade de realizar contato com

0s nossos publicos.

\u



OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0.0



TI3IIITIFIONNIONONNNINIIINIONNONIIINNNTINIOINININIOIINIINIIIIIIINIAIID

i . —— —

FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | GNPJ05.527.556/0001-43

FEE — r— i

E nessa fase que surgem a ideia criativa e as mensagens-chave, fundamentais para revestir as
aces de comunicagdo com o carater de empatia que se busca. Atengdo especial é dedicada a
experiéncia do usudrio, pois as ideias precisam tomar corpo, inserindo-se nos contextos e
vivéncias dos piblicos. Testes de usabilidade sdo cruciais. A Fator F domina técnicas de
produzir testes em grupos pequenos cujos resultados sinalizam as linhas criativas mais capazes

de gerar engajamento.

Chega-se a fase da ATIVACAO, quando ¢ definida a estratégia de distribui¢do das mensagens
(por midia espontinea, compartilhada ou proprietaria) ¢ a amplificagdo, com agdes de
comunicago, fargeting e ativagdo. Nesse aspecto, a experiéncia dos profissionais da Fator F
permite identificar o enorme potencial para criar oportunidades de exposi¢io nas mais diversas
midias, ampliando de forma gratuita ¢ esponténea o engajamento as campanhas ¢ propostas que
se queiram comunicar. A agéncia vai sempre defender junto ao cliente agdes de comunicag@o

integrada que aumentem a efetividade da comunicagdo.

E faz-se necessiria a MENSURACAOQ permanente e a analise da performance dos canais, com
métricas (KPIs) de desempenho em tempo real, analise quantitativa e qualitativa dos dados,
relatérios de SEO (Search Engine Optimization), relatérios de redes sociais e perfis
(desempenho das postagens, interagfio, engajamento e alcance), com a produgo de subsidios

para reavaliagio permanente de campanhas e agGes.

Processos: a garantia da melhor entrega aos nossos clientes

A Fator F entende que os processos sdo cruciais para o bom resultado de campanhas de
comunicagdo integrada. A agéncia tem grande experiéncia no fornecimento de solugbes para
agentes publicos e estd capacitada para definir, com a flexibilidade caracteristica nesse

ambiente, os processos imprescindiveis ao bom andamento dos trabalhos.

Nossa estrutura de atendimento é versatil e dindmica. O segredo do bom resultado na
comunicagfo publica é ter a estratégia clara e manter os gestores permanentemente atualizados
sobre o status dos projetos e eventuais pontos que necessitem de intervengao. O compromisso

¢ com a realizagdo das estratégias definidas e aprovadas pelo cliente.

A Fator F desenvolveu a sua prépria abordagem para a execugdo de projetos. A metodologia é

aplicada de acordo com a dimensdo de cada projeto e suas necessidades especificas, mas

necessariamente contém:

Ve
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1. Reunides de briefing para definigdo dos objetivos de comunicagdo e projetos especiais
para a formulagfo dos planos estratégicos e taticos adequados;

2. Aplicagiio do Design Thinking da Fator F;

Reunides semanais com gestores;

4. Reunides didrias para avaliar o desempenho ¢ identificar, com base nos monitoramentos
produzidos, temas da conjuntura que representem riscos e/ou oportunidades para a
comunicagdo digital;

5. Amplo esforgo para o desenvolvimento da “agenda positiva” do cliente, ou seja, a
apurago de fatos capazes de serem transformados em oportun idades de divulgagéo pela
comunicagéo;

6. Esforgo permanente para prevenir € atuar em fatos que constituam riscos de imagem.
Detecgdo imediata, por meio de monitoramento, de eventuais riscos de imagem e
acionamento imediato dos gestores para as providéncias necessdarias;

7. Monitoramento, avaliagio dos resultados e produgio de alertas;

Apresentagdo de relatérios com resultados e tendéncias.

Essa sistematica pode ser apresentada da seguinte forma:

ATENDIMENTO ESTRATEGIA EXECUCAD CONTROLE

. REUNIRO
 DE BRIEFING

 Projetos especiais

MONITORAMENTO

CONTEUDOS EM TEMPO REAL

INTELIGENCIA

CRIAGAD
DE DADOS :

INTERAGOES
CLIENTE -
' PRODUGAC

AUDIOVISUAIS  DEALERTAS
RELATORIOS

PLANEJAMENTO

REUNIAO
DE PAUTA

_ Cronograma
. de A¢oes

 DIVULGAGOES

Prevencdo e gerenciamento de crises

Nossos diretores e 0s quadros mais experientes da agéncia estardo disponiveis para participar
de cada etapa do processo de planejamento, criago ¢ acompanhamento de campanhas digitais,

interagindo também para alertar o cliente sobre oportunidades de comunica¢do integrada.

As agdes desenvolvidas e seus relatérios analiticos serdo armazenados em nossos sistemas de

dados e servirio de subsidio permanente a novas agdes de comunicacio da Municipalidade,

\We



000000000000000C000CCOO0000VOCO00000000ABO00OOOOAC00



T3IIIIIIINIINNIIIONONINIINIIONONIONIIIINIONIINIININIIOIINIIIIIONINOIIIOND

FATOR FINTELIGENCLA EM COMUNICACAD | SNPJ 05.527.558/0001-43

e =i TR A L = =

servindo de base até mesmo para decisdes administrativas, ja que tal base dados € um retrato
significativo da opinido plblica paulistana.

A comunicacfo digital vai permitir aferir em tempo real os humores da populaggo em relagéo
& Administracdo Piblica Municipal, seus programas e agdes, produzindo insights para uso do
cliente. A analise atenta dos dados vai permitir verificar com antecedéncia possiveis riscos de

crise e de imagem e emitir os alertas necessarios.

A prevengdo e o enfrentamento de crises € parte do esfor¢o permanente da gestdo da
comunicagdo publica. Os profissionais da Fator F tém experiéncia nesse tipo de trabalho. A
agéncia vai oferecer um Manual de Crise com as melhores praticas, confirmadas pela

experiéncia da empresa, na prevengéo € no enfrentamento de crises de imagem.

A analise permanente de sentimento de rede, em tempo real, vai permitir identificar potenciais
focos de crise. Com isso, a Administragdo pode antecipar-se ¢ mitigar seus efeitos ao adotar as
providéncias cabiveis. Nossa experiéncia indica que ¢ possivel até mesmo conseguir ganhos de
imagem fazendo da crise uma oportunidade de o Poder Piblico demonstrar que esta atento ao

cotidiano das pessoas e esforgando-se a0 maximo para enfrentar os problemas.

Relatdrios e alertas

A Fator F vai definir, com a aprovagiio do cliente, um sistema de relatérios e alertas capaz de
informar os gestores em tempo real sobre a percepgdo dos temas € dos programas no ambiente
digital, com suas periodicidades. O monitoramento serd feito no sistema 24 x 7 e os Alertas
terio formato especial para permitirem aos gestores adotarem as acbes de comunicagio e/ou

administrativas pertinentes.

A visio diferenciada da Fator F e o profundo conhecimento de comunicagéo publica de seus
diretores e profissionais vai garantir o atendimento adequado 3s suas necessidades de atuagdo
digital, fazendo desse ambiente um espago de disseminagdo de contetidos de interesse publico,
fortalecendo a cidadania, e extraindo desse ambiente as informagBes e percepcbes que
permitirdio aperfeigoar a gestdo e aproximé-la cada vez mais do desejo das pessoas. Em

esséncia, é um trabalho que fortalece a prépria democracia.
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Compromisso:

A Fator F Inteligéncia em Comunicagfio assume o compromisso de disponibilizar os
profissionais ¢ a infraestrutura necessarios para atender as demandas por meio de uma equipe
multidisciplinar e instalagdes adequadas. Esses profissionais contardo com a infraestrutura ¢ os
recursos necessarios em equipamentos € suprimentos para executar os servigos dentro ou fora
das dependéncias do cliente, tais como acesso a Internet por meio de banda larga,
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e
demaisrecursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual, assim como aos meios de

transporte necessdrios 4 plena execugdo dos servigos demandados.

{05.527.558/0001-43)

Fator F - Inteligéncia
em Comunicagio Ltda.

faua Viradouro, 63 - Conj. 141

| ltaim Bibi - CEP; 04538-110
\ : | S— SAQ PAULO/ SP —l
LR
= g b .

Rogério Ferreira - Representante Legal

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94

(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicagiio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro namero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP),

CEP 04538-110
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QUESITO 4 - ATENDIMENTO AOS PRECEITOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A Fator F estd comprometida com a sustentabilidade ambiental e adota cotidianamente
medidas como reciclagem de caixas e produtos que contenham papeldo, descarte correto
de eletrdnicos, pilhas e baterias, uso preferencial de papel reciclado, uso de token e-CNPJ
e de plataforma de assinatura eletrénica de documentos, uso de armazenamento em
nuvem para evitar o desperdicio de papel no arquivamento de informagdes, e outras
medidas.

Ratificando esse compromisso, a agéncia se compromete com as declaragbes a seguir:

U
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DECLARACAQ DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

Licitag¢do N° 005/2025

PROCESSO N° 005.00000292/2024-25

A Fator F Inteligéncia em Comunicago Ltda., inscrita no CNPJ sob o n® 05.527.558/0001-43,

por intermédio do seu representante legal, o Sr. Rogério Ferreira, portador da Carteira de

Identidade n® 14.455.303-X, e do CPF n° 101.502.218-94, DECLARA sob penas da lei, em

especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adogdo de préticas de responsabilidade e sustentabilidade

ii.

iii.

ambiental, social e econdmica, se comprometendo no minimo a:

descartar o material utilizado (ldmpadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a
separagio dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais toxicos: 1dmpadas a base de vapor de mercirio,
sédio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagéo de produtos
toxicos no meio ambiente.

destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a protegéo do meio ambiente.

utilizar papéis origindrios de areas de reflorestamento para reprodugdo de

documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera

utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara

todas as medidas necessérias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes

desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgaos responsaveis.

¢) que estd plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaragio e que detém plenos

poderes € informagdes para firmé-la.
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S&o Paulo, 29 de outubro de 2025

<” T [ 05.527.558/0001-43]
~)

Lol -2 0 Fator F - Inteligéncia

em Comunicacao Ltda.

1a Viradowro, 63 - Conj. 141
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94 ttaim Bibi - CEP: 04538-110

(11) 98280.3000 : I— SAO PAULO/SP —'

roger.ferreira@fatorf.com.br

Rogério Ferreéu - Representante Legal

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro niimero 63 Conj. 141 —14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo (SP), CEP 04538-

110
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Eu, Rogério Ferreira, CPF n° 101.502.218-94, como representante devidamente constituido da
empresa Fator F inteligéncia em Comunicagéo Ltda., CNPJ n® 05.527.558/0001-43, doravante
denominada Licitante, declaro, sob penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal

Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental ¢ se compromete em adotar

praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

i. descartar o material utilizado (l4mpadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a
separagio dos residuos recicliveis, tendo o cuidado necessirio com
acondicionamento dos materiais toxicos: ldmpadas & base de vapor de mercirio,
sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagio de produtos
toxicos no meio ambiente;

ii. destinacbes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagbes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a protegio do meio ambiente.

iii. utilizar papéis originarios de 4reas de reflorestamento para reproducio de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera

utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara
todas as medidas necesséarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes
desta atividade, mantendo-se disponivel 4 fiscalizagdo pelos Orgfos responsaveis, e que
ja iniciou (ou estd em fase de implantagdo) as seguintes medidas: Reciclagem de caixas
e produtos adquiridos que contenham papeldo, descarte correto de eletrénicos, pilhas e
baterias, uso de papel reciclado, uso de token e-CNPJ ¢ de plataforma de assinatura
eletrdnica de documentos, uso de armazenamento em nuvem para evitar o desperdicio
de papel no arquivamento de informages da empresa, tendo como meta em um prazo
de 12 meses a atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos

Ambientais de Empresa Sustentavel.
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¢) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos

poderes e informagdes para firma-la.

Sado Paulo, 29 de outubro de 2025

| \"65.527.55310001.@
- inteli ancla
Z’QQM_?_.Q_.Q_& Fator F u:ﬁc:\;go Ltda.

£, em Com . 141
Rogério Ferreira - &epresentante Legal p1ya Viradouro: 63- C.onl-:w
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94 faim Bibi - EP:0 J

(11) 98280.3000
roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.
CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo (SP), CEP 04538-

110
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TERMO DE ENCERRAMENTO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda, CNPJ 05.527.558/0001-43, sediada na Rua
Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP), CEP 04338-
110, por meio de seu representante legal, finaliza com esta pagina a sua Proposta Técnica,

Parte integrante do Envelope 1 da Concorréncia Numero 005/2025
Sao Paulo, 04 de novembro de 2025

Cordialmente,
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4)%, L shomauno'®
o u-) M

Rogério Ferreira - Hepresentante Legal

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94

(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, S0 Paulo
(SP), CEP 04538-110
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