EXERCICIO CRIATIVO
“Programa SP Sao Libras”



3.2.11.1 Raciocinio Basico

Quando concluiu a Nona Sinfonia', em 1824, Ludwig van Beethoven ndo ouvia sequer o som
das notas musicais. O feito do artista, que perdeu a audig¢do aos poucos, a partir dos 26 anos, ¢
considerado um dos mais extraordinarios, prova de que outras habilidades sdo desenvolvidas
quando um dos sentidos ¢é afetado. Naquela época, pouco se sabia a respeito de técnicas para
inclusdo de pessoas surdas na sociedade e, por isso, Beethoven morreu recluso, envergonhado
da sua condigdo, aos 56, apenas dois anos apos terminar sua composigido mais famosa. Hoje, no
entanto, a historia é bem diferente.

No mundo, existem mais de 300 variantes da linguagem de sinais, responsaveis por boa parte
da comunicagdo das 466 milhdes de pessoas surdas®. No Brasil, ha duas linguas oficiais desde
2002. Além da Lingua Portuguesa, o outro idioma nacional ¢ exatamente aquele dedicado a
inclusdo de pessoas surdas, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), que comegou a ser
institucionalizada com a abertura do atual Instituto Nacional de Educagdo de Surdos (INES),
em 1857°. O local foi concebido pelo francés Ernest Huet, um professor surdo que chegou no
Pais a convite do imperador Dom Pedro II. E com ele veio a Lingua de Sinais Francesa (LSF),
que exerceu forte influéncia no desenvolvimento da Libras.

Ap6s mudangas de metodologia, influenciadas pelo Congresso de Mildo®, em 1880, a lingua
dos sinais passou a ser colocada em segundo plano e, apenas na historia recente, a Libras
conguistou espago de destaque. E ha motivos de sobra para isso. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)*, 10 milhdes de brasileiros tém alguma deficiéncia
auditiva, sendo que pouco mais de um quarto do total, ou 2,5 milhdes, tém surdez profunda, ou
seja, ndo escutam nada.

No Estado de Sdo Paulo®, sdo cerca de 590 mil pessoas surdas, e o governo estadual tem
promovido cada vez mais a Libras como forma ndo sé de atendé-las, mas treinar os demais
cidaddos para o segundo idioma. Por meio da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia (SEDPcD)’ sdo realizados mensalmente cursos bésicos gratuitos da lingua e ja
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capacitou 23.475 pessoas em todo o estado. Dos fundamentos até expressdes mais avangadas,

0 ensino permite uma comunicagdo eficaz com a comunidade surda. Em 2024, criangas ¢
adolescentes entre 10 € 17 anos também foram incluidas nas turmas de Libras. Para essa faixa
etdria, o governo preparou aulas sobre alfabeto manual, cumprimentos, condigdes climaticas,
expressOes faciais, sentimentos, niimeros, animais, cores, materiais escolares, calendario,
familia, localidades, meios de transporte e verbos.

Mas a mais emblematica iniciativa nesse sentido ¢ o Programa Sdo Paulo Sdo Libras, lancado
em outubro de 2023*, cujo principal objetivo é promover a acessibilidade nos atendimentos
publicos por meio de videochamadas com intérpretes de Libras. Com apoio da Secretaria da
Seguranga Publica’, por exemplo, as 1,3 mil Delegacias de Policia tém acesso a central. Da
mesma forma, o servigo também ja esta disponivel nas 242 unidades do Poupatempo, nos 17
Polos de Empregabilidade Inclusiva (PEIs) ¢ nos 233 Postos de Atendimento ao Trabalhador
(PATSs), bem como no atendimento presencial da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.
Os esforgos em torno do programa renderam mais de 7,7 mil atendimentos em 2024. Para os
proximos anos, a ideia € alcangar o atendimento as mais de 590 mil pessoas com deficiéncia
auditiva que vivem nos 645 municipios do estado de Sdo Paulo.

Embora nos Gltimos anos alguns passos importantes tenham sido dados para a inclusdo dessa
populagdo, o caminho ainda ¢ longo para alcangar os objetivos delineados pelo Governo
paulista. O recorte do Censo 2022, divulgado no ultimo dia 23 de maio'”, revelou que, dentre
os 198,3 milhdes de habitantes com dois anos ou mais de idade no Brasil, 14,4 milhdes fazem
parte desse grupo. Intitulado “Censo Demografico 2022: Pessoas com Deficiéncia e Pessoas
Diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista — Resultados Preliminares da Amostra”, o
estudo aponta que quase metade (48,0%) das pessoas com deficiéncia ¢ analfabetas residia no
Nordeste, seguida pelo Sudeste, com 27,7%.

A realidade diz respeito a populagdo com 15 anos ou mais. Nessa faixa, havia 2,9 milhdes de
pessoas com deficiéncia e sem saber ler e escrever, o que representa uma taxa de analfabetismo
de 21,3%. Entre as pessoas sem deficiéncia da mesma faixa etaria, havia 7,8 milhdes sem saber

ler e escrever, correspondendo a uma taxa de analfabetismo de 5,2%. Ou seja, a populagdo com

¥ Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia celebra Dia Nacional da Libras (https://tb.gy/aefobd)
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deficiéncia esta longe de atingir a meta do Plano Nacional de Educa¢do (PNE) para o

analfabetismo.

Outro indicador ¢ que em 16% dos domicilios recenseados, havia pelo menos um morador com
deficiéncia. Nesse caso, o Sudeste representa o terceiro maior percentual, com 14,7%, atrds do
Nordeste (19,5%) e do Norte (17,8%). Além disso, verifica-se que com o aumento da idade
cresce o namero de pessoas com alguma deficiéncia, passando de 2,2% entre a populagdo de 2
a 14 anos para 5,4% entre os adultos de 15 a 59 anos chegando a 27,5% entre as pessoas com
70 anos ou mais. Do universo de brasileiros com deficiéncia, 32,8% tinham de 60 a 79 anos.
O nimero de mulheres com deficiéncia (8,3 milhdes) superava o de homens nessa condigdo
(6,1 milhdes) em todas as Grandes Regides. Um dos fatores que explicaria esse indice ¢ que ele
pode estar associado & maior longevidade feminina na populagéo brasileira. Segundo a Tabua
de Mortalidade 2023'!, no Brasil, a longevidade feminina é superior & masculina, com uma
média de 7 anos a mais. A expectativa de vida das mulheres € de cerca de 79 anos, enquanto a
dos homens ¢ de aproximadamente 72 anos.

Dados do Instituto Locomotiva'?, apresentados na 2* Semana de Acessibilidade Surda (SAS),
em Sdo Paulo, apontaram que apenas 37% das pessoas surdas estavam inseridas no mercado de
trabalho. O nimero confronta a legislacdo'®, que determina que empresas a partir de 100
funcionérios deveriam destinar 2% de suas vagas para beneficiarios reabilitados do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, de tantos desafios em vistas da inclusdo, a comunicacio da Secretaria da Pessoa
com Deficiéncia tem a tarefa de criar instrumentos e narrativas para dialogar com o publico do
Programa Sdo Paulo Sdo Libras, impactando pessoas surdas alfabetizadas e as que ndo sabem
ler ou escrever. Ha ainda uma maioria de mulheres com mais de 60 anos que ndo faz parte do
mercado formal de trabalho. Para atingir e engajar um universo tdo diverso de pessoas,
objetivando informar a populagdo sobre todas as possibilidades que o programa paulista
oferece, a Pridea Comunicagio desenvolveu um plano estratégico que visa ndo apenas
apresentar os servigos disponiveis para os potenciais usudrios da iniciativa, mas também
conscientizar a sociedade da importincia desse movimento e apropria-la de uma demanda

social: a inclusdo ¢ responsabilidade de todos.

3 Expectativa de vida chega aos 76,4 anos e supera patamar pré-pandemia (https:/short-link.me/-6bM)
o Apenas 37% dos brasileiros com deficiéncia auditiva estio empregados (https://short-link.me/-6ho)
= Projetos promovem a inclusio de pessoas surdas no mercado de trabalho (https://short-link.me/-6hQ)



3.2.11.2. Plano de Acdo

a) Estratégia de comunicacio integrada

A comunicagdo inclusiva'! ¢ muito mais do que uma simples estratégia de comunicagéo, ¢ uma
abordagem fundamental para garantir que todas as pessoas, independentemente de suas
caracteristicas individuais, tenham igualdade de acesso a informagdio e oportunidades de
participacdo na sociedade. Trata-se de uma forma de reconhecer e valorizar a diversidade,
promovendo a equidade no acesso a informagdo. Mais do que garantir acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, a comunicag¢do inclusiva deve ser entendida como uma prética
cotidiana de didlogo com os diferentes publicos institucionais.

Essa abordagem contempla o uso de linguagem clara e objetiva, adequada a distintos niveis de
letramento; a ateng¢do a pluralidade de formas de expressdo e de compreensio dos publicos; ¢ 0
compromisso com a acessibilidade comunicacional, incentivando a participagdo ativa de todos
os segmentos. Além disso, a comunicacdo inclusiva deve ser livre de estigmas, esteredtipos e
discriminagdes.

Essas diretrizes devem nortear todas as agdes e canais de comunicagdo da institui¢do, sendo
incorporadas de maneira transversal pelos diferentes setores. Trata-se de um compromisso
institucional, que demanda reflexdo continua ¢ engajamento coletivo.

A partir do exposto, levando em consideragéo a diversidade de publicos e de nuances dentro do
universo de pessoas surdas, a Pridea Comunicag¢fio sugere agdes em diversas frentes, tendo
como objetivo impactar os cidaddos e parceiros com informagdes sobre o Programa Sdo Paulo
Sédo Libras. Para que as iniciativas sejam simultineas e atinjam o objetivo, a agéncia criard uma
sinergia entre as dreas que detém o conhecimento dos dados do Programa, gerando um
verdadeiro hub de informagdes e, assim, produzindo materiais e contetido em vérios formatos
e canais. Todas as reportagens, contetidos e servigos ficardo reunidos em um aplicativo, que
servird como pontapé inicial para todas as outras agdes. Os conteudos utilizardo recursos
tecnolégicos que permitam o acesso destes publicos a informagdo, sempre respeitando as
diretrizes da Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD). A partir do conteido inserido no
aplicativo, serdo disparados materiais para:

- Cidaddos em geral;

- Pessoas Surdas:

" Comunicagao Inclusiva: Uma Necessidade Vital no Mundo de Hoje (https://short-link.me/10-fZ)



- Midia e formadores de opinifo - jornalistas, especialistas no tema, associagdes, federagdes ¢
escolas para pessoas surdas;

- Servidores publicos estaduais - todos os colaboradores do Governo do Estado de Sao Paulo
que podem ter a missdo de multiplicadores da informagéo;

- Instancias de poder - estados, municipios, Congresso, 6rgdos do setor de inclusio.

A plataforma funcionard como uma verdadeira agéncia de noticias, com pautas postadas
diariamente a fim de abastecer a imprensa e os formadores de opinido sobre as iniciativas e
novidades do Programa Sao Paulo Sédo Libras. A ideia é que as pautas ndo sejam meramente
informativas, mas que tragam a realidade e as respectivas solugdes encontradas, gerando debate
e interesse dos publicos.

E interessante também estabelecer parcerias com outras secretarias, de acordo com cada
iniciativa do Programa, a fim de fortalecer a divulgacio das agdes e criar novas abordagens para
0 publico de interesse. Importante ressaltar que, para além do alinhamento constante e préximo
com Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, toda ¢ qualquer estratégia de
comunicagdo serd previamente alinhada com a Secretaria de Comunicagdo, com a qual a Pridea
mantera estreito contato para assegurar que sejam devidamente seguidas as diretrizes
estabelecidas a fim de preservar a imagem do Governo Estadual.

Para que os desafios sejam superados e os objetivos atingidos, a estratégia estara calgada em

quatro pilares descritos a seguir:



- Digital: Para atingir a populagdo, é possivel desdobrar os contetidos concentrados no
aplicativo, cujo layout sera desenvolvido pela Pridea, assim como também videos, dados
estatisticos, noticias ¢ imagens para posts nos perfis das redes sociais do Governo. Os cards,

stories ¢ reels servirdo ndo so6 para levar informagdes importantes sobre o Programa Sio Paulo
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Sdo Libras como também para direcionar os cidaddos para o aplicativo, incentivando a entrada
no curso de Libras e também fazer o cadastro para receber dados importantes sobre agdes para
pessoas surdas. O aplicativo também servird como tema para influenciadores do setor, como
Leo Castilho (@leocastilho). Com bastante inser¢do no publico, ele ja fez conteudos sobre a
Virada Cultural levando a experiéncia para pessoas surdas, universo do qual faz parte. Além
disso, ¢ possivel dialogar com grandes influenciadores da causa para atingir a populagdo em
geral, caso de Ivete Sangalo, Anitta, Tiago Abravanel, que ja defenderam a inclusdo pelo uso
de Libras.



- Comunicacfio interna: Com cerca de 500 mil funciondrios publicos, entre secretarias ¢

autarquias, fundagdes e empresas (dados de 2016), o Governo do Estado tem um grande
potencial de disseminagdo de informagdes. Portanto, o envio de informagdes relevantes sobre
o Programa Sdo Paulo Sdo Libras, bem como treinamento para os servidores ¢ essencial para
que as novidades cheguem tanto a populagdo quanto ao publico-alvo principal, formado pelas
pessoas surdas. Levando em consideragdo os dados do tltimo Censo, que apontam boa parte
das pessoas com deficiéncia analfabetas e sem acesso a Libras, a estratégia de Comunicagéo da
Pridea prevé a sensibilizagdo tanto da populagdo geral quanto das pessoas surdas por meio dos
servidores que trabalham nos equipamentos pliblicos, como os voltados ao atendimento a saude
e 4 educagdo. A ideia ¢ desenvolver materiais impressos com dados gerais do Sdo Paulo Séo
Libras para serem fixados nesses locais, bem como para servir de roteiro para fala dos

servidores com os cidaddos que transitam nesses locais e fazem parte do puiblico alvo da agéo.

- Midia espontinea: Como forma de reforgar a postura do Governo do Estado de Sio Paulo
em relagdo a transparéncia dos dados da Secretaria do Direito das Pessoas com Deficiéncia, a
Pridea sugere a criagdo de uma politica de comunicagdo dedicada & analise e levantamento de
dados gerados atualmente pela Pasta e pelo Programa. Dessa forma, periodicamente, com a
inser¢@io de novos dados, a Comunicagéo da Pasta se reunira com o gabinete e a Secretaria de
Comunicagdo para falar sobre as potencialidades do periodo e sugerir cruzamentos com outras
secretarias e politicas publicas. Os recortes sdo fundamentais para dar subsidios aos veiculos de
comunicagdo na abordagem da temadtica ¢, como consequéncia, empoderar e informar os
publicos sobre servigos. Neste contexto, o Sdo Paulo Sdo Libras ganhara visibilidade e terd o
reconhecimento garantido com as publicagdes na imprensa sobre os resultados periodicos.
Além disso, workshops e treinamentos para a imprensa voltado ao aprendizado de Libras ¢ uma
iniciativa que ndo sé é bem vista como também pode gerar novas pautas a partir desse ponto de

contato.

- Marketing de conteido: A partir dos dados levantados e inseridos no aplicativo, a Pridea
Comunicagdio desenvolverd materiais especificos para piblicos estratégicos, como newsletter
e e-mail marketing. Com linguagens e visuais personalizados, os produtos contemplario

novidades, resultados, histéria de personagens bem como informagdes estratégicas do
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Programa e serdo enviados para orgdos representativos, autoridades, municipios, estados ¢ para

o Congresso.

b) Acdes a serem desenvolvidas pela contratada no dmbito da comunica¢fio corporativa
integrada

A partir do cendrio descrito acima, bem como a introdugdo a metodologia a ser adotada, a
Pridea Comunicacéio implantard agdes focadas na divulgagdo de dados estratégicos para todos
os publicos, bem como seus resultados, historias reais do impacto das politicas pablicas, além
de relacionamento mais préximo com a midia espontdnea e formadores de opinido. O objetivo
¢ informar a populagdo a respeito dos servigos e resultados do Programa Sdo Paulo Sdo Libras,
sempre mostrando o lado humano dos dados e esclarecendo quais politicas publicas ja criadas
— ou em curso para serem implementadas — podem ajudar. O Plano engloba agdes, medigdes de

resultado e alinhamentos de objetivo, caso sejam necessarios.

- Cases de Sucesso: A partir dos dados gerados pelo Programa, a Pridea trabalhara com
historias reais para aproximar os piblicos ¢ humanizar as politicas publicas. A pratica de
compartilhar cases de sucesso, permitindo que as pegas se identifiquem com situagdes e pessoas
¢ essencial para causar empatia ¢ gerar engajamento. Como forma de estimular a utiliza¢do da
dados, a Pridea atuard no sentido de mapear historias reais, de superagiio, que levaram pessoas
surdas a mudar de vida a partir do momento que passaram a ter atendimento inclusivo nos
servigos estaduais. Por meio de iniciativas cross media, a Agéncia atuard fortemente tanto na
relagdo com os veiculos e profissionais de imprensa, como mapeando no cenario digital os
principais porta-vozes de cada um dos assuntos tratados. Os contetidos poderdio servir ainda de
insumo para a atuag¢do da Secretaria de Comunicagdo em campanhas publicitdrias, configurando
uma estratégia 360 de comunicagdo.

- Rddio do Boletim Eletrénico: ridio ainda é um dos canais mais procurados no Brasil ¢ ¢
ouvido por 83% da populagdio brasileira, segundo estudo da Kantar IBOPE Media'*. De acordo
com o instituto, trés a cada cinco ouvintes escutam radio todos os dias. Além disso, a andlise
demonstrou que cada pessoa passa, em média, 3h58 minutos ouvindo radio. Assim, a ideia é

aproveitar esse canal com a populagio para realizar pilulas semanais de 2 minutos cada e

15 Radio se mantém forte como meio de midia, aponta pesquisa (https://shorturl.at/t7leM)



disponibiliza-las para as radios de Sdo Paulo, citando dados de forma contextualizada,

informagdes sobre o Programa Sdo Paulo Sdo Libras. As pilulas, além de serem
disponibilizadas para as radios, scrdao enviadas para toda a imprensa em formato que pode ser
inserido também em portais de noticias. Hoje, a maioria das emissoras de radio possui também
como apoio sites e redes sociais, 0 que possibilita que o programa seja gravado em audio e
video, alcancgando tanto a populagdo geral quanto as pessoas surdas, contribuindo ainda mais
para a disseminag¢do das informagdes.

- Ao Vivo: usando os perfis oficiais do governo — e, simultaneamente, nos canais de 6rgaos
parceiros — promover lives com especialistas no tema para falar sobre estatisticas do universo
da pessoa surda, a importincia dos dados para implantagdo de politicas publicas, a resolugdo de
casos, agilidade, economia de recursos e resultados do Programa. Também neste caso, 0s
eventos serdio divulgados a imprensa, que serd convidada a acompanhar as lives remotamente,
com a possibilidade de perguntas ao final das exposi¢des. O ideal é promover dois eventos
desse tipo ao longo da campanha, que durara 60 dias.

- Encontros de Relacionamento com a midia: é de suma importincia promover conversas
informais entre gestores e técnicos com jornalistas — pode ser online, formato que se consolidou
desde o inicio da pandemia de Coronavirus, ou de forma presencial nas redagdes ou em
localidades de atuagdo da Secretaria -, para aproximagdo e esclarecimento de duvidas
institucionais e sobre politicas publicas para o setor. A SEDPcD tem profissionais e
especialistas renomados e qualificados: dar voz a eles ¢ valorizar o trabalho desenvolvido por
todos na instituigdo e reforgar o valor desse capital conquistado pelo Governo. A Pridea atuara
junto a midia propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia, dentro de suas
areas de atuag@o. Um encontro por semana ¢ a forma de garantir capilaridade e exposi¢do Dessa
forma, para potencializar os resultados dos encontros/entrevistas, a Agéncia indicard também a
realizagdo de Media Training e capacitag@o de porta-vozes. Conjuntamente com a Pasta ¢ a
Secretaria de Comunicagio, a Pridea identificara os gestores mais adequados para responder
por cada demanda e realizard treinamentos que costumeiramente aplica a seus clientes. A
pratica prepara os gestores para se posicionarem melhor em entrevistas. A capacita¢do inclui
etapas tedricas e praticas e disponibiliza materiais de apoio, e pode ser tanto em formato full,
com varios tipos de abordagens, exercicios ¢ simulagdes, até formato reduzido, para
emergéncias ou encontros de ultima hora. Outra recomendagdo ¢ um curso de Libras

direcionado para a imprensa.



- Entendendo a comunicacfio inclusiva: importante manter o publico interno e os formadores

de opinido informados a respeito da comunicagdo inclusiva, como técnicas e linguagens
adequadas. Dessa forma, os jornalistas dos mais diversos setores (economia, politica, cidades,
turismo, cultura, esportes) seriam convidados a se aproximar do poder piblico ¢ da realidade
da populagdo surda do Estado por meio de workshops periddicos sobre as iniciativas, bem como
o entendimento necessdrio para fazer a comunicagio inclusiva. Para os servidores, a Pridea
recomenda um tutorial animado como estabelecer contato com as pessoas surdas de forma
assertiva e inclusiva.

- Boletins Semanais: Com o intuito de atingir os formadores de opinido, por meio de
newsletters ¢ e-mail marketing enviados semanalmente, a Pridea Comunica¢do desenvolvera
material visual e informativo com essa finalidade. A partir dos dados da Secretaria e das pautas
desenvolvidas, os materiais serdo elaborados de acordo com o publico: interno, 6rgdos publicos
e setoriais, instancias de governo, publico em geral e pessoas surdas.

- Segmentacdo e regionalizaciio de conteiidos: regionalizar pautas ¢ segmentar dados
garantem capilaridade de um mesmo levantamento. A Pridea trabalha com jornalismo de
dados, ou scja, interpreta, faz cruzamentos, avalia riscos e traga estratégias de divulgagdo. Um
exemplo, ¢ trabalhar os dados por regido/cidade, oferecendo-os com exclusividade para
veiculos de cada drea do estado. Os nimeros gerais, com recortes macro, podem ser oferecidos
a veiculo da grande imprensa.

- Planejamento e cronograma de conteiido: a Pridea desenvolve um mapa de contetdo, no
qual destrincha como cada informac¢do serd trabalhada nas diversas frentes: comunicacdo
interna, comunicagdo nos prédios publicos, redes sociais, influenciadores e midia espontanea.
Dessa forma, um mesmo contetido pode ser transformado em reels para instagram, em um video
mais detalhado para o YouTube, em um release para a imprensa, em um comunicado para 0s
servidores e, por fim, em uma newsletter para formadores de opinido ¢ érgéos pablicos. O mapa
tem a duragdo da campanha em questdo ou pode ser feito por periodos maiores, como trimestral

e semestral.

¢) Materiais a serem produzidos
- Planejamento de Comunicaciio integrada: documento estratégico com acodes de

comunicagdo em todas as frentes: interna, digital, imprensa e marketing de conteudo.
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- Releases: produ¢do e envio diario para imprensa regional, estadual e nacional a fim de

informar os veiculos sobre agdes, projetos e novidades envolvendo a SEDPcD;

- Papers para alinhamento de discursos: material a ser compartilhado com a equipe da
Secretaria de Comunicagio e com os gestores da Secretaria;

- Formatagio de contetido opinativo: artigos de opinido a serem assinados pelos gestores,
técnicos e especialistas designados pela Secretaria de Comunicagio;

- Cartas e materiais explicativos: conteudo para veiculos de imprensa a fim de corrigir
eventuais erros ou mesmo ampliar o esclarecimento sobre determinados temas;

- Notas exclusivas: busca por espagos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes
da pasta, agOes, pesquisas, estatisticas ou novidades que serdo implantadas;

- Workshop para jornalistas: a Agéncia desenvolvera o contetido do curso de Libras voltado
aos jornalistas, bom como o desenvolvimento da agenda;

- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas a plataforma para informar os
jornalistas que cobrem o tema. A Pridea realizara o envio por meio de ferramenta propria;

- Anilise e aplica¢iio de Media Audit: questionario a fim de atingir um nimero maior de
veiculos e profissionais. A Agéncia fara a aplicagdo e a anélise de todo conteudo;

- Banco de dados: a Agéncia sera responsédvel pela criagdo de banco de imagens, videos e
demais informacdes de comunicagéo.

- Captaciio de dudio de video: acompanhamento de eventos e gravagiio de imagens para
produtos de comunicagio;

- Edi¢fio de imagens: tratamento ¢ edi¢do de fotos e videos para redes sociais e demais produtos
de comunicag¢io;

- Design: desenvolvimento visual de materiais para redes sociais, comunicagdo interna,
imprensa e marketing de contetido;

- Diagnéstico e Mapeamento de Presenca Digital: anélise do momento atual dos perfis sociais
da Secretaria.

- Planejamento, Gestdo e Criacio de Conteiido para as Midias Sociais: mapa de
influenciadores, cronograma de postagens e desenvolvimento dos contetdos;

- Roteiros: materiais para realizagdo de lives ou produtos internos audiovisuais;

- Apresentagdes: levantamento de informagdes com as dreas internas da Secretaria, bem como

busca de estudos e referéncias a serem utilizadas em apresentagdes institucionais;




- Newsletter para funcionarios: material a ser disparado para despertar o sentimento de

pertencimento e ampliar o engajamento dos profissionais das diversas estruturas da Secretaria;
- Boletins: a Agéncia produzird, tanto parte visual quanto editorial, além de criar a pauta e
distribuir para os publicos de interesse.

- Guia de Perguntas e Respostas: o material serd compartilhado com os principais porta-vozes
da Secretaria sempre antes de eventos ou anuncios importantes a fim de buscar o alinhamento
de discursos;

- Manual de Crise: informagdes e orientagdes para eventuais situagoes de crise na imprensa
envolvendo a Secretaria e suas areas. O conteido, fundamental em casos emergenciais, serd
direcionado para os gestores do orgdo e alinhado com a Secretaria de Comunicagao;

- Informativos: papers para informar a equipe da Comunicagdo sobre status de¢ programas,
projetos e agdes da Pasta em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo podera
servir de suporte para entrevistas de porta-vozes do governo;

- Relatérios didrios e mensais de anilise de midia: avaliam como a imprensa cobre programas
e politicas pablicas da SEDPcD. Diariamente, sera enviado um resumo de todo trabalho
realizado ao longo do dia, com atendimentos, respostas enviadas ¢ publicagdes que devem
ocorrer nos jornais do dia seguinte;

- Relatorios didrios e mensais de a¢des realizadas: informam detalhadamente o que foi
realizado pela equipe durante o dia e, no fim do més, um relato completo das agdes
desenvolvidas durante o periodo;

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites ¢ revistas. Contara
com andlise de exposi¢do da Secretaria e de suas politicas publicas, além de conter indicagdes
e sugestdes de posicionamentos sobre matérias que foram publicadas. As noticias serdo

classificadas como positivas, negativas ou neutras.

Cronograma das agdes e valores

CAMPANHA PROGRAMA SAO PAULO SAO LIBRAS
Valor Valor
Quantidade |Periodo
Produtos Unitdrio Total
Plano Estratégico de Comunicacio
Integrada 1 60 dias |R$ 33.839.1|33.839,10




Geréncia, Planejamento e

Coordenagio de Comunicacio R$

Integrada 1 60 dias |22.410,00 [22.410,00
Assessoria de Imprensa e

Comunica¢do Interna - Baixa

Complexidade 2 60 dias |R$ 7.470,00{14.940,00
Assessoria de Imprensa e

Comunica¢dio Interna - Média

Complexidade 2 60 dias [RS 8.964,00{17.928,00
Producio, Sele¢io e Edicdo de

Fotografia e Gestio de Banco de

Imagens 2 60 dias |RS 2.614,50|5.229,00
Captacdo de Imagens em Video 12 60 dias |RS 4.108,50(49.302
Edi¢iio de Imagens em Video para

Redes Sociais 29 60 dias [RS 896,40 |25.995,60
Planejamento e Execuciio de Media R$

Training 1 60 dias |33.615,00 |33.615,00
Planejamento, Gestio e Criagdo de

Conteidos para Midias Sociais -

Média Complexidade 2 60 dias |RS 8.964,00/17.928,00
Design Grifico - Média

Complexidade 2 60 dias |RS 8.964,00/17.928,00
Monitoramento Online 2 60 dias |RS$ 5.079,60]10.159
TOTAL 249.273,90




3.2.11.3. Oportunidades de midia positiva

1) Pautas com foco em inclusio costumam ter mais potencial de espaco na imprensa
A chance de trabalhar a divulga¢iio de um programa com foco em promover a inclusdo, levar
servigos gratuitos e informagfo para a populagio geralmente tém mais chance de penetragio
nos veiculos de imprensa. Isso significa que a Comunicagdo deve se valer disso para fortalecer
o trabalho de divulgagdo, focando em todas as oportunidades que o Programa Sdo Paulo Sdo
Libras pode gerar para a populagio.

Mais: além de impactar aqueles que sdo foco principal do programa, ou seja, as pessoas surdas,
a propagac¢do do assunto relacionado aos desafios e barreiras dessa comunidade faz com que o
tema se torne pauta da sociedade, gerando discussdes, evidenciando as dificuldades, os
preconceitos e dando espago e protagonismo para que pessoas e historias reais ocupem o
noticidrio.

Outro ponto importante a ser abordado no trabalho de divulgagédo do assunto, tanto na imprensa
como nas redes sociais ¢ nos proprios canais de comunicagdo interna, ¢ a alta taxa de
analfabetismo envolvendo essa populagéio e como ela geralmente acaba ficando alijada das
politicas publicas, pouco desenvolvidas para pessoas com deficiéncia.

Vale destacar ainda que ¢ fundamental que a divulgag@o em torno dos resultados do Programa
Séo Paulo Sdo Libras reforce a presenga de personagens e suas historias, mostrando como a
iniciativa transformou de fato a vida das pessoas que, a partir da agéo, se sentiram efetivamente

incluidas.

2) Fomento a gerac¢iio de empregos e oportunidades para pessoas surdas

Permitir que as pessoas surdas tenham acesso aos servigos publicos, a oportunidades e a
resolucdo de problemas de maneira auténoma ¢ mais do que uma forma de respeito, mas de
conferir dignidade ¢ gerar oportunidades para esse publico.

A falta de documentos, acessos ¢ at¢ mesmo informacéo sdo formas de tirar as pessoas com
deficiéncia da sociedade ou mesmo de aparta-las do processo que por direito ¢ garantido a todos

os cidaddos. Tudo isso de forma auténoma e independente.

%



Pouco se fala sobre isso nas divulgagoes ou abordagens envolvendo o Sdo Paulo Sao Libras,

mas a verdade ¢ que na medida em que ele garante acesso, ele também gera oportunidades,
empregos e renda.

E muito importante que esses aspectos sejam utilizados em todo trabalho de divulgagédo e
difusdo do programa, mostrando que quando o governo atua no sentido de garantir que o
cidaddo tenha acesso de fato aos servigos publicos ele nada mais faz do que respeitar essa

pessoa.

3) Programa proporciona autonomia e dignidade para as pessoas surdas

Umas das principais queixas envolvendo as pessoas com deficiéncia é a falta de dignidade ¢
autonomia. Segundo dados do IBGE, quase 10% dos brasileiros apontam ter algum tipo de
deficiéncia. As desigualdades significativas envolvendo essa parcela da populagdo passam por
pouco acesso a educagdo, informacdo e até beneficios sociais, uma vez que boa parte dessas
pessoas sequer tem conhecimento sobre essas garantias, algumas, inclusive, asseguradas por
lei.

Nessa esteira, a criagdo de politicas inclusivas como o programa Séo Paulo Séo Libras confere
aos cidaddos, ndo apenas os que necessitam do servigo, mas aos proprios funcionarios piblicos
e 4 populagdo em geral, a importincia de entendermos que este ¢ um problema de todos os
cidaddos e ndo somente daqueles que tém alguma deficiéncia ou lidam diretamente com alguém
que faz parte desse universo.

A autonomia que alguns servigos permitem aos cidaddos com deficiéncia fazem mais do que
fornecer determinados insumos ou bens: valorizam a necessidade de as pessoas poderem
escolher participar ou ndo parentes e amigos de processos rotineiros pela simples dependéncia.
Como forma de demonstrar isso, a equipe de Comunicagdo deve selecionar boas historias,
humanizando essa perspectiva a partir de exemplos reais de como o servigo do programa Sdo

Paulo Sdo Libras mudou a vida de algumas pessoas.

\&



3.2.3.11.4. ldentificacio dos riscos & imagem

1) Niumeros do Programa Sdo Paulo Sio Libras sio baixos frente ao universo de
pessoas surdas no estado

A Central de Interpretagdo de Libras nos servigos publicos estaduais ja ¢ uma realidade no
estado de Sdo Paulo, mas apesar dos esfor¢os para a ampliagdo do programa e de seu acesso as
pessoas surdas ha ainda uma série de barreiras que impedem a participagdo de boa parte desse
publico, ou seja, das pessoas que precisam desse servigo. Trata-se de uma agdo que vem sendo
expandida ao longo dos anos e impactado um nimero cada vez maior de pessoas.

O papel da comunicagido nesse contexto ¢ essencial, ndo apenas no que tange a midia interna
como a externa. A partir de uma estratégia de comunicagédo integrada sera possivel prever como
os diferentes canais ¢ contetidos poderdo ser utilizados para aprimorar o dialogo com os
publicos prioritarios dessa iniciativa.

A conscientizagdio do publico interno, ou seja, servidores publicos e da propria sociedade
permite que o assunto tome uma dimensdo maior, ocupando novos palcos e cendrios, engajando
outros players que ajudariio a impactar as pessoas alvo da agdo.

Importante ainda destacar sempre o contexto em que o programa foi criado, os nimeros de
pessoas impactadas e, principalmente, o esforgo do Governo do Estado de Sdo Paulo em ampliar

a iniciativa e impactar um niimero cada vez maior de pessoas.

2) Dificuldades de acesso e desinformaciio de servidores podem restringir o acesso ao
programa

Eventuais falhas no acesso a Central de Interpretacdo de Libras — seja por questdes operacionais
ou de ordem pratica — podem reduzir o engajamento do publico-alvo, ou seja, das pessoas surdas
pela procura do servigo e o proprio engajamento ao programa Sio Paulo Sédo Libras.

Além disso, a falta de informagédo de servidores e funcionarios publicos sobre o que faz e para
que serve a agdo pode comprometer a utilizagdo da Central e desanimar os usuarios.

Por conta disso, a comunicagdo tem um papel fundamental no sentido de orientar, informar ¢

propagar as vantagens do programa para a populacdo. E possivel que diversos recursos sejam

_—
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utilizados no sentido de dar mais dinamismo a essa histéria, promovendo a exposi¢do de cases

de sucesso e narrativas transformadoras incentivando o uso da plataforma e demonstrando como
ela é capaz de facilitar a vida das pessoas surdas no acesso aos servigos publicos.

3) O engajamento e o sucesso do Programa Siio Paulo Séo Libras ndo sio suficientes para
garantir a real inclusiio dessa populacio

Apesar de todos o investimento e esfor¢os em torno do programa, sabe-se que quando o assunto
¢ a inclusdo de pessoas com deficiéncia ndo existe uma bala de prata, ou seja, uma solugio
unica capaz de resolver a questdo.

O trabalho de conscientizagdo das pessoas por vezes ¢ mais importante do que um servigo
especifico. Se entende assim situagdes como a do programa Sdo Paulo Sdo Libras, que atende
ndo apenas aos anseios ¢ demandas de uma populagio, mas a necessidade de a sociedade
compreender a importincia de um trabalho efetivo de inclusio, com a derrubada de
preconceitos e atitudes que diminuam de alguma forma as pessoas com deficiéncia.

Falar sobre o assunto ¢ a respeito das agdes e servigos publicos disponibilizados para esse
publico é uma forma de combater as consequéncias nefastas da desinformagéo, por exemplo.
Por isso, é necessario que a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia atue em parceria
e consondncia com outras pastas do Governo do Estado de Sdo Paulo, mostrando outras
iniciativas paulistas nessa darca e como elas podem ser complementares ¢ ajudar essas pessoas

e se sentirem efetivamente incluidas como cidadios.
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3.3. A anilise didria de imagem

Data: 13/08/2024
Veiculo: Radio CBN
Programa/editoria: CBN Vale

Titulo da matéria: Disponibilizagdo do programa Sio Paulo Sdo Libras em
todas as unidades Poupatempo
Regidio: Vale do Paraiba

Veiculacdo: Positiva

Anilise

A reportagem com durag¢do de 12 minutos sobre as a¢des do Poupatempo no Vale do Paraiba
inclui entrevista com o diretor de fiscalizagdo das unidades do Poupatempo a radio CBN, César
Augusto Chavarotti. O diretor apresenta as facilidades dos servigos prestados aos cidaddos, os
mecanismos de agendamento e dados quantitativos de atendimentos realizados. O grande
destaque da matéria ¢ a abordagem sobre o programa Sdo Paulo Sdo Libras ao destacar seu
langamento pela Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD), O édncora da
radio informa que o programa possibilita aos servidores publicos acionarem, mediante
videochamada, intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), assegurando acessibilidade
na comunica¢do com cidaddos com deficiéncia auditiva. O texto informa que Central de
Interpretagdo de Libras ja estd implantada em 1.300 delegacias do estado de Sdao Paulo, 233
Postos de Atendimento ao Trabalhador (PATs), 20 polos de empregabilidade inclusiva e 18
Centros de Integragdo e Cidadania (CICs). O jornalista finaliza convidando o secretario Marcos

da Costa a participar do programa para falar sobre o Sdo Paulo Sdo Libras.

Pontos Positivos

A reportagem traz diversos aspectos positivos para a imagem da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia reforgando sua atuagdo na promog¢do da inclusdo e
acessibilidade: ampliagdo do alcance do programa Sdo Paulo Sdo Libras para as unidades do
Poupatempo, divulgagio para a sociedade desse servigo e o compromisso da Pasta em ampliar
a inclusdo nos servigos publicos estaduais. Outro ponto favoravel 4 imagem da SEDPcD ¢ o
convite feito pelo dncora do programa para o secretdrio Marcos da Costa a participar de

entrevista sobre o Sdo Paulo Séo Libras.




Riscos a Imagem

Niéo foram identificados.

Sugestiio de Estratégia

Uma reportagem como a da CBN Vale posiciona a Secretaria como referéncia em politicas para
pessoas com deficiéncia, incentivando parcerias e apoio da sociedade civil. E vélido um
alinhamento de estratégia com representantes do Poupatempo para divulga¢do em veiculos de
imprensa das regides administrativas do estado de Sao Paulo, sugerindo entrevistas sobre o
programa S@o Paulo Sdo Libras. Além de entrevistas do secretario Marcos da Costa, que pode
aproveitar a oportunidade para fazer um balango do programa, planos de expansdo. Também ¢
possivel sugerir entrevista de representantes de entidades ligadas a comunidade surda como a
Federagdio Nacional de Educagdo e Integragdo dos Surdos, que podera fazer um comparativo
com estados que ndo oferecem o servigo. Titulos de releases e contetidos para as redes sociais
devem ter um viés mais humanizado do que institucional, a fim de apresentar o real ¢ positivo
impacto na sociedade. Outra sugestdo ¢ producéo de um video explicativo apresentando como
funciona a videochamada com intérpretes de Libras no Poupatempo para envio a imprensa e
inser¢dio nas redes sociais em agdo de collab com o Poupatempo. Além da criagdo de um
podcast com a participagdo de especialistas, representantes da Pasta. Importante que os
contetidos compostos por dudios tenham intérpretes de linguas ou ferramentas tecnologicas

como o Hand Talk App ouo Hand Talk Plugin para garantir a inclusdo do publico-alvo.




Data: 14/08/2024
Veiculo: Gazeta Esportiva/ Jornal da USP

Programas/editorias: Paralimpiadas/ Noticias

Titulos das matérias: CPB e Governo de SP assinam acordo de prorrogagdo de gestdo do CT
Paralimpico; saiba detalhes/ Universidades paulistas apresentam projetos para o
desenvolvimento de tecnologias assistivas

Regides: Sio Paulo/ Capital

Veiculagbes: Positiva/ Positiva

Andlise

O site da Gazeta Esportiva relata a cerimonia realizada no Centro de Treinamento Paralimpico
Brasileiro (CTPB), o governador Tarcisio de Freitas e 0 Comité Paralimpico Brasileiro (CPB)
assinaram a prorrogagdo do acordo de cooperagdo de gestio do complexo esportivo pelos
proximos 35 anos. A matéria destaca que a extensdo de tal prazo garante seguranca juridica
para manter ¢ ampliar atividades e investimentos do equipamento, além de reforgar o
compromisso paulista com a inclusdo e o desenvolvimento do esporte. O texto informa os
nomes das autoridades presentes no evento como o governador Tarcisio de Freitas, do secretario
de Marcos da Costa, da secretiria de Esportes, Coronel Helena e do presidente do CPB, Mizael
Conrado. A matéria também informa sobre o decreto que altera o nome da estagéio Jabaquara,
que atende a Linha 1-Azul do metrd paulista, para Jabaquara-Comité Paralimpico Brasileiro.
Ha aspas apenas do governador e do presidente do CPB. O jornal da USP aborda o workshop
promovido pela SEDPcD ¢ Fapesp para apresentar os trabalhos dos Centros de Ciéncia e
Desenvolvimento (CCDs) voltados a pessoa com deficiéncia. Também traz informagdes sobre
investimentos, modelo de financiamento e agdes de universidade piiblicas no desenvolvimento
de tecnologias. Em seu depoimento, o secretario destaca o papel articulador da secretaria ¢ o

trabalho com as universidades e institutos de pesquisa.

Pontos Positivos

A acgdio conjunta entre o governo estadual de Sdo Paulo ¢ Comité Paralimpico, Brasileiro para
a prorrogacdo da gestdo do CT Paralimpico demonstra a relevancia da atuagdo do Estado de
Sdo Paulo nessa cooperagdo para a manutengdo de um espago extremamente importante para

treinamentos competi¢des ¢ intercdmbios de atletas e selegdes e modalidades paralimpicas. A




matéria no jornal da USP demonstra o empenho do Estado de Sdo Paulo, por meio da SEDPcD,

em alinhar investimentos em ciéncia com demandas sociais concretas. Também destaca a

importincia da ciéncia aplicada a inclusdo.

Risco & Imagem

Apesar de ndo ser identificado nenhum risco a4 imagem da Pasta com Deficiéncia na matéria da
Gazeta Esportiva, o texto ndo informa que o CT Paralimpico é uma das a¢des da Pasta na éarea
de esportes. Também ndo ha risco a imagem da SEDPcD na matéria veiculada pelo jornal da
USP. No entanto, podem ocorrer questionamentos sobre como a Pasta atua junto as
universidades e centros de pesquisa para que os projetos desenvolvidos sejam relevantes para

as pessoas com deficiéncia.

Sugestiio de Estratégia

No caso da reportagem da Gazeta Esportiva, correta a estratégia de comunicagéo ao divulgar o
evento e a alteragdo no nome da estagdo Jabaquara para Jabaquara-Comité Paralimpico
Brasileiro a cerca de 15 dias do inicio das Paralimpiadas de Paris. Nesse caso, a comunicagio
integrada pode incluir na divulgagdo depoimentos de atletas do Time Sdo Paulo sobre a
importincia do Centro de Treinamento Paralimpico Brasileiro para a evolugéo de suas carreiras
esportivas. Também ¢ possivel a inser¢do de reels nas redes sociais de atletas treinando no
espago. Além de releases, vale a sugestdo de matérias gravadas no CTP com entrevista de
emissoras de TV. A divulgagdo pode ser feita tanto para veiculos de imprensa especializados
como para a midia em geral diante da importincia do CTP para o desenvolvimento do esporte
paralimpico brasileiro. O tema da matéria do Jornal da USP ¢ relevante por destacar a
intersecgdo entre pesquisa cientifica, politicas publicas e inclusdio social, com foco em
tecnologias assistivas. Portanto, é fundamental ampliar o alcance da pauta para veiculos de
ciéncia, tecnologia, direitos humanos e politicas publicas. Outra sugestio ¢ a elaboragdo e envio
de artigo assinado pelo secretdrio Marcos da Costa sobre a importancia da colaboragfo entre
secretaria, universidades e centros de pesquisa, contendo dados de investimentos e exemplos
de projetos em andamento e tecnologias ja adotadas, incluindo publicagdo no linkedin. A equipe
de redes sociais pode publicar threads explicativas e com mensagens-chave sobre o tema para
ampliar a interatividade e engajamento do publico, de preferéncia, em collab com a Fapesp,

universidades e centros de pesquisa.



Data: 19/08/2024

Veiculo: Tribuna Valinhense

Programa/editoria: Tecnologia

Titulo da matéria; USP, Unicamp ¢ Unesp langam projetos para o desenvolvimento de
tecnologias assistivas '

Regido: Valinhos

Veiculagdes: Positiva

Andlise

O lead da matéria aborda a iniciativa das universidades pablicas paulistas (USP, Unicamp e
Unesp) em conjunto com a Seccretaria Estadual dos Dircitos da Pessoa com Deficiéncia
(SEDPcD) para o desenvolvimento de tecnologias assistivas e inclusdo. O texto informa sobre
o apoio financeiro das universidades entre R$ 100 mil a R$ 500 mil para a para a realizagéo de
projetos de pesquisa durante dois anos. Hd depoimentos apenas dos representantes das

universidades. Ndo ha aspas do secretario Marcos da Costa.

Pontos Positivos
A Secretaria pode ganhar credibilidade ao ser apresentada como parceira em relevantes projetos
para o desenvolvimento de tecnologias assistiva juntamente as renomadas universidades

paulistas, reconhecidas nacionalmente pela seriedade ¢ competéncia de suas atuagdes.

Risco 4 Imagem
A falta de depoimento do secretdrio ou de informagdes especificas da Pasta compromete o
protagonismo da Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia em uma agéo

relevante para o desenvolvimento de tecnologias assistivas.

Sugestio de Estratégia

Nesse caso ¢ fundamental posicionar a SEDPcD como protagonista na promogdo de pesquisa e
inovagdo para pessoas com deficiéncia. Portanto, incluir a “voz” do secretdrio na narrativa dard
maior visibilidade & Pasta e ao governo estadual. No plano de ag¢do, recomenda-se encontros de
relacionamento do secretirio com jornalistas ligados 4@ comunidade das pessoas com

deficiéncia, como Flavia Cintra, do programa Fantastico, da TV Globo, e Jari Marques, do




blogo Assim Como Vocé, do jornal Folha de S. Paulo, a fim de que possam conhecer o papel

da SEDPcD nesse trabalho conjunto com as universidades e demais projetos da Secretaria.
Elaboragdo de release com detalhes sobre a atuagdo da Pasta nessa parceria com universidade
dard maior visibilidade junto aos meios de comunicagdo e a sociedade. Mais uma vez a
elaboracido de artigo do secretario Marcos da Costa ird colaborar para a ampliagdo positiva dessa
pauta. Também é recomendével um artigo especifico sobre a parceria com a Unicamp para
inser¢do nos veiculos regionais como o jornal Correio Popular, G1 da regido e proprio Tribuna
Valinhense, onde a pauta ja foi publicada, mas com enfoque maior nas universidades. Posts no
feed do Instagram da com logos com logos da SEDPcD das universidades e texto informando
sobre a iniciativa para o desenvolvimento de tecnologias assistivas ajudam a informar a
sociedade. Também vale a insergdo de posts destacando a evolugio da politica publica do estado
de Sdo Paulo para as pessoas com deficiéncia. Agdes essas que ganham maior repercussio por
meio de collab com as universidades. E possivel fazer videos curtos com depoimentos do
secretario ¢ dos pesquisadores envolvidos sobre a importincia da agdo conjunta de inovagéo e
pesquisa em prol do publico PeD. Importante o acompanhamento da evolugdo dos projetos

para futuras divulgagdes tanto na imprensa como nas redes sociais.
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Data: 21/08/2024
Veiculo: Site TRE-SP

Programal/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Eleigdes 2024: pessoas surdas terdo acesso a intérpretes de
Libras on-line para a votagdo em todo o estado

Regido: Sdo Paulo

Veiculagio: Positiva

Anilise

O site do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-SP) informa sobre o acordo de cooperagdo técnica
para a utilizagdo da Central de Interpretagdo de Libras em todo o estado de Séo Paulo para as
Elei¢des 2024, assinado entre o secretdrio Marcos da Costa e o presidente do TRE-SP,
desembargador Silmar Fernandes. O texto informa que a secretaria ¢ responsavel pela gestdo
da ferramenta, integrante do programa Sdo Paulo S@o Libras. As informagdes destacam a
importincia da Central ao possibilitar que a pessoa surda ou com deficiéncia auditiva faga video
chamada, em tempo real, com um intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), para tirar
davidas e obter informagdes sobre localizac@o de segdes, entre outras. Ha aspas do secretdrio e
do presidente do TRE-SP ressaltando a importincia em reduzir as barreiras que possam impedir

o exercicio do voto e garantir atendimento inclusivo e acessivel ao eleitorado.

Pontos Positivos

O texto reforga 0 compromisso da Secretaria com a democratizagdo do voto para pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva, mostrando agéo concreta para eliminar barreiras comunicacionais.
Portanto, transmite a mensagem de que a Secretaria estd atuando para garantir direitos
fundamentais, fortalecendo sua imagem como érgéo eficiente e inclusivo. Ao vincular a a¢do a
um programa ja existente — o Sdo Paulo Sdo Libras, a Secretaria demonstra continuidade ¢
planejamento em suas politicas, evitando a percep¢io de agdes isoladas. Além de reforgar a

percep¢do de que a Secretaria ¢ atuante e necessdria na gestdo publica.

Risco 2 Imagem
Por ser um texto veiculado no site do TRE-SP em agdo conjunta com a Pasta, ndo foi detectado

nenhum ponto negativo para a imagem da Secretaria.
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Sugestiio de Estratégia

Esse € o tipo de pauta geradora de matérias positivas junto & imprensa de Sdo Paulo e nacional
por ser uma iniciativa tangivel e replicavel, podendo gerar reportagens sobre politicas publicas
inclusivas da Pasta. A Secretaria pode se apresentar como protagonista na acessibilidade e
democratizagdo eleitoral, atendendo a demanda dos eleitores com deficiéncia auditiva, que no
estado de Sdo Paulo somam 25.096 pessoas. Portanto, ¢ fundamental a agdo conjunta com a
Secretaria de Comunicagiio do Estado de Séo Paulo e com o TER-SP para defini¢do de porta-
vozes para entrevistas. A elaboragdo e compartilhamento de papers e Questions and Answers
(Q&A) ¢ essencial para alinhamento de informagfio e definigdo dos entrevistados. Sugestio de
entrevista do secretario em veiculos de imprensa podem ganhar espagos mais amplos para a
divulgagdo do servigo prestado, inclusive para programas e editorias focados nas eleigdes, como
a Central da Eleigoes da Globonews. Nessa ocasido, o secretario Marcos da Costa pode abordar
a magnitude do programa Sao Paulo Séo Libras, disponivel nas delegacias do estado, e nos
Postos de Atendimento ao Trabalhador (PAT) e Postos de Emprego Inclusivo (PEI). No caso
de redes sociais, ¢ recomenddvel videos explicando o funcionamento da Central de
Interpretagio de Libras e a disponibilizagdo de cartazes nas zonas eleitorais, informando sobre
o servigo, com o respectivo QR-Code para baixd-lo no celular, bem como a divulgagio do
website para acesso direto, sem necessidade de instalagio do aplicativo. Dessa forma, a
Secretaria daré a sensagdo de seguranga aos eleitores, demonstrando o seu papel de agente de
inclusdo no processo democritico do pais. E interessante acompanhar os atendimentos
realizados pela Central para a divulgacdo de um balango sobre o nimero de pessoas que
acessaram o servigo, sendo essa conduta uma prestagdo de contas para a sociedade. Além de

demonstrar a importancia do servigo prestado durante as eleigdes municipais de 2024.




Data: 22/08/2024

Veiculos: Repdrter Didrio/ Diario do Rio Claro

Programas/editorias: Elei¢oes/ Local

Titulos das matérias: SEDPcD e TRE-SP firmam parceria para acessibilidade nas
eleigdes municipais/ Elei¢des 2024: pessoas surdas terdo acesso a intérpretes de
Libras on-line para a votagdo

Regides: ABC Paulista/ Rio Claro

Veiculacoes: Positiva/Positiva

Anilise

O site de noticia Reporter Didrio ¢ o jornal Didrio do Rio Claro divulgam a parceria firmada
entre a SEDPcD e o TRE-SP. E possivel verificar as mesmas informagdes contidas no release
de divulga¢do da parceria para a disponibilizagdo do programa Sdo Paulo Sdo Libras nas
elei¢des municipais, por meio Central de Interpretacdo de Libras. Os textos informam o niimero

de 5,1 mil atendimentos realizados em diversos servigos publicos do estado de Séo Paulo desde
2023.

Pontos Positivos
Além de informar sobre esse novo servigo do programa Sdo Paulo Sdo Libras, as matérias
reforgam a importéncia do programa ao fornecer dados quantitativos do servigo prestados a

populagdo PcDs do estado de Sdo Paulo.

Risco a Imagem

Nio ha risco iminente 4 imagem da Pasta. No entanto, é possivel que ocorram questionamentos
posteriores de usudrios sobre a operacionalidade e agilidade do atendimento por provéveis
gargalos técnicos na Central de Interpreta¢do de Libras. Também pode passar a imagem de que
a Secretaria prioriza apenas um grupo, surgindo questionamentos sobre acessibilidade para

outros tipos de deficiéncia.

Sugestdio de Estratégia
Acertada a estratégia das equipes de comunicagdo na divulgagdo do release para portais

regionais, como ¢ o caso do Reporter Diario. Essa linha de atuagdo pode continuar nos proximos




dias até as eleigdes para impactar o maior nimero de pessoas e também marcar a imagem da

Pasta e do secretario Marcos da Costa para futuras pautas relacionadas a outros programas da
SEDPcD, mantendo-a constantemente nos veiculos de imprensa ao longo do ano. Além de
jornais e sites ¢ interessante a sugestdo de entrevista do secretario ou do coordenador da Central
de Interpretagdo de Libras. No caso de TVs, por exemplo, é possivel sugerir pautas com
imagens ¢ depoimentos dos colaboradores da Central, reforgando a importincia desse trabalho
e apresentando como funciona a videochamada. Essa também ¢ uma forma de valorizar esses
stakeholders que podem ser importantes parceiros na divulgagdo em redes sociais, a partir da
divulgagiio de reels, sempre respeitando a Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD).
Também ¢ vilida a produgdo de videos para Youtube mostrando o passo a passo da

videochamada. E recomendavel que os materiais em video intérprete virtual de libras.
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Data: 23/08/2024
Veiculo: Portal News

Programa/editorias:

Titulo da matéria: Surdos terdo acesso a intérpretes de Libras on-line para a
vota¢do em todo o estado

Regifdo: Mogi das Cruzes

Veiculagdes: Positiva

Anilise

Novamente, as informagdes divulgadas pelas equipes de comunicagéio ganham espago regional.
Os diferenciais da matéria veiculada pelo Portal News é a informagdo do servico de
videochamada em tempo real com intérpretes de Libras ja na linha final da matéria. Além de
informar o link do Youtube, apresentando o funcionamento do servigo. O texto também traz as
aspas do secretario Marcos da Costa ¢ do presidente do TRE-SP, o desembargador Silmar

Fernandes.

Pontos Positivos

A disponibilizagdo do link do Youtube, demonstrando o funcionamento da videochamada
demonstra o interesse dos 6rgdos envolvidos na parceria em garantir informagdes precisas e
acessiveis de como utilizar a ferramenta. Ha também os aspectos positivos ja relatados em
analises anteriores como, por exemplo, a democratizacdo do voto para pessoas surdas ou com

deficiéncia auditiva e a importincia do programa Sdo Paulo Sao Libras.

Risco 2 Imagem
A Secretaria pode ser cobrada pela imprensa ¢ sociedade por ineficiéncia em relatos de

possiveis falhas e por estar priorizando apenas um grupo de pessoas com deficiéncia.

Sugestio de Estratégia

Incluir nos materiais de divulgagdo outras iniciativas de acessibilidade em futuras divulgagdes
para evitar criticas. Além das sugestdes citadas nas andlises anteriores sobre a mesma pauta, ¢
possivel a parceria de influencers surdos como os irmdos Andrei e Taind Borges

(@andreiborges1 1 e @tainaborgess, ambos com mais de 67 mil seguidores.




Data: 25/08/2024
Veiculo: Minuto SP

Programa/editoria: Elei¢oes

Titulo da matéria: Eleigdes 2024: Inclusdo de Eleitores Surdos com Acesso a Intérpretes de
Libras em Sédo Paulo

Regido: Capital

Veiculacdes: Positiva

Andlise

A pauta sobre o servigo de videochamada em tempo real com intérpretes de Libras continua
repercutindo apds cinco dias de sua divulgagdo. Porém em sites de pouca repercussio. Dessa
vez a matéria ndo se restringe as informagdes do release e das falas oficiais do secretario Marcos
da Costa e do presidente do TRE-SP, Silmar Fernandes. A reportagem entrevistou o especialista
em direito eleitoral Anténio Amauri Malaquias de Pinho. Em seu depoimento ao site, o
advogado afirma que a iniciativa ¢ um avango significativo na promogdo da cidadania. Ha
também aspas do coordenador estadual da Central de Libras, Edilson Andrade, destacando a

importancia da colaboragdo entre diferentes setores para promover a acessibilidade nas cleigdes

Pontos Positivos
O depoimento do especialista em direito eleitoral corrobora a narrativa da Pasta em atuar pela

inclusdo e acessibilidade comunicacional nos érgdos publicos estaduais.

Risco 4 Imagem

Assim como o portal Minuto SP entrevistou o especialista em direito eleitoral favoravel a
iniciativa, é possivel que veiculos de imprensa parciais busquem entrevistados criticos a
iniciativa, por mais inclusiva que seja a agdo. E importante lembrar que se trata de periodo

eleitoral e ha grandes possibilidades de fake news relatando gaps de atendimento.

Sugestio de Estratégia
Recomenda-se que os integrantes das equipes de comunicagdo da Pasta e do TRE-SP estejam
alinhados na divulgago das informagdes. E importante o monitoramento continuo da imprensa

¢ das redes socais para averiguagdo de reclamagdes e/ou criticas. Além do compartilhamento




das agdes adotadas para mitigar tais riscos entre as equipes. Além de entrevistas do secretério

com aspecto mais institucional, ¢ valida a sugestdo de entrevistas do coordenador estadual da
Central de Libras, Edilson Andrade. E possivel enviar dudios de ambos informando sobre essa
nova fase do programa Sdo Paulo Sdo Libras para as radios dos 645 municipios do estado de

Sdo Paulo. Esses depoimentos podem ser utilizados nas redes sociais.




Data: 28/08/2024

Veiculo: Folha de S. Paulo/ Sampi-Noticias que importam

Programa/editoria: Guia da Folha/ Noticias

Titulo da matéria: Conhega espagos em Sdo Paulo para praticar esportes paralimpicos/
Eleitores surdos poderdo acessar informagdes em libras em SP

Regido: Capital/ Capital

Veiculacdo: Neutra/Positiva

Anilise

O Guia da Folha de S. Paulo publica ampla reportagem no dia do inicio das Paralimpiadas de
Paris com foco em locais na capital paulista para a pratica de modalidades paralimpicas. A
matéria informa diversos exemplos. Um dos principais destaques citados pelo reporter Sandro
Macedo ¢ a Escola Paralimpica de Esportes, localizada no Centro de Treinamento Paralimpico.
A reportagem traz o exemplo do maranhense André Martins, o primeiro paratleta nos Jogos que
saiu da Escola Paralimpica de Esportes do CPB. Em seu depoimento, Martins ressalta a
importincia da Escola na sua carreira esportiva.

Novamente a pauta sobre a parceria firmada entre a SEDPcD e o TRE-SP. Dessa vez, a pauta
foi publicada no portal Sampi-Noticias que importam. Assim como os demais veiculos de
imprensa, o texto informa sobre o niimero de 5,1 mil de atendimentos realizados em diversos
servigos publicos do estado de Sdo Paulo desde 2023. Ha aspas do secretirio Marcos da Costa

e do presidente do TRE-SP, o desembargador

Pontos Positivo

Apesar da SEDPcD nao ser citada e o governo do estado de Sdo Paulo ndo serem citados, héd a
informagdo do case do paratleta maranhense oriundo da Escola Paralimpica de Esportes do
CPB, cuja gestdo tem a participa¢do do governo estadual ¢ da pasta.

A matéria do portal Sampi-Noticias que importam demonstra a aderéncia e a relevincia da pauta

para a sociedade em geral, principalmente, para a comunidade surda.

Risco a Imagem

Nao ha aspecto negativo na matéria do Guia da Folha de S. Paulo.



Hé riscos a imagem institucional devido a possiveis questionamentos sobre a operacionalidade

da Central de Interpretagdo de Libras. Caso ocorram gargalos técnicos, os usuarios podem
criticar a eficiéncia e a agilidade do atendimento. Além disso, hé o risco de a Secretaria ser vista

como priorizando apenas um grupo especifico, o que poderia gerar descontentamento publico.

Sugestio de Estratégia

A reportagem sobre espagos para acolhimento de treinamento de paratletas da Folha de S. Paulo
pode ganhar outros espagos em TVs tanto em programas destinados a esportes como no quadro
do Fantastico, da reporter PcD Flavia Cintra. Convidar jornalistas para conhecer o espago e
sugerir entrevistas de atletas frequentadores da Escola Paralimpica de Esportes do CPB. Essas
agdes podem fazer parte da estratégia alinhada da comunicagéo integrada com reels dos atletas,
inclusive do paratleta maranhense. Aqui ha a possibilidade de alinhamento para que ele possa
enviar videos curtos de sua jornada na Paralimpiada na Franga. Também ¢ interessante a
divulgagdo de materiais na imprensa e nas redes sociais de programas e agdes como os Jogos
Paralimpicos do Estado de Sdo Paulo (PARESP), do Programa de Desenvolvimento
Paralimpico) e do Time SP, criado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) em parceria com o Comité Paralimpico
Brasileiro (CPB), e, em 2024, conta com RS 7.2 milhdes de investimento da SEDPcD
direcionados a 149 atletas de 16 modalidades, que representam o Estado e o pais em
campeonatos nacionais ¢ mundiais ao longo do ano. A divulga¢do desses trés projetos e
investimentos realizados demonstram o empenho da Pasta em valorizar a pratica do esporte ¢
oferecer recursos para os paratletas.

No caso da pauta sobre a disponibilizagdo do programa S@o Paulo nas elei¢gdes municipais
demonstra o0 empenho da equipe de comunicagio a fortalecer o assunto ha trés meses do pleito
eleitoral. Esse tipo de agéo realizada com planejamento antecipado esta correta e alinha-se com

a proposta da Pasta em transmitir com transparéncia suas a¢des inclusivas e democraticas.
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Data: 29/08/2024
Veiculo: TV Globo

Programa/editoria: Bom dia SP

Titulo da matéria: Acessibilidade nas elei¢des
Regifo: Capital

Veiculagio: Neutra

Em matéria de 2 minutos ¢ 58 segundos, o dncora Rodrigo Bocardi inicia a matéria informando
sobre o0 nimero de eleitores com algum tipo de deficiéncia auditiva. A matéria traz a entrevista
feita ao vivo pelo reporter André Modesto com o chefe do cartorio eleitoral de Sdo José do Rio
Preto, Regis Pistori. O porta-voz explicou sobre a agdo da Central de Interpretagdo de Libras,
sendo uma acdo do TRE-SP. E informa que se trata de uma parceria com a Secretaria de
Cidadania do Estado de Sdo Paulo. Paulo ao invés de ressaltar que se trata de parceria com a
SEDPcD.

Pontos Positivos
O aspecto positivo ¢ a informagéo sobre a ampliacdo da Central de Interpretagdo de Libras para

todo estado de Sdo Paulo para atender os eleitores com deficiéncia visual.

Risco a Imagem
Falta de protagonismo da Pasta na principal emissora do pais. A falta de citagdo da Secretaria
na matéria da TV Globo compromete sua imagem junto a sociedade uma agiio de tal magnitude

para a garantia do voto acessivel.

Sugestio de Estratégia

Nesse caso, ¢ fundamental contato com produgdo do Bom Dia SP a fim de reforgar que a
iniciativa ¢ uma parceria do TRE-SP com a SEDPcD, o que garante a ampliagdo para os
eleitores de todo o estado paulista. Ao contrario do que ocorreu em 2020, quando apenas a
capital foi impactada com o acesso da Central de Interpretagdo de Libras, ligada a gestéo
municipal. Portanto, é importante sugerir a8 emissora retomar a pauta com representante da

Secretaria dos Direitos Humanos e apresentar o funcionamento da videochamada para os
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eleitores surdos, o treinamento dos operadores feito pelo TRE-SP. Além de buscar usudrios que

possam corroborar sobre o aspecto positivo da agdo.



Data: 03/09/2024

Veiculo: Diario de Noticias Online

Programa/editoria: Capital

Titulo da matéria: Justica eleitoral garante acessibilidade para votag¢do no
estado de SP

Veiculagdes: Positiva

Anilise

A matéria inicia com a informagdo sobre o atendimento da Central de Interpretagdo de Libras
para eleitoras e eleitores surdos ou com deficiéncia auditiva. Explica que o servigo sera
realizado por meio de videochamada, destacando que o objetivo é o de reduzir barreiras que
possam impedir o exercicio do voto e garantir atendimento inclusivo e acessivel ao eleitorado.
Ha aspas do secretario Marcos da Costa e do presidente do TRE-SP, Silmar Fernandes. Além
de informar que dos 445.464 eleitoras e eleitores com algum tipo de deficiéncia. Desses, 25.096

declararam ter deficiéncia.

Pontos Positivos

Apresentar com clareza os responsdveis pela iniciativa e o universo de pessoas impactadas.

Risco 4 Imagem
Podem ocorrer criticas sobre falta de politicas inclusivas para outros publicos PcDs ¢
questionamentos sobre a eficiéncia da ferramenta, j4 que ¢ possivel a ocorréncia de falhas

técnicas.

Sugestdio de Estratégia

E recomendavel que a equipe de comunicagio mantenha a estratégia de divulgagdo da Central
de Interpretagdo de Libras, por meio do programa Sdo Paulo Sdo Libras. Ha a possibilidade de
elaboracdo e envio de releases atualizados com de nimeros de pessoas que acessaram a
videochamada, inclusive regionalizando os dados para divulgagdo nos veiculos de imprensa e
entrevista do secretario Marcos da Costa para as radios do interior. Esses materiais podem ser

utilizados em posts das redes sociais, inclusive com depoimentos em libras de usudrios que se



sentiram acolhidos pela iniciativa. Também ¢ importante o0 monitoramento, principalmente nas

redes sociais, para criticas que possam surgir ao longo da divulgagéo.
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Data: 04/09/2027
Veiculo: EPTV Campinas

Programa/editoria: Cidade
Titulo da matéria: Eleitores de SP podem usar app de interpretagdo em libras
Regifio: Campinas

Veiculacio: Positiva

Andlise

Reportagem ao vivo da EPTV Campinas, afiliada a TV Globo, tem duragio de 2 minutos ¢ 20
minutos. A reporter explica a disponibilizagdo do servigo de interpretagdo da linguagem de
sinais que vai funcionar durante as elei¢des em todas as cidades do interior do estado de Sdo
Paulo. Ela ressalta que é uma iniciativa do TER-SP e da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia. A repérter ressalta que se trata do aplicativo que ja foi usado pra ajudar
pessoas surdas da capital do estado nas eleigdes de 2020 e que agora o acesso ¢ ampliado para
todas as cidades do interior de Sao Paulo. Também informa que o nome do aplicativo € SIL-
SMPED, que ¢ a sigla de Central de Interpretagdo de Libras, SIL, e da Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia, SMPED. Também traz do TRE-SP o numero de eleitores paulista

declarantes de deficiéncia auditiva — 25 mil.

Pontos Positivos

Informar que a parceria do TRE-SP ¢é com a SEDPcD reforga a imagem da Pasta no
cumprimento de sua missdo em garantir o acesso das pessoas com deficiéncia no Estado de Sdo
Paulo a todos os bens, produtos e servigos existentes na sociedade. Além de apresentar a

magnitude do publico-alvo.

Riscos 4 Imagem

Apesar de apresentar a Pasta como parceira da agdo com o TRE-SP, possibilitando a ampliagao
para os 645 municipios paulistas, a matéria pode gerar confusdo ao explicar o nome do
aplicativo, o mesmo utilizado nas elei¢des de 2020 - SIL-SMPED (Central de Interpretagdo de

Libras, SIL, e da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, SMPED).




Sugestiio de Estratégia

Nesse caso, ¢ importante que a equipe de comunicagdo prepare materiais de divulga¢do com
informacdes claras sobre o papel de cada 6rgéo publico envolvido no servigo as pessoas com
deficiéncia. Importante ressaltar o protagonismo da SEDPcD, para a efetiva amplia¢do do
servigo em todo estado, a partir da experiéncia obtida nas eleigdes municipais realizadas em
2020 pelo 6rgdo paulista. Isso demonstra o empenho do poder publico em suas diferentes
esferas o empenho em garantir o acesso ao voto democratico e acessivel. Também é valida uma
estratégia de comunicagdio conjunta, incluindo as redes sociais do TRE-SP para futuro balango
de nimero de acessos na ferramenta ap6s a realizagdo do periodo eleitoral com dados estaduais

e regionais.




Data: 05/09/2024
Veiculos: TV Tribuna/ Gl

Programas/editorias: Bom dia Regido / Santos e Regido

Titulos das matérias: Polo de Empregabilidade Inclusiva ira inserir pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho em Sdo Vicente, SP / Polo de Empregabilidade Inclusiva ird inserir
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Sédo Vicente, SP

Regidio: Santos e Regido

Veiculagoes: Positiva/ Positiva

Andlise

A afiliada da TV Globo na Baixada Santista, veicula reportagem com duragdo de 3 minutos e
36 segundos sobre a inauguragédo do Polo de Empregabilidade Inclusiva (PEI) em Séo Vicente.
A coordenadora técnica do Polo de Empregabilidade Inclusiva, Gisellyn Ribeiro, concede
entrevista ao vivo, informando como funciona o processo de agendamento ¢ que o programa
vai além da inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, incluindo oficinas
com empresas para sensibilizd-las sobre empregabilidade assistida e a importincia da
acessibilidade atitudinal. A matéria do G1 também aborda a inauguragdo do PEl em Sdo
Vicente, cuja operagdo dos polos faz parte do programa Meu Emprego Inclusivo, desenvolvido
pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia com apoio da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico (SDE). No entanto, ndo inclui a entrevista da porta-voz do Polo

de Empregabilidade Inclusiva.

Pontos Positivos

A reportagem da TV Globo é mais completa, com entrevista ao vivo ¢ enfoque no aspecto
humano e educacional do projeto. A noticia do portal G1 Mais factual, mas ainda assim reforga
a legitimidade da Secretaria como gestora de politicas publicas eficazes. Ambas fortalecem a
imagem institucional da Pasta com ag@o efetiva e transparente. A mengdo ao apoio da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico mostra trabalho em conjunto, o que pode fortalecer a

percep¢do de que a agdo de inclusdo ¢ transversal.

Riscos a4 Imagem




O evento de inmauguragio do PEI Sdo Vicente em periodo eleitoral, pode provocar

questionamentos sobre uso eleitoreiro da pauta,

Sugestio de Estratégia

A inauguragio do Polo de Empregabilidade em S@o Vicente pode ser um exemplo para pautas
que apresentem a atuagdo dos PEIs em todo estado. Portanto, ¢ vilido um levantamento com
dados globais de nimero de matches contratadas realizadas para buscar inser¢do em veiculos
de abrangéncia nacional como, por exemplo, o Jornal Hoje e o Jornal Nacional, ambos da TV
Globo. Paralelamente, ¢ possivel regionalizar a pauta para os locais onde estdo localizados os
PEls, inclusive com sugestio de entrevista de porta-voz da Pasta e/ou do PEL

Em todo o material de divulgagdo é fundamental reforgar sobre os procedimentos de
agendamento, horario de atendimento, como ¢ feito o intercimbio com as empresas. A clareza
dessas informagdes é fundamental a fim de mitigar possiveis reclamagdes sobre o atendimento
prestado. Também ¢é possivel convidar a imprensa para registrar uma agdo pratica de
sensibilizagdo com gestores das empresas para humanizar a pauta. Esse trabalho de divulgagdo
pode focar editoras de emprego, economia e direitos humanos.

Especificamente em redes sociais, compartilhar a reportagem nas redes sociais do PEI, da
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e da SDE, marcando a afiliada da Globo ¢ jornalistas
envolvidos. Além de criar um post destacando os principais pontos da entrevista (ex.: “Como
funciona o agendamento no PEI?” + link da matéria). A produgéo de um video de 1 minuto
com Gisellyn Ribeiro resumindo os diferenciais do PEI (para Instagram Reels/TikTok) e de
pessoas que ingressaram no mercado de trabalho via PEI também ganha visibilidade. Sempre

com monitoramento das redes para elogios, criticas e sugestdes e possiveis respostas.



Data: 09/09/2024
Veiculo: Diario do Grande ABC

Programa/editoria:
Titulo da matéria: Carteira de identifica¢do do autista ultrapassa 4,7 mil emissoes na regido

Veiculacio:

Anilise

A reportagem do principal veiculo de imprensa do ABC paulista informa a emissdo gratuita de
4.700 Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CipTEA),
resultado da parceria entre Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia) e a
Prodesp, por meio Secretaria de Estado de Gestdo e Governo Digital. A matéria informa o
nimero de 700 mil emissdes em todo o Estado. O texto traz entrevista com Ana Paula
Nedavaska, secretdria executiva de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, reafirmando
o compromisso do estado de Sdo Paulo com a inclusdo e a defesa dos direitos das pessoas com
Transtorno do Espectro Autista. O texto também apresenta o passo a passo para a solicitagdo

da carteira, que é emitida nos postos do Poupatempo.

Pontos Positivos

A iniciativa estd alinhada com a campanha do Setembro Verde, més de Conscientizagdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o que reforga o compromisso da secretaria com a
causa. Além de trazer dados globais e regionais do nimero de carteiras emitidas, gerando
interesse para a popula¢do do ABC. A informagdo sobre a parceria com a Prodesp demonstra
um trabalho integrando, fortalecendo a imagem da Pasta e do governo do Estado na gestdo

colaborativa para acdes de inclusdo ¢ acessibilidade
Riscos &4 Imagem
Nio foram identificados riscos @ imagem para a Pasta. No entanto, ¢ possivel que ocorram

reclamagdes sobre atrasos no atendimento realizado nos postos do Poupatempo.

Sugestio de Estratégia
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Acertada a estratégia de comunicagdo em divulgar o balanco com dados quantitativos da

emissdo da Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, além de
informar o passo a passo para adquiri-la. Mais do que uma prestacdo de servigo, a divulgagdo
da pauta é fundamental para sensibilizar a sociedade sobre a importéncia da inclusdo de pessoas
com TEA, incentivar novas emissdes da carteira, destacando seu caréter gratuito e acessivel e
reforcar a imagem do governo como promotor de politicas pablicas inclusivas.

A producio de releases regionalizados para emissoras de radios, TVs e jornais dos municipios
paulistas ampliara a repercussio da pauta, principalmente na Conscientizagdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. Também é recomendavel a gravagdo de dudio do secretario
Marcos da Costa para disponibilizagdo na Agéncia Séo Paulo, a plataforma oficial de produgdo
¢ distribuigdo de noticias multimidia do governo de Sdo Paulo. Também ¢ possivel buscar
histérias de familias impactadas positivamente pela carteira para incluir nos materiais de
divulgagdo e como sugestdo para entrevistas em radios e emissoras de TVs.

Em redes sociais é possivel a insergdo de videos de depoimentos de pessoas beneficiadas pela
CipTEA contando sua experiéncia. Cards informativos com o passo a passo para emissdo da
carteira (com link para o site oficial) sdo importantes para a prestagio ¢ transparéncia do
servigo. Também ¢ valida a realizagdo de uma live Facebook/YouTube com a participacdo da
secretdria executiva da Pasta, Ana Paula Nedavaska com a participago de especialistas em
TEA. Nos contetdos, ¢ recomendavel criar hashtags como # SEDPcD

CipTEA #SetembroVerde #InclusdoQueFazSentido.




Data: 10/09/2024

Veiculo: Jornal da Zona Norte/ Fala Marilia

Programal/editoria: Noticias/ Noticias

Titulo da matéria: Governo de SP emite 39 mil carteiras da pessoa autista na regido
metropolitana/ Escola da Inclusdo da SEDPcD abre inscrigdes para curso de Introdugdo em
Libras nesta ter¢a (10)

Regifio: Sorocaba/ Marilia

Veiculagiio: Positiva/Positiva

Anailise

A matéria do jornal da Zona Norte ndo traz dados regionalizados de Sorocaba. O texto informa
sobre as 70 mil emissdes da Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (CipTEA) em todo estado, sendo 39 mil emissdes nos municipios da regido
metropolitana. Também informa que a iniciativa é resultado da parceria entre a Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia ¢ a Prodesp. Além das aspas de Ana Paula
Nedavaska, secretdria executiva de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, ressaltando
a importincia da agdo. O portal Fala Marilia destaca a abertura de inscrigdes para o curso
Introdugdo a Libras. A matéria traz detalhes como o niimero de vagas disponiveis e como se
inscrever. Explica que as aulas sdo on-line e integram a Escola da Inclusdo, ambiente virtual
dedicado & promoc¢do e a disseminagdo do conhecimento sobre inclusdo de pessoas com
deficiéncia na sociedade. Além de tratar-se de parceria entre a SEDPcD e a Universidade
Virtual do Estado de Sdo Paulo (Univesp). Ha depoimento da secretdria Executiva da Pasta,
Ana Paula Nedavaska. A matéria termina com boilerplate - informagdes sobre a Escola de

Formacéo.

Pontos Positivos

No Jornal da Zona Norte, ¢ possivel perceber a publicagdo das mesmas informagdes na matéria
do Diario do Grande ABC, publicada no dia anterior. Portanto, a agdio realizada para a
divulgagio da pauta pela equipe de comunicagdo impactou positivamente os jornais levando
informagdes precisas a sociedade.

O portal Fala Marilia apresenta todos os requisitos necessarios para informar os interessados no

Introdugdo a Libras.




A informagdo sobre a Escola de Formagdo impacta positivamente a sociedade, pois reforca as

acdes da Pasta em proporcionar um ambiente educacional acessivel e acolhedor para pessoas

com ¢ sem deficiéncia.

Riscos 4 Imagem
Nio foram identificados aspectos negativos para a imagem da Secretaria nas duas matérias. No
entanto, a falta de numeros relacionados a Sorocaba no Jornal da Zona Norte pode transparecer

que ndo houve nenhuma emissio da CipTEA na regido.

Sugestio de Estratégia

No caso do Jornal da Zona, vale a equipe de comunicago levantar junto ao setor responsavel o
niimero de carteiras emitidas na regifio e na cidade de Sorocaba para informar tanto o jornal da
Zona Norte como os demais veiculos de imprensa da regido. A indicagdo de cidaddos que
obtiveram a carteira para os veiculos reforga a credibilidade do servigo e dos dados divulgados.
Incluir nos e-mails e/ou contatos com jornalistas pitchs como, por exemplo, “vocé viu a
reportagem sobre as 70 mil emissdes da Carteira do Autista no estado? Que tal fechar uma
matéria mostrando com os nimeros da regido e como isso impacta as familias da nossa regido?”
A ideia ¢ estreitar o relacionamento com os jornalistas e sensibilizd-los para a divulgagio da
pauta. Caso ndo haja nenhuma emissiio da CipTEA, ¢ importante a elaborag@o de respostas
explicando o porqué da auséncia de emissdo nessa regifio em caso de questionamentos. Para
as redes sociais, ¢é possivel fazer collabs com postos do Poupatempo da regido sobre horario de
atendimento de passo a passo para obter a CipTEA.

A pauta sobre o curso Introdugdo a Libras pode ser trabalhada em varias frentes, incluindo
blogs, editorias e revistas de educagdo como, por exemplo, a revista Nova Escola. Também ¢
interessante um encontro de relacionamento com jornalistas especializados como Renata
Cafardo, do jornal O Estado de S. Paulo para apresentar a Escola de Formagdo e como ela pode
impactar na formagdo de intérpretes de libras, jd@ que ha demanda desses profissionais nas
escolas piblicas e privadas. A ideia também ¢é a de apresentar a Secretaria referéncia em
articulagiio, implementagdo ¢ monitoramento das politicas de inclusio social das pessoas com
deficiéncia, Em redes sociais ¢ recomendéavel posts e reels informando a abertura do curso,
gratuidade e link para a inscricdo. Também ¢é possivel, fazer videos curtos dos alunos que

concluiram o curso contando sua experiéncia de aprendizagem.




Data: 11/09/2024

Veiculo: Educa Mais

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Inscri¢cdes abertas para curso de Lideranca para Mulheres com Deficiéncia
Regido: Capital

Veiculacio: Positiva

Anilise

O site dirigido 4 educagio informa sobre a abertura de inscrigdes para o curso gratuito de
Lideranga ¢ Empoderamento Feminino do programa Todas In-Rede. O texto explica que o curso
gratuito ¢ realizado via plataforma virtual acessivel, oferecendo recursos inclusivos como
Libras e audiodescricdo para assegurar a participacdo de todas as interessadas. Segundo a
matéria, a plataforma foi desenvolvida em colaboragdo com a Universidade Virtual do Estado

de Sio Paulo (Univesp). E disponibilizado o link do site programa Todas In-Rede.

Pontos Positivos
Informar & sociedade sobre a disponibilizagio de um curso gratuito e acessivel as mulheres
demonstra o comprometimento da Pasta e do governo estadual em alinhar politicas publicas de

género e deficiéncia, combatendo a dupla discriminagdo.

Riscos a Imagem
Niio ha pontos negativos a imagem da SEDPcD. No entanto, a Pasta ndo € citada e ndo fica

claro na matéria que o programa Todas In-Rede é uma das agdes de inclusdo da Secretaria.

Sugestio de Estratégia

A pesquisa “Elas vivem”, desenvolvida pela Rede de Observatdrios de Seguranga, levantou
dados sobre violéncia contra a mulher em 2024, indicando que a cada 24 horas, 13 mulheres
foram vitimas desse tipo de violéncia no Brasil. E essencial a divulgagio de agbes que
contribuam para o empoderamento de mulheres com deficiéncia ao abordar temas como
trabalho, renda, auto estima, prevengdo da violéncia. envelhecimento, habilidades
socioemocionais ¢ direitos politicos. Esse ¢ o caso do programa Todas In-Rede e do curso

Lideranga e Empoderamento.
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Portanto, a equipe de comunicagdo pode trabalhar em diversas frentes indo além da divulgagéio

de release para editorias de educagdo. Também ¢ recomendavel buscar espagos em revistas ¢
sites femininos. Buscar histérias de mulheres PcDs que buscam superar obstaculos pessoais e
profissionais a partir da realiza¢do do curso para sugestdo de entrevista ou depoimentos para
inclusdo de aspas em materiais de divulgagdo tanto para a imprensa quanto para as redes sociais.
Mais uma vez aqui é importante contato com jornalistas e influencers mulheres PcDs para que

possam ser parceiras nessa divulgagdo.



Data: 12/09/2024
Veiculos: Portal News/ ABC do ABC

Programas/editorias: Noticias/ Sdo Paulo

Titulos das matérias: Defensoria Publica de SP assina termo para implementagio de sistema
de Libras/ SEDPcD e Defensoria Piblica firmam parceria para acessibilidade em unidades de
atendimento

Regides: Mogi da Cruzes/ ABC

Veiculagdes: Positiva/Positiva

Anilise

O site publica o aviso de pauta sobre o evento de assinatura do Termo de Cooperagdo entre a
SEDPcD ¢ a Defensoria Piblica com a participagdo do secretario Marcos da Costa e da
defensora publica-geral de Sao Paulo, Luciana Jorddo. O texto informa que o programa ¢ um
servico de tradugdio simultinea que permite a comunicagdo inclusiva em tempo real entre
pessoas com deficiéncia auditiva e servidores que fazem atendimento ao publico. Isso € feito
com o auxilio de um intérprete de Libras por meio de videochamada.

Por sua vez, o portal ABC do ABC publica matéria detalhando o ocorrido do evento. E possivel
verificar a utilizagdo de informagdes divulgadas por meio de release com aspas do secretério e
da defensora publica-geral. Também informa que a iniciativa faz parte do Séo Paulo Sdo Libra

e traz o numero de atendimentos realizados pelo programa.

Pontos Positivos

A publicagdo do aviso de pauta no Portal News pode gerar interesse de jornalistas para a
cobertura do evento ¢ também demonstra a a¢do da Pasta em oferecer um servigo de tradugédo
simultinea que permite a comunicagdio inclusiva em tempo real para as pessoas com deficiéncia
que buscam atendimentos em 6rgdos publicos estaduais. A matéria do ABC do ABC ¢ mais
detalhada ao informar dados do programa Séo Paulo Sdo Libras dando a sensagdo de

transparéncia na divulgacdo de dados.

Riscos & Imagem

Nio foram identificados aspectos negativos para a imagem da Secretaria.
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Sugestio de Estratégia

E recomendével a cobertura de assinatura do Termo de Cooperagdo por integrante da equipe de
comunicagdo da Pasta para atendimento de jornalistas presentes ao evento ¢ obtengdo de frases
do secretério e da defensora publica-geral para inclusio no release de divulgagio. E possivel
verificar que essa estratégia foi adotada a partir da leitura da matéria publicada no portal ABC
do ABC. E possivel criar posts para as redes sociais com esses depoimentos com a hashtag
#SaoPauloSdoLibras. Os materiais de divulgagio podem ser dirigidos para a imprensa em geral,
incluindo editorias e veiculos de comunica¢do com foco juridico. Outra sugestdo ¢ buscar
depoimentos de advogados e do presidente da OAB-SP com o objetivo de repercutir a
importéncia da iniciativa no atendimento das pessoas com deficiéncia auditiva. Vale nesses
materiais incluir um balango do programa Séo Paulo Séo Libras, apresentando onde o programa
ja esta presente como nas delegacias do Estado, nos Postos de Atendimento ao Trabalhador
(PAT) e Postos de Emprego Inclusivo (PEI). Um artigo assinado pelo secretério sobre o novo
servigo do Sdo Paulo Sdo Libras pode ser distribuido para os jornais do interior a fim de reforgar

a importancia do programa.
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Data: 17/09/2024

Veiculo: Estaddo.com

Programa/editoria: Sdo Paulo

Titulo da matéria: Governo de SP altera nome de mais uma estagéio de metrd; veja como fica
Regido: Estado

Veiculagdo: Positiva

Anilise

Matéria assinada pelo jornalista Caio Possati informa sobre a mudanga do nome da estagéo
Jabaquara Linha 1-Azul) para Jabaquara-Comité Paralimpico Brasileiro. O texto explica que a
estacdo Jabaquara fica proxima ao Centro de Treinamento Paralimpico Brasileiro, local onde
treinaram paratletas do Time Sao Paulo - projeto do Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) com

a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Pontos Positivos

A mudanga coloca a Secretaria no centro de uma agéo simbdlica de reconhecimento as pessoas

com deficiéncia, reforgando sua visibilidade institucional,

Riscos 2 Imagem

Nio foram identificados.

Sugestio de Estratégia

Os Jogos Paralimpicos cativam a sociedade porque unem esporte de alto nivel com historias
humanas profundas, promovendo valores como superagao, inclusdo ¢ igualdade. A pauta sobre
a mudanca do nome da Estagdo Jabaquara para Jabaquara-Comité Paralimpico Brasileiro pode
ser trabalhada em veiculos de imprensa como o Diario do Transporte e editorias como Cidades,
Esportes e Geral. A cobertura do evento de assinatura de decreto da alteragéio pode gerar
contetidos para as redes sociais com depoimentos de paratletas participantes do encontro
realizado no Palacio dos Bandeirantes. Artigo assinado pelo secretirio Marcos da Costa ¢ pelo
presidente do Comité Paralimpico, Mizael Conrado, destacando a importéncia do Centro de
Treinamento Paralimpico Brasileiro. Importante destacar no material que a mudanga no nome

da estagdio ndo se trata apenas de uma mudanga simboélica, mas um passo concreto para dar




visibilidade as pessoas com deficiéncia. O material pode ser enviado para jornais da capital e

do interior.



Data: 18/09/2024

Veiculo: Folha.com

Programa/editoria: Cotidiano

Titulo da matéria: Novo nome da estagdo Jabaquara do metrd de SP homenageia Comité
Paralimpico Brasileiro

Regifdo: Nacional

Veiculacdo: Positiva

Andlise

Pelo segundo dia consecutivo a pauta sobre a mudanga do nome da estagdo Jabaquara para
Jabaquara-Comité Paralimpico Brasileiro ganha destaque em um dos mais importantes veiculos
de comunicagdo, assim como ocorreu com o Estaddo no dia anterior. A matéria da Folha de S.
Paulo vai além das informagdes sobre a alteragio do nome e informa que o Centro de
Treinamento Paralimpico Brasileiro que teve o contrato de administragdo renovado
recentemente por 35 anos, é usado pelo Time SP, que conta com 149 atletas de 16 modalidades.

H4 aspas do governador Tarcisio de Freitas homenageando os paratletas,

Pontos Positivos
As informagdes quantitativas sobre o atentado do Centro de Treinamento Centro de
Treinamento Paralimpico Brasileiro reforcam a magnitude e importincia do local junto a

sociedade e a comunidade de pessoas com deficiéncia.

Riscos 4 Imagem

Nio foram identificados.

Sugestio de Estratégia

A veiculacdio da pauta em dois importantes site com repercussio nacional revelam o interesse
da imprensa no tema. Portanto, a divulgac¢do em sites, jornais e radios do interior ampliara o
resultado de midia espontanea positiva para a Pasta ¢ para o governo estadual. Também ¢é uma
forma de informar os moradores do interior paulista sobre a localizagdo do Centro de

Treinamento Paralimpico Brasileiro, proximo & estagdo do metrd Linnal-Azul, o que também




¢ uma forma de prestagio de servigo & populagdo, garantindo a acessibilidade urbana ao facilitar

o0 acesso de atletas e pessoas com deficiéncia.



Data: 19/09/2024
Veiculo: Folha de S. Paulo/ Sdo Paulo Zona Sul

Programal/editoria: Guia da Folha

Titulo da matéria: Primavera dos Museus em SP tem visitas guiadas em libras, oficina de IA
e exposigdes gratuitas/ Estacfio Jabaquara muda de nome

Regido: Capital/ Capital

Veiculac¢io: Neutra/Positiva

Analise

O guia cultural da Folha de S. Paulo publica ampla matéria sobre visitas guiadas em libras nos
museus paulistas durante a Primavera dos Museus, promovida pelo Instituto Brasileiro de
Museus, cujo tema dessa edigdo € "Museus, Acessibilidade e Inclusdo”. Entre os espacos
citados e suas programagoes, estdio o Museu do Ipiranga e o Museu da Imigra¢do. Nao hé
nenhuma mengdo ao Muscu da Inclusdo da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.

O jornal de bairro Zona Sul traz no lead da matéria um viés polémico para a pauta sobre a
mudanga do nome da estagdo Jabaquara. O texto lembra que em 2007, a comunidade vizinha
conseguiu impedir a mudanga de nome da estagio para “Santos — Jabaquara”, alegando
desrespeito a historia de uma das primeiras paradas de metr6 inauguradas no pais; ¢ agora esta
confirmada a mudanga para “Jabaquara — Centro Paralimpico Brasileiro™. No entanto, ja no
segundo pardgrafo existe a informagdo do governo estadual que a mudanga na nomenclatura
vem para lembrar a importincia do esporte como ferramenta de inclusio, admiragdo e respeito.
A SEDPcD ¢ citada como responsavel pelo Time Sdo Paulo Paralimpico, cujos paratletas

conquistaram 35 medalhas nas Paralimpiadas de Paris.

Pontos Positivos

Nio foram identificados pontos positivos na matéria do Guia da Folha.

Riscos 4 Imagem
A imagem da Pasta pode ser comprometida pela falta de participa¢do do Museu da Incluséo na

Primavera dos Museus em uma edi¢do que foca na acessibilidade e inclusdo.



Ao citar o vencedor Time S3o Paulo Paralimpico como iniciativa da SEDPcD, o jornal da Zona

Sul da protagonismo a Pasta e fortalece sua imagem como referéncia internacional em
articulagdo, implementagdo e monitoramento das politicas de inclusio social das pessoas com

deficiéncia

Sugestio de Estratégia

Mesmo que o museu ndo integre a programagdo da Primavera dos Museus ¢ recomendavel
contato com a jornalista Isabela Bernardes, autora da matéria, para informar sobre o Museu da
Inclusdo no cendrio cultural e de acessibilidade da capital paulista e convida-la para visitagdo.
E importante preparar um release ressaltando o papel do Museu Cultural na luta da pessoa com
deficiéncia. Além de ressaltar que o Museu é responsavel por estudos, debates, simpdsios,
semindarios, cursos, rodas de conversa e palestras. Também destacar que em 2022 as instalagdes
internas do museu passaram por restauro ¢ modernizagdo com troca do piso interno facilitando
a circulagdo de cadeiras de rodas, troca do piso podotatil e da iluminagio e adequacdo do espaco
de exposigdo e de atendimento e estudos. Essas informagdes tém o potencial de gerar uma pauta
positiva para a SEDPcD. No caso das redes sociais, € valida a insergdo de posts e reels com
fotos e videos do Museu da Inclusdo apresentando suas novas instalagoes e hordrios de
funcionamento.

No caso do jornal Sdo Paulo Zona Sul, ¢ aconselhdvel o monitoramento de suas matérias nos
dias subsequentes a publicagdo da matéria sobre a mudanga do nome da estagéio Jabaquara para
possiveis criticas. Isso porque o jornal retomou os questionamentos realizados pela comunidade
da regidio em 2007 e pode ter a intengdo de publicar matérias com entrevistas de cidaddos contra

a alteragdo da nomenclatura.
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Data: 21/09/2024

Veiculos: Estaddo.com/ Agéncia Brasil

Programas/editorias: Educagdo/ Noticias

Titulos da matéria: Por que a inclusdo de alunos com deficiéncia ou transtorno de aprendizado
cresce, mas ainda ¢ desafio? / Parada PCD em SP celebra diversidade e reforga luta contra
exclusdo

Regides: Nacional/ Nacional

Veiculacoes: Neutra/Neutra

Andlise

O dia foi marcado por duas matérias neutras para a Secretaria de Estado dos Direitos das Pessoa
com Deficiéncia. Sdo temas ligados & inclusdo. Porém ndo ha nenhuma citagdo relacionada a
SEDPcD. A reportagem do Estaddo aborda a inclusdo de alunos com deficiéncia nas escolas,
citando que de 2014 para 2024 aumentou em quase 100% o nimero de criangas no Pais

matriculadas na educacdio especial, chegando a 1,7 milhdo de alunos, conforme o Censo

Escolar. Ha entrevistas com especialistas como a de Rita Bersch, fisioterapeuta que trabalha
com a érea de inclusio nas escolas. Em seu depoimento & reportagem, ela destaca ser
fundamental que as instituigdes de ensino desenvolvam condigdes para que essas criangas ¢
jovens consigam acompanhar as atividades pedagégicas.

A matéria da Agéncia Brasil foca na realizagdo da Parada do Orgulho PcD, realizada na capital
paulista no Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia. Informa que o objetivo da Parada

¢ alertar a sociedade sobre os direitos das PcDs e sensibilizar sobre a inclusdo e acessibilidade.

Pontos Positivos

Nio foram detectados.

Riscos &4 Imagem

Podem ocorrer questionamentos sobre agdes da SEDPcD no que se refere a agdes de inclusdo ’R

nas escolas e universidades estaduais.

Sugestio de Estratégia
O tema de inclusdo de alunos com deficiéncia é uma das pautas abordadas rotineiramente pela
imprensa com questionamentos criticos tanto para o governo do Estado como para a Secretaria

Y



de Educagdo do Estado de Sdo Paulo, e para a SEDPcD. Portanto, é necessaria uma agdo

conjunta para informar aos veiculos de imprensa as agdes realizadas para suprir os gargalos
existentes no atendimento dos estudantes do ensino piiblico paulista. No caso da Secretaria de
Estado dos Direitos das Pessoa com Deficiéncia é recomendavel contatos com jornalistas da
area de Educagdo para apresentar, por exemplo, o curso de Libras (EAD) para professores da
rede estadual, realizado em parceria com a Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo,
visando formar professores na Lingua Brasileira de Sinais para que possam se comunicar de
forma eficiente com os alunos surdos matriculados na rede Estadual de educagéo.

Um evento como a Parada do Orgulho PcD requer atengdo especial da equipe de comunicagio
da Pasta, pois também ha possibilidade de questionamentos sobre a efetiva inclusdo. Por outro,
o momento ¢ propicio para divulgar as agdes da Secretaria e seu empenho em garantir o acesso
das pessoas com deficiéncia no Estado de Sdo Paulo a todos os bens, produtos e servigos
existentes na sociedade, além de combater o capacitismo.

As redes sociais podem utilizar a efeméride do Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia
com posts sobre as agdes da Pasta, videos com depoimento do secretario Marcos da Costa,
enfatizando a importincia da Pasta ¢ de cases de PcDs impactados positivamente com as

iniciativas da Pasta.



Data: 23/09/204
Veiculos: Mogi News/ Portal da CNN

Programas/editorias: Noticias/ Educagio

Titulos das matérias: Governo de SP oferece 600 vagas de emprego para pessoas com
deficiéncia/ Entenda como Libras ¢ Braille estdo ganhando espago nas escolas

Regides: Mogi da Cruzes/ Nacional

Veiculagdes: Positiva/Neutra

Anilise

A matéria do portal Mogi News destaca a iniciativa das Secretarias de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e Desenvolvimento Econémico para promover a inclusdo no mercado
de trabalho, oferecendo oportunidades ¢ suporte especializado. A informagéo sobre quantidade
de vagas é um bom gancho para chamar a atengéo do leitor para a pauta, divulgada dias apds a
celebragéo do Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia (21/9). O texto informa o link
para as inscri¢des. Ha aspas apenas do secretdrio Marcos da Costa, reafirmando o compromisso
de garantir a igualdade de oportunidades e apoiar as empresas no cumprimento da Lei de Cotas,
indo além dos critérios formais para uma inclusio real no mercado de trabalho.

Por sua vez, o portal da CNN Brasil destaca a importincia da adogdo do ensino Lingua
Brasileira de Sinais nas escolas. A matéria informa que Libras ¢ reconhecida como meio legal
de comunicag¢do e expressdo no Pais. Dessa forma, seu ensino ¢ fundamental nas escolas, ndo

apenas para os alunos surdos, mas também para os outros estudantes, professores e funciondrios

Pontos Positivos

No caso da matéria do Mogi News ag¢do conjunta das duas Secretarias refor¢a a sinergia em
promover a inclusio e empregabilidade pelos 6rgdos estaduais com as demais secretarias
estaduais. Ao mesmo tempo garante protagonismo da SEDPcD ao conter aspas somente do

secretario Marcos da Costa.

Riscos 2 Imagem
A equipe de comunicagdo pode ser abordada sobre gargalos técnicos que possam OCOITEr no

processo de inscri¢dio dos candidatos para vagas de trabalho.
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Quanto & matéria da CNN, existe a possibilidade de um aprofundamento da pauta sobre ensino

de Libras nas escolas, envolvendo 6rgios publicos. Portanto, é provavel demandas da imprensa

sobre a falta de a¢do conjunta entre a Pasta e a Secretaria de Educag¢do do Estado de Educagdo.

Sugestio de Estratégia

A divulgagéo da pauta veiculada no site Mogi News ganha capilaridade ao divulga-la para os
cadernos de empregos, negocios, jornais do interior e de bairros. Recomenda-se utilizar nos
materiais de divulgagdo frases como “a diversidade de perspectivas e habilidades enriquece as
empresas ¢ a sociedade”, “a inclusdo de PCDs pode trazer novas ideias e solugdes para o
trabalho, aumentando a produtividade™. E vilido a elaboragdio de artigo assinado pelo secretario
para envio aos jornais ¢ inclusdo no linkedin. Outra sugestdo ¢ destacar para os jornalistas o
numero de Polos de Empregabilidade Inclusivos (PEI) existentes no estado de Sdo Paulo e um
balango das agdes realizadas pelos PEls. Essa pauta também pode ser trabalhada com
depoimentos de candidatos e de pessoas que conquistaram a inser¢do no mercado de trabalho
para inser¢do em releases ¢ posts e reels nas redes sociais da Pasta, sempre em collab com as
empresas ¢ demais orgios publicos participantes.

Pautas sobre o ensino de Libras podem dar visibilidade positiva para a SEDPcD, a partir da
divulgag@io de iniciativas como os cursos de Libras (EAD) para professores da rede estadual, o
curso de libras aberto para a populagio em geral e o curso de Libras Teen. Dessa forma, a Pasta
se coloca como importante agente de formagdo de intérpretes de Libras e disseminadora da

comunicagdo inclusiva.

X



Data: 24/09/2024

Veiculo: Nova Escola

Programa/editoria: Jornalismo

Titulo da matéria: Inclusdo nas escolas: como as leis asseguram a educagfio para todos
Regifio: Nacional

Veicula¢ido: Neutra

Andlise

A revista especializada em educagdo publica tem em seu site ampla matéria de servigo
informando ao leitor sobre as principais legislagdes do pais que garantem a educagéo inclusiva,
como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) (Lei n® 13.146/2015).
Também apresenta oito perguntas e respostas sobre o tema, incluindo quais recursos a escola

deve disponibilizar para alunos e professores, sendo a tradugdo em libras, um deles.

Pontos Positivos

Nio foram detectados.

Riscos 2 Imagem

Nio foram detectados.

Sugestiio de Estratégia

Novamente, é possivel perceber o interesse da imprensa especializada em educagdo na
abordagem de temas sobre inclusdo e acessibilidade e o cumprimento das legislagdes vigentes.
Portanto, nota-se a necessidade de maior contato com os jornalistas responsaveis por essas
pautas para encontros de relacionamento com o secretario e divulgacdo de notas e release com
foco nas agdes realizadas pela Pasta para a disseminagdo do uso da Linguagem Brasileira de
Sinais para o corpo docente estadual ¢ populagdo em geral. Nesse caso, € possivel fazer um
trabalho de divulgagdo conjunto com a Secretaria de Educagdio do Estado de Sdo Paulo para a g
indicacdo de professores que fizeram o curso de Libras da SEDPcD e propor entrevista tanto
para a Nova Escola como para demais editorias e veiculos de imprensa de educag@o. Também
¢ possivel usar depoimentos desses professores em reels ¢ posts para as redes sociais em collab

com os demais orgdos envolvidos. N\



Data: 25/09/2024

Veiculo: Petrosolgas

Programa/editoria: Emprego

Titulo da matéria: Governo de SP abre seletivo com 600 vagas de emprego para pessoas com
deficiéncia — PCD, confira os cargos

Regido: Estadual

Veiculacdo: Positiva

Anilise

Ampla matéria publicada no portal Petrosolgas sobre a abertura de processo seletivo para as
pessoas com deficiéncia. A reportagem destaca a intengdo do governo estadual em preencher
600 posi¢des e garantir um ambiente adaptado e acolhedor para os trabalhadores. Também
informa que a iniciativa faz parte da Semana Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia,
organizada pelas secretarias dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e de Desenvolvimento
Econdmico. Também traz a lista dos 20 cargos disponiveis como auxiliar de limpeza, assistente
de marketing e engenheiro de produgiio. Além de disponibilizar o link de acesso ao formulario

de inscrigdo.

Pontos Positivos
O destaque dessa matéria ¢ informagdo sobre a diversidade dos cargos disponiveis para o

processo seletivo.,

Riscos a Imagem
Ndo ha riscos & imagem. No entanto, ¢ necessaria aten¢do para perguntas sobre gaps

tecnoldgicos no processo de inscrigdo online.

Sugestio de Estratégia

Além da pauta geral sobre a abertura de inscrigdo do processo seletivo, € possivel segmentar o
tema para veiculos de economia e negdcios com enfoque no impacto positivo para as empresas;
veiculos de direitos humanos com foco na inclusdo e politicas publicas e para portais de
empregos Catho, InfoJobs divulgagdo direta das vagas. Também ¢ recomenddvel um balango

de processos seletivos anteriores e do atual com niimero de inscritos e selecionados. Vale um

)



trabalho com representantes de empresas que contrataram PCDs por meio dos processos

seletivos para contarem suas experiéncias. Inclusive esse material pode ser utilizado nas redes

sociais, dando credibilidade a acéo da Secretaria.



Data: 26/09/2024
Veiculos: ABC do ABC/ CBN Prudente/ Metrépoles

Programas/editorias: Noticias/ Noticias

Titulo da matéria: SEDPcD celebra o Dia Nacional do Surdo com agdes que

ampliam a inclusdo/ Dia Nacional do Surdo: ferramenta ¢ langada para auxiliar eleitores surdos/
Central de Libras atende eleitores com deficiéncia auditiva em SP

Regides: ABC Paulista/ Presidente Prudente/ Nacional

Veiculacdes: Positiva/Negativa/Positiva

Anilise

O portal ABC do ABC informa sobre o evento promovido pela Secretaria de Estado dos Direitos
das Pessoa com Deficiéncia em celebragdo ao Dia Nacional do Surdo no Museu da Inclusdo.
Traz a informagdo sobre a programagiio do evento com ciclos de palestras, tendo como tema
principal “Celebrando a Cultura e a Identidade, e saraus". Também ha aspas do secretario
Marcos da Costa, reforgando o compromisso com a inclusdo das quase 600 mil pessoas que
fazem parte da comunidade surda no estado de Sdo Paulo por meio de politicas publicas. A
matéria cita o programa Sdo Paulo Sdo Libras e o curso de Introdugao a Libras, como forma de
promover a acessibilidade e quebrar barreiras comunicacionais.

A radio CBN repercute o langamento da videochamada em tempo real com o intérprete de
linguas para o pleito de 2024 com Maria Darcy Maris Morano, conselheira da Associagdo dos
Surdos de Presidente Prudente. A entrevistada afirma que a plataforma foi lan¢ada ha uma
semana das elei¢des, criticando a proximidade do langamento préximo ao 1° Turno, um prazo
muito curto para os eleitores surdos ou com deficiéncia auditiva se familiarizarem com a
plataforma. Durante a reportagem, os dncoras informam os horarios de funcionamento do
servigo. Por sua vez, o portal Metropoles faz matéria de servigo informando sobre o inicio do
funcionamento do servigo de atendimento de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva para

tirar dividas sobre a votagdo nas elei¢des municipais do estado de Sdo Paulo.

Pontos Positivos
No caso do portal ABC do ABC, o protagonismo da Pasta em realizar o evento no encerramento
Setembro Verde, dedicado a luta pela inclusfio das pessoas com deficiéncia. A citagdo do Museu

da Inclusdo como local do evento ¢ importante pois apresenta o espago para os cidaddos que

-



desconhecem o importante espago de inclusdo. Também ¢ positiva a matéria veiculada no portal

Metrépoles sobre o atendimento da Central de Interpretagdo de Libras por informar os horérios
de funcionamento. A matéria da CBN Prudente traz como aspecto positivo a informagdo sobre
o8 horérios de funcionamento da videochamada em tempo real com o intérprete de linguas para

os eleitores.

Riscos 4 Imagem

Nio foram detectados riscos a imagem nos portais ABC do ABC e Metropoles.

A critica da consclheira da Associagdo dos Surdos de Presidente Prudente pode comprometer a
imagem da Pasta ao afirmar que a plataforma foi langada muito préximo as eleigdes,

prejudicando o atendimento aos eleitores surdos ou com deficiéncia auditiva.

Sugestiio de Estratégia

Além da divulgagdo do evento divulgado pelo portal ABC do ABC Dia em celebragdo ao
Nacional do Surdo no Museu da Inclusdo, recomenda-se convidar a imprensa, incluindo
emissoras de TVs para a cobertura para que possam conhecer o Museu da Inclusdo e
acompanhar os temas das palestras, possiveis geradoras de pautas nas quais a SEDPcD serd
citada como idealizadora do evento, reunindo a comunidade surda, especialistas e poetas. Apos
0 evento, é recomenddvel a elaboragdo de um release com depoimentos de palestrantes e do
pablico envolvido com fotos do Museu da Inclusdo. Importante que o material tenha
informagdes sobre o Sdo Paulo Sdo Libras e demais agdes da Pasta. Esses conteudos podem ser
utilizados nas redes sociais em compartilhamento com os palestrantes e demais pessoas
envolvidas na organizagdo do evento.

No caso especifico da matéria da radio CBN Prudente, recomenda-se contato com a emissora
para sugestdo de porta-voz da Pasta para esclarecimento de todas as agdes adotadas para a
efetiva operacionalidade da videochamada em tempo real com o intérprete de linguas nas
eleigdes. E importante informar todas as etapas, desde a assinatura de parceria da SEDPcD
como TER-SP, treinamentos de operadores e a divulgagiio realizada sobre o servigo. E
importante destacar que essa ¢ mais uma a¢do do programa Sdo Paulo Sao Libra, cujo foco ¢
mitigar as barreiras comunicacionais. A mesma agdo pode ser dirigida pelo portal Metrépoles.
A atuagdio da equipe de redes sociais é fundamental para dirimir quaisquer dividas sobre o

servigo com videos em libras sobre o funcionamento do servigo.



Data: 27/09/2024

Veiculo: Suzano TV

Programa/editoria: Destaque

Titulo da matéria: Evento de emprego para pessoas com deficiéncia reine mais de 1.200
pessoas em SP

Regido: Suzano

Veiculacao: Positiva

Anilise

O portal da TV Suzano publica material divulgado pela Agéncia Sdo Paulo sobre a 2* edicdo
do evento “Inclusdo na Pratica", iniciativa das Secretarias de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Econdomico. A matéria
informa que a agdo contou com a presenga de 1.200 pessoas para o preenchimento de 650 vagas
em 11 empresas parceiras. Ha aspas da coordenadora do programa Meu Emprego Inclusivo,
Silvana Gimenez. A matéria também traz depoimentos do candidato Victor Luiz de Souza. Para
ele, a iniciativa ¢ essencial para sensibilizar as empresas na contratagdo de profissionais com
deficiéncia. O texto termina informando sobre outras agdes de inclusio como e evento gratuito

realizado no Museu da Inclusdo em celebragdo ao Dia Nacional do Surdo.

Pontos Positivos

O depoimento do candidato a vaga de emprego humaniza a pauta ¢ refor¢ca o empenho das
Secretarias e do governo estadual na implementagdo de politicas de inclusdo social das pessoas
com deficiéncia. Outro aspecto favoravel ¢ a citagdo ao evento realizado no Museu da Inclusdo,
dando visibilidade ao espago de preservagdo, pesquisa e comunicagio da memoria de luta do
movimento social e politico das pessoas com deficiéncia no estado de Sdo Paulo e suas

ressondncias no Brasil.
Riscos a Imagem
Foram 1.200 pessoas na busca por empregos e 650 vagas disponiveis. Essa grande procura pode

provocar questionamento sobre o namero de vagas ndo ser suficiente para atender a demanda.

Sugestiio de Estratégia



E possivel verificar o alinhamento de divulgagdo entre as Secretarias e a Agéncia Séo Paulo.

Essa estratégia resulta em bons resultados quantitativos de inser¢do na imprensa. A pauta pode
ter relevancia ainda maior com sugestdo de entrevistas dos porta-vozes de ambas as pastas. E
necessario o compartilhamento de papers e Questions and Answers (Q&A), incluindo balango
da primeira edigdo do programa e depoimentos de pessoas contratadas e de empresas parceiras.
Em redes sociais vale a insercdo desses depoimentos em collab entre as pastas de videos curtos
e artigos no linkedin. Também ¢ importante a divulgagdo em cadernos especializados em
empregos e Catho, InfoJobs e em jornais de bairro. Vale também segmentar o mailing de
jornalistas que atuam na drea de direitos das pessoas com deficiéncia, inclusdo social,

desenvolvimento econdmico e responsabilidade social.



Data: 02/10/2024
Veiculo: ABC do ABC

Programa/editoria: Elei¢des

Titulo da matéria: Inclusdo para todos: eleitores surdos contam com intérpretes de libras nas
elei¢des municipais
Regio: ABC Paulista

Veiculagio: Positiva

Andlise

O portal ABC do ABC ressalta a parceria inédita entre SEDPcD e TRE-SP para garantir acesso
a Central de Interpretagéio de Libras aos eleitores com deficiéncia auditiva no estado de Sdo
Paulo. O texto explica sobre o funcionamento da Central por meio de plataforma online ¢
acessivel aos servidores e mesdrios quando uma pessoa com deficiéncia auditiva busca
atendimento, conectando-os a Central de Interpretagdo de Libras, por meio de videochamada,

em tempo real.

Pontos Positivos

A comunicagdo para a populagdo sobre esse servigo nas eleigdes municipais e o detalhamento
sobre o funcionamento da Central de Interpretagio de Libras durante as elei¢des municipais
fortalece positivamente a imagem da Pasta junto 4 sociedade. Isso porque transmite a mensagem
de que a Secretaria esta atuando para garantir direitos fundamentais, fortalecendo sua imagem

como orgdo eficiente e inclusivo

Riscos a4 Imagem
Podem ocorrer falhas técnicas e gerar questionamentos para a Pasta sobre a eficiéncia da

operacionalidade da plataforma.

Sugestiio de Estratégia

Com a aproximacdo do 1° turno das eleigdes, a equipe de comunicagéio pode intensificar o
trabalho de divulgagio da pauta sobre o atendimento da Central de Interpretagéo de Libras. Ha
vérias frentes a serem trabalhadas junto com o TRE-SP com a atualizagio e alinhamento de

informagdes como entrevistas do secretario Marcos da Costa e do presidente do TRE-SP, o




desembargador Silmar Fernandes. O ideal ¢ o reforgo em TVs e radios para atingir o maior

namero de eleitores, Também ¢ valida a sugestdo de entrevistas com os operadores da Central
contanto sobre o treinamento realizado e as expectativas para o dia da elei¢do. Todo o material
de divulgag@o deve conter o boilerplate sobre o programa Sdo Paulo Sdo Libras.

E recomendavel que as redes sociais intensifiquem suas postagens com videos explicando o
funcionamento da Central de Interpretacdo de Libras e a disponibilizagio de cartazes nas zonas
eleitorais, informando sobre o servigo, com o respectivo QR-Code para baixé-lo no celular, bem

como a divulgagiio do website para acesso direto, sem necessidade de instalagdo do aplicativo.

a
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Data: 03/10/2024
Veiculos: Click Guarulhos/ Suzano TV/ Metropoles

Programas/editorias: Eleicoes 2024/ Noticias/ Coluna Ilca Maria Estevio

Titulos das matérias: Eleitores surdos contam com intérpretes de libras nas

elei¢des municipais/ Eleitores surdos contam com intérpretes de libras nas eleicdes municipais
de SP/ Concurso Moda Inclusiva 2024 abre inscrigdes para estudantes

Regides: Guarulhos/ Suzano/ Nacional

Veiculagdes: Positiva/Positiva/Positiva

Anilise

Dia marcado por trés reportagens positivas para a SEDPcD. Os portais Click Guarulhos e a
Suzano TV publicam matérias sobre o acordo firmado em agosto entre a SEDPcD ¢ o TRE-SP
para atendimento inclusivo de pessoas com deficiéncia auditiva nas cleigdes municipais para
esclarecimento de davidas. Os textos informam que a iniciativa faz parte do programa Sao
Paulo Sdo Libras. Também informa que a Central de Interpretagdo de Libras ja estd disponivel
para o primeiro turno das eleigdes municipais pelo aplicativo do Poupatempo SP.GOV.BR

(Google Play e App Store), no site do TRE-SP, e, no dia da eleigdo, também pelos cartazes com

QR Code distribuidos nos locais de votagio.

O Concurso de Moda Inclusiva 2024 ¢ destaque do site Metropolis. A colunista Ilca Maria
Estevido informa sobre a abertura de inscri¢do para estudantes de institui¢des do ensino superior
do estado de Sdo Paulo. O texto destaca a parceria entre a Pasta ¢ Universidade Sdo Paulo (SP),
cujo objetivo ¢ incentivar a criagdo de solugdes inovadoras e funcionais de vestudrio para

pessoas com deficiéncia. Também disponibiliza o link para inscrigdes. O texto informa sobre o

numero de vagas, integrantes da banca julgadora, a realiza¢do do desfile dos trabalhos finalistas

e valores dos prémios.

Pontos Positivos
As informagdes sobre o acesso a Central de Interpretagdo de Libras nos portais Click ABC e
Suzano TV prestam servi¢o fundamental ao eleitor para que tenha clareza e seguranga ao dirimir

suas dividas como local de votagéio, por exemplo.
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No caso do portal Metrépole o texto é bem claro e detalhado ao informar o link de inscrigdo,

valores dos prémios. Tais informagdes transmitem a sensagdio de transparéncia a sociedade.

Também reforga a imagem da Pasta em relagéio a suas agdes de empreendedorismo e inclusdo.

Riscos 4 Imagem

No caso da pauta da Central de Interpretagdo de Libras possiveis gargalos técnicos podem
ocorrer e gerar reclamagdes dos usudrios.

Nao identificado risco 4 imagem da matéria sobre Concurso de Moda Inclusiva 2024 no portal

Metropoles.

Sugestio de Estratégia

Ha poucos dias do 1° turno das eleigdes, ¢ recomenddvel intensificar a divulgacdo do
funcionamento e meios para acessar a Central de Interpreta¢do de Libras com envio de release
¢ notas diariamente, inclusive com sugestio de entrevistas de porta-voz da Pasta com
alinhamento junto ao TRE-SP. E importante atengdo redobrada da equipe de redes sociais para
eventuais criticas ¢ alinhamento de respostas a fim de evitar possiveis repercussdes negativas
caso ocorram gargalos técnicos.

A pauta sobre o Concurso de Moda Inclusiva 2024 pode ser trabalhada tanto em revistas e
editorias Feminina e de Moda, como Marie Claire, Vogue, Elle ¢ em portais como Elas no
Tapete Vermelho como em segmentos de educagio e empreendedorismo. Vale uma estratégia
de comunicagdo abrangente desde a divulga¢do da abertura de inscrigdo até o desfile de
encerramento da edigdo 2024 do concurso. Portanto, ¢ possivel trabalhar pautas com o balanco
das inscrigdes, buscar depoimentos dos inscritos ¢ aprovados na primeira e segunda fase do
concurso, assim como dos integrantes da banca julgadora. Também vale identificar estilistas
modelos PcDs que possam chancelar a iniciativa. Os depoimentos gravados podem fazer parte
da estratégia de redes sociais. Além de “save the date™ para alertar sobre as principais datas do

Concurso de Moda Inclusiva 2024,
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Data: 04/10/2024

Veiculos: Jovem Pan News/ CBN-Santos/ Didrio do Rio Claro/ Cruzeiro do Sul/ Gazeta da
Zona Leste/ Gazeta do Tatuapé

Programas/editorias: Jornal da Manha

Titulos das matérias: Eleitores surdos terfio acesso & central de libras em SP; Marcos da Costa
comenta/ 445 mil eleitores com deficiéncia poderdo contar com o programa “Sdo Paulo sdo
Libras”, explica o secretario 8 CBN/ SP Sio Libras/ Elei¢do acessivel / Eleitores surdos contam
com intérpretes libras/ Eleitores surdos contam com intérpretes libras

Regides: Nacional/ Santos/ Rio Claro/ Sorocaba/ Capital/ Capital

Veiculagdes: Positiva/ Positiva/ Positiva/ Positiva/ Positiva/ Positiva

Anilise

As vésperas do 1° turno das eleigdes paulistas, o programa Jornal da Manha, da Jovem Pan
News, ¢ a radio CBN-Santos, entrevistam ao vivo o secretario Marcos da Costa sobre o
atendimento da Central de Interpretagio de Libras. Em ambas entrevistas ele explica o
funcionamento do aplicativo Poupatempo para acesso a Central de Interpretagdo de Libras,
destacando a importincia da iniciativa para as pessoas surdas ou com deficiéncia exercerem sua
cidadania. Ao ser questionado sobre a falta de acessibilidade fisica nos locais de votagdo como
a falta de elevadores, o secretario informa que das 160 mil se¢des existentes no estado de Sdo
Paulo, 35% j4 estdo adaptadas, ressaltando que o governo estadual vem trabalhando
continuamente para melhorar a mobilidade nos prédios publicos. O jornal Diério do Rio Claro
publica nota com 14 linhas também com o titulo Sdo Paulo Sdo Libras com foco na Central de
Interpretagdo de Libras para auxiliar os eleitores surdos ou com deficiéncia auditiva. Nas
matérias veiculadas pelos jornais Cruzeiro do Sul, Gazeta da Zona Leste e Gazeta do Tatuapé
¢ possivel verificar a utilizagdo de material enviado para imprensa, pois as informagdes contidas
nos textos e a foto utilizada sdo as mesmas nos trés jornais. Esses dois tltimos jornais também

compartilharam a matéria em seus respectivos Instagram.

Pontos Positivos
O destaque principal ¢ a entrevista concedida pelo secretario Marcos da Costa para a Jovem
Pan News e CBN-Santos detalhando o funcionamento da Central de Interpretagdo de Libras via

aplicativo do Poupatempo, garantindo clareza e transparéncia nas informagdes.




Riscos & Imagem

A falta de acessibilidade fisica nos prédios ptblicos do estado pode gerar perguntas da imprensa

e criticas, inclusive questionando o governo sobre estar privilegiando um grupo de PcDs.

Sugestio de Estratégia

E importante alinhamento das equipes de comunicagdo da Pasta, da Secom ¢ TRE-SP estejam
alinhadas nas respostas a imprensa sobre a falta de acessibilidade fisica. As reportagens sobre
pessoas com dificuldade de locomogdo sdo rotineiras em todas as eleigdes e em todo Pais.
Portanto, é fundamental ter dados de reformas de prédios e novas construgdes adaptadas para
atender esse publico. As equipes de redes sociais tém um papel fundamental no monitoramento
de reclamagdes, pois elas podem mobilizar a imprensa para reportagens com teor negativo. Esse
acompanhamento e compartilhamento com os demais integrantes da equipe de comunicagdo
permitird uma agdo mais rapida e coerente caso ocorra questionamentos da imprensa sobre o
tema.

Especificamente sobre a Central de Interpretagdo de Libras durante as eleigdes, é importante
manter o agendamento de entrevistas do secretdrio em radio ou inserir conteudos de dudio na
Agéncia SP e avisar a imprensa sobre o material disponibilizado. Também ¢ valida a sugestdo
de entrevista ao vivo do secretario Marcos da Costa para emissoras de TV para reforgar o

atendimento feito pela Central também no dia da votagio.



Data: 06/10/2024

Veiculo: Diario do Rio Claro

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Eleitores surdos contam com intérpretes de libras
Regido: Rio Claro

Veiculagdo: Positiva

Anilise

No dia do 1° Turno das eleigdes municipais, o Didrio do Rio Claro divulga novamente o servigo
da Central de Interpretagdo de Libras para esclarecimentos de dividas dos eleitores surdos ou
com deficiéncia auditiva. Assim como a nota publicada no dia 4 de outubro, o jornal informa
que a Central faz parte do programa Sédo Paulo Sdo Libras. Destaca que a iniciativa ocorreu
apos acordo firmado no més de agosto entre a Secretaria de Estado de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ¢ o TRE-SP. Também informa ao leitor sobre o acesso pelo aplicativo do
Poupatempo SP.GOV.BR (disponivel na Google Play e App Store), no site do TRE-SP e

também pelos cartazes com QR Code distribuidos nos locais de votagio.

Pontos Positivos
Novamente a prestagdo de servigo a populagdo com informagdes precisas fortalece a imagem

da Pasta ¢ coloca como uma das protagonistas no processo cleitoral inclusivo,

Riscos & Imagem
Possivel congestionamento de acesso ao aplicativo pode gerar gaps técnicos € repercutir

negativamente na imprensa.

Sugestiio de Estratégia

E possivel notar a visibilidade da pauta sobre o programa Sio Paulo e a parceria da SEDPcD
com 0 TRE-SP desde o momento de assinatura da cooperagiio em agosto de 2024 com inser¢des
em sites, jornais, TVs e radios. O tema pode continuar no radar dos veiculos de imprensa. A
sugestdo é divulgar balango de acesso realizados pela Central de Interpretagiio de Libras apos
o 1° Turno de dados consolidados ap6s o 2° Turno, contendo uma avaliagdo da iniciativa. E

valida a sugestdo de entrevistas de eleitores usudrios do servigo para contarem sua experiéncia.



Esse material de divulgagio pode ter aspas do secretario. Além de sugestdo de entrevistas para

as radios, abordando a relevéncia da iniciativa e pontos a serem aperfeigoados. E importante
destacar as demais agdes do programa Sdo Paulo Sdo Libras nas delegacias de policia,
defensorias publicas, nos Polos de Empregabilidade Inclusiva (PEIs), Postos de Atendimentos
ao Trabalhador (PATSs) e no Poupatempo. A agdo também envolve as redes sociais com titulos
chamativos como: “Central de Libras atende X eleitores surdos em 2024; iniciativa ¢ modelo

de acessibilidade".



Data: 08/10/2024
Veiculo: G1

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Curso gratuito de Lingua Brasileira de Sinais oferece 1,5 mil vagas no
interior de SP; veja como participar
Regidio: Bauru ¢ Marilia

Veiculacio: Positiva

Andlise

A matéria do G1 destaca o inicio das inscrigdes para o curso online “Introdugdo a Libras”,
iniciativa da Secretaria de Estado de Direitos da Pessoa com Deficiéncia em parceria com a
Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (Univesp). O texto informa que as inscrigdes
podem ser feitas pelo site da SEDPcD. A reportagem finaliza com informagdes sobre o
desenvolvimento ¢ a estrutura gramatical da Lingua Brasileira de Sinais e contextualiza o

nimero de pessoas surdas no pais com dados do Censo 2022.

Pontos Positivos
A noticia refor¢a o papel da Secretaria em atuar em sinergia com a Univesp, garantindo a
formagdo de novos intérpretes de libras, fundamental para a construgdio de uma sociedade mais

inclusiva.

Riscos a Imagem

Criticas sobre limitagdo de vagas podem repercutir na imprensa.

Sugestio de Estratégia

E importante incluir no release de divulgagdo informagdes como carga horria, publico-alvo e
como se inscrever. Além de usar titulos para chamar a atengdo de jornalistas como “Demanda
por Libras cresce no Brasil; curso gratuito online busca capacitar 10 mil pessoas em 2024".
Também ¢é vilido incluir fact sheet contextualizando o cenério. Um exemplo é: “Segundo o
Censo 2022, ha 2,7 milhdes de surdos no Brasil, mas apenas Y% da populag¢do ouvinte domina
Libras™. O alinhamento com a Univesp ¢ essencial para a defini¢do de porta-vozes para sugestao

de entrevistas. A claboragdo e envio a imprensa de artigo assinado pelo secretirio



contextualizando esse cenario. E importante abordar a Escola de Inclusdo como espago

inovador dedicado ao compartilhamento ¢ promogdo do conhecimento sobre a inclusdo da
pessoa com deficiéncia na sociedade. A pauta pode ser sugerida com diferentes enfoques:
educacdo, politicas pablicas e direitos humanos. Em redes sociais ¢ valida inser¢des de posts
divulgando abertura das inscrigdes, save the date e video legendado com professor surdo

explicando em libras importincia do curso.
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Data: 10/10/2024

Veiculo: Mirassol Conectada

Programa/editoria: Educacio
Titulo da matéria: Governo de SP abre inscrigdes para novo Curso Bésico de Libras
Regido: Mirassol

Veiculacio: Positiva

Anilise

A matéria do portal Mirassol apresenta mais detalhes sobre o curso gratuito de libras. Informa
sobre a carga hordria, contetido programatico, frequéncia minima de aulas e enderego eletronico
da SEDPcD para acesso ao formulério de inscri¢do. A reportagem tem foto cedida pelo governo

estadual de Sdo Paulo com duas pessoas interagindo virtualmente por meio de Libras.

Pontos Positivos

O detalhamento de informagdes contidas na reportagem corrobora a importancia do curso ¢
impacta positivamente a imagem da Pasta na busca pela ampliagio da acessibilidade
comunicacional e como agente formador de novos intérpretes de linguas, colaborando também
para a empregabilidade desses profissionais.

Riscos & Imagem

A limitagdo de vagas pode gerar criticas dos interessados.

Sugestio de Estratégia

Importante a a¢do de enviar foto & imprensa. Dessa forma, a pauta ¢ humanizada. Além das
sugestdes apresentadas na andlise anterior referente a matéria do Gl, ¢ recomendavel a
distribui¢io de materiais informando sobre a proximidade do término do periodo das inscrigdes
e, posteriormente, um release incluindo balango dos dados numéricos. Também ¢ valida a
indicagdo de inscritos e de alunos formados que possam relatar a experiéncia em participar do
curso. E importante que os materiais tenham o depoimento do secretdrio Marcos da Costa e do
reitor da Univesp sobre a importancia da iniciativa. Para as redes sociais, a sugestdo ¢ de video
teaser com um professor de Libras convidando para o curso e cards rapidos sobre as principais

informagdes para a inscri¢do no curso.



Experiéncia, Capacidade de Atendimento, Perfil e

Habilidade dos Profissionais
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE DOS

PROFISSIONAIS

A Pridea Comunicagfio ¢ resultado da unido de uma empresa com mais de quinze anos de atuagdo no
mercado de comunicagdo, a Atelier de Imagem e Comunicagdo, com profissionais da area de tecnologia da
informacéo, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagdo, que faz parte do DNA dos novos
funcionarios, e do contetido, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores ¢ mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfélio de produtos e servigos, a Pridea Comunica¢iio conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes areas
de atuagdio. Séo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jomnais didrios, revistas
semanais, televisao, radio ¢ internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagdo em projetos

de Assessoria de Comunicacdo e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, o que permitiu a constru¢gdo e um novo conceito, o0 Content Tech, que abarca a
construgdo de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada ¢ do setor publico, que desempenham
atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e solugdes oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso ds mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente ¢ uma operagio agil e efetiva.

Pautada pela convicgdo de que a reputagdo € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicagio
atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as
caracteristicas ¢ especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgo da imagem estd

diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente

.
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na imersdo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente

por um aprofundamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construgdo de uma

relagdo de confianca mitua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagdo de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinido e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa histéria. Amparada pela crenga de que a ousadia ¢ matéria-prima para os
processos criativos e que a ética e a lisura sdo nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funcionarios

¢ colaboradores ¢ na construgdo de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano estd no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com
habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais ¢ colaboradores que atuam na
Pridea enriquecem nossos produtos e servigos ¢ dinamizam a operagdo, oferecendo aos clientes um
repertorio qualificado e dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe ¢ composta por
profissionais de diferentes dreas ¢ formagdes, como jornalismo, relagdes publicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um cardter altamente qualificado e personalizado a partir das
necessidades ¢ perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes sdo divididas a partir de
suas dreas de atuacdo, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um nicleo estratégico que coordena
todas as operagdes ¢ sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criagdo de Contetdo Impresso e Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Producdo de Conteudo ¢ Tecnologia, Criagdo e Producio de Videos,
Administrativo e TI. Todos eles se relacionam diariamente e tém seus processos acompanhados e
estabelecidos a partir de ferramentas de gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e
as estratégias implementadas em cada projeto.
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Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisiio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicagfio opera a partir de
dindmicas que envolvem os profissionais de todas as dreas, tanto os que atuam internamente como o0s que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas agdes e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticiario, em especial das areas
de atuagdo dos clientes, a Pridea atua com diagnostico e acompanhamento consistente de boas préticas
relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também sdo utilizadas ferramentas de
analise das midias sociais que detectam qualquer mengdo as marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da satide da marca, a percepgdo ¢ o diagndstico de
como a audiéncia estd sendo impactada por agdes relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementa¢@o de novas préticas e a antecipagdo de eventuais crises.
Ferramentas e Gestio de Processos

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestdo dos nossos processos, a Pridea Comunica¢fio adota um
rol de ferramentas que, aliadas a expertise e intervengdo estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos ¢ as entregas rcalizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagdo de contetido com analises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicagédo dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas e seus gestores e
permite que haja uma adequagéo de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagdo de novas narrativas que
aprimorem essa conversa. Por meio dela é possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de
diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente
como a equipe de comunicagdo possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

acdes de comunicagdo.
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Seguem algumas das nossas ferramentas:

e Dashboard da Pridea Comunicacgfo: analise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.
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Desenvolvimento e customizagdo de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

® Anilise de dados de aniincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,
sistema operacional (los / Android), dados demograficos (género, idade), dados geogrificos
(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejei¢do) e também
a medi¢do em tempo real dos antincios (evolugéo de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA
(custo por aquisi¢dio). Além disso, a Pridea Comunicagdio consegue analisar todas as outras
métricas que possibilitam a tomada de decisdo e documentagao dos resultados de um antncio e o

retorno sobre o investimento (ROI).
® Arquitetura de TA (Intelligence Artifical)
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Produciio de API (Application Programming Interface)

Construcio de customizacdo no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

Arquitetura de Data Science e Business Intelligence

Canais de aplicacdo: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela ¢ da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicagfio ¢
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagdo com usudrios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

dialogo permanente com os clientes das marcas, refor¢ando sua autoridade e relevéncia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programagao de publicagdes, bem como o acompanhamento
de conteudos no Instagram. Por meio da defini¢do de um perfil editorial ¢ de um cardapio de
contetdo definido e aprovado, a Pridea Comunicagiio consegue atuar nos hordrios mais nobres
para maior impacto junto a audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir
o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pegas e conteudos que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada agdo.

Wideo: entre outras ferramentas de edi¢do ¢ tratamento de videos, a Pridea conta com uma
ferramenta especifica para criagio de videografias e animagdes que traduzem de forma célere ¢
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagdo de um contetido alinhado as expectativas
e necessidades de comunicagdo, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens e som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercussio do conteudo.
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Ferramentas de Edicdo/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e

ferramentas de edigfio e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas é possivel
determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
visual de casa cliente pecas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o conteudo nos diferentes canais.

RD Station: o software é um importante aliado na gestdo de contetdo e de relacionamento com
usudrios. A Pridea Comunicacfio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produg¢do qualificada de contetdo relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizagdo para os principais sites de busca
(SEQ), criagdo de landing pages e estratégias de geragdo de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads
em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, é possivel também qualificar analises

e relatérios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutri¢io e manutengio de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinifio. Para isso
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.

Contas Piblicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor publico € anterior a prépria criagdo da empresa, ja que grande parie
de seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuagdo nesse setor. Diversos colaboradores da
Agéncia ja atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicacio ja atenderam diretamente diversas contas publicas,
como no Governo do Estado de Sdo Paulo: secretarias de Estado da Educagio, Saude e Seguranca Publica,

além de organizagdes, como Instituto Butantan, Instituto do Céncer, Hospital das Clinicas, Fundagéo para o

Desenvolvimento da Educagiio (FDE), entre outros. Além de contas nas esferas federal e municipal, como
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Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes, do Governo Federal, e pastas municipais, como a Secretaria das

Prefeituras Regionais de Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina, a
Seccretaria Municipal de Orgamento, Plancjamento ¢ Gestdo de Sdo Paulo, a Secretaria de Relagdes

Institucionais e a Secretaria de Educagdo do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicaciio atende trés grandes secretarias de Estado ligadas ao Governo de Sdo
Paulo: Secretaria de Estado da Educagio, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Secretaria de Ciéncia
Tecnologia e Inovagio. Além disso, a empresa atua no atendimento da érea de assessoria de imprensa da
Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo),
responsavel pela regulagdo das estradas concessionadas paulistas, e do Detran (Departamento Estadual de
Transito de Sdo Paulo), o maior da América Latina. Ainda na édrea pablica, a Pridea ¢ responsével pelo
atendimento da Comunicag¢do da Secretaria Municipal de Educagéo de Séo Paulo, a maior do pais, com quase

um milhdo de alunos.

A expertise no atendimento a contas publicas ¢ um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagdo da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagdo do Estado de Sdo Paulo, entidade
que atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Assessoria de Imprensa e Comunicagdo. Com um publico
de alunos, pais, professores ¢ funciondrios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais 4 sua grandeza.

A Pridea Comunicaciio também foi responsavel pelo departamento de Comunica¢do ¢ Imprensa da
Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento
de Crise, aproximando o dialogo com os diferentes publicos da Pasta e criando estratégias para informar a
populagdo em meio a grandes catdstrofes como o acidente com o avido da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em Sao Paulo.

A experiéncia adquirida na drea publica nas trés esferas (municipal, estadual ¢ federal) garante & Agéncia
ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposi¢do de pautas, atendimento ¢
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea
Comunicacdio esta perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na
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area, conforme podera ser observado nos cases ¢ desafios que construimos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de histdria.

A seguir, indicamos algumas das principais solugdes de comunicagdo implementadas pela equipe da Pridea

Comunicacfio com seus clientes em diferentes areas:
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: FOMENTANDO INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO AOS PAULISTAS

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE) exerce papel fundamental para atrair
investimentos ao Estado, fomentar o empreendedorismo com foco na geragdo de emprego e renda e
incentivar a inovacdo tecnologica. Além disso, oferece qualificagdo profissional para atender as
demandas atuais e futuras do mercado de trabalho. Entre os principais programas da pasta estdo: o
Bolsa Trabalho, QualificaSP e Banco do Povo.

Tem como institui¢des vinculadas a InvestSP, Desenvolve SP e a Junta Comercial do Estado de Sdo

Paulo (Jucesp).

¢ Ferramentas tecnologicas: a chegada da Pridea Comunicagao, em fevereiro de 2022, trouxe
para a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico a implantagio de ferramentas tecnoldgicas
para auxilio no trabalho da comunicagdo, como clipping com envio de duas newsletters
diarias compartilhando as noticias do dia, ferramenta de mailing para disparo de releases e
boletins para imprensa de todo o Estado e uma plataforma prépria para controle de atividades

diarias e geragdo de relatérios de desempenho.

e Fluxo interno de comunicagfio: além da tecnologia, a criagdo de fluxo de trabalho entre

areas com reunides semanais com as coordenadorias, reunides semanais da comunicagdo com
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0 gabinete e reunido de pauta para estratégia de comunicagdo possibilitaram a divulgagdo dos

programas da pasta de acordo com a necessidade de cada um.

Alinhamento com 6rgéos vinculados: interlocucéo diaria com a Secretaria de Comunicacéo
do Governo do Estado e aproximagdo com a comunicagdo de entidades vinculadas, inclusive,
com reunides periodicas. Conseguindo divulgar pautas em conjunto e ligando o nome da

secretaria as vinculadas.

Ligacdo da SDE com érgios vinculados e programas: identificamos um distanciamento
entre a Secretaria e alguns programas que se destacavam na imprensa e pertenciam a pasta.
Pensando nisso, desenvolvemos uma agenda positiva, com rodadas de entrevistas de radio e
divulgacdo de materiais para associar o nome da Secretaria aos seus principais programas. O
mesmo processo foi realizado com 6rgaos vinculados. Isso permitiu que a sociedade tivesse

mais acesso as iniciativas do Governo do Estado de Sao Paulo nesta area.

Producio de contetido: com melhor alinhamento com as vinculadas ¢ melhor fluxo interno
com as coordenadorias, a produgdo de conteido aumentou, com a divulgag@o de releases e

boletins diarios.

Preparo de Porta-vozes: com maior produgio e divulgac¢io de contetido, a pasta passou a ser mais
solicitada como porta-voz de diversos temas. Auxiliamos cada entrevista com um paper contendo

briefing, informagdes do veiculo e entrevistadores além de uma contextualizagdo para o entrevistado.

Criacido do “Boletim SDE”: conteiido informativo com as vagas de emprego de cada regido
distribuido diariamente para a imprensa utilizando mailing qualificado. Com isso, além de
repercutir as vagas locais, a imprensa passou a ligar os Postos de Atendimento ao Trabalhador
(PATs) a SDE.
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Modelo:

GOVERNO DO ESTADO
| iarmren o Comreon mrT et
Boletim SDE
Confira as vagas de emprego disponiveis nos PATs da
capital

As vagos sdo divulgodas diariomente pelo Secretario de Desenvolvimento
Econdmico

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de S3o Paulo,
por meio dos Postos de Atendimento ao Trabalhador (PATs), Iinforma
que nesta quinta-feira (23) ha 129 vagas disponiveis na capital. A
descricdo dos cargos e fungdes seguem em anexo. Além das vagas,
os PATs oferecem atendimento e servicos gratuitos para
trabalhadores, como a habllitagdo ao Seguro-Desemprego e emissdo
da Carteira de Trabalho. E Importante lembrar que as vagas podem
ser preenchidas a qualquer momento e o nimero pode variar ao
longo do dia.

Para usar um servigo do PAT em seu municipio, é necessario levar
RG, CPF e Cartelra de Trabalho. O atendimento presencial pode ser
agendado pelo site http://pat.agendasp.sp.gov.br/eagenda.web/PAT;

ou compareca ao Posto mais préximo. Confira todas as unidades dos
PATs no Estado aqui.,

e Cobertura de eventos: divulgagdo e cobertura de eventos e agendas da SDE, com a produgéo
de aviso de pauta, agendamento de entrevistas, organiza¢do de coletivas de imprensa,
divulgagdo de releases pos e agendamento de visitas de relacionamento com veiculos de

imprensa em todo o estado de Sido Paulo.

e Rodada de entrevistas: Agendamento de rodada de entrevistas com radios do interior
utilizando a estrutura do Palacio dos Bandeirantes. Agendamento de 5 a 7 entrevistas em

sequéncia para divulgacdo de lancamentos ou programas com inscri¢des abertas.

Além de implementarmos processos e ferramentas, também passamos a mensurar os resultados das agdes da
Assessoria de Imprensa. Durante os meses de atuagdo em 2022 (fevereiro a dezembro) foram produzidos e
divulgados 682 releases, média de 62 por més. Além disso, 3163 Boletins SDE (vagas de emprego dos PATs)

também chegaram na imprensa de todo o estado. Com essa produgido de contetudo e o trabalho de interlocugéo
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diaria com jornalistas foi possivel alcangar a veiculagdo de cerca de 6,5 mil inser¢des na midia, média de 722
por més, com 99% de matérias positivas. Representando mais de RS 67,1milhdes em valoragdo de midia
orginica, média de RS 6,1 milhdes por més, ou seja, é o valor estimado que a SDE pagaria no periodo, caso

comprasse 0 mesmo espago em publicidade.

Resumo de resultados:

a economia

PORELAS

‘-.—

i
—

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo —
regula o Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado de Sao Paulo ha mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estdo 20 concessionarias, que atuam em 11,2 mil quilémetros de rodovias, o que representa

quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Siio Paulo e sfio reguladas pela agéncia. A Agéncia também
fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sao Paulo, de

Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as agdes, realiza
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auditoria de frota, garagem e instalagdes, agdes fiscais na operagdo das linhas regulares, nos terminais

rodovidrios ¢ nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsavel pela regulacdo da concessdo de cinco

aeroportos regionais.

A atuacdo da Pridea Comunicagiio na coordenagdo da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgacdes rcalizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por
dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgagio de midia espontinea, ou seja, sem qualquer custo para
os cofres publicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de R$

797 milhdes. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

. Criaciio de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informagdes nas dreas da
ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas e
divulgadas diariamente, garantindo exposi¢des qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

de 9.300 exposigdes em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

. Criaciio de autoridade: com maior produgéo de conteido, a ARTESP passou a ser procurada
para dar entrevistas nfo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam
a atuagdo da entidade, como seguranga de rodovias, monitoramento, contratos de concessdo,
modemizacdo, inovagio e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuacdo, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

. Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicagdo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagéio técnica do 6rgdo.

. Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de

informagdes das arcas, das concessionarias ¢ do rastreamento de matérias nos ultimos meses.
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Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposigoes

negativas, como a fiscalizagio de 6nibus regulares e fretamento.

Acompanhamento de operacdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes
de fiscalizag@io nas rodovias do Estado, acompanhando as a¢des e convidando jornalistas locais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em Sado Paulo. A iniciativa
rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribui¢des da ARTESP, mostrando os

resultados praticos das operacdes.

Acompanhamento de eventos de inauguracio: comunicagdo em eventos como a inauguragio

de obras nas rodovias, organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido.

Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edigdes matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, ¢

possivel construir mailings especificos tanto por regido quanto por atuagéo do jornalista.

Qualifica¢iio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da
ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informagéo e néo pelo cargo do porta-voz.
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:

ENTREVISTAS
B i T R

¥ ESTADAQ |
‘Niio exisie indisiria da mulia ¢ niio dé para
deixar de fiscalizar', diz diretor-geral da Ariesp

Y S - e 2 i

DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenagdo da Assessoria de Imprensa e Comunicagido do

Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicac¢fo foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
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revolugdo digital que passa a autarquia. Até para que o cidaddo pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da pandemia do
Coronavirus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagdes pela internet, tanto pelos
sites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em

relagdo ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de transito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran sdo consumidos de forma digital.
A autarquia conta com 2.875 funciondrios, supervisiona a atuagdo de 2.954 Centros de Formagdo de
Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos

e 2.169 psicologos.

Para dar visibilidade a essa revolucdio digital, a Pridea lancou mio estratégias em todas as frentes da
comunicacdo, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esfor¢os no
levantamento de agdes e projetos e intensificando a produgdo de conteido relevante. O resultado imediato
da agdo pode ser confirmado ja nas duas primeiras de trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Transito
de 2020, 1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do

6rgdo. O nimero ¢ 82% maior em relagdo ao mesmo evento no ano anterior.

Ja em seus primeiros dias de atuagdo, a Pridea Comunicagfio implementou um processo diferente de
atendimento a imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplicagdo de um Media
Audit para aferir a opinido dos profissionais de imprensa sobre o 6rgdo, a Agéncia triplicou a produgio de
contetido e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.
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Resultados das divulgagdes na Semana Nacional d0 Trénsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020
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Mas o trabalho nédo ficou restrito a rea de Assessoria de Imprensa e se estendeu para um redesenho efetivo

da Comunica¢do do 6rgdo, com a implantagdo de reunides de alinhamento com todas as areas e readequagdo
das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de mensuragdo de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicagdo, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes publicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicagdo apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagdo, entre setembro ¢ janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas ¢ formadores de opinido, com aproximadamente 470
atendimentos a imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns publicos prioritarios, foram

produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

. Novo desenho da comunicacio do Detran.SP, integrando ¢ sincronizando atuagdo em dreas

como Relagbes Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais ¢ Cerimonial.

. Construg¢do do posicionamento estratégico de comunicac¢io do Detran.SP, calcado em ativos

como inovagdo na pulverizagdo dos servigos digitais e fiscalizagdo.

. Uso dos estidios do Palicio dos Bandeirantes para a realizagdo de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran.

. Uso do estidio de radio do Palicio dos Bandeirantes para a gravacdo de sonoras e participacio

em programas de radio no Interior.

. Organiza¢iio do atendimento de redes sociais, com a contratagdo de uma coordenadora,

centralizagio no Detran no atendimento e estruturagdo do atendimento do SAC 2.0.

. Elaboragiio de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculagdo nas redes

internas do departamento (Intranet ¢ alertas pelo Whatsapp).
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Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informacgéo ¢ na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgiio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agdes fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros contetidos de relevéncia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas dreas de Habilitagdo, Veiculos, Atendimento ¢

Fiscalizagdo, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elaboragiio de Papers de informagfio em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgéo ¢ distribui¢do para veiculagdo de artigos de opinido ¢ em reunides internas

¢ externas, entre outros;

Divulgacio mensal dos niimeros do Infosiga, sistema do Governo de Sao Paulo gerenciado pelo

Detran.SP ¢ programa Respeito a Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais.

Criaciio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edi¢des didrias, e encaminhados

eletronicamente pela manha e tarde, para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionaliza¢do, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidag@o de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento
e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em

plantdo aos finais de semana;

Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estratégias
com a construcdo de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na regido

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil ¢ internacional.
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:

JORNAL de Bp.nnmos

EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar ag0es ¢ impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicacio
produziu e implantou um plano de comunicagio integrado, amparado nos publicos internos da Secretaria

(pais, alunos, professores, funciondrios e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor
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¢ estabelecer uma interlocugdo direta com outras secretarias estaduais e orgdos do Governo a fim de

possibilitar agdes integradas de comunicacio.

Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educacio do Estado podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

° Gerenciamentos _de Crise em pautas negativas com interface direta junto & jornalistas;
levantamento de dados e informagdes, produgiio de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produgdo de contetidos para divulgagido, entre outras agdes;

@ Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagéo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

e Agenda Positiva com a busca e produgdo de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagdo, bons exemplos de politicas

publicas, entre outros contetidos de relevancia;

® Comunicacio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a

comunicagdo visual até a organizagio de coletivas e de material a ser distribuido;

® Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas reunides
semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de contetidos de eventos, programas,

projetos e acdes;

® Agenda do Secretirio com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na
elabora¢iio de “Papers™ prévios de informagdo, na producdo e distribuigdo para veiculagdo de

artigos de opinido ¢ em reunides internas ¢ externas, entre outros;

° Lancamento de Programas e Politicas Piblicas do governo paulista, como os projetos Gestdo

Democrética, Escola da Familia e Cozinheiros da Educagdo, por exemplo, onde a agéncia atuou
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na producdo de materiais de divulgagdo, na defini¢éio de estratégias de divulgagio, no atendimento

da midia e colaborou com opinides e contetidos;

Numeros da Educaciio com a criagdo do Banco de Dados de Informagdes da Educagido que
consolidou, desde o mimero de alunos, professores ¢ colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

indices da Educaciio com 0 acompanhamento constante dos nimeros e dados que comprovaram
0 avango no ensino publico paulista, como a inédita primeira colocagio nos trés niveis avaliados
pelo Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do Indice de Desenvolvimento da Educac¢iio de Sio Paulo — IDESP. A
atuacéio da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagiio e na produgdo de
bons contetidos de divulgago relativa a posi¢do do Estado de Sdo Paulo nos indices garantiu

repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Midia com a implantagdo do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunicagdo que, aliada a bons profissionais de
comunicagdo, monitorou o noticidrio do dia da Educagdo em televisdo, radios e sites de noticias
¢ envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagéo, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagdo imediata de noticias e, assim, possibilita respostas
rapidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e até, corrigir informagdes.

Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edi¢des diarias, e encaminhados
eletronicamente pela manhd, para os principais gestores da Educagdo na sede da Praca da
Republica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no
Palacio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV ¢
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagio

nas 15 regides administrativas do Estado.
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® Mailing de Imprensa atualizado ¢ com acesso digital era disponibilizado para todos os

profissionais de comunicagéo que atuavam na Educagdo. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a constru¢do de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regido metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

a Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas
da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educagdo em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias
regionais mostrando a importancia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a parceria com
o Google no projeto “Youtubers da Educagiio”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas
da capital e do interior, ¢ com o “Parceiros da Educacio”, que retine empresarios que colaboram na busca

de solugdes para as questdes da Educacao.

A Pridea Comunicag¢do também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educagiio de Sdo Paulo e a Jeduca — primeira Associagdo dos Jornalistas de Educagdo
-, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e
jornalistas por meio da elaboragdo da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
aos professores ¢ funcionarios da rede publica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu

para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura.

O atendimento da Educacgdo estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municipios
paulistas, gerou a consolida¢do de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e
responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em plantdo aos
finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento 4 Secretaria da Educag@o, além do relacionamento
com a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme

comunidade interna ¢ dos proprios gestores da maior escola da América Latina.
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Por isso, a Pridea langou mdo de diversos produtos para aproximar o dialogo com esses publicos ¢ manté-

los informados sobre as agdes da Secretaria:

Informativos para o Secretirio e para as equipes estratégicas do Governador sobre acdes e
projetos da Secretaria

Releases, artigos e notas para a imprensa

Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

Clipping de Noticias

Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educacio

Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

Boletim do Professor

Producio de Cartazes

Newsletter para Grémios Estudantis

Newsletter para parlamentares

WhatsApp para Dirigentes de Ensino

Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretirio com gestores regionais
Roteiro para videos institucionais

Materiais de apoio para campanhas publicitirias

Criaciio de Banco de Dados da Secretaria, com informagdes e nimeros de projetos

Criaciio de Banco de Personagens, com indica¢des de funciondrios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

Plano de Comunicag¢iio Anual

Relatério Quinzenal de exposi¢iio na imprensa

Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE iNDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunica¢iio também coordenou a
Assessoria de Comunicagdo e Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranc¢a Publica. Entre as agdes

realizadas a frente da Pasta estio:

° Langamento de programas e politicas publicas como a implanta¢io da Radio Digital nas viaturas
policiais, a criagdo do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliagdo da Delegacia
Eletrénica, o Monitoramento de Cameras, nio s6 na capital, mas em cidades do interior, entre
outras agdes;

® Atuagdo em grandes catastrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto de
Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

& Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o bloqueio de grandes vias publicas, a
invasdo e ocupagdo de universidades e o cumprimento de decisdes judiciais em areas publicas e
privadas;

® Divulgagao dos indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, 4 época, a
queda dos homicidios em Sdo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, é claro,

® Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os érgdos a elas
vinculados.

Hoje, Sdo Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de agdes € na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na historia. Um trabalho consistente de gestdo que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicagio um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevéncia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
nas revistas Veja e Veja Sdo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela
Agéncia, com temas sobre agdes, projetos, servi¢os de relevincia, resultados, cases de sucesso, personagens

de destaque e politicas publicas.
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sio Paulo:
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IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsavel por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento de Sdo Paulo,
tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos rotineiros, o orgdo ¢ responsavel por alguns dos

principais ¢ maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a drea de Comunicagdo ¢ Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do pais, além de importantes
publicagdes segmentadas. Mesmo sendo um 6rgéo extremamente renomado, especialmente em Sdo Paulo,
acionado sempre que ¢ preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,
especialmente, todas as suas contribui¢des para avangos tecnolégicos no mundo, passava incolume aos olhos

da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para

além de situagdes que naturalmente colocavam a instiruégﬁo na midia, havia uma inteligéncia ali embarcada
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que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o didlogo
permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto & imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilagdo de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunica¢#o produziu, editou ¢ diagramou a revista
que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 pdginas com reportagens sobre as inovagdes do
Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagdo, mostrando a importincia do IPT

para a historia brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

IPT investe em
M liboratdrio de

Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve
como resultado de divulgagdo na imprensa os valores apurados de RS 105,9 milhdes nos dois anos anteriores
(2011 ¢ 2012), com 70 reportagens no primeiro ano ¢ 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de

como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposi¢do do 6rgdo na midia, executando
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uma ampla prestagdo de contas de todas as agdes junto a sociedade e a outros publicos prioritdrios do

Instituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Entre 2011 ¢ 2012, a Pridea Comunicacio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e
ampliando a presen¢a do 6rgio nos veiculos de comunicagio do estado. O trabalho contou com a expertise
da Agéncia no atendimento de clientes da drea pablica e com uma sistemdtica de trabalho que previa a

presenga permanente de um funcionirio da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas ¢ Energia de formadores de opinido ¢ jornalistas que cobriam temas consonantes 4 drea de atuagdo
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria de Comunicagdo com informagdes sobre a Empresa

e colaborar na realizagdo de pautas e eventos com a presenca do entdo governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas agdes e realizagdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira agil ¢

preparando porta-vozes para se¢ posicionarem.

As agdes estratégicas desenvolvidas no dmbito da EMAE permitiram ampla divulgagdo da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o didlogo da instituicéo

com a populagéo local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestacéo de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagdo de uma estrutura interna de comunicagdo, com profissionais
dedicados tanto a divulgagdo das agdes e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar

dados e insights nas dreas internas da Organizagéo.
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O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes

atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao trabalho
realizado e ampliar o didlogo com os diferentes publicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram
realizados encontros de relacionamento com a midia ¢ uma forte interlocugdio com formadores de opinido

para apresentar a empresa.
NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunica¢fio assumiu a coordenagdo da Assessoria de Imprensa e
Comunicagio da Secretaria Municipal de Educagdo de Sao Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funciondrios, mais de um milhdo de alunos e quatro mil escolas se aliou a retomada das aulas em

meio a4 pandemia do Coronavirus.

Com a missdo de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as agdes que a Secretaria
estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitarios a alunos, familiares ¢
funciondrios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagdes ¢ ja nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicagdio para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas
emplacar notas e matérias estratégicas para a Pasta e viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
estratégicas para o secretario. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu publico final: os familiares

dos alunos da rede municipal.
Entre as principais atividades, destacamos:

e Mapeamento de informagdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal
de Educagdo, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para os
veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em

falar com os porta-vozes do 6rgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,
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principalmente das TVs, além de publicagdes em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha

de S.Paulo, o Estado de Sdo Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

Estratégia de divulgagfio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os
veiculos que melhor aproveitariam cada um dos contetidos, tendo como foco a importincia de ampliar
o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar.

Interlocucio com entidades: a fim de potencializar as mensagens e as agdes da Secretaria para
alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as dreas de
comunicag@o de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas instituigdes.

Preparo de Porta-vozes: com maior produgdo de contetido, a Secretaria passou a ser procurada para
dar entrevistas ndo so sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio
da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagogico que os alunos e docentes terdo
no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagéo.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser nio somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudanca de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de publicagdo. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagdo do 6rgéo em relagio a algumas questdes.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informacdes das areas e do rastreamento de matérias nos tltimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposigdes negativas, como a prevengio

contra o coronavirus dentro das escolas ¢ o adiamento de entregas de tablets.
Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagdo implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educagio

e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta ¢ os proprios
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funcionérios da Comunicagdo, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as

publicagdes.

Mailing de Imprensa: alimentagdo de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto os
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material ¢ acessado por toda a equipe de imprensa
da Secretaria. Dessa forma, é possivel construir envios especificos tanto por regido quanto por
atuagdo do jornalista.

Produgiio de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na producdo de materiais para
subsidiar entrevistas e encontros do secretdrio e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

nimeros ¢ pontos sensiveis.

Plano de Comunicag¢fio: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as agdes previstas e de um cronograma de divulgagdo, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocugdio mais assertiva com as familias.

Producio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma pec¢a em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada
das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretarios municipais ¢

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em margo de 2018, a Pridea Comunicagiio assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgio de contetido
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os
recicldveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagdo de
contetido para o site. Por meio da criagio de materiais exclusivos, como webdocumentarios, entrevistas,
matérias e noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informagdo no tema no

pais e atraiu a atengio de especialistas e veiculos renomados do segmento.

No total, a construgdo da reputagio ¢ da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas
¢ mais de 500 inser¢des na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na érea de produgdo de contetido, foram produzidos e publicados 1.042 conteudos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentdrios, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros.
Entre as atividades realizadas estéo:

e Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes e
a correta prestagdo de servigo para a populagdo, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgidos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), ligada a Prefeitura de Sdo Paulo, e as concessionarias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.
A comunica¢do se deu de forma direta, realizando a interlocugdo com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo as a¢Ges desses trés agentes.

e Papers informativos: a Pridea realizou ainda a¢des para preparar porta-vozes para entrevistas, além
de acompanhar reportagens ¢ criar papers informativos para a relagio dos gestores dos trés players

citados acima com a imprensa.
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Criacdo de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocucdo com a

imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagdo, influenciadores e formadores de opinido no
tema da sustentabilidade para formar o secu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas e jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdo por editorias ¢ areas de

atuagdo que extrapolam o universo da sustentabilidade.

Interlocucdio com a imprensa: de maneira ampliada, ndo s6 abarcando questdes ambientais, mas
também de cunho social e econdémico, a Agéncia atuou na promogdo do Movimento e no
levantamento de nimeros e informagdes que subsidiaram a criagdo de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinido e influenciadores. Além da produgdo de releases, a Pridea atuou
no desenvolvimento de notas, artigos ¢ materiais regionalizados, buscando a ampliagdo da veiculagdo
do movimento em outras cidades. A anélise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também
serviram de base para construgdo de pautas, que abordaram o perfil dos usuarios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes.

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionério para
medir o grau de conhecimento dos cidadios sobre reciclagem, mapear suas principais duvidas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
construgdo de pautas na imprensa ¢ também para a criagdo de contetidos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usuarios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatagdo do evento de langamento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criagdo de
mailings especificos para divulgagio e convites, até agdes estratégias para antes, durante ¢ depois do
site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos

ambientais, incluindo congressos, semindrios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou online. O
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trabalho consistiu na cobertura ¢ produgio de novos contetidos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 ag¢des acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construgdo de relacionamento com especialistas na area, na apuragdo de novos personagens € no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associagdes, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criagdo de autoridade

e relacionamento com o0s maiores nomes e as maiores entidades do pais no tema.

Estruturaciio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participagio de
pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboragio de
um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma.

Produciio de contetido: o trabalho consistiu na apuragio, pesquisa e construgio de pautas pertinentes
ao tema da sustentabilidade, além da produgdo de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas piblicas que envolvem o assunto, boas praticas,
dicas para o cidaddo comum, bem como as medidas que o pais e 0 mundo todo vém tomando em

torno do tema.

Gerenciamento de contelidos na plataforma: a Pridea também foi a responsével por gerenciar os
contetudos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira didria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais contetdos.

Construc¢io de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informagdo do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a populagdo. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em comparagdo ao mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo ¢ a
exclusividade dos materiais também chamaram a atengdo de outros players do segmento, que

passaram a compartilhar os contelidos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o conteiido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Siio Paulo e Secretaria de Or¢amento, Planejamento e Gestiio

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicac¢iio gerenciou a Assessoria de Comunica¢do da Secretaria
Municipal das Subprefeituras de Sdo Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria
Municipal de Or¢amento, Planejamento e Gestio de Sdo Paulo. Nestes orgdos municipais a mesma
qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprensa, sugerindo

pautas ¢ langando iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo
Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes
que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias

jornalisticas, inseriu a capital em diversos conteidos, que permitiram mostrar a atuagdo da administragio.\

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

. . € Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

g



Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras

responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos, Toda a tematica relacionada a
chamada zeladoria da maior metropole do pais esta a cargo da Pasta, o que por si s6 ja da a dimensdo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em
reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Publico para

aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimensdo necesséria ¢ bem informar a populagdo sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicagiio focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entdo eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagdio Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Sdo Paulo por meio da Policia Militar; Operagdo Cata Bagulho, que aos finais de semana
recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agdes diurnas e noturnas
¢ acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um agéo conjunta com a Secretaria de Comunicagéio
da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos ¢

divulgagdo nos principais meios de comunicagdo; entre outras agoes.
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:

Desrespeito i Lei Cidade Limpaem SP
a caso de policia e 25 sdio indiciados mm
e et e A e Marginals
St s cmmlpati terdo zeladores - calgadas geram
s e 1.625 multas
Fuitwwsi ¢ Tl (A, i £ o — o

3 A e P

e g, e 0 En

R i ST e
PR Ly s e
PrEd & b o Hitss. {mts
LR S ¥ PE TR
P amngd

TSMIL L S
'NOVAS JA DEIXAM
| SPMAIS LIMPA

| st O e ]
i Tx

T

dobrar nimero de /
‘policiais-fiscais’ = 1
B 1t s s }Q" ¥
S T
SA0PAUI0 el

e e Pl RS G Sl LI 0 L
i 3 et

| g

abre-buraco

GOVERNO FEDERAL
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicagfio coordena as atividades de Comunicaglio da Empresa

Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em Brasilia,
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a instituicdo fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagéo por todo o pais realizando a ponte entre os

centros de pesquisa ¢ as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e ¢ ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes, Saude e
Educagdo. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados a
tecnologia e inovagdo. O investimento ¢ dividido em trés partes, sendo um tergo da EMBRAPII, recurso nio
reembolsavel, um ter¢o da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragdo do projeto.

No ambito da comunicagdo, a Pridea Comunicaciio atende todas as esferas da Organizagdo Social,
desempenhando um papel fundamental para constru¢éio de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, e também na base da Pridea em Sio Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estio:

e Assessoria de imprensa: interlocu¢do permanente com os principais veiculos de midia do pais, além
da divulgagdo de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua também
junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por tematica.
A pratica tem possibilitado destaques da instituicdo em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria e 0s recursos
arrecadados com os ministérios estdo sempre em pauta. OQutro ponto de aten¢do sempre trabalho junto
a imprensa ¢ a coordenagdo da Organizagdo dos programas prioritarios Rota 2030 ¢ do PPl em IoT e
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pais citando a EMBRAPII. O ntimero representa uma média de 1.270 inser¢des
ao ano. Ao longo de todo periodo, a entidade ndo teve nenhuma matéria negativa publicada na

imprensa.
e Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagiio com os principais veiculos do pais e,

dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto & imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII ¢ os jornalistas de diferentes editoriais.
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Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de

opinido ¢ influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
editorias, regides do pais e areas de atuagdo da EMBRAPII, Cria e distribui materiais com linguagem
adaptadas para ampliar a presenca da instituigdo na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias.

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagdo em torno da Organizagdo, projetos ou
Unidades relacionadas. A cada bimestre, ¢ também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade.

Banco de projetos: criagio de um banco de projetos divido por temas, regides ¢ dreas de interesse,
a fim de mapear a atuagdo da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que
os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides ¢ no cendrio do pais, além de auxiliar

nas demandas espontineas.

Banco de dados: formatagdo de um material que contempla os principais nimeros da Organizagio,
projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associagdes € empresas parceiras, para
auxiliar na produgdo de novos contetdos com diferentes vertentes com base na propria historia da

Organizagdo. Também serve como insights para novas pautas na imprensa.

Eventos: a Agéncia ¢ responsavel pela coordenagdo ¢ produgdo de eventos, como congressos €
semindrios. Por meio de rodadas de negécios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas.Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos eventos

online, como webinars, lives, entre outros.

Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da
EMBRAPII, realizando uma apuragio de todo o mailing, bem como a segmentagdo por dreas de
interesse, tipo de empresas e criagdo de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da
entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de

abertura, taxa de cliques, usudrios descadastrados, dentre outras informagdes. Para além do envio
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semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a

Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagdo de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizagfo. Sdo 4.940 contatos

ativos e 15 segmentagdes estabelecidas.

Desenvolvimento de produtos grificos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
produgdo de conteudo editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugdo com outras institui¢gdes, principalmente durante eventos, congressos e seminarios. A
Agéncia também ¢ responsével por criar todo o cardépio editorial, design e pegas digitais para as
redes sociais da instituicdo. J4 sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produgdo, como preparagéo de roteiro ¢ edigdo, também fica a cargo da Pridea,
que ja desenvolveu mais de 240 videos para a instituicdo dos mais diversos modelos: institucionais,
animacdo, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com contetido
diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas ¢
institui¢coes da drea de inovagéo do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevincia, dando énfase a seu modelo diferenciado.

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizac¢do em
manter a interlocugdo com os parlamentares ¢ ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagdo de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do pais

nos mais diversos setores.

Site EMBRAPII: a Pridea é também a responsavel por toda produgdo de contetido e atualizagdo
didria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicagdo de noticias, releases, resultados
da exposi¢do da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatorios, folders, dentre outros materiais. A
Agéncia também administra os destaques ¢ dados gerais na home, da suporte técnico e realiza

alteragdo de programagdes, criagdo de novas paginas e criagdo de novas areas no site.

Social Media: responsdvel pela criagiio de canais da instituigdo nas redes sociais, que estdo no ar

desde 2017. Sao realizadas campanhas estratégicas com andncios para as plataformas, bem como
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todo o desenvolvimento dos conteudos didrios estabelecidos dentro dos pilares da instituigdo. A

agéncia também monitora sua presenca online diariamente e atua no relacionamento com 08 usuarios,
respondendo questionamentos, auxiliando na construgdo de autoridade da Organizagio e trazendo
novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as agdes desenvolvidas possibilitaram a
criagdo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores.

e Construcio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPII
a ganhar relevincia e notoriedade no cendrio nacional da inovagdo, que hoje soma mais de 1.000
projetos e RS 1,6 bilhdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I). A Organizagéio
conta hoje com diferentes redes de inovagdo no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovagio

em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no
atendimento deste segmento com clientes de grande expressdo nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edigdes
Sesc ¢ Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra
de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizagio Social ligada

a Secretaria de Cultura do Estado de Séo Paulo.

AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAIS

Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagdo Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, ¢ responsédvel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural
do pais, ¢ o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso ¢ o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicagdo atua na coordenagdo da Assessoria de Imprensa da Organizagio
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagdo, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
a entidade, resultado de 205 divulgagdes. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as agdes,

projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugdo com a midia e interface com as dreas internas
da entidade, a Pridea também ¢ responsavel pela construgdo da autoridade e reputagdo da entidade enquanto
marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas
nas a¢des da Amigos da Arte a fim de criar narrativas tnicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

e Criagiio de fluxo de informacdes interno: a partir de levantamento de informagdes com as dreas
responséveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagio da Amigos da Arte, foi possivel criar

um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
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interior. A iniciativa resultou em publicag¢des diarias de noticias, garantindo exposigdo qualificada

nos mais diversos canais de imprensa.

Estratégia de divulgagfio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgagdes por meio da criagiio de ganchos regionais, que ampliaram o interesse
da imprensa. Também buscaram inser¢do da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a propria percepgdo de sua atuagdo, como um orgido de fomento a cultura.

Autoridade: com maior produg¢io de contetido, a organiza¢do passou a ser procurada para dar
entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagdo
da entidade, como a difusio da arte e cultura no Estado de Sdo Paulo, a articulagdo com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagdo da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica

e de governanga da organizagdo.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser nio somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizagio na sociedade,

resultando na mudanga de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunicagio
realizou um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposigdes negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edigdes da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

Clipping de Noticias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organizacgdo.
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e Mailing de Imprensa: alimentagdo de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto da

capital quando do interior. Dessa forma, é possivel construir mailings especificos tanto por regido

quanto por atuagdo do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.
e Qualificacdio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da Amigos
da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informag@o e ndo pelo cargo do porta-voz.

Alguns exemplos de reportagens:
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Canal cultural de televisdo do Sesc Sdo Paulo, 0 SescTV ¢ uma institui¢do privada e sem fins lucrativos, de

ambito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servicos. A Pridea atuou no
gerenciamento da relagdo do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo
Markun, que percorria icones arquitetonicos do pais. Além disso, atuamos na divulgag¢do do programa
Operas, que gravou a temporada de 6peras do Teatro Municipal de Sdo Paulo, incluindo La Traviata. A
equipe da Pridea Comunicagiio desenvolveu todo projeto de comunicagio com foco nos veiculos de
imprensa segmentados e nos principais formadores de opinido e influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressdo nacional.
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Na contraméo do mercado fonogréfico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos onling),
o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responséavel por langamentos de
CDs ¢ DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpgdo, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida ¢ Baita Negdo. Todo o trabalho partia de um
plangjamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informagdes sobre
a concep¢do da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugdio com os agentes do Selo Sesc, a
Pridea também mantinha forte didlogo com os empresarios e com os proprios artistas a fim de criar uma

narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa e de
criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os contetidos de midia contemplassem néio apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizag¢@io da musica e cultura nacionais. No

total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.

Alguns exemplos de reportagem:
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A Pridea atende este segmento do Sesc voltado a publicagdo de livros em diversas areas do conhecimento,
além de propor debates em scus centros culturais ¢ desportivos no estado de Sao Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgagido de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura e urbanismo, cinema, comunicag¢do, design e muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estdo a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro
de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antrop6logos mais influentes do seu tempo, entre
outros.

As estratégias de divulgacio passam pela organizagdo de mailing especifico para cada obra, além da
organizagdo e divulgacdo dos eventos de langamento, passando pela construgdo de todos os materiais de

divulgagdo, como a produgdo de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto a imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edi¢gdes em meio a seus concorrentes. A equipe
também produz ¢ indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pais por meio do

envio de livros ¢ materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

Cine Sesc

Divulga¢do do documentario “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com dire¢do de Carlos Nader, em 2015.

Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,
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a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocugdo

com formadores de opinifio e produgfio de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de
cada veiculo. Também atuamos na criagdo de contetdos regionalizados resultado na forte veiculagdo em

midias de todo pais.
Sio Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da historia do Brasil, com seis meses de apresentagdes de danga e musica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos da nova geragdo. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na area de divulgagio junto a imprensa, além de toda estruturagdo

da agenda de convidados e participantes e da produg¢do e monitoramento de contetidos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do publico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atragdes. Na drea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

meses nos principais telejornais.

Alguns exemplos de reportagem:
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Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literdrios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
¢ Unidio Latina, a Contexto é uma editora consolidada. Com foco na produgéo de livros nas areas de Historia,
Geografia, Economia, Comunicagdo, Educagdo, Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa

nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cendrio das editoras brasileiras, a Pridea Comunicagfio desenvolveu
um plano de comunicagdo, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a midia, para

fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

A agiio permitiu importante aproximagdo da editora e seus autores com players de destaque na midia, como
a revista Veja e a publicag@o segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocug@o com criticos literdrios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento

consideravel do espaco da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.
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A Agéncia também atuou na divulgagdo do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a
publicagdo de romances historicos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as
publicagdes envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.

Alguns exemplos de reportagem:
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

] i

DO ESTADO
Secreforic da
Educaghio

Secretaria da Educacio do Estado de Sdo Paulo

A Secretaria da Educagio esta presente — por meio de suas 5,3 mil
escolas — em todos os 645 municipios paulistas e ¢ responsavel pela
claboracdo, desenvolvimento e execugdo da politica publica

educacional de 3.5 milhdes de alunos.

Atendimento: Agosto/2023 até o momento

Servigo prestado: Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico
¢ operacional de comunicagdo; desenvolvimento de relatorios didrios
¢ mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicagdo
propostos; monitoramento didrio da exposi¢do dos projetos, agdes ¢
programas nos veiculos de midia; avaliagdo didria da exposi¢do de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
agOes, projetos e servicos do 6rgdo; alimentagdo diaria do banco de
dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragdo de
estratégia e agdes de divulgagdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento diario a jornalistas ¢ gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selegdo e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunica¢do; avaliagdo ¢ planejamento estratégico de
eventuais contatos ¢ reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e orgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagéo, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.
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DO ESTADO
Secrwtorio de

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio

Estabelecida em janeiro de 2023, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagido (SCTI) tem o papel de formular, implantar ¢ coordenar a
exccugdo de politicas publicas voltadas a promogdo da pesquisa e da
inovagdo tecnoldgica, bem como ao ensino superior. Atua também,
por meio do Centro Estadual de Educag@o Tecnolégica “Paula Souza™,
na oferta de ensino técnico, tecnoldgico e profissionalizante.
Atendimento: Fevereiro/2023 até o momento

Servigo prestado: Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagdo; desenvolvimento de relatérios diarios
¢ mensais demonstrando a execugfio dos objetivos de comunicagdo
propostos; monitoramento diario da exposigdo dos projetos, agdes ¢
programas nos veiculos de midia; avaliagdo didria da exposigdo de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
agdes, projetos e servigos do o6rglo; alimentagdo diaria do banco de
dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragédo de
estratégia ¢ agdes de divulgagdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selegdo e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicagio; avaliagio e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e odrgdo; controle do levantamento de
informacdes sobre cada veiculo de comunicagdo, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.
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GOVERNO
DO ESTADO

Secratana de
Desenvolvimante
Econdmico

Secretaria de Desenvolvimento Econémico

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE) exerce papel
fundamental para atrair investimentos ao Estado, fomentar o
empreendedorismo com foco na geragdo de emprego e renda e
incentivar a inovagdio tecnologica. Além disso, oferece qualificagio
profissional para atender as demandas atuais ¢ futuras do mercado de
trabalho.

Atendimento: Fevereiro/2022 até o momento

Servigo prestado: Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagédo; desenvolvimento de relatorios didrios
e mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicacdo
propostos; monitoramento didrio da exposi¢do dos projetos, agdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagiio didria da exposi¢do de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
agdes, projetos e servigos do orgdo; alimentagdo diaria do banco de
dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragédo de
estratégia ¢ agdes de divulgacdio, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selecdo e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicagdo; avaliagdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo ¢ oOrgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagdo, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.
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“NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE S40 PAULD

ARTESP

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de Sdo Paulo —regula o Programa de Concessdes
Rodoviarias do Governo do Estado de Sdo Paulo ha mais de 20 anos.
Sob sua geréncia, estdo 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil
quildmetros de rodovias, o que representa quase 31% da malha
estadual, abrangendo 283 municipios.

Atendimento: Maio/2020 até o momento

Servi¢o prestado: Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagio; desenvolvimento de relatérios diarios
e mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicagdo
propostos; monitoramento diario da exposigdo dos projetos, agdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagdo didria da exposi¢do de
midia; elaboragdo de relatérios especificos sobre temas relacionados a
acdes, projetos e servigos do 6rgdo; alimentagdo didria do banco de
dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragdo de
estratégia e a¢des de divulgacdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selegdo e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicag¢do; avaliagdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e orgéo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagdo, realizado por meio

de pesquisas ¢ atividades correlatas.

Detran.SP

DETRAN.SP
A Pridea Comunica¢do assumiu o desafio de gerenciar a area de

Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagdo do Detran.SP. O érgdo é
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responsavel por planejar, gerenciar e executar agdes relacionadas a
documentagdo para condutores e vei ulos. Também fiscaliza ¢ autua
infragdes de trinsito, produz estatisticas, promove educagdo ¢ gera
conscientizagdo e esta presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de transito da América Latina ¢ responsével
por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de veiculos e 25 milhdes de
condutores registrados. Teve sua frota triplicada nos ultimos 10 anos
e lida com a maior transformagdo digital de sua historia.
Atendimento: Setembro/2020 até o momento

Servico prestado: Elaboracdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagdo; desenvolvimento de relatorios diarios
e mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoramento diario da exposi¢do dos projetos, agdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagdo didria da exposigdo de
midia; elaboragdo de relatdrios especificos sobre temas relacionados a
agdes, projetos ¢ servigos do 6rgdo; alimentagdo diaria do banco de
dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragio de
estratégia e agdes de divulgagdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagio; apoio na
selecdio e qualificagiio de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicagdo; avaliagdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo ¢ oOrgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagéo, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.
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CIDADE DE
¥ SAO PAULO

EDUCAGAO

Secretaria Municipal de Educaciio de Sdo Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar um projeto
de comunicagdo para a Secretaria Municipal de Educagdo de Sao
Paulo. A meta de se comunicar com uma rede de 120 mil funcionérios,
mais de um milhdio de alunos e quatro mil escolas se alia a retomada
das aulas em meio a pandemia do Coronavirus.

Atendimento: Dezembro/2020 até o momento

Servigo prestado: Elaboragéo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagdo; desenvolvimento de relatéorios didrios
¢ mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoramento didrio da exposi¢do dos projetos, agdes ¢
programas nos veiculos de midia; avaliagdo didria da exposi¢do de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
ac¢des, projetos e servicos do orgdo; alimentagio diaria do banco de
dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informag¢des fundamentadas, além da elaboragdo de
estratégia e agdes de divulgagdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicacdo; apoio na
selegdo e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento ¢ esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicagdo; avaliagdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e Orgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagio, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.
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PARANA ﬁ

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA
SEGURAMNCA PUBLICA

Secretaria da Seguranga Piblica do Parana

Em maio de 2025, a Pridea Comunica¢do assumiu a coordenagdo e
operagdo do servigo de Assessoria de Imprensa da Secretaria da
Seguranga Publica do Estado do Parana. O trabalho pressupde toda a
interface com a imprensa, produgdo de materiais e o levantamento de
pautas, tanto da Secretaria como de suas cinco forgas policiais: Policia
Militar, Policia Civil, Policia Cientifica, Policia Penal e Corpo de
Bombeiros.

Atendimento: Maio/2025 até o momento

Servigo prestado: O trabalho envolve para além de toda interface com
os veiculos de imprensa, a produgdo de materiais para subsidiar os
profissionais da midia, como releases, artigos ¢ notas, Papers com
informagdes estratégicas para gestores da pasta e preparagdo de porta-
vozes. A Pridea também ¢ responsavel pelo levantamento de noticias,
novidades e da construgdo de um cronograma estratégico para
divulgacdo das agdes, programas e iniciativas da Secretaria da
Seguranca. A Agéncia produz ainda relatoérios mensais ¢ especificos

com anélise dos contetidos que estdo sendo repercutidos nos veiculos.

\
?EMIBRAPII

EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (Embrapii)
tem por missdo apoiar institui¢des de pesquisas para que executem
projetos de desenvolvimento tecnolégico voltado a inovagdo, com o
objetivo de estimular e potencializar a for¢a competitiva do setor
industrial brasileiro ¢ internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo
Brasil, a Embrapii atua nos seguintes campos de inovagdo: tecnologias
em refrigeragio, processamento de biomassas, materiais de alto
desempenho, engenharia submarina, manufatura aerondutica,
comunicagdes oOticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: Maio/2015 até o momento
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Servigo prestado: Comunicagéo 360, com desenvolvimento de todo
Planejamento Estratégico; criagdo de pilares de contetdo; producdo de
materiais para publico interno e externo; interface com a imprensa de
todo pais; produgdo de contetido para redes sociais; desenvolvimento
de artigos, notas, releases; treinamento de porta-vozes; criagdo de
agendas e acompanhamento em encontros de relacionamento; clipping
¢ andlise de exposi¢do de midia; criagdo de papers ¢ informativos para
eventos; criagdo de produtos para os diferentes canais (videos, fotos,

infograficos, entre outros).

otho'

neg othinhoe

Campanha de Olho no Olhinhos

A Campanha De Olho nos Olhinhos foi idealizada pelo casal Daiana
Garbin e Tiago Leifert ap6s a filha, aos 11 meses de idade, ter sido
diagnosticada com Retinoblastoma nos dois olhos. A doenga —um tipo
de cancer — era completamente desconhecida para eles ¢ ja estava em
grau avangado. A fim de alertar outras familias sobre a agdo silenciosa
da doenga, o casal decidiu tornar piblica a historia e investir esforgos
na cria¢do de uma campanha que mobilizasse a sociedade em torno do
assunto e levasse informacdo, permitindo um diagnéstico precoce, a
partir de sinais e sintomas, e, portanto, um tratamento mais eficaz.
Atendimento: Julho-Outubro de 2023/ Julho-Outubro de 2024
Servico prestado: A Pridea Comunicagdo assumiu a tarefa — em uma
acdo pro bono — de criar todo planejamento estratégico de
comunicagdo e relacionamento com os veiculos de midia nas
campanhas de 2023 e 2024, propondo agdes de ativagdo da campanha
¢ desenhando conteidos ¢ narrativas para propagar o assunto e

impactar o maior nimero de pessoas possivel.
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AGENDA
TARSILA

Agenda Tarsila

A Secretaria de Cultura ¢ Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo
langou em setembro, a Agenda Tarsila, um brago fundamental do
projeto “Modemismo Hoje”, concebido pela pasta para celebrar o
legado da Semana de Arte Moderna de 1922. A iniciativa ¢ um guia
especial e tUnico sobre a tematica. Além de acompanhar a
programagdio, o publico pode conferir a historia do movimento
modernista, curiosidades, galerias de fotos, entrevistas exclusivas com
familiares, artistas contemporineos e pesquisadores dos principais
personagens que langaram tendéncia no Movimento Modernista.

Atendimento: 01/09/2021 até o momento.

AGENDA
BONIFACIO

1822 dp 2022

Agenda Bonifacio

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo
langou em maio de 2022, a Agenda Bonificio, uma agenda viva de
programagdo cultural sobre o Bicentenério da Independéncia do Brasil
¢ toda a influéncia que a data teve no cendrio das artes até os dias de
hoje. Além de acompanhar a programagdo, o pablico pode conferir
entrevistas com historiadores, integrantes da familia real brasileira,
participantes de movimentos culturais, icones da cultura popular
brasileira, além de curadores de exposigdes. A plataforma ainda trazia
uma linha do tempo desde 1500 com os principais fatos historicos,
fotos, imagens e todo o acervo do Museu do Ipiranga.

Atendimento: Maio/2022 até Dezembro/2022

Servigo prestado: Desenvolvimento, programagdo e publicagdo da
plataforma; criagdo de toda identidade visual do projeto; criagio e
estruturagdo do Plano de Comunicagdo, incluindo Assessoria de
Imprensa e meios digitais; interface com jornalistas para divulgagio
das agdes; produgdo e criagdo de contetido para todas as redes sociais
da plataforma; curadoria de programagdes; realizagdo de entrevistas

com autoridades e especialistas; producio de videos.
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Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma online, foi
criado para conscientizar os paulistanos a separarem o lixo domiciliar
em dois: comum e reciclavel.

Por meio da disponibilizagdo de conteudos diversos, como videos,
webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressdo, reportagens e
noticias da cidade, do Brasil ¢ do mundo a plataforma orienta e
informa os cidaddos sobre a importincia de aumentar a quantidade de
recicldveis e diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros
sanitirios da capital.

Atendimento: Margo/2018 até Dezembro/2020

Prestagio de servigo: Desenvolvimento de todo contetido da
plataforma; realizagdo de entrevistas; curadoria de boas priticas e
benchmarking de iniciativas voltadas para conscientizagiio na drea de
reciclagem em todo mundo; interface com todos os veiculos de
imprensa; clipping ¢ analise de exposi¢do de midia, produgdo de

balangos e levantamentos para ampliar a divulgagdo do projeto.

amigos da artfe

Associaciio Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de histéria, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagio
Social de Cultura a ser certificada pelo Governo do Estado de Sao
Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua
em centenas de municipios paulistas, é responsavel por executar
eventos como a Virada SP, a maior festa cultural do pais, e o Festival
Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso ¢ o
Teatro de Araras.

Atendimento: Abril/2020 até o momento

Prestacdio de Servico: Atendimento 360 de Comunicagéo, incluindo
Assessoria de Imprensa e toda estratégia digital da entidade, seus
equipamentos e programas, sendo eles: Teatro Sérgio Cardoso, Mundo

do Circo, Revelando SP, Teatro de Araras ¢ Mais Orgulho; interface

[ ™
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com a imprensa para divulga¢do; producdo de materiais (releases,
notas, artigos, posts); desenvolvimento e criagio de antncios para
diferentes plataformas digitais; acompanhamento de eventos;
treinamento ¢ preparagdo de porta-vozes; clipping e andlise de

exposi¢do de midia.

SO+Mma

So+ma

A startup tem o proposito de aliar gestdo de residuos sdlidos
domeésticos reciclaveis (ndo organicos) a mudanca de comportamento,
para a promogdo da qualidade do meio ambiente e desenvolvimento
social nas comunidades por meio de parcerias com entidades privadas,
publicas e sem fins lucrativos. Levando seus reciclaveis aos espagos
mantidos pela so+ma, os moradores ganham pontos que podem ser
trocados por cursos, exames, alimentagdo bdsica, experiéncias,
descontos em supermercado ¢ muito mais. A adesdo ¢ totalmente
gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local ao
fomentar as trocas dos pontos em comércios da regido.
Atendimento: Maio/2021 até o momento

Prestaciio de servigo: Desenvolvimento de todo planejamento
estratégico de Assessoria de Imprensa; desenvolvimento de materiais
(releases, notas, artigos) para interface com os veiculos de midia;
produgdo de materiais para interlocugio com outros publicos
estratégicos, como papers e informativos; treinamento e preparagio de
porta-vozes; mapeamento, identificag¢do ¢ didlogo com formadores de
opinido para encontros estratégicos e influenciadores, gerando
campanhas e agdes a partir dos objetivos desenvolvidos pela so+ma;

clipping e andlise de exposi¢do de midia.

Ogil Ogilvy
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A Ogilvy Brasil ¢ uma das agéncias mais premiadas do mundo
criativamente, em sua lista de clientes estio marcas como: Magazine
Luiza, Adidas, Amex, AstraZeneca, BMW, Nestlé, Panasonic, Essilor,
Hasbro, IBM, Kimberly Clark, Leroy Merlin, Novo Nordisk, Pfizer,
entre outras. A identidade da Ogilvy é baseada em comunicar produtos
e servigos que fazem as marcas serem importantes para as pessoas no
curto, médio e longo prazo. Por isso, a Ogilvy inspira as marcas e as
pessoas, ¢ como consequéncia impacta o mundo. Sobre o olhar do
conceito de David Ogilvy, nés continuamos buscando o verdadeiro
poder da criagdo e da cultura publicitiria. Com mais de 132 ledes nos
ultimos anos no Festival de Cannes (2010 a 2021), agéncia do ano em
Cannes em 2013 ¢ + de 28 Awards from D&AD, Wave, Clio, Lia, El
Ojo, Wired possuimos uma bagagem que nos faz olhar para frente e
nos manter criativos. E desta forma, podemos oferecer para as pessoas
uma linguagem expressiva e (inica na publicidade.

Atendimento: Julho/2022 até 0 momento

Prestacdio de servigo: Interface interna para levantamento de pautas ¢
assuntos que possam ampliar a exposi¢do de midia da Agéncia;
relacionamento com veiculos de imprensa de todo pais; treinamento e
preparagdo de porta-vozes, marcagdo de encontros de relacionamento
com piblicos estratégicos, mapeamento de oportunidades a partir de
premia¢des conquistadas; didlogo frequente com os veiculos do trade
de publicidade para oferecimento de porta-vozes da Agéncia sobre
assuntos concernentes a sua atividade e de seus funcionarios; clipping

e analise de exposi¢do de midia.

Rise ”R
R I S E Programa que encontra pessoas brilhantes entre 15 e 17 anos,
que precisam de oportunidade e oferece apoio vitalicio para

projetos de impacto social. Desde sua primeira edicao, em
2020, o Rise deu as boas-vindas a mais de 150.000 pessoas vy
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de mais de 170 paises a sua comunidade e selecionou 200
vencedores de 69 paises. Sdo jovens que demonstraram seu
brilhantismo por meio de distintos projetos, desde tornar a
educacdo mais acessivel, passando pela mitigacao do
aquecimento global até o desenvolvimento de ferramentas para
detectar melhor o cancer.

Atendimento: Setembro/2022 até o momento

Prestacdo de servigo: interface com veiculos de imprensa do
Brasil e do exterior, apresentando a inciativa; produgédo e
desenvolvimento de materiais para divulgagao (releases, notas,
artigos); preparagdo de porta-vozes; mapeamento de
oportunidades de exposicdo e criagao de mailings para

ampliagdo do espaco de midia; clipping e analise de matérias.

Linha Vick (P&G)

A Vick é uma das marcas mais antigas e tradicionais da industria
farmacéutica. Chegou ao Brasil em 1927. A Pridea Comunicagdo €
responsavel pelo brago de PR da marca, desenvolvendo o plano
estratégico integrado com todas as demais agOes de comunicagdo da
linha de Health da P&G. Gestdo de relacionamento com imprensa,
produgio de conteudo, desenvolvimento de mailings, estratégias de
langamento, mapa de influenciadores, gestdo de contrato e de verba
para campanha.

Atendimento: Agosto/2023 até o momento

Prestaciio de servico: interface com veiculos de imprensa de todo
pais; levantamento de mailing qualificado, com mapeamento de
veiculos e editorias com potencial de trabalharem a marca; produgdo
¢ desenvolvimento de materiais para divulgagdo (releases, notas,
artigos); criagdo de estratégia de relacionamento com a midia;
preparagio de porta-vozes; mapecamento de oportunidades de

exposi¢do; clipping e andlise de matérias.

® .
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Sonozzz

SonoZzz® chegou ao mercado brasileiro em margo de 2023 nas
versdes Passiflora ¢ Melatonina para auxiliar as pessoas a terem
melhor qualidade de sono, oferecendo produtos confidveis, acessiveis
e que ndo causam dependéncia. O medicamento ¢ produzido pela
P&G, que opera em aproximadamente 70 paises, atende quase 5
bilhdes de pessoas ao redor do mundo e conta com um dos portfolios
mais fortes de marcas lideres, confiaveis e de alta qualidade, entre elas:
Always®, Ariel®, Aussie®, ClearBlue®, Downy®, Gillette®, Gillete
Venus®, Head&Shoulders®, Herbal Essences®, Metamucil®, Old
Spice®, Oral-B®, Pampers®, Pantene® ¢ Vick®,

Atendimento: Janeiro/2023 até o momento

Prestacio de servigo: responsivel por toda estratégia de
relacionamento com a imprensa para langamento do produto no pais;
levantamento e andlise de estudos para desenvolvimento de materiais
de divulgagdo (releases, notas e artigos); interface com a imprensa,
apresentando o produto ¢ seus diferenciais; produgdo de mailing
especifico com foco em veiculos do trade e formadores de opinido;
preparagdio de porta-vozes; clipping e andlise de exposi¢do na

imprensa;

ConvaCare
A Pridea Comunicag@o ¢ responsavel pela assessoria de imprensa ¢
inteligéncia digital da marca. A ConvaCare ¢ um centro internacional

de exceléncia no tratamento e reabilitagdo de pessoas com feridas,

estomias ¢ incontinéncia urinaria. A rede Convacare possui 10 anos de 1
experiéncia na América Latina, adquirida na atua¢dio de suas oito \
clinicas, tendo realizado mais de 2 k atendimentos com uma gama de
beneficios clinicos e econdmicos, incluindo a prevengdo de infecgdes,
protecdo de uma pele em risco, melhora dos resultados de pacientes e
reducéo dos custos totais de tratamento. . No Brasil, a clinica matriz -
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esta localizada na zona sul da capital paulista, que foi a primeira de
um projeto de expansio que ja possui uma filial em Belo Horizonte,
ainda, ha a implantagdo de cinco clinicas no pais nos proximos 3 anos.
Atendimento: Agosto/2022 até o momento

Prestaciio de servico: interface com a imprensa para divulgacdo de
estudos sobre as areas de atuagdo da empresa, seus servigos e
diferenciais; criagdo de mailing especifico para trabalhar diferentes
abordagens; mapeamento, marcagdo ¢ acompanhamento de encontros
de relacionamento; preparagdo de porta-vozes; desenvolvimento de
plano estratégico para relacionamento com a midia; produgio de
materiais (releases, notas e artigos); entrevistas e encontros com
especialistas e funciondrios para levantamento de pautas e assuntos a

serem trabalhados; clipping e analise de exposi¢do de midia.

Unido Europeia

Unido Europeia é um bloco econdmico que retne 27 Estados do
continente europeu ¢ desempenha um papel de grupo politico e
monetario, atuando também nas esferas econdmica ¢ juridica visando
a seguranga ¢ o desenvolvimento sociecondmico dos paises-membros.
Desde 1999, o euro vigora como moeda adotada por 19 dessas nagdes.
Atendimento: Abril/2023 at¢ o momento

Prestacdo de servico: interface com os veiculos de imprensa com
foco em turismo; encontros de relacionamento com formadores de
opinido; mapeamento de agéncias de noticias e veiculos
especializados; produgdo de materiais (notas, releases e artigos).

Clipping ¢ andlise de exposi¢édo de midia.
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EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional é uma rede com quatro
escolas na cidade de Sdo Paulo — Aprendendo a Aprender, Concoérdia,
Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma em Ourinhos — Saber —, no
interior paulista. Conta ainda com um brago social, que mantém trés
creches em parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo: os Centros de
Educagdo Infantil Campo Limpo IV, Mird Orube e Pirajugara.
Atendimento: Julho/2014 a Janeiro/2017

Prestacio de servigo: Assessoria de Imprensa do grupo de escolas
com a missdo de criar uma identidade de marca para além das unidades
de ensino; desenvolvimento dos sites das escolas, produtos para
comunicagdo interna e todo trabalho de comunicacao digital, incluindo
o planejamento estratégico das redes sociais e a produgdo de contetido

dos sites e oufros canais digitais.

*BRG

Berkeley Research Group

BRG - Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG € uma empresa multinacional com experiéncia
em Investigagdes Globais & Servigos de Assessoria em Compliance e
Estratégia, com mais de mil profissionais distribuidos em 36
escritorios nos cinco continentes. Estd presente nos Estados Unidos,
Canada, Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Colémbia,
Cingapura ¢ Panama. A equipe da BRG para América Latina tem forte
expertise em: suporte a litigios, investigagdes de fraudes, busca de
ativos, reestruturagio, contabilidade e computacio
forense, valuation, due diligence, compliance, andlise de crédito e
consultoria em construgio.

Atendimento: Agosto/2016 a Maio/2019

Prestacio de servicos: Assessoria de imprensa com foco na
apresentacdo da empresa para veiculos ¢ formadores de opinido
especificos; levantamento e criagio de mailing exclusivo; encontros

de relacionamento; preparagdo de porta-vozes; produgdo de materiais
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(notas, releases e artigos) para divulgacdo; clipping e andlise de

exposicdo de midia.

Edicdes Sesc

Pautada pelo conceito de educagdo permanente e acesso a cultura, as
Edigdes Sesc Sdo Paulo publicam livros em diversas areas do
conhecimento. Em didlogo com a programagdo do Sesc, a editora
apresenta um catalogo variado, voltado & preservacio e a difusdo de
contetidos sobre os miltiplos aspectos da contemporaneidade. Além
dos titulos impressos, as Edi¢cdes Sesc vém convertendo seu catdlogo
em e-books que podem ser adquiridos em lojas virtuais como Livraria
Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, ¢ em aplicativos do Brasil e do
mundo como Google Play e Apple Store.

Atendimento: Janeiro/2018 a Janeiro/2019

Atendimento: Junho/2023 a Setembro/2023

Prestacdio de servico: Interface com jornalistas; acompanhamento de
eventos; reunides e entrevistas com autores da casa para produgdo de
materiais (releases, notas e artigos); desenvolvimento do plano
estratégico de imprensa; criagdo de mailing especifico; encontros de
relacionamento; sugestdo de abordagens em eventos do segmento

literario; clipping e analise de exposi¢do de midia.

Selo Sesc

Na contramdo do mercado fonografico brasileiro ¢ mundial (que
investe cada vez mais em produtos online e reduz os langamentos
“fisicos™), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc Sdo Paulo, surgiu em 2004
e oferece CDs e DVDs (além de versdes em streaming) de musica
popular, instrumental, erudita e infantil, sempre seguindo a premissa
de apoiar o registro de artistas que fazem a diferencga e incentivar agdes
voltadas & educacdo ¢ a diversidade de cultura.

Atendimento: Fevereiro/2014 a Novembro/2019.

W
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Prestaciio de servico: Interface com jornalistas; acompanhamento de
eventos; reunides ¢ entrevistas com compositores ¢ artistas com
langamentos previstos para producido de materiais (releases, notas ¢
artigos); desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagdo
de mailing especifico; encontros de relacionamento; sugestio de
abordagens em eventos do segmento musical; clipping e andlise de

exposi¢do de midia.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis, a
Contexto ¢ uma das mais importantes editoras brasileiras. Com 30
anos de existéncia, a empresa tem foco na produgdo de livros nas areas
de Historia, Geografia, Economia, Comunicagio, Educagdo,
Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo.

Atendimento: Marco/2017 a Novembro/2018

Prestacio de servico: Planejamento de assessoria de imprensa;
interface com jornalistas e formadores de opinido; acompanhamento
de cventos; preparacdo de porta-vozes; producdo de materiais
(releases, notas ¢ artigos); mapeamento de oportunidades de midia;

clipping e andlise de exposigdo nos diferentes veiculos.

Urban
Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems ¢ uma empresa de
inteligénecia de mercado e solugdes estratégicas que busca mitigar
riscos de investimentos em projetos de desenvolvimento urbano,
imobilidrio e econdmico. J4 realizou andlises e estudos em mais de 500
cidades do Brasil, utilizando ferramentas de geoprocessamento,
marketing e urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor desempenho em érea
como educagdo, saude, inovagdo e transporte.

Atendimento: Abril/2017 a Julho/2017
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Prestacdio de servico: desenvolvimento de plano estratégico de
comunicagdo; interface e mapeamento dos principais veiculos e
formadores de opinido; encontros de relacionamento com a midia e
outros publicos-alvo; andlise dos estudos desenvolvidos pela empresa
para produgdo de materiais e divulgagdo aos veiculos de midia;

clipping e andlise de exposigio.

&

Incredible Experinnces

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento de
brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a negécios. A
Chicago Travel & Tours tem como principal diferencial a construgdo
de roteiros customizados, elaborados a partir da necessidade de cada
grupo ou viajante. A agéncia também cria pacotes relevantes de
negocios, oferecendo experiéncias ¢ imersdes em instituigdes,
universidades e servigos publicos.

Atendimento: Dezembro/2018 a Julho/2019

Prestacfio de servigo: atendimento de imprensa para apresentacdo da
empresa aos diversos veiculos do trade nacional; encontros de
relacionamento com formadores de opinido ¢ influenciadores do
segmento; preparagéo de porta-vozes; produgdo de materiais; clipping

e andlise de exposi¢do de midia.

Instituto
de Cultura
Democratica

Instituto de Cultura Democritica (ICD)

Promove o idedrio democritico, por meio de cursos, conferéncias,
seminarios, congressos e outras atividades que possam contribuir para
difundir e fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho na area de
acervos, incluindo pesquisa da memoria da politica brasileira e agoes
para a preservagdo de patrimonio historico e cultural, o ICD atua em
importantes projetos em todo o pais. Além da Brado Retumbante
(iniciativa que resgatou depoimentos relativos ao movimento Diretas

Ja, participou da vinda do lider espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou
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também, por exemplo, um encontro com o ganhador do prémio Nobel
da Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela criagdo
da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.

Atendimento: Outubro/2011 a Maio/2013

Prestacdio de servigo: Interface com jornalistas; acompanhamento de
eventos, reunides ¢ entrevistas; produgio de materiais (releases, notas
¢ artigos); desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagdo
de mailing especifico; encontros de relacionamento; clipping ¢ analise

de exposi¢do de midia.

COZ!HANDO

A ESCoLr
‘e’

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia educacional e
pedagdgico que acontece dentro da escola, oferecendo aos alunos a
oportunidade de aprendizagem e vivéncia com insumos, utensilios e
equipamentos apropriados para elaboragio e criagdo de receitas com
um toque da alta gastronomia, com orientagdo de consultores
especializados.

Atendimento: Mar¢o/2017 a Margo/2018

Prestacfio de servigo: Interface com jornalistas para apresentagio da
empresa; acompanhamento de eventos; producdo de materiais
(releases, notas ¢ artigos); desenvolvimento do plano estratégico de
imprensa; criagdo de mailing especifico; encontros de relacionamento
com veiculos de imprensa e formadores de opinido; clipping e anélise

de exposi¢ido de midia.

FSC ks,

Food Service Company

Fundada em 1988, é uma empresa de assessoria, planejamento,
confec¢dio de projetos e consultoria na area de gastronomia. Pioneira
no Brasil, sendo hoje a maior do ramo, facilita e aprimora servigos

operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Atua em todas
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as fases do processo, desde o projeto da obra até o treinamento de
gargons, a defini¢o do carddpio e inauguragdio, por exemplo.
Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

*| PET TRENDS

DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends

E uma importadora e distribuidora de produtos pef multimarcas. Busca
constantemente, no mercado internacional, por produtos
diferenciados, de alta qualidade, durabilidade e 6tima apresentacio.
Unica representante no Brasil da empresa Petco, a maior rede de
produtos pet dos Estados Unidos.

Atendimento: Junho/2017 a Outubro/2018

Prestacdo de servigo: Interface com jornalistas especializados;
acompanhamento de eventos; produgdo de materiais (releases, notas e
artigos); desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagdo
de mailing especifico; encontros de relacionamento com veiculos de
imprensa segmentados e influenciadores do setor; clipping ¢ analise

de exposigdo de midia.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentacdo da Bélgica.
O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita no cone, com
diferentes complementos, a prego justo e alta qualidade. Com unidades
espalhadas pelo Estado, foca no bom atendimento, répido e eficiente.
Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.

!
INCORPLAN

FRGEMPARIN

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja
participou de dezenas de obras e consolidou-se na drea de engenharia
e construgio, sobretudo em intervengdes de Edificagdes Piblicas e em
Restauro de Patriménio Historico, em todo o Estado de Sdo Paulo.
Atua com equipe propria para realizar instalagdes elétricas, hidraulicas

e de ar-condicionado.

[ ™
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Atendimento: Margo/2015 a Maio/2017

Prestaciio de servigo: Desenvolvimento do plano estratégico de
imprensa; interface com jornalistas; produgdo de materiais (releases,
notas e artigos); criagdo de mailing especifico; encontros de
relacionamento com veiculos de imprensa ¢ formadores de opinido;
clipping e anélise de exposi¢do de midia; desenvolvimento do site ¢

linguagem digital; produgdo de contetido para os meios digitais.

formaArte

FormArte

A FormArte iniciou sua historia ha 20 anos, como Produtora Cultural,
com foco em Educagdo. Com o passar dos anos, a Preservagdo da
Memoria e do Patriménio Histdrico se solidificaram em sua trajetoria.
Hoje, tem como desafio projetar e executar projetos sustentdveis, por
meio de novas tecnologias que ndo agridam o Patrim6nio. A empresa
gerencia e estimula, via leis de incentivo & cultura, institui¢des a
preservarem seu acervo e patrimonio.

Atendimento: Setembro/2016 a Margo/2019

Presta¢io de servigo: Desenvolvimento do plano estratégico de
imprensa; interface com jornalistas; produgdo de materiais (releases,
notas ¢ artigos); criagdo de mailing especifico; encontros de
relacionamento com veiculos de imprensa e formadores de opinido;
clipping e andlise de exposigdo de midia; desenvolvimento do site e

linguagem digital; produgdo de contetido para os meios digitais.

Chapa Democracia

Concorrente nas elei¢des para o Conselho Deliberativo do Clube
Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia ¢ formada por
candidatos e apoiadores que desejam maior participagdo dos sdcios
nas decisdes do Clube sempre com ética, transparéncia e dedicacio.
Atendimento: Julho/2017 a Dezembro/2019
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Prestagdio de servico: Atendimento de Comunicac¢lio 360;
desenvolvimento do plano estratégico para atingir os socios do clube;
produgdo de materiais para os diferentes canais (redes sociais,
produtos impressos, textos para site e outras plataformas); produgdo
de fotos e videos; organizagdo de evento para eleigdo;
desenvolvimento do site ¢ linguagem digital; produgio de contetdo

para os meios digitais.

ESTRUTURA FiSICA: INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicacfio esta plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
em suas instalagdes e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua
Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, Sdo Paulo, a empresa busca atender com agilidade os
objetivos e necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores
profissionais de comunicag¢io do mercado, em Sdo Paulo e em Brasilia, especializados nas dreas de atuagiio
de nossos clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira

atualizagdo dos recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execug¢do do trabalho.

Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m? de éarea util, localizado na zona Oeste da cidade
de Sdo Paulo, com excelente acesso ao transporte piblico e servigos. Em um ambiente totalmente adequado
as necessidades especificas do trabalho de comunicagio, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas
atividades em ambiente climatizado, confortavel e integrado nas suas mais diversas areas, a saber: Diretoria,
Coordenadoria Executiva, Administrativo ¢ Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais,
Videos, Produtos Graficos ¢ Digitais ¢ Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunido e

Videoconferéncia, Suporte em T1, Copa, Cozinha ¢ Banheiros.

Assessoria de Imprensa
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e | sofi de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Graficos, Produtos Digitais e Design Grifico

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparclhos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenaciio Executiva e Produciio de Relatéorios

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Diretoria
e 2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone
e 4 poltronas
e 2 gaveteiros
e | estante para livros e documentos
¢ 2 armarios de apoio

e Material de trabalho ¢ objetos decorativos

Departamento Administrativo e Financeiro

e 4 estagdes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefonicos

e 2 armarios de parede e 2 armarios-arquivo

Departamento Técnico

e | estagdio de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, | computador e 1 aparelho telefonico

Sala de Reunides e Videoconferéncias
e | aparelho de televisdo 42" da marca LG
e | mesa de madeira com 8 cadeiras
e | aparelho de telefone sem fio Siemens v
e | sistema de comunicagdo digital Logitech, com cdmera e microfone para videoconferéncia.
e | movel de apoio para exibi¢do de produtos

e | estagdo de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefénico

e | aparclho de TV a cabo - NET
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Material de Uso Comum

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

1 maquina de café, cha e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicagdo, acervo de livros e demais publicagdes
2 aparelhos de TV Samsung

2 aparelhos de TV a cabo - NET

Informatica

30 computadores das estagdes de trabalho sdio e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botées

2 estagdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core 13- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB
Sistema comunicagdo imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicacfio

Mailing de Imprensa Maxpress

Ferramenta digital de monitoramento de internet ¢ redes sociais

Plataforma digital de agendamento ¢ posts no Instagran

Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criagdo e edigdo de imagens,
sites, produtos gréaficos e digitais

Banco de Imagem

il

Plataforma para produgdo ¢ edigéo de videos ¢ animagdo

Ferramenta de monitoramento e criagdo de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing
¢ campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagdes e noticias
Agenda Google compartilhada
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Plataforma para gravacio ¢ edi¢cdo de dudios

Softwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de T1 Instalada

1 Link de internet NET 60MB

| Link de internet TIM Live 100MB

| Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

| Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de ITB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB

1 No Break 1500 KVA
2 No Break 300 KVA

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces

celulares (Chipcell ) + kit de instalagdo (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

4 aparelhos de telefone celular Samsung

| cimera fotografica Olympus

| cAmera fotogréfica digital GoPro 60 D e acessorios
5 cameras fotografica/video Flip

|1 camera de video DVCam - PD 150

| camera digital de video Samsung

1 camera HD de video - HVR zln

1 VT DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b

1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de mdo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa duragdo, cabos
de audio, prolongas, tripés, 1 mesa de daudio Behringer

Acervo de videos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicac¢fio ird implantar um sistema de comunicagéio eficaz para atendimento as demandas de

imprensa € comunica¢do da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sio Paulo,

6rgdo vinculado ao Sistema Estadual de Comunicagdo (SICOM).

O atendimento durante toda a execugdo do contrato, contara com metodologia desenvolvida pela Pridea,

que inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder

publico, com alguns dos mais complexos programas de comunicagdo integrada do Brasil. A metodologia

engloba quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementacio e Avaliacio.
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As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades

da Educagio estadual serdo base para o trabalho continuo de Implementacio e Avaliacdo, que acontecerdo

durante toda a extensdo do contrato.

A seguir ¢ apresentada a descri¢do de cada etapa, assim como a sistemética a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.
1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execucdo:

Uma semana apés a aprovacio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciard um diagnostico da atual estrutura de comunicagdo, sobremaneira de imprensa,
da Secretaria da Educaciio do Estado de Sdo Paulo. Tal a¢do sera facilitada devido a experiéncia da
empresa na drea publica. Nesta fase serd possivel explorar os desafios e varidveis que poderdo ou mesmo
eventuais problemas que possam servir de obsticulos. O diagnodstico serd realizado por profissionais

experientes de distintas areas, com diferentes expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagnostico, os profissionais realizardo uma completa “imersio™ nos departamentos, bem como com
as areas de comunicagdo das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus programas
¢ projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcangados, com a elaboragdo de um cendario macro, que
inclui a analise retroativa da exposi¢do em midia e a interpretagdo de pesquisas desenvolvidas pela Pridea

Jjunto a jornalistas e formadores de opinido, conforme os detalhes abaixo explicitados:

v/ Anilise da exposi¢iio em midia: tal analise permite mensurar e avaliar a presen¢a em midia da Secretaria h‘\‘-,
da Educacdo do Estado de Sio Paulo, ou seja, a “salide da sua marca™. Auxilia sobremaneira na defini¢io
de parametros e objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de midia, agdo que permitira

comparacdo em tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.

v Cenidrio macro: define a situagdo abrangente que a Pridea teré de enfrentar, em face dos objetivos definidos. L
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v Interpretaciio de Media Audit: a Pridea Comunicagiio aplicard um questionario junto aos principais

veiculos e formadores de opinido a fim de aferir o relacionamento entre esse publico ¢ o Governo de Sdo
Paulo. A ferramenta permite verificar a opinido da imprensa sobre temas ¢ politicas publicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima
descritas, a Pridea ira elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinagdo de metas a serem atingidas,
sempre seguindo as premissas da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e da propria

Secretaria de Comunicagdo. Sera executado um “road map” para a comunicacdo, com as seguintes agdes
g

taticas:

e Criagdo de um cronograma de a¢des importantes, com possiveis oportunidades de comunicacdo a
curto, médio e longo prazo;

¢ Elaboragio de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e defini¢do de abordagem a cada
tema;

e [dentificag¢do de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira
rapida e certeira;

e Definicido de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e Elaboragio de matriz de oportunidades, que ira gerar a difusdo de servigos de relevéncia para a

populagéo.
2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execu¢io:

5 dias ap6s o diagndstico

Este sera 0o momento de pensar o futuro, de elaborar como seré a base da comunicagéo da Pridea. Ao longo
do tempo, a rotina permitira que o trabalho se molde a expectativa da Educacio estadual, mas ja de inicio

a Agéncia ira elaborar um planejamento que servira para definir agdes de comunicagdo integrada.
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A partir da coleta do diagnéstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de

atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irdo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,

estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de agéo e plano de gestdo de crises.

3-IMPLEMENTACAO

Prazo de Execucio:

Inicio imediatamente apds o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagdo eficaz de uma gestdo de
comunicagdo. Processos e métodos ja testados ¢ com resultados comprovados serdo seguidos a risca, em uma
estruturada rotina de trabalho. Isso ird maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de Sdo Paulo,

aprimorando o didlogo com a populagdo e, como consequéncia, a prestagdo de servigo.

A implementacdo terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagdo com a
midia, com a e¢laboragdo correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos ¢ com a
oferta de feed-back constante a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a Secretaria de
Comunicagdo (Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunicagéio da Pridea cstara apta a
colocar em prética agdes proativas planejadas. Todas as atividades terdo em comum procedimentos pré-
definidos, permitindo, assim, a otimizagdo de projetos e agdes. Os seguintes documentos serdo elaborados

de acordo com o assunto a ser tratado:

e Calendério de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades
e Papers de posicionamento, Q&A e demais informagdes

e Indicagdes de melhores préticas e procedimentos para gestdo de crises
® Press-kits

e Mailings de imprensa

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto
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e Mapa de tarefas

e Relatorios didrios de atividades
4 - AVALIACAO

Prazo de Execucio:
Imediato, ocorrendo em concomitincia a implementacio
Além dos relatérios de atividades didrios, a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a Secretaria

de Comunicagdo receberdo um relatorio quinzenal e um relatério mensal de avaliagdo. A saber:

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatérios).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunicagdio terdo mensuragio constante, permitindo
alteracdes e adequagdes ao longo de sua execugdo. Os resultados serdo aferidos mediantes a exposicdo de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliag@o dos objetivos mais abrangentes poderd ter o apoio de pesquisas
de opinido. Tanto a analise de midia quanto a avaliagdo de resultados permitirdo revisdo peridédica do

diagnéstico e do planejamento, permitindo a redefini¢éo, se assim for preciso, de estratégias e at¢ objetivos.

Metodologia de Atendimento

A Pridea ird formar um grupo de profissionais que trabalhara diretamente para o atendimento ao solicitado
neste edital, para a Secretaria da Educagfio, de maneira integrada. A metodologia que sera colocada em
pritica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de experiéncia da

Agéncia junto ao atendimento de contas publicas e gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, pelo menos 11 profissionais estardo a disposi¢do da Secretaria dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ¢ da Secretaria de Comunicag¢fio, conforme determina a carga hordria no edital, para serem

alocados onde o departamento definir, para melhor aproveitamento de informagdes. Estes profissionais
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também estardo em constante contato com os demais colaboradores da Pridea Comunicacio, de diferentes

experiéncias, formagdes e capacidades, para uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre

proveitosa.

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apés este horério, profissionais
se manterdo de plantdo telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera equipe de
plantdo 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Havera acompanhamento de eventos e agendas
dos gestores. E em quaisquer dias e hordrios os profissionais poderdo ser demandados para atendimento

presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza e qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as

exigéncias de formagdo basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderdo ser implantados
conforme a definig¢do do 6rgdo, garantindo, assim, o intercimbio permanente de informagdes, avaliagio de

prioridades, fornecimento de rapidas respostas a imprensa e oportunidades de agdes junto a midia.
e Recunido semanal para plangjamento
¢ Reunido mensal para apresentacgiio de resultados

e Reunidio mensal para avaliag@o de resultados, oportunidades e proximas agoes

Todos estes procedimentos poderdio ocorrer de maneira online, se assim desejar os gestores da Secretaria da

Pessoa com Deficiéncia ¢ da Secretaria de Comunicagao.
Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada ¢ organizada para atendimento a imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.
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Além disso, a Pridea Comunicaciio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de

maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagdes € incentivado, buscando levantar todos

os pontos de duvidas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informag¢des também ¢ outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar
corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificacdo interno, no érgéo ou empresa-cliente, ¢ mais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,

nimeros e novidades para compor as narrativas,

O mesmo acontece na proposicdo de pautas. A Pridea nio abre mdo do trabalho propositivo (quando o
assessor de imprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em wveiculo de
comunicagdo), que deve acontecer diariamente, ¢ de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horarios das redagdes sdo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores séo
mapeados por drea de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que estd sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicagiio deve enviar releases a imprensa, segmentando o
assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) ¢ assunto. O
procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional e nos diferentes tipos

de midia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

A utilizagdo de porta-vozes ¢ constante, ja que ¢ valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar
explicagdo pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo previamente selecionados ¢
capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo ¢ fixar
mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficacia aos porta-vozes em dezenas

de situacdes, inclusive gestio de crise.
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Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagdo. A sensibilizagdo de

gestores para a importancia da comunicagio faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso ¢

essencial para evitar percepgdes erroneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas ¢ 14 mil veiculos, em todo o Brasil, € rotineiramente
utilizado, para grandes divulgagdes ou com segmentagiio, em um sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.

Relatérios

Diariamente, a Pridea enviard & Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e 4 Secretaria de
Comunicagcdo relatorios de trabalho de seus profissionais. Serdo dois envios didrios: um no inicio da tarde —
relatando demandas e providéncias da area de Comunicagéo no periodo da manhd, e um a noite completo,

com a previsdo de reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatorios serdo produzidos. O quinzenal: com estratégias ¢ resultados do periodo
anterior, assuntos plancjados anteriormente para divulgagdo ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de nimeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatério geral sobre o trabalho da Assessoria de

Imprensa ¢ Comunicagdo. Este relatorio tera:

e Sumirio executivo: texto resumindo o acontecido em relagdo a imprensa no més, com as agdes

tomadas pela Assessoria;

e Resumo numérico de atividades: tabela com nimeros relativos a atendimentos a imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

e Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos a imprensa, com

separagdo para cada jornal, TV, radio, site de noticias ¢ emissoras de TV de todo estado;
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e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

e Atividades desempenhadas dia a dia: com separagdo por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

e Anilise de exposigiio na midia: graficos que demonstrem a avaliagdo didria de reportagens, com, além

do total, segmentag¢des por tipo de veiculo, 6rgo afetado, cidade veiculada e veiculo;

e Matérias publicadas na midia: copia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o orgéo,

no periodo;
e Papers produzidos;

e Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo orgio, com suas respectivas

informagdes;

e Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragdo de agdes estratégicas a curto, médio

e longo prazo;

e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.

Divisdio da Equipe — 11 profissionais

e 01 Coordenador de Comunicacio Integrada
Ser4 chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia ¢ da Secretaria de Comunicagéo. Durante todo o dia, o contato
entre a Secom e o Coordenador Geral sera rotineiro. Este profissional serd o responsavel por manter
a linha de conduta da equipe fiel ao indicado pela Secretaria de Comunicagio, além de avaliar e

planejar estrategicamente, em conjunto com os profissionais da Pridea, contatos e reunides entre
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membros dos orgédos ¢ da imprensa ¢ apoiar a selegédo e qualificagdo de porta-vozes para contato com

profissionais de midia. Juntamente com os colaboradores alocados na Pridea, o coordenador-geral
terd reunides semanais com gestores da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia para definigdes de
pautas, agenda da semana e ajustes que se fizerem necessarios.

Coordenaciio Geral: Juliana de Sordi Gattone

02 Assessores de Imprensa
Estes profissionais serdo responsaveis pela interlocugdo direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opinido ja no primeiro periodo da manha. Estardo em contato respondendo a todas as
demandas e oferecendo pautas e sugestdes de contetdos jornalisticos que possam virar matéria. Dardo
suporte a Coordenagdo de Comunicagéo e manterdo os profissionais da Secretaria de Comunicagao
informados sobre o trabalho.

Assessores: Amanda Barboza e Gabriella Moura

01 Assessor de Comunicacio Interna

Este profissional atuara na elaboragdo de estratégias de divulgagio das agdes e projetos da Secretaria
para o publico interno, ou seja, profissionais, colaboradores, entre outros. Fara interface permanente
com os gestores da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia para levantamento
de informagdes e agendas estratégicas, bem como de programas e iniciativas de interesse desses
publicos.

Assessor de Comunicacio Interna: Juan Perazzo

02 Assessores de Redes Sociais

Estes profissionais serdo responsaveis pela interlocugdo direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opinido no periodo da tarde até o fechamento do dia. Estardio em contato respondendo
a todas as demandas e oferecendo pautas e sugestdes de contetidos jornalisticos que possam virar
matéria. Além de alimentar o relatério didrio. Também serdio responsaveis pelo monitoramento de
imprensa. Dardo todo suporte 4 Geréncia de Imprensa ¢ manterdo os profissionais da Secretaria de
Comunicag¢io informados sobre o trabalho. Também criardo o relatorio a ser enviado a Comunicagado
do Governo do Estado de Sdo Paulo com as matérias relacionadas a Secretaria dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia.

S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Assessores de Redes Sociais: Miriam Gimenes e Guilherme Tarifa Capdevielle

2 Designers

Quatro jornalistas serdo os responsaveis pela busca de pautas, ou seja, serdo as pessoas que buscardo
dentro da entidade assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e
coordenadas da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Séio Paulo. Os assuntos serdo
alinhados e discutidos no dmbito da Secretaria de Comunicagdo ¢ poderdo pautar agendas e
compromissos do Govemador do Estado. Esses profissionais também cuidardo da criagdo de
sugestdes de eventos e de seus respectivos planejamentos. Também ficara a cargo destes profissionais
a redagdo de artigos a serem assinados por gestores da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia ou
outras fontes indicadas pela Secom.

Designers: Alessandro Araiijo e José Matheus Scacciota Barone

01 Fotbégrafo

Profissional responsdvel pela cobertura fotografica de agendas institucionais da Secretaria dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia para utilizagdo junto aos publicos externo e interno, e para
compor banco de imagens do orgdo. As imagens serdo selecionadas, editadas, tratadas e
disponibilizadas em formato e tempo a ser acordado com os gestores da Secretaria.

Fotografo: Daniel Guimaries

01 Videomaker

Profissional responsével pela captagdo de imagens e sonoras em video, seguindo as especificagoes
exigidas pelos gestores da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia para utiliza¢do em
ambientes digitais, eventos ou para divulgag¢io junto aos veiculos de comunicagdo. As agendas para
cobertura terdo carater institucional e poderdo ser realizadas nas dependéncias do préprio érgio e em
agendas externas.

Videomaker: Thiago Felipe Dionisio

e 01 Editor de video
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Profissional responsével pela roteirizagdo de imagens, produgio e edi¢do de videos com tratamento

de imagem quando necessario ¢ seguindo as especificagdes exigidas no contrato com a Secretaria dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Editor de video: Thiago Fernando Jardim Teixeira
Experiéncia da equipe

Juliana de Sordi Gattone ¢ graduada em Jornalismo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, com MBA
em Gestdo de Pessoas pela Fundagdo Getilio Vargas, possui 28 anos de experiéncia em gestdo de equipes
de redacdes da grande imprensa, agéncias de PR e Publicidade, instdncias governamentais, bem como
planejamento e execugfio de agdes nas varias disciplinas da Comunicagio, Branding, Marketing e Novos
Negdcios. Elaboragio de modelos e aplicagdo de treinamentos para centenas de porta-vozes e gestdo de crise.
Atuagdo em corporagdes nacionais, multinacionais, startups, organizagdes sociais, industria, varcjo e
servigos nas mais diversas dreas, como investimento, finangas, sustentabilidade, turismo, life style, bens de
consumo, cultura, educagdo, regulagdo, mobilidade, tecnologia, contact center e saude como Procter &
Gamble, TetraPak, Cencosud, Marriott International, Samsonite, Banco Original, 51 Pirassununga, Amil,
Livraria Cultura, Amigos da Arte, Sesc (Selo ¢ Edigbes), Zeg Sustentabilidade, CMU Energia, Sunew
Energia Solar, so+ma, Schmidt Futures, Embrapii e Almaviva. Na esfera publica, atuou como secretaria
adjunta de Comunicagdo na Prefeitura de Santo André, além de coordenar a equipe da Artesp e auxiliar na
implantagdo de projetos no Detran-SP, Secretaria de Desenvolvimento Econdémico de Sdo Paulo, Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado de Sdo Paulo e Secretaria da Educagdo do Estado de Sdo Paulo.

Na imprensa, liderou equipes no Grupo Estado e no Didrio do Grande ABC.

Amanda Barboza ¢ graduada em jornalismo (2015) e pés-graduada em Comunicagio Organizacional
(2017), pelas Faculdades Integradas Alcantara Machado (FIAM). Em 2019, realizou o curso de especialista
em Marketing Digital pela Internet Innovation. Em 2020, fez o curso de Fundamentos do Marketing pela
Fundagé@o Getulio Vargas (FGV). Atua na drea de comunicagdo desde 2013, na qual de fevereiro de 2013 a
fevereiro de 2015, atuou como estagidria no Paldcio dos Bandeirantes, integrando o Nucleo de paper do
governador, fazendo andlise de midia e atualizagio de banco de dados. De maio de 2017 a janeiro de 2019,
trabalhou na Secretaria de Comunicag¢do do Governo do Estado de Sdo Paulo (Secom) no ntcleo regional

realizando monitoramento dos veiculos do interior ¢ atendimento & imprensa. Depois passou pela CDN
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imprensa da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo. Ainda pela CDN, em maio de

2020 atuou no atendimento da Reckitt Benckiser. Na Pridea Comunicacéo desde julho de 2022, atuou no PR

da Ogilvy Brasil, ConvaCare, Rise ¢ So+ma. Trabalha de 2023 na Pridea Comunicagéo.

Gabriella Moura ¢ graduada em Jornalismo pela Universidade Catolica de Santos (Unisantos). Concluido
em dezembro de 2010. Possui mestrado em Comunicacdo Audiovisual pela Universidade Anhembi
Morumbi. Atualmente, cursa a faculdade de Letras/Lingua Portuguesa na Unisantos. Iniciou sua carreira no
Jornal A Metrépole da Baixada Santista, onde cobria pautas de cidades, culturais e variedades. Também teve
passagem pelo jornal Bom Dia, darede Didrio de S. Paulo, na regido de Sdo José do Rio Preto. A profissional
tem experiéncia em assessoria de imprensa, comunicagdo interna, gestdo de crise em assessoria de imprensa
e redes sociais, jornalismo ambiental, cultural, media training. Gabriella Moura também foi analista sénior
de relagdes com a midia e executiva de conta na CDN Comunicagio, atendendo empresas como a Sabesp.
Sendo responséavel pela produgéo de release para imprensa; atendimento a imprensa; produgio de matérias
para a comunica¢do interna; cobertura de eventos e gestdo de equipe. Ainda na CDN, atendeu também
Kellogg's, Vinicola Salton e Ontex. Também exerceu o cargo de analista pleno de relagdes com a midia na
agéncia Maquina Cohn & Wolfe, tendo como clientes o Carrefour e o shopping Butantd (que faz parte do
grupo Carrefour), sendo responsdvel pela capta¢do de pautas e produgio de releases e mailings estratégicos,
além de divulgagdo de pautas na imprensa. Na Atelier Comunicagdo, foi produtora de contetido da
plataforma/site Recicla Sampa e também assessorou contas como EMBRAPII e cliente de turismo.
Atualmente, esta na Pridea Comunicagdo e faz assessoria de imprensa e PR para a ESG Tech sotma ¢ a
agéncia de publicidade Ogilvy. Pela mesma empresa (Pridea), atendeu também a campanha De Olho nos
Olhinhos, agdo de prevengdo contra o retinoblastoma em criangas, EMBRAPII, Secretaria Municipal de
Educagdo, ARTESP, Agéncia Bonificio, Agéncia Tarsila, projetos da Secretaria da Cultura e Economia

Criativa do Estado de Sdo Paulo.

Juan Perazzo ¢ jornalista profissional formado na FIAAM-FAAM, em 2014, com extensio em
Comunicagdo e Trabalho pelo Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho - ECA/USP, em 2015.
Estagiou e foi assessor de imprensa na Secretaria de Educacio do Estado de Sao Paulo, de 2013 a 2016. Em
2018, iniciou trabalho na Prefeitura de Sdo Paulo, na Secretaria Municipal de Subprefeituras e, em 2019, na
Secretaria Municipal de Educagdo. Com seis anos de experiéncia atendendo educagio piblica, se transferiu

para a GBR Comunicagfo, para atender educagdo privada, como Grupo SEB, Plataforma AZ, Conexia e
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Pueri Domus. Em 2022 voltou para a comunicagdo pitblica, atendendo a Secretaria Estadual de Satde de

janeiro a margo. Trabalha desde 2002 na Pridea Comunicagdo.

Miriam Gimenes ¢ jornalista formada pela Universidade Metodista de Sao Paulo, em 2005, e pos-
graduada em Portugués: Lingua e Literatura pela mesma institui¢do, em 2018. Trabalhou no Didrio do
Grande ABC de 2006 até 2021, onde atuou na reportagem do caderno de Politica e, posteriormente, foi
reporter especial do suplemento feminino e do caderno de Cultura. Nos Gltimos trés anos no periddico,
atuou como editora de Cultura e da Revista Dia-a-Dia. Desde julho de 2021 ¢ editora de conteudo da
Pridea Comunicagio, onde participou da concepgo e produgdo de contetido dos sites Agenda Tarsila e
Agenda Bonifacio, projetos do Governo do Estado de Sdo Paulo. Tem experiéncia em produgdo, edi¢do ¢

revisdo de texto em diversos formatos.

Allessandro Araujo ¢ comunicador graduado em Marketing pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, em
2019, e pos-graduado em Lingua Portuguesa e Literatura, em 2021, pela mesma entidade. Passou pela
Uniflores.com, de 2008 a 2012, chegando ao cargo de coordenador de marketing ¢ comunicagdo. Em 2012,
levando a experiéncia em comunicagio digital consigo, transferiu-se para a Livraria Cultura, onde trabalhou
nas unidades Villa-Lobos (SP), Curitiba (PR) e, em maior tempo, na Unidade Paulista (SP). Em 2016, foi
para agéncia de comunicagdo digital RS Dezoito, exercendo cargo de lideranga em contetido estratégico,
atuando, entre outras marcas, Café Pildo, Café do Ponto, Café Seleto, Auroraeco, Cotagdo (Banco
Rendimento), e Heineken Summerstage. Em paralelo, foi blogueiro no portal do jornal Diério de S. Paulo na
sessdo dia a dia, de 2014 a 2017, mesmo ano em que se integrou a equipe de comunicagio digital da agéncia
Atelier de Imagem e Comunicagdo, atuando em diversas contas, como o Museu da Diversidade Sexual, o
Teatro Sérgio Cardoso, Teatro de Araras, Amigos da Arte, Cultura em Casa, Revelando SP, Virada SP, SP
Gastronomia, Agenda Tarsila, Recicla Sampa, Edi¢des Sesc e Embrapii. Em 2021, foi gerente de
comunica¢do e marketing no Instituto Lado a Lado pela Vida, desenvolvendo a inhouse, célula interna de
atendimento e entrega de produtos digitais, para as marcas Novembro Azul, Cancer Por HPV: O Brasil Pode
Ficar Sem, Outubro Rosa, Setembro Vermelho, Respire Agosto, Mulher por Inteiro, RV Mais, Global Forum
- Fronteiras da Satde, Lave o Dito Cujo e outras contas, desenvolvendo também campanhas em parceria com
a AlmapBBDO. Neste ano assumiu o cargo de Head of Digital, na agéncia Pridea, atuando na gestio de
produtos, processos e estratégia para as contas EMBRAPII, Olgivy, Relevando SP, Amigos da Arte, O

Mundo do Circo, Teatro Sérgio Cardoso ¢ Teatro de de Araras.
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Daniel Guimaries ¢ um reporter fotografico e videomaker com formagdo em Ciéncias Sociais e vasta

experiéncia em fotojornalismo e assessoria de imprensa. Atuou em veiculos como a Folha de S. Paulo, Vale
Paraibano ¢ Imprensa Oficial do Estado de SP, além de integrar a equipe oficial de fotografos dos
governadores Mario Covas, Geraldo Alckmin ¢ Claudio Lembo. Durante os governos de José Serra e Alberto
Goldman foi editor e coordenador da equipe de fotografia da Secretaria de Comunicagdio do Governo do
Estado de Sao Paulo. Ao longo de sua carreira, participou de onze campanhas eleitorais como fotografo e
editor. Em 2002, fundou a empresa Ritratto, onde atua como diretor e € responsével pela produgio de
contetdo fotogrifico e de video. Em 2023, trabalhou como fotégrafo oficial na Secretaria Estadual de
Educagdo do Para (SEDUC-PA), cobrindo eventos e criando contetido para as redes sociais. Entre 2020 ¢
2022, foi reporter fotogréfico e videomaker na Secretaria da Educagéo do Estado de Sédo Paulo, realizando a
cobertura de eventos e produgdo de videorreportagens para as redes sociais da institui¢do. Atuou também na
Secretaria de Agricultura ¢ Abastecimento de Sdo Paulo de 2019 a 2020. Entre 2014 e 2016, foi editor
assistente de fotografia no jornal Folha de S. Paulo, onde coordenou a edigio de fotografias para os cadernos
Mundo, Esporte, Poder ¢ Cotidiano, além de gerenciar galerias de fotos para o site e o fechamento da edigéo
impressa. Anteriormente, atuou por mais de dez anos na A2ad como gerente de audiovisual, onde coordenou
equipes de fotografia e video, desenvolveu fluxos de trabalho e sistemas de catalogagio, além de coordenar
a digitaliza¢do do acervo fotografico. Na Imprensa Oficial (2004-2006), produziu reportagens fotogréficas
para o Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo. No inicio de sua carreira, trabalhou como repérter fotografico
no jornal OVALE (1996-1998) e na Folha de S. Paulo (1999-2001). Como cinegrafista DSLR, contribuiu
para a campanha “Dé Preferéncia a Vida" da Prefeitura de Sdo Paulo. Em 2013, como fotografo
independente, foi @ Venezuela cobrir o cendrio politico em torno da posse do presidente Hugo Chavez. Desde
2015, ministra cursos de fotografia para assessores de imprensa de 6rgdos publicos, promovidos pela
marcoiten.com.br, e colabora como editor freelancer para a Getty Images. Trabalha desde agosto de 2024 na

Pridea Comunicacio.

Thiago Felipe Dionisio ¢ graduado em jornalismo pela Faculdade Casper Libero e Pés-graduando em
Jornalismo de Dados pelo Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP). Atuou na
produgdo de textos e atendimento a imprensa para clientes como a Agéncia de Transporte do Estado de Sio
Paulo (ARTESP) e Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo Paulo. A partir de 2023, ainda na Secretaria
Municipal de Educacdo, atuou na produgédo de contetido audiovisual, com elaboragdo de roteiros, captagio

de videos ¢ edigdo para redes sociais. Trabalha desde 2022 na Pridea Comunicagio.
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Guilherme Tarifa Capdevielle ¢ publicitirio profissional formado pela Universidade Presbiteriana

Mackenzie, em 2016. Passou pela Prefeitura de Sio Paulo, onde atuou como coordenador de Comunicagdo
Digital por um ano e meio. Trabalhou na Social QI como Coordenador de CMs e também cuidando das redes
sociais na campanha do Governo do Estado de Sdo Paulo, onde ficou trés anos. Apos a trajetoria envolvendo
a parte publica, migrou para o meio privado, onde focou na drea de vendas, estruturando a area de SDRs na
G4 Educagdo. Apds dois anos de atuagdio na empresa, voltou a atuar no marketing, agora como atendimento

ao cliente, onde estd no momento. Trabalha desde junho de 2021 na Pridea Comunicagdo.

José Matheus Scacciota Barone ¢ designer grafico com formagdo em Publicidade ¢ Propaganda pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie em 2015. Ele possui habilidades avangadas em softwares de design
como Adobe Photoshop, Illustrator e After Effects. Iniciou sua trajetéria profissional na Expand Vinhos
como Analista Jinior de Marketing, de 2016 a 2017. De 2017 a 2022, ele desempenhou o papel de Analista
de Marketing e Midias Sociais na Naturali Tapetes. Desde 2022, José Matheus vem aplicando sua expertise

e criatividade como designer grafico na Pridea Comunicagéo.

Thiago Fernando Jardim Teixeira ¢ Editor de Video formado pela Universidade Bandeirante de Sdo Paulo.
Atua com foco em video ¢ motion design, desenvolvendo materiais criativos e institucionais para midias
digitais, redes sociais, branding, com sélida experiéncia em edi¢do multimidia e na utilizagdo de elementos
animados. As suas tltimas atua¢des passam por grandes agéncias e empresas, assim como a Reis Revisional
(2020-2021), a Pure Pilates (2022-2023) ¢ a HSOL MKT (2024-2025), além de diversos outros projetos e

atribuigdes voltados para audiovisual e o direcionamento em dire¢do de arte e conceituagdo gréafica.
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DECLARACAO

Declaramos sob as penas de Lei, serem verdadeiras as informagdes aqui contidas sobre a experiéncia de

cada um dos profissionais acima descritos.

Sdo Paulo, 27 de junho de 2025
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/ Antorfio de Jesus da Silva
' Administrador
CPF: 227.775.208-87
Pridea Comunicac¢do Ltda
CNPJ: 08.353.988/0001-84
Avenida Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309
Agua Branca, Sdo Paulo SP — CEP 05.001-200
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Universidade Metodista de Sao Paulo UMESP

Faculdade de Jornalismo e Relacoes Publicas

O Reitor da Universidade Metodista de Sdo Paulo, no uso de suas atribuigdes legais e tendo em vista a
conclusao do Curso de Comuniccug.ao Social em 18/02/2000, confere o titulo de Bacharel em

Comunicagﬁo Social a
Tuliana de Sordr Gaitone

nacionalidade brasileira RG n°28.672.497-2/SD, nascida a 13/06/1978
natural do Estado de Sao Paulo e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa
gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sao Bernardo do Campo, 18 de fevereiro de 2000.
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Prof. Dr. Davi Ferreira Barros
Reitor
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FACULDADE DE JORNALISMO E RELACGES PUBLICAS

CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL UNIVERSIDADE METODISTA DE SAD PAULO - UMESP
R~econhectdo pelo Decreto Federal n° 77.142/76 de 12:02/76 Diploma registrade sob n.°

Didrio Qficial da Unido de 13/02/1976
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————— S - nos termos do artigo 48 § 1.° da Lei n.” 8334/96.
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APOSTILA
FACULDADE DE JORNALISMO E RELACOES PUBLICAS
O diplomado conclui, nesta Faculdade, a Habilitacdo em:

JORNALISMO

Sao Bernardo do Campo, 18 de fevereiro de 2000.

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAD PAULD
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FUNDAGADO
GETULIO VARGAS

-

O Diretor da Escola de Pés-Graduagio em Economia ¢ o Diretor da Escola Brasileira de Administracio Publica e de
Empresas da Fundagio Getulio Vargas conferem a

JuLIANA DE SORDI GATTONE
Natural de Sio Bernardo Do Campo - SP, nascido em 13/06/1978, cart. de identidade n® 286724972 - SSP

Certificado do Curso de Pés-Graduacio Lato Sensu
MBA EM GESTAO DE PESSOAS

Nivel Especializagio, com 504 horas-aula, concluido em 28 de janeiro de 2012.

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2014,
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Rubens Penha Cysne Flavio Carvalho de Vasconcelos
Diretor da EPGE / FGV Diretor da EBAPE / FGV ¥
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GETULIO VARGAS
Nome do aluno: Juliana de Sordi Gattone SUP1-4/TMBAGP*06-27/16173/2014
Naturalidade: Sao Bernardo do Campo - SP Data de nascimento; 13/06/1978 Periodo de realizacdo do curso:
26/09/2009 a 28/01/2012
Curso: Pés-Graduagéo Lato Sensu MBA em Gestéo de Pessoas Total de Horas-Aula:504 Coeficiente de Rendimento:9,03
Disciplina Docente Responsavel Titulagao / Instituicdo HIA Freqlléncia Média Final

Qualidade de Vida no Trabalho Anneliese Schonhorst Mestre em Ciéncias do Movimento Humano / Universidade Federal do Rio Grande do Sul 12h 100% 10,00
Crigtividade e Inovagio Marcelo Pomeraniec Carpilovsky Doutor em Psicologia / Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro 12h 100% 10,00
Adminisiracéo de Confiiios e Negociagio Predrag Pancevski Mestre em Economia Empresarial e Finangas / Fundacio Getulio Vargas 12h 100% 10,00
Relagbes de Trabalho e Legislacio Trabalhista Lidia Duarte Vivas Mestre em Direito Empresarial / Universidade Candido Mendes 12h 100% 8,00
Desenvolvimento de Equipes Francisco Rage Bittencourt Mestre em GestSo Empresarial / Fundacio Getulio Vargas 24h 100% 8,30
Gestéo por Competéncia e Gestéo do Elson Adalberio Teixeira Mestre em Gestlo Esiralégica de Negdcios / Universidade Federal Rural do Rio de Janeire | 24h 100% 8,60
Conhecimento

Gestao Estratégica de Pessoas José Eduardo Nasser Mestre em Ciéncia da Informagao / Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho | 24h 100% 8,60
Comunicacio @ Relacionamento Interpessoal Daniela do Lago Mestre em Administracéo / Instituto Municipal de Ensino Superior de S80 Caetano do Sul 24h 100% 8,70
Gestio de Desempenho Vera Licia de Souza Doutor em Engenharia de Produglo / Universidade Federal de S3o Carlos 24h 100% 8,40
Metodologia de Pesquisa Ana Paula Cortat Zambrottl Gomes Mestre em Administracho Publica / Fundacao Getulio Vargas 12h 100% 8,60
Capacitagio e Desenvolvimento de Pessoas Auro Key Honda Mestre em Psicologia Social / Pontificia Universidade Caldlica de S8o Paulo 24h 100% 8,80
Atragdo e Selecio de Pessoas Antdnio Eugénio Valverde Mariani Passos Mestre em Psicologia / Universidade do Estado do Rio de Janeiro 24h 100% 8,40
Elaboracio e Gerenciamento de Projetos Ana Ligia Nunes Finamor Doutor em Ciéncias do Movimento Humano / Universidad de Ledn 24h 100% 9,40

Ana Paula Cortat Zambrotli Gomes Mestre em Administracio Publica / Fundaciio Getulio Vargas

Consulioria em Gestdo de Pessoas Ulysses Alves dos Reis Especialista em Administracaio / Escola Superior de Propaganda e Marketing - Sp 24h 100% 8,80
Cargos, Carreiras @ Remun o Maria Zélia de Almeida Souza Doutor em Engenharia de Produgéo / Universidade Federal de Sio Carlos 24h 100% 8.00
Metod a de Elaboragéo do TCC Ana Paula Cortat Zambrotti Gomes Mestre em Administracfo Publica / Fundacéo Getulio Vargas 12h 100% 8,50
Fundamentos de Marketing, Endomarketing e Amaldo Schvarizer Especialista em Administrago / Universidade Federal do Rio de Janeiro 24h 100% 8,30
Marketing de Relacionamento
| Lideranca e Motivacéo Pauletie Albéris Alves de Melo DButor em Filosofia em Administracao de Empresas / Florida Christian University 24h 100% 8.40
Fundamentos de Finangas e Contabilidade Almir Carvalho dos Reis Mestre em Ciéncias Contabeils / Universidade Federal do Rio de Janeiro 12h 100% 8,20
Gerencial :

Cultura Organizacional em Ambiente de Vera Susana Lassance Moreira Doutor em Administracao / Universidade Federal do Rio Grande do Sul 12h 100% 9,40
Mudancas

Jogo de Negécios Reinaldo Faissal Mestre em Gestdo Empresarial / Fundacio Getulio Vargas 24h 100% 9,50
Maodelos de Gestio Victor Claudio Paradela Femreira Doutor em Administrac8o / Fundaclo Getulio Vargas 24h 100% 8,10
Trabalho de Conclusdo do Curso: GestSo e Avaliacio de Desempenho: a infludncia da transparéncia e da comunicacac B.50
* As disciplinas abalxo assinaladas, compdem o curso EAD e séo de nivelamento fundamental.

Redagao Empresarial Elisabeth Santes da Silveira Doutor em Linglistica / Universidade Federal do Rio de Janeiro 24h 100% 8,00
B/B/2011 a /92011

Etica Empresarial Severo Hryniewicz Mestre em Filosofia / Universidade Gama Filho 24h 100% 9,00
8/2/2010 a 18/3/2010

Responsabilidade Social Corporativa Ha Mattos de Lemos Mestre em Engenharia Sanitaria / Delft University of Technology 24h 100% 8,00
14/2/2011 a 25/3/2011 i i)

HOERSON R DI S0001
VD aoe paio ATl
E 15608!

56 cumore as disoosicdes da Resoluclo CNEICES 01/2007 e tem validade nacional, Gredenciamento MEC: Portaria n® 524. publicada so P.OL 1L da Aninarsann



r e —— = =
MINISTERIO DO TRABALHO

. SECRETARIA DE POLITICAS DE EMPREGO E SALARIO

r CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCLA]

z

3

)
)
-
=r)
=]
——
=
e by
e
B

|
|
1
|

8 , : g
}tgﬁ_,;_ e = BT = - ¥ i e T

T FLET . -y 2o - 2 S PR o o~ TR

................. -

Doc. n* .Q_'G'!l.a'ﬁ =T

Chegada ao Brasil em..... ./
| EXp el il




VOUOLEUOLULUOLULULULUULULILUIULUUVUIUULUULUUOUUULULUULULVDLUOLDLUWIVUIVUVWIO DDLU D LD VD D D LDV D VDWW DU o/

7
.....j.qa»
(L



Z 3!

AL

DE.TRAII:\LHO

1/0001-30 !

. L.N.".'D Regiato n? Dl

ey,

co.@ﬁ&%ﬁﬂ%m’aﬂ; (}3”

S, EOLS, LOMUNICA{,‘.AD I.TDA.
Hua Juﬁo Maurl. :WJ Casa z

CGCIMF ovvmnnene J-mﬁm ""“W‘

Empregador...

Rua ..H...."...E........
Municfpio ... . EBst. .
E.up duemheleflm nto. QW"!L- &
hb"fc"f' Loy H’n Q«W&J’n]mnﬁ ............
.CBO n®.. O
Data admisséo ., ltlde....s..u.!.r.xi.l'm ................... dew'%'i’

Fls SFiche. 1.
Remumn;iocspcd dacta, 100 "\%Qu{_ummj’ﬂ}/(kﬁ 2
P Y N e T—

.......................................

.......................................



e T

R N N W alelaTalailalalalalalalatlealatlatalatatalalala¥alalalalelalalalaEakalalala le e e



Tl

I

14

Empregador ...

CGC/MF

Ca.rgo.....;[

Registro n®...

esririp doampre;aé;:ﬂuulmgocfust. stiassnsssares

01322 A28/000%bd |

AVILA - AGNE! O

EDJTO‘A E COMEH o'lioa,

tnasaneas Run Luc!ndn G. > ”‘h' It
’"\'.F|'J","ﬁ'.';}'i':;"-"EE“"U"."“‘U'G"‘U"" srresns

Esp. do estabelecimgnto...

uf”“"ﬁ

Data admissio 11..4.. de.....

“gEs Palle TSP

m

A\ H‘“‘ \‘-c

CONTRATO DE TRABALHO 15
EWMBJ}J.;&Q@U.@.L&.;..-'.z:.-.:.i.f.-.u%l.l.‘AE.EHQPJEJ?}:‘&.?,@ Lida.

.....................................................................................

Rua dz.ndfgz.chw ..“43/
Municfpio e.&‘?'é.f 104 20 7 Est. ﬁ"')
Esp do estabelecimento...
ATy 7 W & S
.................................... CBO n® /...r#fﬁ
Data admissio (2 de ... .«:?z.(u ........ de W-50L
RGO B ciscusinsnsssnisssi “FlsJFicha... (XA 5k,
Remuneragio especificada.. ('ljgr/ ‘-?.,/3{ 9&?
Fla s (..{J/ m{é.r..rﬂ i :,ﬁ:’&d(a{i? ?ﬁ"‘

20 o LUK é N &J/LZM)




VULV ULULCULDUDULUULUUUVULULUUVUUUUVUV OO ULUDUUUVUUVUUVUVUUVUUU UV VWYV WY I I VYO v

At .
b T 22 &y 2
o

¥ =
T,



16 CONTRATO DE TRABALHO

EMprOadior ...ocessssssssussissnsisasnsaissssmsssnnsaarassnssesssanssensrans

Cargo.... 4.5 ol £ C—"’C.GI o

........................................................ sernan
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CONTRATO DETRABALHO
Empregador SA O ESTADO DE SPAULO
C.N.P.J. 81533949/ 0001 - 41
Enderego av eng caetano aivares, 55

Municiplo SAO PAULO  Estado SP
Esp. Estabelecimento Empresa Jomalista

Cargo EDITOR ASSISTENTEZ = =
C.B.O. n° 261120

Data admissdo  14/1/2010
Registron® 28334 D 1037218 ¢

Remun Especificada 4337.94 pormés =~ v

Quatro Mil Trezentos e Trinta e Sete Reais -
Noventa e Quatro Centavos

SA O ESTADO DESPAULO
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Sl d CONTRATO DE TRABALHO 2
E2MPD PR COMUNICAGOES LTDA.  _ 27.483.288/0601-60
CNPJ: 09.636.151/0001-40 - INNER VOICE COMUNICAGAO ESSENCIAL LTDA
Av. Paulista, 2006 — 3° andar Avania Mﬂgiz:?f:i g:!d iCaustrc:. 4800,
Cerqueira César — S&o Paulo ~ SP S8a Paule - sﬂl;
Cargo: Gerente de Atendimento de
Relagdes com a midia 1. Cargo: G%gge de Comunicogao
issdo: $ 142310
A;imlssuﬁc. 06/11/2012 Admissao: 22/05/2017
Ficha n® 000235 Lo Registro: Foha 03
Remuneragao: R$ 4.631,53 (Quatro mil Remuneracicmespecificada: RS 15.000,00
seiscentos e trinta e um reais,.e "
cinquenta e trés cent vOS) /e

5 d LN K/ A TV} £ _J |- )
E2MPD PR Con__)ﬁ'r,_licagﬁes Ltda. |
Ass, do emp:q-gadoju a rogo cltest. | J
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CONTRATO DE TRABALHO

ATELIER DE IMAGEM E COMUNICACAQ LTDA
CNPJ/CEI 08.353.988/0001-84
End. R CAPITAQ ANTONIO ROSA no. 376

Municipio SAO PAULO

Est.SP

Esp.EstabPRESTACAO DE SERVICOS
Nome JULIANA DE SORDI GATTONE

Cargo GERENTE EXECUTIVO

CBO no. 1421-05
Registro no.

Remuneragio
onze mil reais- por

Remuneragio especificada

........................

o

TP T ERIR R o
Fl ¥,

Ass, do page

1/05/2020
Fis.Ficha 136
- 11.000,00

..............................................
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FIAMFAAM
CENTRO UNIVERSITARIO

. X Reitsra FIAM - FAAM - Centro Universitario, n @ ra——

nascida @ 08 de agosto do 1992, M@«@M REG w 49.179.475-7 - i
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#
Curso:

COMUNICAGAO SOCIAL FIAM - FAAM - CENTRO UM\ttt |
ANOTADA AAPOSTL )

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

Portaria MEC n° 705, de 18/12/2013,

Diploma registrado sob n° 6589 publicada no D.O.U. n® 246 em 19/12/2013,
Sdo Paulo, 05 de setombrodl: |
FEONES B S FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO T
nos termos do Artigo 2° do Decreto n® 5.786/2006 E otk e i L el
Sao Paulo, 05 de setembro de 2016 ' APOSTILA ,. L Sﬂf’!_{e Registro de Diglan ;
A diplomada concluiu neste Centro
Universitério a habilitagéo em:
JORNALISMO

/7,2

Maria Aldeni Mota Cavalcante
Setor de Registro de Diplomas

De acordo, R L RN T T | .
_. A T e ‘l“.‘f’_'" i, : it
= Nk /' "l '_‘\-Pb"glr:' i

! hmﬂ‘r"{.— 13, Lok 3 ..sl : r_,
Prof*® Cristiane da Silva Hashimoto
Secretaria-Geral
w X .'.- 'J. i .-n- :_\:. o ;
L P

Prof® Sara Pedrini Martins
Reitora

2985901026010y

s e £ e .
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FIAM-FAAM - Centro Uni itario
FlAM FA AM PURTARM“ 622 de & de margo de 2002 - Publicado mD.D.U.ﬂETﬂmn:f?:‘.’s»Seth- P. 12

CERTIFICADO

A Reitora do Centro Universitdrio das Faculdades Integradas Aleéntara Machado no uso de suas
atribui¢des e tendo em vista a conclusdo do Curso de Especializagdo - Pds-Graduagdo “Lato Sensu’ em
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, com drea de conhecimento: Ciéncias Sociais, Negécios e Direito,

confere o presente Certificadoa

L -
BEE G .

portadora do RG.49.179.475-7

Sdo Paulo, 25 de julho de 2017

.............

‘V . .
Prof.° Cristiane da Silva Hashimoto Prof.® Sara Pedrini Martins

ﬁ o Secretdria-Geral Reitora
N s




o WGP F G TN

) i L 1 [ ) | yF 2 4 .'I' I
kvk.—\..\-\..-\._.'x..'».r'-.,.,'1.....\..«'-i'-_—k.a"vv'uubﬂuunlwv\#'u'u‘“)“’;“"#"'d it

FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS
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CURSO REALIZADO ATENDENDO A RESOLUGAO- CNE/C:




Nome Civi: AMANDA APARECIDA FERREIRA BARBOZA
CPF: 423.111.708-05

Data de Nascimento: 08/08/1992
Sexo: Feminino

Nacionalidade: Brasileira

Nome da Mae: GENI FERREIRA

® 09/08/2022 - Aberto
PRIDEA COMUNICACAO LTDA
CNPJ RAIZ: 8353938

Enderego: AV FRANCISCO MATARAZZO 1752 CONJ 2308 BLOCO A COND
Ocupacéo 261125 - JORNALISTA

Tipo de contrato: Prazo indeterminado

Tipo de admissio: Admissao

Salario contratual: R$ 5.226,50

Remuneracao inicial: R$ 5.000,00

Ultima remuneragdo informada: R$ 5.807,22  (11/2023)
Relagéo de trabalho: Empregado

Fonte da informagdo: ESOCIAL

Anotagdes:

06/11/2023 - Férias de 10 dia(s) com previsdo de encerramento em 15/11/2023
22/09/2023 - Salario allerado para R$ 5.226,50 ’?
22/09/2023 - Tipo de contrato alterado para Prazo indeterminado

09/08/2022 - Admissao
Observagdes: -

Documento i | nic pola Dataprev sm 19/12/2023.
Eais documentt Samonie & vilido acompanhads de wm documenio de identficacle oficial
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Carteira de Trabalho Digital

® 20/05/2018 - 05/07/2022

CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA

CNPJ RAIZ: 57.863.854

Endereco: AV BRIG FARIA LIMA 3477 ANDAR 3 PARTE TORRE SUL COND PATIO VICTOR
Ocupagéo 142310 - GERENTE DE COMUNICACAD

Tipo de contrato: Prazo indeterminado

Tipo de admissdo: Admissdo

Salario contratual: R$ 4.000,00

Remuneracgao inicial: R$ 3.000,00

Ultima remuneragdo informada: R$ 1.603,32  (07/2022)

Relac&o de trabalho: Empregado

Fonte da informacéo: ESOCIAL

Anotagdes:

05/07/2022 - Rescisdo Contratual

07/02/2022 - Férias de 20 dia(s) com previsdo de encerramento em 26/02/2022
01/08/2021 - Salario alterado para R$ 4.000,00

03/05/2021 - Férias de 15 dia(s) com previsdo de encerramento em 17/05/2021
01/02/2021 - Férias de 15 dia(s) com previsédo de encerramento em 15/02/2021
01/08/2020 - Salario alterado para R$ 3.106,00

01/08/2019 - Salario alterado para R$ 3.024,00

01/08/2019 - Tipo de contrato alterado para Prazo indeterminado

20/05/2019 - Admisséao

Observagoes: -

~—
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7 o ~3k0 Y . ;
i o s e A - gl % W\
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f#- AU1118AA0383703

1J3 e
lico a presente copia, conform
I st on i adn I\-;.. .l_a )

91 1 . RS
o 2 b JUL 2024

442 Sifva Marting Costa

Berfique Roc be Almeida

Univergidade Catdlica de Santos

Centro de Ciencias da Comunicagio e Artes

@ Reitor da Universidade Catolica de Santos, no uso de suag atribuicdes
e tendo em bista a colacdo de grau do Curgo de Comunicacio Social,
em 13 de faneiro de 2011, confere o titulo de

WBacharel em Comunicacio Sociala

®abriella Cristina Moura Santos

brasileira, natural bu Estado be Sao Paulo, nascida em 05 de julho de 1988,
R.G. n°. 43.452.337-9 - SP,

e nutnrga [he o pregente Wiploma, a fim de que possa gosar be todos o8 direitos e prerrng&tthas leqais.

Santog, 13 be janeiro de 2011,

ulo Roberto Wornsen Pibian
ECocrdenabor

Secretario Seral
‘.

FProf. Foberto Hage Chain Prof. fle. fAlarcos Mebina Leite
Miretor Biu[nmﬁ'ﬂu Heitor
e e e e ——— P S M R S e e



Universidade Catdlica de Santos
Reconhecimento: Portaria MEC n® 103/86
de 06/02/1986 — D,O.U. de 07/02/1986

Curso de Comunicagdo Social

Reconhecimento: Decreto n®74.458
de 26/08/1974 - D.O.U. de 27/08/1974

Universidade Catdlica de Santos
SECRETARIA GERAL
Divisdo de Registros Académicos

Diploma registrado sob n® 0 1 5 8 53

Processon°eZ2Z”Z. 7. 222

W

ROSANE J\Mﬁf_ IM PEREIRA
Assistente Administrativo

De acordo,

OF. HENRIQUE NOE DE ALMEIDA
secretdrio Geral

&

Registrado na Secretaria do Curso

Sob n® HZSE& liviere S '
Fls. 8% em 23453 /sy

Universidade Catdlica de Santos
APOSTILA

O titular deste diploma concluiu no ano
letivo de 2010, a Habilitagdo em:
Jornalismo

...............................................

Secretdrio Geral

Universidade Catdlica de Santos
TADA A APOSTILA

Santo de_ Zec "z@ d A

(A4

SegBo de Fleg stro de Diplomas
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(o, s A Anhembi Morumbi

R‘E :."~ ,r:? i LAUREATE INTERNATIONAL Ll wIVERSET 1S
R

AU1118AA0384108

O Reitor da Universidade Anhembi Morumbi, Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini,
no uso de suas atribuicoes e tendo em vista a conclusao do Programa de Pos-graduagao Stricto Sensu,

Mestrado em Comunicacao

em 16 de junho de 2016, confere o titulo de

Mestra a

Gabriella Cristina Moura dos Santos

brasileira, natural do Estado de Sao Paulo, nascida a 05 de julho de 1988, RG n® 43.452.337-9 - SP

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
Sao Paulo, 10 de maio de 2017.

YRup.

|
Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini - Regiane Aparecida Penteado Pontes
gC; Reitor e O e Secretaria Geral
b < Diplomada
"‘\:‘\‘. "'H\I ( W
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UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI
PROGRAMA DE MESTRADO EM COMUNICAGAO
Area de Concentracgdo: Comunicacio Audiovisual

Reconhecido pela Portaria MEC n.° 656
de 22-05-2017 - D.0.U. de 23-05-2017.

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

Diploma Registrado sobon.” L}q 1495
Processon.” QLei3 |L¥ ,nos termos do
Art. 48 § 1° da Lei 9394/96.

SéoPaulo, £ T de Aun he 42013

/ Elisa Martins Aparecido
Setor de Registro de Diplomas
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CONTRATO DE TRABALHO
CENTROQ ESTAD!UIAL DE ED:- +AQ

E T BRI G~ s
CNpiME  82:823.257]6461-65
Rua...P2; Cel. Fernando Prestes, no 74
Municipio .. 550 Pesie... Est. ...sr. .....
Esp. do esmbelementﬁlﬂ'ARQMESImm

_—
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.,
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CONTRATO DE TRABALHO i i "

EMPREGADOR : CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA

CONTRATO DE TRABALHO | CNPJ:57.863.854/0001-19
CNPJ: 11.433.979/0001-08 END. :BRIGADEIRO FARIA LIMA, 2601 9 ANDAR CJJ 2
HD COMUNICACAO LTDA. CIDADE/UF: SAO PRULO/SP
Avenida Paulista 2006 ESP. DO ESTABELECIMENTO:PRESTAGRO DE
S30 Paulo — CEP: 01310926 - SP ‘ T T
Bela Vista - SP CARGO/CBO: EXECUTIVO DE COMUNICACAO JUNIOR

<<CBO>>: 142330
DATA DE ADMISSAO: 11/08/2017
REGISTRO N®: 580

REMUNERAGAO:R$ 3.500,00 (TRES MIL E QUINHENTOS

Cargo: Atendimento PL Rivi 2
Data Admissdo: 04 de Fevereiro de 2014.

Remuneragdo Especifica RS 3.028,00 (Trés Mil SERTE)
e Vinte e Cinco Reais) por més. {
e e i i FORMA DE PAGAMENTO: ,
‘ .. 0N COMUNIGAGAD
ol Ass. do empregador ou mEo c/test.
i [
Data saida ./(z... de . ... de ‘]| Dramidal..ds..
........... HD. CQMU L - cDNCONUNI
Ass. do em ; L | g @u empregador oual
- 70 R R T P Pt Ty e R
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CONTRATO DE TRABALHO

ATELIER DE IMAGEM E COMUNICACAQC LTDA
CNPJICEI 08.353.988/0001-84

End. R CAPITAQ ANTONIO ROSA
Municipio SAO PAULO
Esp.EstabPRESTACAO DE SERVICOS
Nome GABRIELLA CRISTINA MOURA DOS SANTOS
Cargc PRODUTOR DE CONTEUDO
CBOno.2611-30  Adm.1/12/2020

Registro no. [ Fls.Ficha

Remuneragio "-,‘ 5.500,00
cinco mil equlnherﬂus:aais-'per més

Est.SP

A
w
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o v RSP
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FIAMFAAM

Centro Universitario

O Reitor doe FIAM - FAAM - Centro Universitario, »e wo de suas atvibuigies e lendo |
e viila a ca/mgﬁa e grat do curse de %mwmbagz’ia C“?af‘m/
em 20 a’% paneere de 2075, (’(Vlgé?fé’ o lituto de Backarel om %wum@gda Hace

nacionalidade brasiloira, natural do Estado de Fao Paulo,
nascids a 31 de jancire do 1992, céduta do idontidade RG n” 36.539.952-6 - TL,
e owlorga-the o firesonte Diploma, a fim do gue frosia goxar de lodos os diredtos e firerrogalivas legais
Sso Poito, 26 de outubro de 2018
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Curso:
FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO COMUNICACAD SOCIAL

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

ANOTADA A APOSTILA
Portaria MEC n®" 270 de 03/04/2017,
Diploma registrado sob n® 11407 32?31?33?7 no  D.0.U. de n® 65 de
Processo n® 11429/2018

Sdo Paulo, 26 d

e de 2018
nos termes do Artigo 2° do Decreto n® 5.786/2006

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

Sdo Paulo, 26 de outubro de 2018

Setorde Registro de Diplomas
L
) APOSTILA
O diplomado concluiu neste Centro
Universitario a habilitagdo em:
JORNALISMO

Alexandre Fernandes do Canto Silva
Setor de Registro de Diplomas

De acordo,

Prof® Cristiane da Silva Hashimoto
Secretaria-Geral

anuel Nabais da Furriela
Reitor

Iuar
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| woamisamsarmon aulfoe v
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Mostre ao seu novo companheiro os perigos que o cer-
cam no trabalho.

Cada acidente ¢ uma ligio que deve ser apreciada, para
evitar maiores desgragas.

Todo o acidente tem uma causa que é preciso ser pesqui-
sada, para evitar a sua repeticio. |

Se vocé for acidentado, procure logo o socorro médico .
adequado. Néo deixe que “entendidos” e “curiosos™ con- |
corram para o agravamento de sua lesdo,

Se vocé niio ¢ eletricista, ndo se meta a fazer servigos
de cletricidade.

Procure o socorro médico imediato, se vocé for vitima de |
um acidente, amanhd serd tarde demais. :

As miquinas ndo respeitam ninguém; mas vocé deve |
respeitd-las.

Atenda as recomendages dos Membros da CIPA e de
seus mestres e chefes.

Conhega sempre as regras de seguranga da segio onde
vocé trabalha.

Conversa e discussio no trabalho predispdem a acidentes
pela desatenciio.

Leia e reflita sempre 0s ensinamentos contidos nos carta-
zes e avisos sobre prevencdo de acidentes.

Os aneis, pulseiras, gravalas e mangas compridas nio fa- |
zem parte do seu uniforme de trabalho. i

Mantenha sempre as guardas protetoras das méquinas |
nos devidos lugares. i

Pare a miquina quando tiver que conserti-la ou lubri- [
fica-la.

Habitue-se a trabalhar protegido contra os acidentes. Use
equipamentos de protegiio adequados a seu servigo.
Conheca o manejo dos extintores ¢ demais dispositivos
e combate ao fogo existentes em seu local de trabalho. Vocé
ter necessidade de usé-los algum dia.
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ASSINATURA DO PORTADOR
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ALTERACOES DE IDENTIDADE

(Com relagio ao nome, est. civil e data nasc.)

ssinatura do Funciondrio

Nome ..

" -

Chegada ao Brasil em .......
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Universidade Metodista de Sao Paulo

Faculdade de Jornalismo e Relacbes Publicas Metodista

O Reitor da Universidade Metodista de Sao Paulo, no uso de suas atribuicoes legais e tendo em vista a

conclusao do Curso de Caomunicagio Sacial em 17/02/2006, confere o titulo de Pacharel
em Comunicacdo Saciala

Sacionalidade rasileirar, RG n°34.395.237-3/SP , nascida a  02/05/1983 natural do |
Gstado de, Sio Paulo e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar

de todos os direitos e prerrogativas legais.
S30 Bernardo do Campo, 11 de setembro de 2006.

e

b

Prof®. learia Aparecida fernandes Ribeiro
Secretdria Agadémica
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UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DE JORNALISMO E RELACOES PUBLICAS

CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL
Reconhecido pelo Decreto Federal n® 77.142 de 12/02/76
Didrio Oficial da Unido de 13/02/1976

IJNWERSIDADE ﬂiETBE}iSi i}E 830 PA“L‘GI
' o L.

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DE JORNALISMO E RELACOES PUBLICAS
APOSTILA

A diplomada concluiu, nesta Faculdade, a Habilitagio em:

JORNALISMO

Sdo Bernardo do Campo, 11 de setembro de 2006.

.-..\-
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- ok
Secretaria Académica
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iplomas
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Proi.® Maria arecida Fernandes Ribeiro
Sefretaria Académica

sl Wi

o T



Certificado

A Universidade Metodista de Sao Paulo, tendo em vista os resultados obtidos por

Miriam de Lima Eimenes Plaza

RG. n° 34.395.237-3/SP. no curso de Especializacio em “PorTUGUES: LINGUA E LITERATURA", em nivel de

Pés-Graduacio Lato Sensu, confere o presente certificado de conclusao de curso.

Sao Bernardo do Campo, 22 de novembro de 2017.
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i Wniversidade Presbiteriana
Hlackenzie

Centro de Ciencias Dociais ¢ Aplicadas

@ TReitor da Bniversidade Presbiceriana Mlackenzic,
no uso de suas atribuicdes ¢ tendo cm vista a conclusdo do curso de

‘Ceenologia em Wiarketing

em 19 de junho de 2009 ¢ a colacdo de grao om

17 de setembro de 2019, confere o titulo de E
Tendlogo em Wiarketing 5
ASH

Alessandro Aranjo de Douza

brasileiro, natural do Estado de Sio Pavlo, nascido 2 og de dezembro de 1983
R.G. 0’ 35.020.0200 - SP

¢ outorga-lhe o presente diploma,
a fim de que possa gozar de todos os dircitos ¢ prerrogatioas legais.

3o Paulo, 17 de margo de 2020 lu\
i

\ p'J%um]r =5 Dirctor

Diplomado Pro-Reitor %r %ﬂémlr Academico




Marco Tullio de Castro Vasconcelos Cleverson Pereira de Almeida
Reitor Pré-Reitor de Confrole Académico

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Instituto Presbiteriano Mackenzie
CNPJ 60.867.551/0001-50
Decrelo de reconhecimento n® 30,511, de 07/02/1952,
D.0.U. 01/03/1952, Secao 1, pag. 3113
Recredenciamento pela Portaria MEC n® 1.824, de 30/12/2011,
D.O.U. de 02/01/2012, Segdo 1, pag. 8.

CURSO: Tecnologia em Marketing

Portaria de Autorizagdo :

Partaria MEC n° 275 de 30/06/2016 - D.O.U. - 01/07/2016
Reconhecimento do Curso:

Portaria n° 39 de 12/02/2020 - DOU - 14/02/2020

Universidade Presbiteriana
Mackenzie
Coordenadoria de Acervo Académico,
Registro de Diplomas e Documentos

Diploma registrada sob n® 000211
Processo n® 0002003
Nos termos da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

e do Decreto n? 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

S#o Paulo, 24 de junho de 2020

De acordo:

Cleverson Pereira de Almeida
Pro-Reitor de Controle Académico

Adilson Aderito da Silva

Diretor

Esse documaento (o proposio para assinatura digtlal na platatorma do porlal de assinaluras da Cerlisign,
Para verilicar as assinaturas, clique no link:
https:diporakdaassinaluras. co iYE i

Codigo para verificagio: 30DSESADCIDCOEID

or2102
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Aniversidade Presbiteriana Flackenzie ==
Pos-BGraduagdo
2 9Aniversidade Presbiteriana lackenzie outorga o titwlo de d

Fspecialista em Lingua Portuguesa ¢ Literatora,
2

Alessandro Araujo de Douza

brasileiro, natural do Estado de Sio Pavlo, nascido a og de dezembro de 1985, R.G. n.' 55.120.0206 - P,
¢ confere o presente Certificado, de acordo com as precrogatioas legais, pela conclusdo
do Curso de Especalizacio em Lingua Portuguesa ¢ Literatura, no segundo semestre de 2020.

Wniversidade Presbiteriana Mackenzie, 07 de junho de 202)

;Ftlipwlarﬁ Souza Pinco

Pré-Reicor de Pesquisa ¢ Pés-Graduaclo

o« -
\-n—--

llate T Sabaini
Pré-Redtor de Conerole SAcadimico

Alessandro Aravjo de Sovza
Especialista
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Universidade Presbiteriana
Mackenzle
Coordenadoria de Acervo Académico,
Reglstro de Diplomas e Documentos

Certificado registrado sob n® 802809

Processo n® 8028478

Sao Paulo, 06 de agosto de 2021

De acordo;

Lulz Guilherme Pennacchi Dellore
Coordenador da CARD

Nos termos da Resolugdo CNEICES n® 1, de 06 de abril de 2018,

Esse documento fol proposto para assinatura digltal na plataforma do pertal de assinaturas da Certisign.
Para vadﬂcur u nslnamras. uﬂqua no Iink

e

b
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EMPREGADOR : WINE STOCK IMPORTADORA LTDA
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WAniversidade Paulista

® Reitor da WMnioersidade Pavlista, no uso de suas atribvighes
¢ tendo em vista a colacdo de grau no Curso de Comunicacdo Social,
em 14 de janeiro de 2016, confeve o titulo de

Bacharel em Comunicacdo Social a
- Danicl Cesario de Abren

hramlmu natural do Estado de S3o Pavlo, nasaido a 20 de abril de 1989,
A R.G. 1° 47.780.11¢2- DP

¢ outorga-he o presente Diploma,

a fim de que possa gozar de todos s direitos ¢ prerrogativas legais.
Sio Pavle, 14 de janeiro de 2010

. Qe L Mg

Diplomado
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Reitor: Dr. Jodo Carlos Di Genio
Vice-Reitor de Graduagao: Dr. Yugo Okida U N |VE RS' DAD E PAU LlSTA — UNIP
Secretdrio Geral: Prof. Afonso Célso Fraga Sampaio Amaral Sacretaria Gerdl
Secretdrio Geral Adjunto: Prof. Edison Fernandes Departamento de Registros de Diplomas

Universidade Paulista

Reconhecida pela Portaria MEC n.® 550
D.0.U de 09-11-1988

Curso de Comunicagdo Social

Reconhecimento renovado pela Portaria 707, publicada no D.0.U. em 19 de dezembro de
2013.

0 diplomado concluiu nesta Universidade a
Habhilitacdo em:

L L P e P d'ug'_-tlli-iitl.tdil -----------------
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Jornalismo

Secretario Geral
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

CENTRO DE ESTUDOS LATINO-AMERICANOS SOBRE CULTURA
E COMUNICAGAO

A PRO-REITORA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA
NOS TERMOS DO ARTIGO 74, PARAGRAFO UNICO,
INCISO 5, ALINEA "8°, DO
EsSTATUTO DA UNIVERSIDADE DE SAOC PAULO,
CERTIFICA QUE

DANIEL CESARIO DE ABREU

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 477861192 SP,
MNASCIDO EM 20 DE ABRIL DE 1989
E NATURAL DO ESTADO DE SAO PAULO,

CONCLUIU O

CURSO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
NA MODALIDADE DE ESPECIALIZAGAO:
MiDIA, INFORMAGAO E CULTURA

E. PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS
DIREITOS E PRERROGATIVAS LEGAIS

OUTORGA-LHE O PRESENTE CERTIFICADQ

SA0O PAULO, 21 DE NOVEMBRO DE 2022.

gu T

DIRETORA PRO-REITORA DE CULTURA E
BRASILINA PASSARELL! “ﬁi’éf{"é’u‘iﬁ!&'&f{éﬁ‘:‘é‘“

2\Y



PERIODO DO CURSO: 07/08/2020 A 30/04/2022
CaRGA HORARIA: 480:00 HORAS
FREQUENCIA: 100%

AREA DE CONHECIMENTO: CoMUNICAGCAD

AVALIAGAD FINAL: APROVADO

UNIVERSIDADE DE SAO0 PauLo

PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

CERTIFICADO REGISTRADO SOB N® 200033819, DE DANIEL
CESARIO DE ABREU, NOS TERMOS DA RESOLUGAD CNE/CES
NP1, DE & DE AERIL DE 2018. O PRESENTE CURSO E UMA POS-
GRADUAGAO LATO SENSU, NA MODALIDADE DE
ESPECIALIZACAO, NOS TERMOS DA(S) RESOLUGAO(GES)
SUPRACITADA(S).

SAD PAauULD, 2] DE NOVEMBRO DE 2022,

Q0B T

MARLI QUADROS LEITE
PRO-REITORA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

o PealaNalealalalarali

-

— g

™ ™ ™™ S SN
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SECRETARIA GERAL
DivisSAD DE REGISTROS ACADEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTO, EXPEDIDO PELA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO E AUTENTICO.

SAO PAULD, 2] DE NOVEMBRO DE 2022.

BIRETOR TE GGG | IS A

ARIOSVALDO BEZERRA DE SOUSA

N20444686



voct também estd obrigado a usd-los, para prevenir aci-
dentes e evitar as doengas profissionais,

Mosire ao seu novo companheiro os perigos que o
cercam no trabalho.

Cada acidente é uma ligio que deve ser apreciada,
para evitar maiores desgragas.

Todo o acidente tem uma causa que &€ preciso ser
pesquisada, para evitar a sua repetigio.

Se voct for acidentado, procure logo o socorro médi-
co adequado. Nio deixe que “entendidos” e “curiosos™
concorram para o agravamento de sua lesdio.

Se vocé ndo £ eletricista, ndo se meta a fazer servigos
de eletricidade.

Procure o socorro médico imediato, se voca for viti-
ma de um acidente, amanhd sers tarde demais.

As mdquinas ndo respeitam ninguém; mas vocé deve
respeitd-las, )

Atenda ds recomendages dos Membros da CIPA e de
seus mesires ¢ chefes.

Conhega sempre as regras de seguranga da segiio onde
vocé trabalha.

Conversa e discussdo no trabalho predispdem a.aci-
dentes pela desatengio,

Leia e reflita sempre os ensinamentos contidos nos
cartazes e avisos sobre prevenglio de acidentes.

Os anéis, pulseiras, gravatas e mangas compridas nio
fazem parte do seu uniforme de trabalho.

Mantenha sempre as guardas protetoras das miqui-
nas nos devidos lugares.

Pare a méquina quando tiver que consertd-la ou
lubrificd-la.

Habitue-se a trabalhar protegido contra os acidentes.
ipamentos de protegiio adequados a seu Servigo.
A O~nancjo dos extintores e demais dispositi-

existentes em sen local de traba-
negessidade de usé-los algum dia,

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

ASSINATURA DO PORTADOR
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ALTERACOES DE IDENTIDADE

(Com relagiio nome, est. civil e data nasc.)
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CONTRATO DE TRABALHO

Empregador: In Press Assessoria de Imprensa e
Comunicagdo Estratégica Ltda,
CNPJ/MF: 01.097, 636/0001-66

End: Av. Presidente Jusceling Kubitschek, 1726 - 10¢ ...
andar

Esp.do Estabelecimento: 7020400
Denominagdo CNAE: Atividades de consuitoria em
gestdo  empresarial, exceto consultoria  técnica
aspecifica

Cargo: Assistente de Com unicacdo
C.B.0: 4110-10 Matricula: 110321
Data Admiss3o: 01 de Junho de 2018
Remuneragio especificada: R
setecentos e.se

13

CONTRATO DE TRABALHO

CNPI/MF .....
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ALTERACOES DE SALARIO
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MINISTERIO DO )
CARTEIRADE T TRABALHO E EMPREGO

RABALHO E PREVIDENCIA SOCJAL

QU?LIF]CACQ?_C_IVIL

—]

-

Nome"{“‘f‘f-«ér s )m.

Chegada ao Brasil em .........» e
Data Em}Ssﬁ =T N O,
R

.....................

Ill tf &4 l sraamesennia@sigaresns

Assinatura do Funciondrio
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Wniversidade Presbiteriana
Riackenzie

eentro de Comunicacdo ¢ Letras

® TReitor da Wniversidade Presbiteriana Wlackenzic,
no vso de suas atribnicdes ¢ tendo em vista 3 conclusdo do

Curso de Publicidade ¢ Propaganda
em o5 de agosto de 2016, confere o titulo de

Bacharel em Publicidade ¢ Propaganda

a

BGuilherme ‘Tyrifa Capdevielle

brasileiro, natural do Estado do Parand, nastido a og de maio de 19g4
R.G. 1.° 3.316.601-6- P

?

a fim de que possa gozar de todos os dircitos ¢ prerrogativas legais.

¢ outorga-lhe o presente Diploma,

a0 Paulo, 10 de agosto de 2016
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Benedito Guimaraes Aguiar Neto Nelson Callegari Alexandre Huady Torres Gusmaraes
Reitor Secretario Geral e

=

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Reconhecimento do Curso
Partaria MEC n® 1.117 de 08/09/1995 - D.O.U. 11/09/1995
Renovacgédo do Reconhecimento
Portaria n° 329 de 24/07/2013 — D.O.U. de 25/07/2013
Portaria MEC n° 707 de 18/12/2013 - D.O.U. 18/12/2013

Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Coordenadoria de Acervo Académico,
Registro de Diplomas e Documentos

Linha de Formacgéo Especifica em

Marketing
‘—'_"_—-'-_J

Diploma registrado sobn° 094 509
Processon’ ___O¥1+ 4o 19

Nos termos do Artigo 48 da Lei n.° 9394/96.

Sa raulo,f_ai de _hNumbre de OlE,

Sandra (Garcia Marin Pessoa

Ana Maria P. Castanheira

Coordenador CARD ’

Assinado por Marco Tullio de Castro Vasconcelos | .
Vice-Reitor 051290
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Centra de Comunicaghy ¢ Letrds

® Reitor da, Ariveisidade @rmhmrmna ﬂiﬂfﬁﬁﬂﬂ[’

ne 6so de 5008 atrtbulg’n‘ts ¢ tendo o vista @ conelnsdo [Iu

Qurso de mﬂmﬂaﬂt t Propagand

em 16 de feveneite de zma,,ranfm o tituls de

Bacharel em @uhhaﬂaﬂz ¢ Propagands

ﬂ :

Fost Matheus Sacciota Barone

brasilrico, matwrsl do Fstado de S3e Pavle, macis o 28 de folha de 199
R.B. 1.° 35.084.700- - DP

. ¢ outeegadhe o presente Emlama
a fim de que Dﬂﬂﬂﬂ gozar de todos os direitos ¢ prermgauuas [tgmﬁ

i Bavke, 17 de federeirg de 2010

J
Biplomads W
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Benedito Guimstls Agular Neto . Nalson Calisgari
: Reitor 3 Secretdric Geral
-Unlvarsidade Presblieriana Mackenzle
Reconthecknente do Curge i o
Portarig MEC n® 1.117 0o D/OS/1985 - D.O.U. T1/05/f995
Ronovepho do Fsconhecitients oo
Parleia n* 529 o 24007/2013 - D.OY, de Z807/2013
Portaria MEC n® 707 g 18122013 - Do 1¥122ma
. LI roa 1.

l Universidade Presbltariana
Mackenzie -

Gm@enaduria de Acervo AcadSmicg,
Registre de Diplomas ¢ Documantes o

Linha da Formagio Espediiica om
Criagio Publiciirla

Diplema mg&tmdﬁ:mb_ﬂ-fm.__
Processont O FS Autr - o

Nos teios do Artigo 48 da Let n® 930478,

'T'-."‘ ) . " _.-.5‘ ‘-
Sao Paviorddde 3o mia  do Rofe.

-Ana!istadp-'F'r' 3 M&r{a SR

De acons:
. Ana Mada P, Caslaniiia

. Ceordenador CARD

| Assinado por Mareo Tulils do Castro Vasconcolos
Vica-Rallor
[

Dirglor

Af;xandm Hurdy Torres Guimaries

048434
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O Rettor da “lniversidade “Bandeirante de Gao “Paulo, no uso de suas afribuicss
- ¢ fendo em vista a conclusdo do curso de Comunicagso Cocisl.

om 98 de Dezembro de 2072, confere o Hiulo de “Bachar &

.+ “biago “Fernando &Hardim “[eixeira
Nacionalidade: “Brasileira

Patural a.’é'-@a'faa’b: d’é rﬁé{} c?‘éif;.’;{?
Nascido em 08 de Novembro de 1988

RG.n° 450870853

¢ outorga~ibe o presente Diploma, a fin de que possa gozar de lodos os direitgs eprerrogetivas iegals

Séo Paulo, 98 de “Dezembro de 9012,

o I___g...__\_‘_‘\‘
i ' - . '.I-I..'.: .o
Lt Al TR A —
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" Cursg de Comunicapde Saclal .

Rerovagiia de Recomlweimenta afravés da Pertorls SERES #° 46, de |

F02H01 3, publizada e D.0 U em 1022013

LNIFERSIDADE BANDEIRANTE DESIG PAULE
Habilitagdo: Pubiicidade e Propeganda’ ’
Comelusda: 2012 - ]
Sde Paule, 28 de Perombro o2

Arng Moria Fereatra deifatios Reul
;- Fro-fieilorg addplea .

UNBAN
Universidads Banderanle de 880 Paula
ANOTADA A APOSTILA

540 Paulo, 28 da Dezc_mhru_de.zm 2,

Coordenadora da Registro Académice’ F

O T T L

- LINIBAMN — UNIVERSIDADE BANDEIRANTE RE A0 PAULY
CenirodaRagistroAcadémice’
Eelorde Begistra de Diplarnas

Diptome ragistrado sob n.® 103450

Frmesan .0 1303428, nos lammos do Arlino 48
.da Lei 33894/25.

- st0 Paule, 28 _dar azsmbra de 2012

Bruna/Mdganmbhl dos Sanitos
$wxliiar g& Regisiio dé Drplnrnas

" Guordenadsta de Regisio Asaddmice

T FLMNE CRIETA MAMISSG PAES LEVE ).
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comunicagao

DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

LICITACAO N*: 02/2025
PROCESSO N° 005.00000294/2024-14

PRIDEA COMUNICACAO LTDA , inscrita no CNPJ sob o n° 08.353.988/0001-84 por
intermédio de seu representante legal, o Sr. ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portador da
Carteira de Identidade n® 6.584.258-3 e do CPF n® 227.775.208-87, DECLARA sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) secomprometer com a adogdo de préticas de responsabilidade e sustentabilidade ambiental,
social e econdmica, se comprometendo no minimo a:

i.  descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a
separagdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessério com acondicionamento
dos materiais toxicos: limpadas 4 base de vapor de mercirio, sédio ou similar;
cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos toxicos no meio
ambiente.

ii.  destinagdes dos materiais recicldveis as cooperativas ¢ associagdes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a protegdo do meio ambiente.

iii.  utilizar papéis origindrios de dreas de reflorestamento para reprodugdo de documentos;
sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente serd utilizado papel
reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara todas -i\
as medidas necessdrias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade,

mantendo-se disponivel 4 fiscalizagio pelos Orgios responsaveis.

¢) que estd plenamente ciente do teor e da extensiio desta declaragio e que detém plenos poderes

e informagdes para firma-la.
Sido Paulo, 27 de Junho de 2025.

ol Al

}. ANTONIO %JESUS DA SILVA

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
Sé&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146



 pridea.

comumicagao

ANEXO II1.2
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE
SUSTENTABILIDADE

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, CPF n° 227.7775.208-87. na condi¢do de
representante legal da empresa PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ n.°
08.353.988/0001-84, doravante denominada Licitante, declaro, sob as penas da lei, em

especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

a proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em

adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes acdes:

(i) descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeldo). fazendo
a separagdo dos residuos reciclaveis. tendo o cuidado necessirio com
acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio,
sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporag¢io de produtos

toxicos no meio ambiente:

(i1) destinagcbes dos materiais recicldveis as cooperativas e associa¢bes dos

catadores incentivando a pratica da reciclagem e a protegdo do meio ambiente;

(i11) utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugiio de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdio, somente seré

utilizado papel reciclado.

a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as
medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta
atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis, e que
ja iniciou as seguintes medidas: L.evantamento para a aquisi¢do de Selo Verde, tendo
como meta em um prazo de até 01 ano a atingir o nivel minimo para reconhecimento

pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentdvel.

que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém

plenos poderes e informagdes para firma-la.

Séo Paulo, 27 de junho de 2025

L gl

TONIO DE JESUS DA SILVA

i Administrador

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, ﬁ'\gua Branca
Sao Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146




D46

530 Paulo, 17 de julho de 2619
ATESTADO DE QUALIFICACAQ TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa ATELIER DE IMAGEM E
COMINICACAO LTDA, sediada A Rua Capitio Autonio Rosa, n° 376 - 9° andar,
Jardim Paulistano, $io Panlo/Capital, cadastrada no CNPFj n® 08.353.988/0001-84,
presta servicos de Assessoria de Comunicagdo e imprensa e de Produgdo de
Contendo Editorial, cbjetivando as agfes de divulgacéo do Movimento RECICLA
SAMPA, plataforma digital, ¢riada e coordenada pela agénca PAG
COMUNICACAQ E DESIGN LTDA, sediada & Avenida Pedroso de Morals, 2.587 -
Pinheires, S4o Paulo/Capital, cadastrada ne CNP) n® 11.762.230/0001-04, gue
oferece amplo conteido com videos, webdocs, tutorials, jogas, materiais para
impressdo, reportagens, noticias e entrevistas para orientar e informar os
cidadips que & preciso sumentar a quantidads de materiais reaproveitaveis e
diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros sanitérios da capital paulista.

A Atelier de Imagein ¢ Comunicagio oferece serviges de divulga¢do do movimente
e suas iniciativas; producio de press-kits; atendimento e solicitagGes de demandas
da midia; apoic a predugie de reportagens e matérias especiais para programas
de ridis, tv, jornais, revistas e web; acompanhamento da producic de matérias
pautadas pela midia; organizagio e acompanhamento da agenda de entrevigtas de
jernalistas com porta vozes: producZo de notas, informativos e releases, além de
elahorar, pesquisar, produzir, publicar e manter em banco de dados os contetdos
editoriais didvios da plataforma digital www reciclasampa.com.br, assim come
participar de eventos, semindrias & encontros sobre o tema para conhecer os
avangos e novidades do seter e estabelecer interfaces com esperialistas e
stakeholders envelvidos no tema.

Informamos que ¢ contrato de prestagdo de servico, teve inicio em janeiro de 2018
e nos tiltimos 18 meses, obteve um valor de R$ 1.080.800,00 (Hura milhio e
pitenta mil reais}, com desembolsos mensais na ordem de R$ 60.800,00 (sessenta
mil reais), com contrats ainda em vigénceia, Para tanta, atestamos que os servigos
sEo executadoes satisfatorfaments, com gualidade e padrdes técnicos adeguados,
desempenhando com aptidie os servigos téenicos salicitadas, com o¥servagio aos
prazos e atividades determinadas,

Atenclosamente,
™ 11.762.230/0004-54
D46 COMUNICACAD & Felipe Soutello
DESIGN LTDA-M4E Diretor
Av. Padroso de Merals, 2587 4G Comutyicagio e Design Lida.

Alla de Pinhaias - CEP $5415001
| BIETEEHD ;
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Sdo Paulo, 10 de margo de 2020,

ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Atestarnos para 05 devidos fins que a agéneia Atelier de Imagem e Comumicagio Lida. &
empresa especializada na prestaghio de scrvigos téonicos de Assessoria de Imprenss,
Consultoria de Risco de Imagem, Plansjamento, Gerenciamenio de Crises, Reportagen,
Redagiio, Revisfio de Textos, Editoragio Rletrénica, Fotografia e Desenbo Gréfico. Tais
servigos foram realizados pela apéncia para a Gabrie! Rossi Consultoria, de 31 de margo
de 2011 a 21 de novernbro de 2013,

Os profissionais da Atelier de Imagem e Comunicsgio atuzm fortemente na interface
com a midia de todo o Pais, no stendimento & imprenss, na ¢laboragio de estratégias de
comunicagdn, na producdo de textos, revisio, comegio _g:mnalical e ortogriiica, projete
grifice, confecgfic de lustragBes, tratnmente de imagems, diagramagic e
acompanhamento em grafica de produtos editoriais como revistas, jomais, boletins

informativos, entre outras tarefas, com ampla experidneia no mercado.

Arrescentamos gque todos os servigos 5o presiados com pmﬁssiunalismu & competéncia

& que o valor global pela prestacio de servigo foi de RS 128.000,00 {zento & vinte e oito

i reais).
Atencjosamente,
Ve o
d Gabriel Rossi
Piretor
(rabrizl Rosst Consulioria
11.266.477/0001-30
. % - - o ..:.
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GOVERNG DO ESTADD DE SRO PAULO
SECRETARIA DE GWERH?
URIDADE DE COMUNICACAD
Av, Moganbl, 4.508 - Momimhbi - 540 Pavis - 5P

ATHESTADG DE QUALIFICACAD TECMICA

Atestamos para os devides fins gque a2 empresa ATELIER DE IMAGEM E

. COMUNICAGAD LTDA, inserita sob o GNPJ: 08.353.988/0001-84, com sede na Rua

CapitZo Anténio Rosa, n® 376 — 9° andar ¢f 91 - Jardim Paulistano, Municipio de S0
Faulp-3F, CEP: 01443-010, telefone {011} 3807-6146, presiou servigos de assessoria
de imprensa & comunicagisc para o Governo do Estads de S3o Paulo, por meio da
Lasa Civil, afravés da Subsecrelaria de Comunisacas, atual Unidads de Comunicacio
da Becretaria de Governo, com sede na Av. Morumbl, 45006 = Morumbi, 530 Paulo-SP,
CEPR 05650-005, inscrita nity GNPJ n® 08.755.265/0004-00, no periodo de 29 de mato
de 2013 a 29 dz maio de 2018, através do Contrato o® 032013, conlrafo este
decorrente da realizagia de ficitacia na modalidede de concor@ncia, tipo "téemica e
prego’, na qual sagrot-sa vencedora, culo objelo consiste no atendimento especifice
as necassitdades supervenientes, no que conceme as agles, projetos e pragramas
refacionados a educagido na esfers estadual, incluinde implementacie da novos
projetos educacionais, bem como a5 que promovam a garantia dos direiins e do
acessp a hens & sendcos, para os cidaddos & grupos em sifvacdo de vulnerabilidade
riseo gochal e pessnal no Estado de Sa0 Paulp, detafhadas no referido contrato, tais
eomor elaboracds e desenvolvimento de plano sstratégico ¢ operacional de
comunicacis, moniteraments didtis da expesivio dos prejetos, sgfes e programas
nes veleulos de comunicagBo (fornais, revistas, TV, radic e intesnet), apoio a
Subsecretaria de Comunlcagdo na produgdo, gerenciamento e disseminacio de
informagées voltadas a comunicagdo externa e inferna, atendimento digrio das
soficitagfies dos veiculns de comunicacso {tais coma: jornais, revistas, TV, radio e
infernet), no periodo contratusl de 29052013 a 29/05/2018, no valor de R$
23.453.011,21 (Vinte e trés milhdes, quatrocentos & cinguenta e kés mil, onze reais e
vinte & unm tentavos), o '

Atestamos lambém, que tais sewlgaél foram 'exer:_:giadns safistatoriamente, com
qualidade e padrio téenico, adequados B condizentes com as exigéneias conlratuais,
obedecends aos prazos e guantidades fixados,

S50 Paulo, 26 de marge de 2020.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAQ
Assessoria de Comunicacio Social
Rua Borges Lagoa, 1230, - Bairro Vila Clemeanting - Sao Paulo/SP - CEP 04038-003
Telefone: {11)3396-0359

ATESTADO DE QUALIFICACAC TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa PRIDEA COMUNICACAC LTDA.,
inserita sob o CNPT: 08.333.988/0001-84, com sede na Avenida Francisco Matarazro,
1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca, 8o Paulo, CEP 05.001 200, presta servigos de
Assessoria de Imprensa e Comunicaglio para a Prefeitura de S#io Paulo, por meio da
Secretaria Municipal de Educagio. imscrita no CNFI: 46,392.114/0001-25, para o
atendimento especifico das agBes, projetos e programas relacionados 4 esfera de atuagiio
deste drgo. O processo eletrdnico 17 6016.2020/01{4628-7, cuja vigéncia se da desde
I35 de dezembro de 2020, até o presente momento. ¢ decorrente da realizagio de Jicitachn
na modalidade concorréncia, tipe “téenica e prego”, ma gual sagrou-se vencedora, cujo
objeto consiste no atendimento especifico &s ncecssidades supervenientes, no qoe
concerne as agdes, projelos ¢ programas da Secretaria de Educagfo na esfera municipal,
inchundo implementagio de novos projetos, hem come as que promovam a garantia dos
direilos e do acesso a bens ¢ servigos para os cidadiios.

A prestagdo de servigo de comunicagéo. dealhada no referido contrato, inclui: elaboragio
& desenvolvimente de plano estratégico ¢ operacional de comunicacdo, apresentagio de
relatorios contendo belango das atividades e tesultados, reunifies semanais para
aflinhamentos, apoioc na produciio ¢ gerenciamento de informagdes voltadas 3
comunicagio exieina ¢ interna Je loda tede de ensino publico municipal, apoic na
preduciio elaborapdio, divulgagio ¢ acompanhamento de materiais de comunieago,
coordenagdo ¢ apoio didrio no atendimento realizada pela SME, das solicitagBes dos
veigulos de commmicagio (tais como jornais, revistas, TV, rédio, blogs, paginas em redes
soclais, podeasis ¢ demais canais digitais), atendimento dirio a jornalistas, andlise digria
da cxposicio da Secretaria Municipal de Educagio na midia e treinamento de midia para
porla-vizzes da SME.




¢ 15 de dezembro de 2020 até 18/10/2024, a soma dos valores annal do contrato chega
a RS 8.981.743.80 (cito milhfes novecentos ¢ oitenta ¢ nm mil setecentos ¢ quarenta e
rés e oitenta centavos).

Atestamos ainda que fais scrvigos estio sendo executados satisfatoriamente, com
gualidade e padriio téenicos condizentes com o paciuado e capacidade da empresa
contratada. a2 qual vem desempenhandc com eficiducia 05 servigos solieitados,

obedecendo aos prazos assinalados.

St Paulo, 08 de novembro de 2024,




' ’ SAO PAULO
DOYERNED OO ISTADD
A PALLE 14D IDRGS

ATESTADO DE QUALIFICACAD TECNICA

Alestamos para o5 devidos fins que a empresa PRIDEA COMUNICACAQ LTDA., inscrita sob o
CNPE 08.353.988/0001-84, comn sede na Avenida Francisco Malarazza, 1752, Conjunto 2308/2309,
Agun Branca, 830 Pauto, CEP 05.003 <200, presta servigos de assessoria de imprensa @ comunicagao
para a Agiincia Repuladern de Servicos Phblicos Delegados de Transpotte do Estado de Siio Paulo -
ARTESPE, no CNPJ a® 05.051.955/0001-91, na qualidade de érgfio vincutado ao SICOM — SISTEMA
DE COMUNICACAD DO GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULQ, para o atendimento
especffico das agdies, projetos e programas do Estado de Sfo Pavlo relacionados & esfera de atuacio
deste drgdo, O contrato n® 0408/ ARTESP/2020, cuja vigéneia se d4 desde 06 de malo de 2020, até o
presente momento, & decorrenie da realizacio de licitac¥o na modalidade concorréneia, tipo “téenica
& prego”, na qual sagrou-se vencedora, cujo objeto consiste no atendimento especifico As necessidades
SUpPErvEnientes, no que concerne as agdes, prajetos e programas da ARTESP na esfera estadual,
incluindo implementagdo de novos projetos, bem como as que promovam a garantia dos direitos e do

BCES50 2 bens & servigos para os cidadios,

A prestagiio de servigo de comunicagdo, detalhada no referido contrato, inelui: elaboragho e
desenvolvimento de plano estratégico ¢ operacional de comunicacio, monitoramento diario da
exposigio dos projetos, agdes e pragramas nos veiculos de cmﬁunicag:ﬁn {(jornais, revistas, TV, radia
e intemet), apoio & Secretaria de Comunicagfio na protugho, gerenciamento e disseminagio de
informagdes veltadas & comunicagio externa e interna, atendimento didrio das solicitagBes dos
vedoutos de comunicago, elaboragiio de relatdrio disrio da execuglio dos objetivos de comunicagio
propostos, adequago pemmanente desses objetives em virtude de novos programas ou projetos,
¢laburaglo de relatdrio contendo o balango das atividades realizadas, identificagic de matérias
publicadas na imprensa que coutenham incorrecSes, apoio na realizacio de relatérios especificos
relactonados ds demandas do orglo, alimentacio de banco de dados, produgio de materiais para
comunicagho externa ¢ interna (releases, avisos de pauta, artiges, notas, emtre outros), apoio e

preparacio de porta-vozes, realizagio de reunifies e alinhamentoes com os gestores da ARTESP,

Vale ressaltar que 1os dltimos 22 (vinte ¢ dois) meses —~ de 01 de janeiro de 2023 a 08 de outubro de
2024, o valor contratus] foi de R$ 3.090,596,59 (trés milhies, noventa mil, quinhentos ¢ noventa e

seis reais e cingquenta e nove gentavos),

Av. Marumbl, 4500 ~ 12 gndar | CEP 05650-905 | 580 Pacly, 5P
Fone; (11) 23193-B000 { {11} 2183-B710 ‘



' SAQ PAULD
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54D PAULD SAD TOBODS

Alestamos ainda que tais servigos estiio sendo executados satisfatorfamente, com qualidade e padrio
téenicos condizentes com o pacruado e capacidade da empresa contratada, a qual vem

desempenhando com eficiéncia os servicos solicitados, obedecendo 208 prazos assinalados.

SHo Paulo, 08 de ontubro de 2024,

?é:'{: :’q‘éﬁﬂ-}mdﬂ i ';‘1;\} (v,

Vania Alessandra Figueireda Rocha Paiva

Superintendente de Comunicagio da ARTESP
Telefone: 61 98117-9415

Email: alessandra.paiva@ﬁﬁesp.sp.gw.hr

Av, Morumbl, 4500 - 1° andar | CEP 05650-805 | Sao Paulp, 5P
Fore: {11} 2193-8000 | (11} 2183-8714
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ATESTADC DE QUALIFICACAO TECNICA

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PESQUISA E INOVAGAD INDUSTRIAL -

EMBRAPIt
CNPJ: 18.234.813/0001-59, sede Setor Bancéric Norte, quadra 1 Lole 28

Bioco | — 13° andar, cep. 700401313 - Brashia /DF

Atestarnos para 0s devidos fins que a Pridea Comunicagie itda é
empresa especializada na prestacio de servigos de Assessoria de
Imprensa, com interface permanente com a midia, reafizando ainda
trahatho de Gerenciamento de Risco de Imagem, Planejamento e
disseminagdo das informacdes para os plblices interno ¢ externo da
Assaciagio Brasileira de Pesguisa e Inovacao Industrial - EMBRAPILL

Ds profissionais da Pridea Comunicaco atuam fortemente na interface

¢om 2 midia, no assesscramento 2 Diretoria da EMBRAPIL, no
assessoramento de comunicagio das agdeas, programas e campanhas

instizicionais, no apoio 2 divulgag@o de eventos internos e externos,

na execugdc de agdes de produgic e distribuigéo de noticias por meio

! de veiculos de imprenss, na redacfo de textos jurna!isficas e hbriefings,
' no assessoramento de dirigentes técnicos para realizagio de
entrevistas, na elabcré’gﬁﬁ e coordenacio. de pauta sobre
acontecimentos da EMBRAPII, na efsboragic de programz de

prevencio de crises, além de damais servigos de comunicagdo de

tonveniéncia da entidade.

A Pridea Comunicacdo atua ainda na produgdo de conteddo, ‘lﬂ
monitoramento e definicio de astratéglas e planejamenic para o

posicionamento da EMBRAPII nas redes sociais @ nos meijos digitas,

incluinde o site da institulgdo.

B Tl ot T T A S S,
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A agéncia conta ainda com experiéncia ¢ profissionais preparados para
planejamento, consultoria e realizag3o de eventos, dando todo supoarte
a entidade ndo apenas para contratacdo de fornecedores como na
criacéo de identidade e estratégias de posicionamenta.

A Pridea Comunicaclio tarmbém é responsdvel pefa producdo, design e
criagie de contelido dos pradutos graficos e digitals da EMBRAPIL

Os servigos acima descritos foram desempenhades no periodo
contratual de 02/02/2015 até o presente momento. O valor contratual
€ de R$ 3.538.268,70 (Trés milhbeas, quinhentos e trinta e oito mil,
duzentos e sessenta e oito reais e setenta centavos), conforme dltimo
termo aditive assinado.

Atenciosamente,

Brasilis, 12 de maio de 2021.

GERALDON UNES Assinado de forma digital

S0B RINHO 059293;3?5&?:;%?9%2};;91
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Geraldo Nunes Sobrinho
Superintendente de Gestdo de Financas
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