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‘ Raciocinio Basico

O Governo do Estado de S3o Paulo tem orientado sua atuagio social por uma visdo de
desenvolvimento que ultrapassa a légica assistencial, assumindo carater estrutural, intersetorial
e orientado a resultados. A agenda do desenvolvimento social esti integrada ds demais politicas
estratégicas — econdmica, ambiental e tecnolégica —, consolidando o principio de que a inclusdo
é a condi¢do para o crescimento sustentavel. Essa agenda reflete a prioridade de reduzir
desigualdades regionais e promover mobilidade social, articulando-se com as diretrizes do
Plano de Governo e com o compromisso de fazer com que a politica publica alcance quem

mais precisa, com eficiéncia, inovagdo e transparéncia.

A Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS) se destaca como érgio executor dessa politica,
r coordenando programas de seguranga alimentar, assisténcia social e inclusao produtiva. Sua
missdo é “promover o bem-estar e a inclusio social da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade”, integrando agSes que unem Estado, municipios e sociedade civil. Programas
como o Viva Leite, o Bom Prato e o Fundo a Fundo sdo exemplos de solugdes consolidadas
que garantem protegio social e fortalecem vinculos comunitérios. Emmaio deste ano, a SEDS
langou o SuperAcdo SP, uma politica piiblica pioneira que sintetiza o esfor¢co do Estado em

romper o ciclo de vulnerabilidade social por meio da incluséo socioprodutiva.

O programa é resultado de escuta ativa e articulagéo com universidades, institui¢des do terceiro
setor e o setor produtivo, ¢ reflete uma nova abordagem de gestdo social: menos centrada na
transferéncia de renda e mais voltada 2 criagio de oportunidades. Ao integrar capacitagdo
(‘ profissional, empreendedorismo, intermediagdo de emprego e fortalecimento familiar, o
SuperAgao SP materializa a visdo do Governo de Séo Paulo de que o desenvolvimento humano

sustentével depende da autonomia das pessoas e da ampliagéo das oportunidades e da equidade.

Com investimento inicial de R$500 mithdes, o programa integra 29 politicas publicas estaduais,
de nove secretarias, e estrutura-se sobre trés eixos estratégicos (inclusdo produtiva, formagao
profissional e integragdo de politicas publicas) e duas trilhas (protegdo social e superagio da
pobreza). Essas trilhas foram planejadas para reconhecer o estagio socioecondmico de cada
familia e promover agdes adequadas as suas realidades. Sua arquitetura ¢ transversal e, além de
contar com secretarias e 6rgios parceiros, como o Sebrae, também inclui as prefeituras, o que

confere carater sistémico  iniciativa e alta capacidade de replicagdo territorial.
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Uma frente importante do Programa é a formagdo de agentes e supervisores locais, responsaveis
pelo acompanhamento direto de familias inscritas no Cadastro Unico, consolidando a politica
de proximidade e confianga entre Estado e cidaddo. Dezenas de municipios ja aderiram ao
SuperAgio SP, participando de editais de sele¢do desses agentes e firmando convénios para a
implementagdio das agdes locais. Essa estrutura em rede possibilita um modelo de gestdo
descentralizado, que respeita as dimensdes do Estado e incentiva a participagio social. Os
resultados iniciais apontam para ganhos concretos em capacitagdo e geragdo de renda, ao
mesmo tempo em que consolidam a percepgdo de que a politica piiblica estadual funciona ¢ se
fortalece quando comunica de forma préxima, empética e alinhada 4 vivéncia das comunidades
beneficiadas. Esses resultados também revelam a importéncia de uma comunicag&o que traduza
os dados técnicos em histérias de vida, humanizando indicadores e fortalecendo o sentimento

(. de pertencimento social.

Desde seu lancamento, a receptividade dos veiculos de imprensa estadual e regional as
divulgagbes do SuperAgso SP tem sido positiva, assim como postagens de formadores de
opinido ¢ influenciadores nas redes sociais, embora ainda haja, em alguns casos, dificuldade de
entendimento sobre sua execucdo pratica. A boa repercussdo entre parlamentares e gestores
municipais também reforga o potencial do programa como politica de Estado, mas evidencia o

desafio de garantir continuidade ¢ coeréncia no discurso entre as diferentes esferas e pablicos.

Para este Raciocinio Bésico, além do clipping fornecido pelo edital, analisamos também as
mencdes até setembro de 2025 e identificamos dois momentos na cobertura: o langamento e a
aprovagio legislativa, entre maio e junho, e a implementagdo e expanséo do programa, de julho
(‘ a setembro. No primeiro periodo, foram registradas 716 mengdes, das quais 26 em TV e 74 em
radio, com 92% de publicagdes positivas e protagonismo do governador Tarcisio de Freitas, da
secretdria Andrezza Rosalém e da primeira-dama Cristiane Freitas. No segundo, foram 1.932
publicagdes, sendo 33 em TV ¢ 86 em radio, com 98% de positividade, enfatizando a adeséo
de municipios, a formagio de mais de 1.000 alunos no “Caminho da Capacitagio”, a
contratagio de 150 agentes e o aporte internacional de US$ 100 milhdes. A narrativa evoluiu
de “antncio” para “resultado”, consolidando o SuperA¢do SP como simbolo de inovagdo,

inclusdo produtiva e gestio técnica no Estado de Séo Paulo.

As redes sociais seguem o mesmo movimento: analisamos as mengdes ao SuperAgéo SP entre

maio ¢ julho e encontramos 677 mengdes em publicagdes, com dois picos nitidos no langamento
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(\ e na inclusio de municipios em agosto. Nosso diagndstico digital indica que a SEDS possui
presenca sélida nas redes, com mais de 30 mil seguidores no Instagram, 23 mil no Facebook e
engajamento médio de 2,6%, indice elevado para perfis piiblicos. Os conteudos com melhor
desempenho sdo, justamente, os que destacam solidariedade e histérias reais. O sentimento €
majoritariamente positivo (60%), com destaque para mengdes de empatia, eficiéncia ¢
transparéncia associadas as entregas da Secretaria e ao SuperAgdo SP, que sozinho atingiu mais
de 4 milhSes de pessoas nas campanhas digitais ¢ mengdes espontineas. O site dedicado ao

programa, porém, é pouco conhecido e apresenta taxa de rejeigdo alta (76%).

A cobertura indica espago para reforgar a divulgagdo do programa e transformar as mengdes na
imprensa e nas redes em percepgdo de impacto social, para construir uma marca consistente.
Deve-se considerar, ainda, que os esforgos comunicacionais tém como desafio mobilizar
(a piiblicos distintos com agBes especificas: beneficiarios e cidaddos (por meio de campanhas
digitais ¢ de campo), gestores piblicos municipais e parceiros institucionais (por meio de
imprensa e eventos técnicos) e formadores de opinido e legisladores (com agdes de

relacionamento estratégico).

Nossa proposta responde a esse desafio com uma estratégia 360° de presenga e continuidade,
baseada em ftrés eixos complementares: humanizagdo, territorializagdo e integragdo
programética. A humanizagdo transforma beneficiarios ¢ agentes em protagonistas de histdrias
inspiradoras; a territorializagdo cria picos planejados de visibilidade com as novas adesdes
municipais e marcos locais do programa, explorando a forca da imprensa regional ¢ a boa
receptividade da SEDS nas redes; ¢ a integragdo programética conecta programas associados
(‘ como Trampolim, Prospera Familia ¢ SP Acolhe a um mesmo fio narrativo, que comprova
resultados e reforca a credibilidade institucional. Dessa forma, a comunica¢do proposta
converte politicas em percepgdes, fortalecendo a imagem da SEDS como simbolo de um Estado

eficiente, proximo e transformador.
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Plano de A¢do

Este Plano retne agdes de divulgagdo, posicionamento e engajamento do programa durante os
dois meses de execugdo previstos, e indica também como deve ser a operagdo do dia a dia da
Assessoria de Comunicagio da SEDS. Seu propésito é tornar o SuperAgdo SP amplamente
conhecido, compreendido e reconhecido como a principal politica estadual de inclusdo
produtiva e superacdo da pobreza, fortalecendo a percepgéo publica de que ele promove
autonomia, capacitagio e dignidade as familias paulistas em situagéo de vulnerabilidade. Sua
elaboragdio considerou a amplitude territorial do Estado, a transversalidade das a¢des e a
necessidade de garantir coeréncia narrativa ¢ foco nos resultados. O plano organiza todas as

(‘ frentes comunicacionais da campanha: imprensa, redes, audiovisual ¢ acdes de campo.
Estratégia de comunicaco integrada

A estratégia de comunicagiio 360° sera guiada pelo conceito “SuperAgao SP: sdo todos juntos
pelas familias”. A frase segue o direcionamento do slogan “S&o Paulo Sdo Todos”, que, por si
s6, é inclusivo, € norteia as pegas e conteidos, garantindo unidade narrativa entre midia
tradicional, audiovisual e digital. Ela se apoia ainda na constatagdo de que os picos de audiéncia
e repercussio positiva ocorrem quando ha fatos, como o langamento do programa ¢ a formagdo

da primeira turma de agentes.

A estratégia também parte do principio de que a comunicagdo de um programa transversal sera
(- mais eficiente se articulada com a rede das secretarias ¢ dos municipios, sob a lideranca da
Secom. Essa articulacdo permite o alinhamento das agendas para que s¢ construa a sequéncia
de fatos e o aproveitamento das oportunidades. Outros dois principios sdo a humanizagdo, como

ja se observa no site superacaosp.sp.gov.br, e a regionalizagdo das mensagens e agdes de

imprensa, redes sociais € relacionamento, com foco especial nas radios, TVs cabeca de rede do

interior e influenciadores regionais.

Por fim, nossa estratégia prevé pautas coordenadas, campanhas audiovisuais em formatos
multiplataforma, collabs em redes sociais, envolvimento comunitario, com a participagdo de
prefeituras e demais secretarias, ¢ boletins muitimidia semanais, distribuidos via e-mail, portal
e canal no WhatsApp do Governo do Estado. Todos os conteudos de redes sociais serdo

legendados e terdo legendas #PraCegoVer.
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Planejamento e posicionamento institucional

O objetivo ¢é assegurar coeréncia narrativa e estética entre todas as agbes. Para isso, serdo
desenvolvidos um plano estratégico de comunicagdo, uma identidade visual integrada (key
visual) e um guia de mensagens, alinhando o discurso das secretarias € prefeituras. Também
serd estruturada a produgfio de conteudo institucional: textos, artigos, infograficos, videos

curtos, dudios e tutoriais para o YouTube irdo formar o acervo digital e fisico a ser utilizado.

Comunicacio digital e redes sociais

O bom engajamento das redes das SEDS (2,6% no Instagram, 4,7% no TikTok e 10% no
LinkedIn) indica o potencial de seus perfis para falar com a populacdo, servidores e o publico
beneficiario. Essa frente pretende ampliar o alcance das mensagens nas redes por meio de
postagens didrias no Instagram, Facebook ¢ TikTok, alé, de ativagGes geolocalizadas. Prevé
ainda collabs com secretarias ¢ prefeituras e o fortalecimento do relacionamento com
formadores de opinido digitais regionais. Propomos também criar um perfil oficial no Kwali,
que tem forte presenga das classes C e D, € que o site superacaosp.sp.gov.br seja reformulado

para ter atualizagdo de noticias e videos.

Comunicagio audiovisual e humanizada

Com o propésito de traduzir politicas piblicas em histérias reais e emocionalmente potentes,

essa frente vai garantir que os materiais produzidos se apoiem em personagens, beneficiarios €

agentes.

Assessoria de imprensa ¢ relacionamento com a midia

A frente de assessoria de imprensa atuari em trés dimensSes: nacional/estadual, regional e
comunitéria. Na primeira, o foco serd nos veiculos Tier 1 (Folha, Estaddo, Globo, telejornais
estaduais, redes de radio e grandes portais), enfatizando resultados e impacto social. A
dimensdo regional envolve as radios, TVs, em especial as cabegas de rede, e mais de 60
redagdes locais, com uma abordagem focada em personagens locais. Essa dimensio exige um
esforco de relacionamento in loco, especialmente com as TVs, e uso intenso dos estidios da
Secom. Na terceira dimensdo, vamos fomentar o relacionamento com radios comunitarias,
jornais de bairro e blogs, em articulagio com as prefeituras. Sugerimos criar, no portal da SEDS

e no site superacaosp.sp.gov.br um press center digital. A
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Comunica¢do regional e comunitria

Essa frente vai explorar o potencial territorial do SuperAcdo SP, destacando a capilaridade
municipal e o impacto local do programa. A imprensa regional deu bom destaque ao programa,
mas as mengdes em TVs qualificadas do interior foram limitadas, segundo nosso
monitoramento de maio a setembro. As radios locais serdo outro foco de atuacdo dessa frente,
que também mapear4 veiculos comunitirios, em parceria com as prefeituras, e estabelecera

relacionamento com eles.

Comunicacdo interna

O publico interno é fundamental para promover e consolidar a imagem do SuperAgéo. Além
do uso das redes sociais para alcangé-lo, sugerimos a criacio de uma newsletter quinzenal,
Conecta SEDS, e a realizagiio de encontros e oficinas regulares sobre o programa, para engajar

servidores e gerar contetdo.

Monitoramento e mensuragéo de resultados

Essa frente implantard um sistema em tempo real (24/7), para acompanhar mengdes ao
SuperAcio SP em redes ¢ na midia, cruzando indicadores de alcance, engajamento e
sentimento. Com o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial, serfio produzidos alertas
eventuais, relatérios semanais de sentimento e engajamento, boletins de cobertura espontinea
e dashboards de desempenho, permitindo ajustes de rota imediatos e prevenindo crises. A
r estratégia atende 3 LGPD, assegurando o tratamento ético, transparente e limitado das
informagdes. Consentimento e direitos de imagem. Toda captagdo com personagens terd

termo de cessdo ¢ guarda segura dos dados.

Campanha

O conceito “SuperAcio SP: sio todos juntos pelas familias” guiara os conteiidos a serem
produzidos. O momento ideal para a campanha seria 0 marco de um ano, em maio de 2026,
mas, considerando que ele ainda esta distante, propomos que o inicio seja um evento de adeséo
de um grupo relevante de municipios, o que deve ocorrer até dezembro, considerando a meta
de 50 prefeituras parceiras para este ano. Assim, propomos que o Dia Nacional da Familia (8
de dezembro) seja marcado por um evento no Palicio dos Bandeirantes, com a presenga de
prefeitos, secretarios, técnicos, agentes € beneficiarios; com transmiss4o ao vivo pelos perfis da

r SEDS e do Governo do Estado, publicagio de stories em tempo real ¢ cobertura da Agénc[i? SP.
B M A N
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Sera realizada uma coletiva do governador e da secretéria, com a presenga de veiculos Tier 1.
Embora o periodo de Natal e Ano Novo possa reduzir a audiéncia, ele é oportuno para abordar

temas como familias e superagao.

FASE 1 - Preparagio, articulagio e sensibilizagdo: nesta fase, que comeca 21 dias antes do
evento no Palicio dos Bandeirantes, sera ativado o Nucleo de Comunicagio Intersecretarial,
coordenado pela SEDS, sob orientagdo da Secom e com participacdo das secretarias parceiras.
Esse nicleo garantird unidade narrativa, aproveitamento das agendas publicas, coeréncia de

linguagem visual e planejamento conjunto de entregas.

Faremos um media training para alinhar mensagens-chave e preparar a secretdria Andrezza
(‘ Rosalém para a entrevista coletiva e a rodada de exclusivas que se iniciar apés o evento. Nessa
fase, sera produzido um press kit contendo um video com dois personagens impactados,
infografico com resultados e outros dados, fotos em alta resolu¢do e um texto-base sobre o
programa, para ser enviado a redagdes de todo o Estado e distribuido aos jornalistas no dia do

evento, com follow-up da equipe nos dias seguintes.

Também se iniciard a produgio de contetido e publicagdes nas redes sociais: dois carrosséis
informativos no Instagram, Facebook e LinkedIn, com dados sobre pobreza em Sido Paulo,
impacto esperado, os pilares do programa e seu carater integrador; 0s quatro primeiros videos
da série “Historias que Inspiram S#o Paulo”, com depoimentos de pessoas beneficiadas, agentes
e técnicos do Estado e das prefeituras, reforgando o vinculo humano e emocional da politica
piblica; quizzes nos stories do Instagram, explorando conceitos como “inclusdo produtiva” e
uma sequéncia de mitos e verdades, como “O SuperAg¢do substitui outros progranias sociais?”.

Os posts utilizario as hashtags #SuperA¢&oSP e #JuntosPelasFamilias.

As prefeituras participantes e as que ainda vio aderir serdo incentivadas a fazer publica¢Ges
préprias em suas redes na semana anterior ao evento a partir de materiais (videos e pegas
graficas) preparados pelas equipe. Também serdio alinhados releases com cada um dos
municipios entrantes, apoiados no texto-base, para que eles também facam disparos para seus
mailings préprios. Essa movimentagio nas redes ocorrerd em paralelo aos esforgos de
sensibilizagdo e mobilizagio dos servidores e parceiros da SEDS para que participem da
campanha e se tornem multiplicadores da mensagem “SuperAgéo SP: sdo todos juntos pelas

familias”. Materiais internos (wallpapers, banners e cards) e a primeira edigdo da newsletter

\ N Q A
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“Conecta SEDS”, a ser disparada na semana do evento, reforcario o sentimento de

pertencimento a politica piiblica.

Na semana anterior ao evento, a equipe de assessoria de imprensa enviara notas para colunas
de veiculos Tier 1 antecipando detalhes do evento e algumas informagdes que serdo anunciadas.
Em paralelo, serd publicado um carrossel no Instagram, Facebook e LinkedIn, com as
informacdes antecipadas e uma chamada para o evento. Esse conteido serd adaptado para

disparos no canal de WhatsApp do Governo do Estado.

Nesse periodo, também serdo articuladas collabs com secretarias e prefeituras, a serem
utilizadas nos dias subsequentes ao evento. Também com a participagio dos parceiros, serdo
(‘ mapeados e contatados formadores de opinido digitais e influenciadores locais que tenham
perfil adequado e possam ser engajados organicamente. Eles serdo convidados a participar do
evento e, antes da solenidade, participardo de um encontro 30 minutos com 0 governador e os
secretarios, no qual poderdo fazer perguntas a partir de pautas previamente coordenadas com a

equipe da SEDS, sob orientagdo da Secom.

Também nessa fase iniciaremos a articulagdo e agendamento de uma rodada de visitas e
entrevistas da secretaria Andrezza Rosalém a TVs e grupos de comunicagdo do interior, como
a Tribuna de Santos, as emissoras do Grupo EP e outras cabegas de rede. Iniciaremos ainda a
articulagio de uma rodada de entrevistas para radios do interior, como Jovemn Pan Bauru,
Cultura de Santos, Clube de Campinas e Difusora de Marilia, bem como para portais e jornais
do interior ¢ litoral, como Tribuna de Santos, Correio Popular, JCNet Bauru, Diario de Sorocaba
e A Cidade On. A ideia ¢ garantir que essas emissoras cubram o evento ¢ veiculem entrevistas

exclusivas com a secretaria e/ou o governador nos dias seguintes ao evento.

Em paralelo, serd mapeada e ativada uma rede de veiculos comunitdrios que mantenham
relacionamento com as prefeituras participantes do programa ou com as que ainda irdo aderir.
Para eles, a ideia é produzir contetido com personagens locais, sejam familias beneficiadas,
agentes ou técnicos municipais. Serdo produzidos spots de radio e textos para envio a esses
canais na semana do evento e nas posteriores. Sugerimos ainda que, nesse periodo, o site

superacaosp.sp.gov.br passe por uma reformulagdo que permita a publicacdo de releases, a

reprodugdo de reportagens de veiculos jornalisticos e a atualizagio de videos com personagens

beneficiados.
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FASE 2 — Consolidagdo e sustentago: o evento no Palacio dos Bandeirantes ¢ o ponto de
partida da segunda fase. A expectativa é que a adesdo de municipios e a coletiva do governador
e da secretdria gerem publicagdes nos principais veiculos do Estado, inclusive nos principais

telejornais das TVs abertas. Também se espera que as prefeituras, as demais secretarias

participantes ¢ os influenciadores convidados para o encontro com 0 governador fagam
publica¢Bes em suas redes. No mesmo dia, comegam as entrevistas exclusivas as radios do

interior articuladas anteriormente.

Logo apés o evento, inicia-se um esforgo de relacionamento da secretdria com as redagdes de
TVs do interior para gerar entrevistas exclusivas e pautas locais sobre os impactos do programa
_ ameta é fazer seis visitas nos 45 dias restantes. Em paralelo, iniciam-se as entrevistas de radio
articuladas na primeira fase, utilizando os estadios da Secom. Artigos de opinido assinados pela
secretiria serdio oferecidos a veiculos como Folha, Estadio, Diario do Grande ABC, Tribuna de

Santos, O Vale e Correio Popular.

A comunicagio digital seguirda com posts didrios, incluindo enquetes, quizzes, videos
explicativos, histérias de personagens e collabs com as prefeituras participantes. Os resultados
alcangados, como o nimero de municipios, o total de capacitados, as histérias de emancipacio
social e o impacto econdmico regional serdo apresentados por meio de infograficos e videos,

alimentados pela base de dados da SEDS.

O reforgo audiovisual resultara em novos videos de cases, minidocumentarios de 3 a 5 minutos
e séries curtas para o YouTube, TikTok e Kwai, abordando a rotina dos agentes e os esforgos
das pessoas beneficiadas. Esse contetido poderé ser transformado em video release para envio
a TVs e matérias em 4udio para envio as radios parceiras da Secom, ampliando o alcance da
mensagem. Reuniremos esse material em boletins multimidia, d4udio, video e releases textual,
para envio aos veiculos regionais ¢ publicacdo pela Agéncia SP, assegurando que o contetido
chegue tanto a midia tradicional quanto as plataformas digitais e regionais. Além disso, serfo
produzidos boletins informativos em 4udio para radios comunitarias, com foco em mobilizagdo
local e engajamento do cidaddo. Todo esse conteudo serd distribuido também no site do

programa e da SEDS, além de YouTube e adaptagdes para o canal do Governo do Estado no
WhatsApp.

Serdo disparadas mais duas edigSes da newsletter “Conecta SEDS”, com informagdes sobre 0
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evento, resultados do programa, perfis e entrevistas com personagens da secretaria que sdo
fundamentais para o programa, além de chamadas de mobilizagdo do piblico interno. Também
sera feito um novo envio de materiais institucionais para as redes, como banners, cards e
wallpapers. No interior e no litoral, os agentes municipais ¢ as prefeituras serio mobilizados
para divulgacdes conjuntas e regionalizadas. As secretarias parceiras continuardo
compartilhando os marcos de seus programas (lancamentos, entregas e formacgdes) sob a
identidade visual unificada do SuperAg¢do SP, fortalecendo a percepgdo de uma politica

transversal e colaborativa.

Materiais a serem produzidos: Os materiais previstos integram as diferentes frentes de

comunicagdio — imprensa, audiovisual, redes sociais e relacionamento — ¢ foram dimensionados
r de forma a garantir coeréncia estética, narrativa e territorial, com base na estrutura de equipe e
no or¢amento proposto. A produgio audiovisual utilizar trés didrias completas de captagdo (24
horas totais), com roteiro ¢ logistica planejados para registrar pelo menos seis personagens reais
em diferentes regides do Estado, representando perfis diversos de beneficiarios, agentes e
técnicos municipais. O material captado formara a base de toda a campanha, possibilitando a
derivagdo de miltiplos produtos com unidade visual e narrativa. Essa metodologia assegura alta
produtividade por diéria de filmagem, otimizagdo de recursos piblicos diversidade territorial,

atendendo plenamente aos critérios de viabilidade e efetividade estabelecidos no edital.

A partir desse contetido audiovisual, serdo produzidos: a) Seis episddios da série “Historias que
Inspiram Sdo Paulo”; b) Quatro videos curtos para redes sociais ¢ WhatsApp, com versdes
r adaptadas para formatos verticais; ¢} Um video-manifesto de 1 minuto; d) Banco de imagens

para uso em cards, capas, carrosséis, etc.

Além disso, serdo produzidos: €) Oito releases — SuperAgdo SP refor¢a o compromisso do
Governo com a inclusdo produtiva; Mais de 50 municipios ja participam do SuperAgdo SP;
Histérias que Inspiram: familias superam vulnerabilidade com apoio do programa; Mulheres e
jovens sio destaque nas a¢des do SuperAgdo SP; SuperAgio SP integra secretarias ¢ fortalece
politicas publicas em rede; Tecnologia e gestdo de dados ampliam eficiéncia do programa;
Interior e litoral colhem resultados do SuperAcdo SP; Governo de Sio Paulo apresenta balango
de seis meses do programa. f) Quatro reels com linguagem leve e foco em emogdo e
mobilizagio; g) Oito carrosséis tematicos (cinco cards cada), abordando pilares do programa,

(- resuitados e mensagens de mobilizagdo; h) Quatro infograficos e pecas graficas para redes,
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releases e newsletters, traduzindo dados de execugio e resultados; i) Trés edigSes da newsletter
“Conecta SEDS”, voltadas a mobiliza¢io de servidores e parceiros, com entrevistas, resultados
e contetidos de engajamento; j) Dois boletins multimidia regionalizados, em dudio e video, para
distribui¢do a radios comunitarias e portais regionais; k) Briefings e roteiros de entrevistas para
a secretaria e porta-vozes; ) Relatérios semanais e mensais de desempenho, com andlise de

sentimento, engajamento e visibilidade em midia e redes.

O conjunto desses materiais garantira presenca integrada e coerente da campanha em todos os
canais, potencializando o alcance orgénico, a humanizagdo das mensagens € a conexido com o

publico beneficiario e com as redes municipais.

C KPIs e Indicadores de Desempenho

A repercussio da campanha sera monitorada pela drea de Inteligéncia de Dados, com relatorios
diarios e semanais de desempenho em midia espontinea e redes sociais. Serdo utilizados
dashboards com clipping, social listening e analytics, permitindo ajustes titicos em tempo real
e a avaliagdo de alcance, engajamento e percep¢do institucional. Na Fase 1, espera-se a
publicagiio de trés matérias positivas em veiculos Tier 1, de 60 a 80 insergdes regionaisem TV,
réadio e portais, engajamento médio de 3,5% no Instagram e 5% no TikTok, cerca de 200 mil
visualizagdes dos videos da série e aumento de 25% nas mengdes espontaneas ao programa nas
redes. Além disso, espera-se mobilizar 15 formadores de opinido e influenciadores locais e
garantir publicagdes coordenadas de todas as secretarias parceiras e de pelo menos dez
(\ prefeituras aderentes. Espera-se que a transmissdo do evento alcance entre 10 e 15 mil

visualizagdes, com pico simultdneo > 2.500 ¢ retengZo média de > 20%.

Na Fase 2, voltada a consolidagdo e sustentagdo, o foco se desloca para a ampliagdo da presenca
regional, a valorizagdo dos resultados e o fortalecimento da percepgdo positiva sobre a SEDS e
o SuperAgio SP. Serdo monitoradas a realizagdo das visitas da secretaria as redagdes do
interior, as entrevistas em radio e TV, a distribuigdo dos releases tematicos € 0 desempenho das
pecas audiovisuais. Espera-se alcancar entre 15 ¢ 20 matérias sobre o evento € a coletiva em
veiculos Tier 1, cerca de 200 a 250 inser¢des regionais ¢ comunitarias, um milhdo de
visualizagdes acumuladas em videos, engajamento médio de 4% nas redes e aumento de 30%

nas mengdes positivas sobre a SEDS e o programa, com sentimento positivo superior a 70%.

C Ao final dos 60 dias, 2 avaliagdo consolidara os resultados em trés dimensdes: quantitativa,
0 »
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qualitativa e institucional. No conjunto das duas fases, estima-se um alcance total entre seis e
oito milhdes de pessoas em midia espontinea e digital, com 250 a 300 matérias ¢ mencdes
positivas, 15 pegas audiovisuais publicadas e trés edi¢des da newsletter “Conecta SEDS”. Em
termos qualitativos, o monitoramento medird o fortalecimento da percepgdo de empatia,
eficiéncia e integragdo das politicas publicas, além do engajamento territorial das prefeituras e
secretarias parceiras. Esses indicadores refletem a viabilidade e a efetividade da estratégia
proposta, demonstrando que a campanha est estruturada para gerar impacto real, mensuravel

e sustentavel.

Cronograma: Semanas 1-2: media training; press kit; 2 carrosséis; 2 “Historias™; pitches Tier
1; collabs com secretarias; ativagdo 10 prefeituras; newsletter #1. Semana 3: teasers +
contagem regressiva; notas em colunas; coordenagdo de influenciadores; testes da live. Semana
4: evento + live + coletiva + disparo press kit; inicio entrevistas radio/TV; reels de highlights.
Semana 5-6: 3 visitas da secretaria; artigos de opinifio; 2 “Histérias™; 1 boletim multimidia;
carrosséis de resultados iniciais. Semana 7: mais 3 visitas; novas entrevistas; videos curtos;
boletim regionalizado; newsletter #2. Semana 8: infograficos de resultados, balango parcial;

newsletter #3; relatorio final.

Item do Edital Descrigio do Produto | Unidade de | Qtde. Valor Total
/ Servigo Medida /| Proposta (2 | Proposto
Complexidade meses) (R$)
1 - Geréncia, Coordenacio de Profissional de 1 94.000,00
Planejamento ¢ campanha + plano Altissima profissional
Coordenagéo de estratégico + complexidade x 2 meses
Comunicagio Relatorio final de
Integrada campanha +
produgdo de artigos
+ visitagdo aos
veiculos
4 - Assessoriade | Assessoria de Profissional de 1 76.000,00
Imprensa e imprensa (incluindo | Alta profissional
Comunicagdo agdes com radios e complexidade x 2 meses
Interna portais) + press Kit +
produgdo de releases
e notas + roteiro dos
encontros com
publico interno

V
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6 - Captacdo, 1 video-manifesto + | Produto — 3 36.000,00
Roteirizagio, 2 videos 'Histérias Captacéio e
Edicdo e que Inspiram' Producio
Organizag#o de
Conteddo
Audiovisual
8 - Planejamento ¢ | 1 media training com | Treinamento 1 30.000,00
execucdo de media | porta-vozes para 1 porta-
training vozes - Baixa
complexidade

10 - Planejamento, | Gestdo de redes Profissional de 1 30.000,00
gestio e criagdo de | sociais e publicagdo | Baixa profissional
contetido para as | de contetido (2 Complexidade x 2 meses
midias sociais posts/dia x 8

semanas) + 2

publicagdes

regionalizadas e

tematicas
11 - Designer Produgdo de Profissional de 1 30.000,00
Grafico conteddo para redes | Baixa profissional

Complexidade x 2 meses

12 - Dashboard de Produto — 2 relatérios | 50.000,00
Monitoramento monitoramento com | Baixissima
Online e relatérios mensais complexidade
Elaboragdo de
Relatorios
Analiticos
TOTAL 346.000,00
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Oportunidades de Midia Positiva

O programa SuperAg¢éo SP nasce como uma politica social estruturada, integrada a diferentes
secretarias e voltada as familias em situagdo de vulnerabilidade em todo o Estado. Trata-se de
uma politica inovadora e intersetorial, que atua simultaneamente em frentes como geragio de
renda, empregabilidade, fortalecimento familiar e prote¢do social, 0 que exige uma tradugdo

comunicacional capaz de mostrar o cardter transformador do programa.

Conforme mencionado no Raciocinio Basico, nossa analise de midia, realizada de maio a
setembro, € o diagndstico de redes sociais, de maio a julho, identificaram dois momentos
principais de visibilidade: o langamento e a aprovacio legislativa; e a expansdo do programa,
com a adesdo de novos municipios € marcos como a formatura de profissionais do “Caminho
da Capacitagdo”. Fica claro que o SuperAg¢do SP desperta interesse quando ha fatos concretos:
formages de agentes, adesdes de municipios, entregas de programas relacionados. Assim, o

programa pode manter-se constantemente vivo na pauta publica.

1. Formagdo de agentes e inicio do trabalho nos municipios. Por ser uma politica articulada e
técnica, 0 SuperAcdo SP precisa ser apresentado por meio de historias reais e resultados
tangiveis, que humanizem seus objetivos. A populagéo deve reconhecé-lo ndo como mais um
programa governamental, distante, mas como uma ag¢do que chega até ela, com rosto e voz. A
oportunidade de midia positiva estd em destacar as formagdes de agentes, suas historias, suas
origens ¢ como eles atuam para orientar as primeiras familias. Tornar os agentes personagens
dos conteudos ird aproximar a politica publica da populagdo, principalmente quando esse
contato ¢ reforgado por conteudos audiovisuais e de redes sociais. Reportagens de campo, com
apoio das prefeituras, podem converter dados em histdrias inspiradoras, ampliando a empatia

publica e fortalecendo o reconhecimento do programa.

2. Adesdes municipais e integra¢do entre Estado ¢ municipios. Cada nova adesio ¢ uma
oportunidade de midia positiva, capaz de evidenciar a capilaridade do programa. Cada nova
cidade participante, sobretudo as de maior porte ou com ampla populagdo elegivel , deve ser
tratada como um fato regional relevante, com mobilizagdo da imprensa local, divulgacfio em
portais de noticia, jornais de bairro, blogs, sites de prefeituras e perfis de influenciadores locais.
A Agéncia SP e a SECOM podem apoiar a publicagdo dos contetidos, garantindo sua replicagio

em outros veiculos regionais. Essa estratégia transforma cada adesdo em uma “mini-onda”
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planejada de visibilidade positiva, mantendo o programa ativo na agenda piiblica € reforgando

sua abrangéncia territorial.

3. Transversalidade de programas e atuagio conjunta entre secretarias. Ao associar cada um dos
29 programas do Governo do Estado ao SuperA¢do SP, quaisquer marcos destes programas
passam a se tornar oportunidades de midia positiva, sobretudo quando a divulgagio €
coordenada entre as secretarias envolvidas e seus canais de comunicag¢do. Cada um deles
oferece indicadores e histérias que ja comprovam a eficacia das politicas publicas estaduais. O
Trampolim, por exemplo, pode gerar pautas sobre insergdo profissional e qualificagdo; o
Prospera Familia traz historias de mulheres empreendedoras; o SP Acolhe oferece dados sobre
acolhimento e superacdo. Somadas, essas narrativas constroem a percep¢do de um programa

que ja nasceu forte, sélido, eficiente e transformador.

Ao considerar esses trés aspectos do programa, sera possivel converter o SuperA¢do SP em
uma percepgdo publica positiva e duradoura, unindo razio e emogdo, dados ¢ histdrias,
resultados e experiéncias humanas. Cada entrega se torna um fato noticiavel, cada ator
envolvido, uma narrativa de transformagfo, e cada parceria municipal ou programa, um marco
de expansdo da politica piblica. Assim, a SEDS transforma comunicag&o em politica de Estado:
conquista midia espontinea qualificada, reverbera nas redes sociais, amplia o reconhecimento
ptiblico e consolida a legitimidade institucional do Governo de Sdo Paulo como agente de

inclusdo e desenvolvimento social.
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A consolidagdo da imagem publica do programa SuperAcéo SP depende ndo apenas da eficicia de
suas agOes, mas também da clareza e coeréncia de sua narrativa institucional. Por se tratar de uma
politica transversal, que retine diferentes secretarias e articula programas ja existentes, sua gestio
de reputagdo exige atengdo a vulnerabilidades comunicacionais capazes de gerar ruidos, distor¢des
¢ interpretagdes adversas. Entre os principais riscos a imagem identificados no exercicio criativo,
destacam-se trés aspectos centrais: a comparagéo com o Bolsa Familia, a percep¢do de redundéncia

com outros programas ja existentes e o risco de enquadramento politico-eleitoral.

O primeiro risco refere-se 4 comparago feita pelos veiculos de midia com o Bolsa Familia, politica
consolidada nacionalmente e com forte reconhecimento social. Essa aproximag¢#o tende a provocar
leituras de sobreposigdo ou tentativa de replicagédo, o que pode deslocar o foco comunicacional da
inclusdo produtiva paulista para a ideia de concorréncia com o Governo Federal (como ja afirmou
a Folha de Sdo Paulo (https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2025/10/tarcisio-projeta-recuo-de-
investimentos-do-governo-de-sp-no-orcamento-de-2026.shtml). Soma-se a isso o contraste entre a
meta de apoiar 105 mil familias e o niimero de 2,2 milhdes de familias paulistas que ja recebem o
Bolsa Familia, o que pode ser explorado por criticos como sinal de alcance limitado, conforme

constatado na analise de midia.

(‘ Nesse cendrio, a comunica¢io deve se concentrar menos na amplitude e mais na profundidade do
impacto, destacando que o diferencial do SuperA¢io SP ndo estd na quantidade de beneficiarios,
mas na integragdo de politicas, no acompanhamento técnico e na promogdo da autonomia das
familias. Mostrar historias de transformacdo individual e coletiva, associadas a presenga territorial

do programa, € essencial para reposicionar o discurso publico e reforgar o carater inovador do

programa.

O segundo risco esta associado a interpretagiio equivocada da narrativa do SuperAgéo SP: a de que
ele ndo representa uma politica nova, mas apenas uma forma de reorganizar e “reembalar” 29

programas sociais ja existentes sob urma nova marca institucional. Essa percep¢do de reformulagio

Sdo Pavle / Brositia / Rio de Janeiro
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sem inovagdo pode diluir o valor simbdlico do programa, enfraquecer sua narrativa e gerar
questionamentos sobre sua efetividade ou necessidade. Para mitigar esse risco, a assessoria de
comunica¢do da SEDS ou do Governo do Estado precisa reforgar o carater complementar do
SuperA¢do SP, enfatizando sua dimensdo estadual, voltada a autonomia, 4 empregabilidade e 4
transformagfo da renda (integragio Estado-Municipios), apresentando resultados totais ou parciais

em linguagem acessivel e baseada em histérias reais de familias e agentes.

Por fim, o terceiro risco identificado diz respeito a proximidade do calendario eleitoral e a

possibilidade de o programa ser interpretado como uma agdo de cardter politico-eleitoreiro. Esse
(" viés de abordagem ja apareceu em algumas publicagdes no periodo de langamento e aprovagéo

legislativa, conforme indicado na andlise de midia.

A divulgagdo de programas sociais em periodos pré-eleitorais costuma gerar criticas na imprensa,

incentivadas por grupos politicos adversarios, podendo reduzir a credibilidade institucional tanto

da Secretaria de Desenvolvimento Social quanto do préprio Governo do Estado.

Essa politizagdo tende a deslocar o debate da esfera das politicas piblicas para o campo da disputa
partidaria, ameagando a legitimidade do discurso técnico ¢ de Estado que o SuperA¢do SP busca
representar. Para reduzir esse risco, ¢ fundamental que a comunicagdo mantenha foco em dados,
evidéncias e resultados concretos, priorizando porta-vozes técnicos, especialistas e agentes de
campo, evitando tons promocionais ou slogans de caréter politico. O conteiido deve adotar
(‘ linguagem informativa, pedagdgica ¢ empdtica, reforgando que se trata de uma politica publica
estruturada, de carater intersetorial ¢ permanente, voltada ao fortalecimento da rede de protecdo e

a inclusdo produtiva das familias em situacdo de vulnerabilidade.

Em resumo, a comparagdo com o Bolsa Familia, a percepgdo de redundincia com programas
anteriores ¢ o risco de politizagéo do tema sdo os principais desafios de imagem do SuperAg¢do SP.
A gestiio proativa desses riscos, por meio de uma comunicagfo transparente, coerente e centrada
em resultados concretos, serd determinante para consolidar a credibilidade institucional da

Secretaria e transformar o programa em referéncia estadual de integracdo social e autonomia

econdmica.
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ANALISE DIARIA DE MIDIA

A andlise de exposigdo na midia da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Séo Paulo
(SEDS) abrange o periodo de 20 de maio a 24 de julho de 2025, com base no clipping
disponibilizado. Nesse intervalo, foram identificadas 142 matérias, das quais 141 mencionam

diretamente o programa SuperA¢do SP.

A cobertura jornalistica projeta um cendrio favoravel, com predominancia de publicacdes positivas
entre os veiculos monitorados. Do total, 131 matérias (92,3%) apresentam conotacéic positiva,
(\ enquanto 11 (7,7%) adotam abordagem critica. A distribuigdo por tipo de midia confirma a
amplitude da repercussdo: 108 matérias em veiculos online, 15 na televisdo, 10 no radio € 9 na

midia impressa.

DISTRIBUICAO POR TIPO DE MiDIA CONOTACAO DAS MATERIAS

s TV : 92,3%
h 15 Radio \ g
- 7,7%

[ i0 Impresso
i Online

i

(ST e e 108 i Positivo

, Negativo
r Esses dados revelam que o programa alcangou alta visibilidade publica e obteve recepcdo

majoritariamente favoravel nos dois primeiros meses de implementagéo.

O SuperAgdo SP é retratado pela imprensa como uma politica de Estado inédita, integrada e
tecnicamente sofisticada, inspirada em experiéncias internacionais de combate & pobreza e de
inclusdo produtiva. A cobertura destaca os eixos de capacitagdo, autonomia das familias e gestdo

baseada em evidéncias, com énfase no carater inovador da metodologia e na integragdo entre

miltiplas secretarias.

O governador € a secretiria Andrezza Rosalém aparecem de forma recorrente como porta-vozes

oficiais, consolidando o discurso institucional e refor¢ando a credibilidade técnica do programa. A

=, S&o Paulo / Brasilio / Rio de Janeiro
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exposigio demonstra abrangéncia territorial e diversidade de fontes, com presenga equilibrada

entre midias de grande circulagdo e veiculos regionais.

Cerca de 26,8% da exposigdo total ocorre em veiculos de alcance nacional, como Record,
Bandeirantes, Folha de S.Paulo e O Globo, responséveis por 38 matérias. Esse grupo contribui para
a legitimagio do programa em nivel estratégico, refor¢ando seu reconhecimento como politica
publica de escala estadual e relevincia nacional. A midia regional e local — composta por sites,
emissoras de TV e jornais do interior paulista e de outros estados — responde por 69,7% da
cobertura, com 69 matérias publicadas. Essa capilaridade reflete a presenca do SuperAgéo SP nas

agendas municipais e fortalece sua percepgo como programa de proximidade e de impacto direto

na vida das familias.

Veiculos especializados, como Exame e Data Mercantil, representam 3,5% da exposi¢do e
contribuem para o enquadramento técnico e econdmico da iniciativa, com foco em gestdo publica,

eficiéncia de politicas sociais e inovac&o.

ALCANCE GEOGRAFICO

26,8% - 38 matérias

1 69,7% - 69 matérias

3,5% - 5 matérias

@8 Nacional Regional/local Especializados

A figura do Agente de Superagdo é destacada pela imprensa como simbolo da abordagem
humanizada, sendo retratado como elemento central na relagdo direta com as familias e na

construgdo de planos individualizados de desenvolvimento.

Outro diferencial amplamente repercutido € o Prontuario Eletrénico Familiar Integrado, ferramenta
inédita no pais que permite monitoramento continuo, transparéncia e rastreabilidade das agdes

sociais. A inovag¢do ganhou destaque apos artigo do governador publicado na Folha de S.Paulo.

S&o Pavio / Brasilio / Rie de Janeiro
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Apesar da percepgdo majoritariamente positiva, a cobertura também incluiu enquadramentos
criticos, principalmente na Folha de S.Paulo e na BandNews, com o colunista Reinaldo Azevedo.
Essas analises questionaram a dimensdo e o tempo de execugdo do programa, associando-o a um

possivel viés politico-eleitoral.
As criticas concentraram-se em trés eixos principais:

1. Escala da meta de atendimento: a meta de retirar 105 mil familias da pobreza foi considerada
modesta frente ao universo de 3,2 milhdes de familias inscritas no CadUnico. Essa comparagdo

elevou a pressdo por resultados répidos e tangiveis.

2. Execugfio orgamentéria anterior da pasta: reportagens da Folha apontaram subutilizagéo de 43%

do orgamento da SEDS em 2023 — a menor taxa desde 2015 —, interpretando-a como sinal de

ineficiéncia.

3. Capacidade de coordenagdo intersetorial: a complexidade da integragéo entre nove secretarias €
o uso intensivo de tecnologia gera alta expectativa quanto 4 governanga e ao desempenho dos
agentes de campo. Falhas operacionais ou atrasos na contratagdo podem ser explorados como

fragilidades na execug#o.

Em termos de imagem, o risco central reside na dissonéncia entre ambigio técnica e a expectativa
publica. Se os resultados nio forem comunicados de forma transparente e gradual, ha espago para

r- que a narrativa positiva ceda lugar a percep¢do de “promessa néo cumprida”.

Ainda assim, o discurso institucional manteve-se coeso e seguro. A atuagio da secretaria Andrezza
Rosalém, especialmente em artigo publicado na Folha, reforgou o compromisso com evidéncias,

dados e andlise causal, reposicionando o debate em torno da seriedade técnica e do carater

estruturante da politica publica.

A cobertura demonstra que o programa conquistou espago significativo na grande imprensa ¢ em
midias regionais, apoiado por uma comunicagdo técnica e consistente. O governador e a secretaria
se destacam como porta-vozes crediveis ¢ bem posicionados, capazes de traduzir a complexidade

da politica piblica em mensagens claras sobre autonomia, integragao e inovagdo.
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A imagem consolidada na midia é de uma iniciativa inovadora, planejada e orientada por

resultados, com foco em sustentabilidade social e integrag&o de politicas publicas.

’.‘ Séo Paulo / Brasilio / Rio de Joneiro
CRP}: 57.863.854/0001-19
0 = '. (x\)\.

w

Ll



(CDN

Secretaria de SAQ PAULO

Desenvelvimento Social oo 590 068

ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
20/05/2025

Destaques:

- Governo de SP langa programa Superagdo — TV Globo (Bomn Dia SP)

- Tarcisio: Pobreza exige dar o peixe e ensinar a pescar —TV CNN Brasil

- Familia de baixa renda em SP tera R$ 150 ao més em programa contra pobreza — CBN FM

- Tarcisio lanca programa social em evento com comparagdes ao Bolsa Familia: “mais importante
¢ a fé que vai superar a pobreza” — O Globo

- Tarcisio lanca contraponto a Lula com tietagem, religido e primeira-dama em destaque — Folha

de S. Paulo, O Liberal (Americana) e TH + (Ribeirdo Preto)

Em cendrio favoravel, antes mesmo de seu langamento pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, o
SuperAgdo SP é anunciado no Bom Dia SP, onde a reporter Zelda Mello, no interior de uma carreta
de atendimento, equipada com mesas e computadores, explica o funcionamento do programa, que
inclui acdes de capacitagdo e busca de autonomia.

No evento de lancamento do programa, com o registro da grande participacio de prefeitos, a
declaragiio do governador Tarcisio de Freitas de que o combate & pobreza exige "dar o peixe e
ensinar a pescar" recebe grande destaque na midia e gera comparagGes com o programa federal
Bolsa Familia. Os textos destacam que o SuperAgdo SP terd investimentos de R$ 500 milhdes, com
o objetivo de retirar 35 mil familias paulistas da pobreza em dois anos, atendendo inicialmente 105
mil pessoas na primeira fase.

Distribuida pela Folhapress, e sob perspectiva sensivel, reportagem da Folha insinua viés
eleitoreiro, mas qualifica no texto a fala de cinco minutos da primeira-dama Cristiane Freitas, que
apresentou tecnicamente o programa “Caminho para Capacitagéo”. Trata-se da organizacdo de 30
caravanas para oferecer cursos de capacitagdo profissional a populagdo carente do Estado, com
aulas de formagdio para cabeleireiros, cozinheiros e outros oficios, sublinha a reportagem. De 22

matérias encontradas sobre o programa estadual, a coluna de Reinaldo Azevedo, na BandNews, ¢

a (inica com Viés negativo.

Pontos positivos: Antes do langamento, o telejornal estadual da Globo indicava a capacitagio

como uma das marcas do programa SuperA¢so SP. Na CNN Brasil, o jornalista Turi Pitta ressaltou
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que Tarcisio levanta bandeira social com agdes integradas contra pobreza. A iniciativa retine 29
politicas piblicas setoriais e nove secretarias, focando na emancipago e autonomia das familias
por meio de planos personalizados. Telejornais, sites e jornais impressos enfatizam a capacitagdo
e a inclusdo produtiva oferecidas, diferenciando o SuperAcao SP de qualquer viés assistencialista.
Em declaragdes a Folha e a O Globo, a secretaria Andrezza Rosalém sublinha que a proposta é
baseada em programas internacionais e na sinergia das secretarias estaduais. A criagdo de planos
individuais e a atuagio dos "agentes de superagdo” buscam oferecer solugdes customizadas para as

familias.

Riscos de imagem: A meta de tirar 35 mil familias da pobreza em dois anos recebeu criticas do
colunista Reinaldo Azevedo por ser modesta, especialmente em comparagéo com os 3,2 milhdes
de familias do estado inscritas no Cadastro Unico (e 2,5 milhdes no Bolsa Familia}. Embora nédo
considere o “programa ruim”, a m4 vontade do colunista é expressa em comentério destacado na
legenda do video: “Candidato Tarcisio langa programinha: Tom messiénico”. Outro ponto sensivel
é que o valor do auxilio, de R$ 150 mensais, que pode ser considerado insuficiente para causar um
impacto significativo na superagdo da pobreza. Além de Reinaldo Azevedo, reportagem da Folha
relata o “tom messidnico” do evento, colaborando para a narrativa de que o programa possa ser

classificado como uma agdo de "marketing politico” ou de "programa de candidato”.

Agdes de Assessoria de Comunicagiio Institucional: Reforgar a argumentacgio sobre o modelo
inovador de gestdo social proposto pelo programa, de modo a legitimar e despolitizar a iniciativa
estadual. O material de comunicagdo a ser produzido deve focar no contetdo técnico. Propor
entrevistas com a secretiria Andrezza Rosalém e técnicos do programa. Produzir artigos técnicos
em veiculos voltados 4 economia, gestio publica e terceiro setor. Apresentar o programa em foruns,
detalhando as “duas trilhas” e a integragdo multissetorial, para explicar a metodologia
personalizada e reforcar a seriedade e a inovagéio do design do programa. Elaborar um Q&4 robusto
que responda s criticas sobre a "escala limitada”, explicando que o programa ¢ de alto custo ¢ alto

contato (é complementar ao Bolsa Familia) e que o objetivo ¢ a qualidade da superag&o.
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de S3o Paulo (SEDS)
21/05/2025

Destaques:

- Entrevista com o governador de S3o Paulo Tarcisio de Freitas —Jovem Pan

- Governo langa programa contra a pobreza - Globo (Regional Mogi das Cruzes)

- Superacdio SP: novo programa do governo beneficia mais de 100 mil familias em situagdo de
extrema pobreza — Bandeirantes € BandNews FM

- S#o Paulo vai investir R$ 500 milhdes no combate a pobreza — Record News

- Tarcisio langa programa social com comparagdes veladas ao Bolsa Familia — O Globo

O noticiario do dia relacionado a4 SEDS, com mais de uma dezena de matérias, consolida a
cobertura positiva do langamento do SuperAgdo SP. Os contetidos veiculados pela midia vao da
andlise politica do evento & divulgagdo detalhada dos mecanismos do programa, especialmente na
entrevista do governador Tarcisio de Freitas & Jovem Pan. A secretdria Andrezza Rosalém também
explica o programa no telejornal DidrioTV, na regional da Globo em Mogi das Cruzes. Ambos
participam ainda da reportagem da Record News que conta como vai funcionar o programa.
Telejornal da Bandeirantes, CNN Brasil e o noticidrio das radios CBN, BandNews ¢ Metropolitana
(Mogi das Cruzes) reforgam a capacitagio como instrumento inovador do programa, além da
protegdo aos mais vulneraveis.

A Folha de S.Paulo veicula na edigio impressa parte substancial da matéria do online de ontem
(20), com enfoque eleitoral. Tarcisio langa contraponto a Lula com primeira-dama e religido em
destaque, diz o titulo da reportagem do jornal. Governador anuncia programa SuperAgédo SP de
erradicagfio da pobreza, para plateia de 210 prefeitos, sublinha o subtitulo da reportagem. A
declaragdo da presidente do Fundo Social, Cristiane Freitas, de que o “pilar central de uma politica
de superagdo bem-sucedida ¢ a garantia do direito ao trabalho, que gera um processo de inclusdo e
de aumento do poder aquisitivo”, segue enfatizada no texto.

Ji a edigdo impressa de O Globo informa que o programa terd investimento da Secretaria de
Desenvolvimento Social de R$ 500 milhdes por ano, com parte da verba (R$ 150 milhdes),
custeando agdes realizadas pelos municipios mais carentes. Segundo a reportagem, “o governo
Tarcisio tenta ampliar um beneficio concedido pela Unido. Foi assim com a chamada Tabela SUS

Paulista, que remunera as institui¢des de saiide, como as Santas Casas, acima do pagamento federal,
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e também com o recém-aprovado saldrio minimo paulista, de R$ 1.804, que supera o piso nacional,

de R$ 1.518”, sublinha o texto.

Pontos positivos: O governador Tarcisio de Freitas defendeu com clareza a "abordagem
individualizada e integradora” e a importincia do agente de superagdo, validando o conceito
técnico, na Jovem Pan. O governador e a secretiria mantém o discurso de que o programa é
complementar, nio substituto do Bolsa Familia, e que a transferéncia de renda ndo basta. O
diferencial do SuperAgdo € ir "até o ultimo passo, que € o da superagdo da insergido produtiva”,

pontua o governador.

Riscos de imagem: O uso de termos como "galardéo" e a forte presenca de referéncias religiosas
no discurso e na cobertura (Folha) podem reforgar o rotulo de "marketing politico”. E importante

separar o discurso pessoal do governador da mensagem oficial do programa.

Agides de Assessoria de Comunicagdo Institucional: Selecionar do conjunto de reportagens
analisadas os melhores trechos para divulgagdo interna e realizar externamente contatos com
redagdes para reforgar o conhecimento do programa. Transcrever e distribuir amplamente o trecho
de entrevista na Jovem Pan em que o governador explica a diferenca técnica do SuperAgdo e do
Bolsa Familia. Usar o 4udio/video em comunicages internas, redes sociais ¢ releases para validar
o aspecto técnico do programa. Aproveitar o interesse e a boa receptividade do assunto por parte
(- dos editores para aumentar a exposigio da secretaria em entrevistas em jornais, radios e TV's de
grande audiéncia. Ela pode detalhar a metodologia, relatar a inspiragio em outros programas
internacionais, as trilhas e o treinamento dos agentes, mostrando que a complexidade do programa
¢ técnica, ndo burocratica. Criar um infografico ou video curto explicando que os R$ 150 sfo
apenas a "porta de entrada" e que o valor total do beneficio (incluindo as bolsas e prémios) pode
chegar aR$ 10,4 mil, reforgando o valor total do investimento na familia, salientado em informagéo

publicada na Folha. Relacionamento ¢ sinergia com assessorias de comunicagdo dos parceiros do

programa para otimizar sua divulgac&o.

e
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
22/05/2025

Destaques:

- De olho na eleigio de 2026, Derrite deixa PL de Bolsonaro, se filia ao PP ¢ € aposta do partido
para o Senado ou governo de SP

— De olho na elei¢io de 2026, Derrite deixa PL de Bolsonaro G1 A citagéo do G1 ao prefeito de
Sao Paulo, Ricardo Nunes, presente ao langamento do SuperAgéo, no contexto politico da sucesséo

estadual e federal, ¢ o destaque do dia na midia relacionada a SEDS.

Em um paragrafo da reportagem, o programa ¢ mencionado ao relatar que “na terga (20), durante
o langamento do programa SuperAgdo SP — de superagéo da pobreza no estado — Nunes foi muito

assediado por prefeitos e vereadores do interior de S&o Paulo no Palacio dos Bandeirantes”.

Pontos positives: Ainda que citado perifericamente no texto, o SuperAcéio SP ¢ apresentado como

programa de superagio da pobreza no estado, valorizando a exposigdo da imagem.
Riscos de imagem: Nio ha risco de imagem a SEDS no noticiario do dia.

Acdes de Assessoria de Comunicagiio Institucional: Alinhar novas estratégias de comunicagdo
com a secretdria, Secom e produzir novos releases sobre o programa SuperA¢do. Enviar
comunicados de imprensa especificos para jornais e radios do interior e verificar se ja é possivel
apontar quantas familias, por regido e territorio de comunicacio, serdo beneficiadas. Monitorar o

noticidrio na midia e nas redes sociais para verificar e tipificar resultados nas divulgacGes.

A
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
23/05/2025

Destaques:

- SuperAgio SP: atendimento personalizado para familias ¢ diferencial do programa — Guarulhos
Hoje

- Estado de SP langa programa Superagdo SP para combater pobreza; Tarcisio detalha a medida -
POP FM (Aparecida)

As noticias do dia marcam um reforgo da comunicagéo técnica e do foco na inovagdo do programa
SuperAcdo SP. A narrativa se afasta das comparagdes politicas e se concentra nos mecanismos
operacionais da iniciativa, reposicionando a pauta. O atendimento personalizado para familias
como diferencial é enfatizado nas reportagens, em site da regifio metropolitana da capital ¢ em
emissora de radio do Vale do Paraiba. A secretdria e o governador explicam o funcionamento do
programa.

A POP FM destaca trecho da fala da secretaria estadual de Desenvolvimento Social, Andrezza
Rosalém, no langamento do programa, e ressalta que para “superar a pobreza, nés precisamos de
um programa inovador, que dé condigdes para que as familias acessem oportunidades”. O principal
ponto de destaque é o atendimento individualizado por meio dos Agentes de SuperAgdo. O
governador Tarcisio de Freitas explica que cada agente acompanhard um nimero limitado de
familias (cerca de 20 por agente), garantindo assisténcia proxima ¢ a elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Familiar (PDF), que sistematiza as agdes a serem tomadas pelo niicleo familiar,
a partir do identificado no diagnéstico.

O acompanhamento serd dividido em trés médulos: Proteger (acesso a beneficios basicos de
alimentagdo, satide, moradia e educagdio infantil); Desenvolver (qualificagfio profissional e
incentivos financeiros por meta); e Incluir {inser¢io no mercado de trabatho e bonificagdes por

autonomia), detalha a reportagem no Guarulhos Hoje.

Pontos positivos: A cobertura do dia 23 é majoritariamente positiva e informativa. A midia
absorveu e reproduziu a mensagem-chave: o diferencial € o atendimento individualizado do Agente
de SuperAgio. Isso reforga a imagem de um programa moderno, com foco na qualidade, e ndo

apenas na quantidade.

GOYIENG DG LITACO
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A Secretiria Andrezza Rosalém aparece como porta-voz técnica, explicando a complexidade do
problema e a necessidade de uma solugdo inovadora, o que confere credibilidade de gestdo ao
projeto. O Governador reforga os mecanismos operacionais do programa e explica que cada agente
acompanhard um numero limitado de familias, garantindo assisténcia préxima. A divulgag¢io em
midias regionais (Radio POP, Guarulhos Hoje) comega a dar ao programa uma capilaridade local,

afastando o foco exclusivo no Paldcio dos Bandeirantes.

Riscos de imagem: Embora aborde muito a "capacitagdo”, a comunicago precisa detalhar também
como a conexdo com o mercado de trabalho (médulo Incluir) serd garantida para os 70 mil

beneficiarios da Trilha de Superagfio. O sucesso da autonomia depende da demanda regional de

empregos.

Acdes de Assessoria de Comunicaciio Institucional: A estratégia agora deve sera de demonstrar
a concretude do programa e garantir 2 credibilidade dos agentes de campo. Elaborar a campanha
de formagdo “Quem é o Agente do SuperA¢do? Langar uma série de videos/artigos focados no
perfil e treinamento dos agentes. Essa estratégia humaniza a agdo, mostra a seriedade da
capacitagio, provoca engajamento e neutraliza o risco de burocracia. As iniciativas de
comunicagdo interna devem focar na capacidade de criar vinculo e no suporte técnico que o agente
recebe. Se o treinamento falhar ou a alta rotatividade de agentes ocorrer, a promessa de "assisténcia
mais préxima" e "atendimento personalizado” pode se reverter em frustragéo. Promover matérias
e releases que especifiquem como os R$ 150 milhdes de cofinanciamento do Estado serdo usados
na pratica pelos municipios, em parceria com os CRAS/CREAS. Isso reforga a ideia de que o

SuperAgdo fortalece o Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo o ignora.
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Séo Paulo (SEDS)
26/05/2025

Destaques:

- Todos pela superagdo da pobreza — Folha de S. Paulo

- ‘SuperAgdo SP cria planos individuais e conecta familias a servigos’, diz secretéria — Agéncia
SP, Bom dia Baixada, Bom dia Guarulhos, Bom dia Sorocaba, Destaque Brasilia, Diario de
Indaiatuba, Jornal de Uberaba, Mais Sdo Carlos, O Jornal de Batatais, Portal Ribeira, TV Campo
Verde, TV Caparaé e TV Goyazes.

- SuperAgdo SP: entenda como funciona o programa do Governo de SP para romper o ciclo de

r pobreza no estado — O Regional

Em espago de opinido na edi¢do online da Folha de S. Paulo, o governador Tarcisio de Freitas e a
secretaria Andrezza Rosalém, em entrevista produzida e distribuida pela Agéncia SP para dezenas
de veiculos, utilizam esses espagos de midia para legitimar o SuperA¢do SP como uma politica de
estado inédita, integrada e tecnicamente sofisticada, afastando-se da superficialidade da discussdo
sobre "dar o peixe ou ensinar a pescar”. “A maxima ‘superar para prosperar’ €, mais que nunca,
prioridade inegoci4vel para nossa gestiio”, anuncia o governador no artigo. O governador reforga
que as pessoas querem e buscam viver com autonomia € dignidade. Ele destaca que o cemne do
programa é a abordagem multidimensional da pobreza, inspirada em 35 casos de sucesso globais.
O grande diferencial ¢ a criagdo de um Plano Individualizado de Desenvolvimento para 105 mil
r familias na primeira onda, elaborado e monitorado por um Agente de SuperAgéo por até dois anos.
A jornada estruturada em médulos (Proteger, Desenvolver e Incluir) busca a emancipagio pela
inclusdo produtiva e é apoiada por um investimento inicial de R$ 500 milhdes, com reforgo inédito

de R$ 150 milhdes no cofinanciamento do SUAS nos 645 municipios.

Pontos positivos: O ponto positivo dominante € a comunicago coesa e técnica do governador e
da secretaria, que reforga a seriedade da iniciativa como solugdo complexa para um problema
complexo. A divulgagdo do prontudrio eletrénico familiar integrado, como revela o governador no
artigo, ¢ um forte ativo de imagem de transparéncia e de inovagéo tecnoldégica. Outro ponto que
legitima o programa como fortalecedor da rede de assisténcia basica € o reforgo de 62,5% no

cofinanciamento do SUAS nos 645 municipios.
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Riscos de imagem: A complexidade operacional do programa ¢ ponto sensivel. A promessa de
atendimento individualizado e planos customizados exige altissima qualificagdo e baixa
rotatividade dos agentes do SuperAg¢do. A comunica¢do nio detalha a garantia de vagas de

empregos (Mddulo Incluir), deixando o sucesso da emancipagdo vulneravel & demanda do

mercado.

Agdes de Assessoria de Comunicaciio Institucional: A assessoria deve focar em traduzir a
complexidade técnica para o cidaddo comum e demonstrar o sucesso da “Porta de Saida". As agdes
(‘ devem incluir produgdo de videos e infograficos explicando o “prontudrio eletrénico integrado”,
as trilhas de superagio e o valor total dos beneficios (até R$ 10,4 mil) para combater a percepgdo
do auxilio de R$ 150. Em paralelo, articular e noticiar parcerias e endossos do setor privado que se
comprometam com a absor¢éo da méo de obra qualificada, transformando a “inclusfo produtiva”
em vagas de emprego concretas e sustentando as caravanas e a narrativa de superagdo e
prosperidade da gestio. Incluir nos releases videos e links, tutorial simplificado para upload nos

sites, dada a grande veiculacio das matérias da Agéncia SP.

Sao Paulo / Brasilia / Rio de Janeiro
CMPJ: 57.863.854/0001-19
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de S&o Paulo (SEDS)
27/05/2025
Destaques:

- Todos pela superagio da pobreza — Folha de S. Paulo

A Folha de S.Paulo publica na edigdo impressa artigo do governador Tarcisio de Freitas sobre o
programa SuperAgdo SP, langado pelo Governo do Estado para enfrentar a pobreza de forma
integrada e intersetorial. O governador destaca que o programa € inédito por propor planos
individualizados de desenvolvimento para familias vulnerdveis, com acompanhamento por agentes
(‘ capacitados ao longo de dois anos. A iniciativa reline 29 politicas publicas e nove secretarias, com
foco na inclusdo social e econémica. O governo fara um aporte de R$ 150 milhdes no
cofinanciamento aos municipios, elevando o total para R$ 390 milhdes e fortalecendo o SUAS nos
645 municipios paulistas. Na primeira fase, 105 mil familias seréio atendidas ¢ terdo seus dados
registrados em prontuario eletronico familiar integrado, disponivel gratuitamente para os
municipios. O programa prioriza formagdo profissional, inclusdo produtiva e geragdo de renda,

com o objetivo de romper o ciclo de vulnerabilidade e garantir autonomia e dignidade s familias.

Pontos positivos: Plano individualizado de desenvolvimento para familias vulneraveis, com
acompanhamento por dois anos por agentes capacitados; integragdo de 29 politicas pablicas e nove
secretarias, formando uma rede intersetorial de prote¢do e desenvolvimento; fortalecimento do
r Suas nos 645 municipios paulistas, com aumento de 62,5% no repasse financeiro; adogdo de
prontudrio eletrdnico familiar integrado e gratuito para os municipios, permitindo
acompanhamento online da trajetéria das familias; foco na formagdo profissional e inclusdo
produtiva, visando a geragio de empregos, aumento de renda e desenvolvimento regional;
inspiragdo em 35 casos de sucesso internacionais, com estudo e didlogo para construir uma solugéo
sofisticada e eficaz; abordagem multidimensional da pobreza, indo além da dicotomia “dar o peixe
ou ensinar a pescar”, com agdes imediatas e estruturantes; meta inicial de atendimento de 105 mil

familias, com jornadas de superag#o voltadas a autonomia e dignidade.

Riscos de imagem: Criagio de expectativa elevada por resultados inéditos, pois o governador

afirma que o programa busca “resultados nunca vistos”. Se os impactos ndo forem perceptiveis ou

]
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mensuraveis em curto prazo, pode haver frustragdo e criticas da imprensa; complexidade da
execugdo intersetorial, pois a integragio de 29 politicas publicas e nove secretarias exige
coordenagio intensa. Qualquer falha de articulagio pode comprometer a efetividade do programa
e gerar desgaste politico; desafios na implementag3o municipal, pois o sucesso depende da atuagdo
dos 645 municipios. Se houver desigualdade na capacidade de execugio local, o programa pode
ser percebido como desigual ou ineficaz em determinadas regides; monitoramento e transparéncia:
a promessa de prontuario eletrénico familiar integrado € positiva, mas também cria uma expectativa
de controle e transparéncia. Qualquer falha técnica ou atraso pode ser explorado como falta de
planejamento; meta ambiciosa de atender 105 mil familias na primeira fase: se esse nimero nio

for atingido ou se os resultados forem pouco visiveis, pode haver questionamentos sobre a eficacia

e o custo do programa.

Acbes de Assessoria de Comunicacio Imstitucional: Desenvolver uma campanha de
comunicagdo integrada, com o objetivo de informar e engajar o piblico-alvo (familias vulneraveis)
e demais stakeholders (prefeituras, agentes sociais, imprensa esociedade civil). Canais sugeridos:
TVs e radios comunitarias, redes sociais, midia impressa e digital, portais institucionais do governo
e das prefeituras; criar narrativas centradas em historias reais, com a produgdo de videos, posts e
reportagens com depoimentos de familias beneficiadas, mostrando a transformagéo gerada pelo
plano individualizado de desenvolvimento; criagdo de materiais explicativos acessiveis, como
cartilhas, infograficos e videos curtos explicando o que é o SuperA¢do SP, como funciona o
acompanhamento por agentes e quais s3o os beneficios diretos para as familias; mobilizagdo
comunitéria por meio de encontros presenciais e lives com liderancas locais, agentes do SuperAgdo
e representantes do governo estadual para esclarecer dividas, ouvir sugestdes e fortalecer a rede
de apoio; transparéncia e prestagio de contas com a divulgacao regular de dados sobre o nimero
de familias atendidas, metas alcancgadas e investimentos realizados, com apoio do prontuario
eletronico familiar (o objetivo ¢é reforgar a credibilidade ¢ o compromisso com resultados);
parcerias com influenciadores locais, comunicadores populares, lideres religiosos e educadores

para disseminar informagdes sobre o programa e ampliar o alcance da mensagem em comunidades

vulneraveis.
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
28/05/2025

Destaques:

- SuperAgdo: SP langa prontudrio digital inovador para integrar politicas sociais de combate a
pobreza nos municipios — Jornal Ita News

- SuperAgdio: SP langa prontudrio digital inovador para integrar politicas sociais de combate a

pobreza nos municipios — Bom Dia

O Jornal Ita News reporta que o Governo de Sdo Paulo langou o Prontuario Eletrénico Familiar
(‘ Integrado como parte do programa SuperAgdo SP. A ferramenta serd disponibilizada gratuitamente
aos 645 municipios paulistas e permitira o acompanhamento unificado, continuo e intersetorial das
familias atendidas. A publicagio acrescenta que o prontudrio reunird dados de dreas como
assisténcia social, saide, educagio, habitagio, qualificagdo profissional e insergio no mercado de
trabalho, sempre sob a Gtica da assisténcia social. O sistema sera utilizado pelos Agentes do
SuperAgio, identificados como profissionais capacitados pelo governo estadual para acompanhar
individualmente cada familia e construir planos de desenvolvimento personalizados. O texto traz
posicionamento da Secretaria de Desenvolvimento Social, informando que o uso do prontuario sera
obrigatério para os municipios que aderirem ao programa, funcionando como instrumento central
de gestiio e monitoramento das agdes. Por sua vez, 0 Bom Dia destaca em nota que Séo Paulo passa

a ser o primeiro estado do pais a ofertar uma ferramenta inovadora na gestdo de politicas sociais.

Pontos positives: O langamento do prontudrio eletronico familiar integrado representa um avango
significativo na gestdo das politicas sociais, a0 permitir o acompanhamento continuo, unificado ¢
intersetorial das familias atendidas. Essa inovagdo fortalece o planejamento das agdes, evita
sobreposigdes e lacunas no atendimento e promove maior integracdo entre as esferas estadual e
municipal. O uso obrigat6rio da ferramenta nos municipios que aderirem ao programa refor¢a o
compromisso com a eficiéncia e a transparéncia na execugéo das politicas publicas. Além disso, a
capacitagio dos Agentes de SuperAg¢io e a construgdo de planos de desenvolvimento
personalizados para cada familia demonstram uma abordagem humanizada e estratégica, que

valoriza o protagonismo dos beneficidrios e a articulagéo entre diferentes dreas como saude,
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educagdo, habitagio e trabalho. Esses elementos posicionam a Secretaria como referéncia em

inovagdo na assisténcia social.

Riscos de imagem: A proposta do prontudrio eletrénico familiar integrado, apresentada como uma
inovagdio inédita no pais, exige que sua implementaggo seja tecnicamente eficiente e amplamente
funcional. Qualquer falha no sistema, dificuldade de uso pelos municipios ou atraso na capacitagdo
dos Agentes de SuperAgdo podem gerar criticas a viabilidade do programa. Além disso, o carater
obrigatério da ferramenta para os municipios que aderirem ao SuperAgéo SP pode ser interpretado
como imposigdo, especialmente se houver resisténcia local ou falta de infraestrutura adequada. A
r‘ integragio de dados entre diferentes dreas, como saude, educagdo, habitagéo e trabalho, também
demanda articulagio complexa entre secretarias e sistemas, o que pode expor a Secretaria a
questionamentos sobre coordenagio e planejamento. Por fim, como o prontudrio ser4 utilizado para
monitoramento das agdes, a sociedade e os 6rgaos de controle poderéo cobrar resultados concretos.
A auséncia de indicadores puiblicos ou relatérios periédicos pode comprometer a percepgao de
transparéncia e efetividade. Esses riscos ndo decorrem diretamente da matéria, mas sim das
expectativas que ela ajuda a construir, exigindo da Secretaria uma comunicagdo clara,

acompanhamento técnico rigoroso ¢ prestacdo de contas continuas.

Acbes de Assessoria de Comunicagio Institucional: Uma primeira iniciativa pode ser a produgio
de contetdos explicativos em formatos didéticos, como videos curtos, infograficos e posts em redes
ru sociais, que apresentem o funcionamento do pronturio eletrénico e seus beneficios para as familias
atendidas. Além disso, é recomendével organizar entrevistas com os gestores do programa e com
os Agentes de SuperA¢io, destacando historias reais de transformagdo social. A assessoria também
pode promover coletivas de imprensa regionais com a participagdo de prefeitos e secretarios
municipais que aderirem ao programa, reforgando o cardter colaborativo da iniciativa. Por fim, a
divulgagdo de indicadores de impacto e resultados periodicos pode fortalecer a transparéncia e

consolidar a imagem da Secretaria como referéncia nacional em inovagdo na gestdo de politicas

sociais.

N



DN Secretaric de SAO PAULO
. Desenvelvimento Social 10 rawo 120 10v0

ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
29/05/2025

Destaques:

- Familias de Oriente serdo beneficiadas por programa do Governo Estadual — O Dia

O Dia, de Marilia, informa que o prefeito de Oriente, Geraldo Matheus Moris, esteve em S&o Paulo
no dia 20 para participar da ceriménia de langamento do programa SuperAg&o SP, ao lado do
C governador Tarcisio de Freitas e do prefeito de Vera Cruz, Rodolfo Silva Davoli. Em texto
favoravel 4 iniciativa, o site afirma que o programa tem como objetivo apoiar familias em situagio
de vulnerabilidade social, promovendo autonomia por meio da inclusdo produtiva. A reportagem
destaca que o municipio de Oriente aderiu ao programa e definird agdes locais, incluindo a selecdo
das familias beneficiadas com base no Cadastro Unico. As familias serfo distribuidas em duas
trilhas: a Trilha 1, voltada as que enfrentam maiores barreiras 4 inclusdo produtiva, e a Trilha 2,
destinada aquelas com potencial de inser¢do no mercado de trabalho. Em ambos os casos, 0s

participantes poderdo receber o Auxilio de Protegdo Social para suprir necessidades basicas.

Pontos positivos: O investimento inicial de R$ 500 milhdes no programa demonstra o
compromisso do governo estadual com a superagdo da pobreza no Estado ¢ a inclus3o produtiva;
rl a articulagdo do programa com 29 politicas puiblicas de nove secretarias refor¢a a abordagem
intersetorial e integrada, ampliando o alcance e a efetividade das agdes; a estruturagéo do programa
em duas trilhas de atendimento, que permite uma abordagem personalizada, conforme o perfil das
familias beneficiadas; a atuacdo dos Agentes de SuperAgdo, que construirdo planos de
desenvolvimento familiar com metas especificas, reforga o cardter humanizado e estratégico da
iniciativa; o Auxilio de Protegio Social previsto para ambas as trithas contribui para suprir
necessidades basicas, garantindo apoio imediato as familias em situag&o de vulnerabilidade. Esses
elementos posicionam o programa como uma politica publica robusta, inovadora e sensivel as
realidades locais, fortalecendo a imagem da Secretaria como protagonista na promog#o da inclusdo

social no estado.
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Riscos de imagem: A proposta do Prontudrio Eletrénico Familiar Integrado, apresentada como
uma inovagdo inédita no pais, cria uma expectativa elevada quanto & eficiéncia tecnologica e a
capacidade de articulagdo entre diferentes dreas da politica piblica. Caso haja dificuldades técnicas,
atrasos na implementagdo ou resisténcia por parte dos municipios, isso pode gerar criticas a
viabilidade do programa e & gestdo da Secretaria. Além disso, o cariter obrigatério do uso da
ferramenta nos municipios que aderirem ao SuperA¢3o SP pode ser interpretado como imposigo,
especialmente se nfio houver suporte técnico adequado ou infraestrutura local suficiente. Como o
prontudrio sera utilizado para monitoramento das agGes, a sociedade e os érgdos de controle
poderdo cobrar resultados concretos. A auséncia de indicadores publicos, metas claras ou relatorios

periédicos pode gerar questionamentos sobre transparéncia e efetividade.

Agdes de Assessoria de Comunicaciio Institucional: Produzir contetdos informativos e didaticos
que expliquem as duas trilhas do programa, com exemplos praticos e linguagem clara. Isso pode
incluir videos curtos, animagdes, cards para redes sociais e depoimentos de beneficiarios e agentes
envolvidos. A comunicagio deve destacar o investimento inicial de R$ 500 milhdes e a articulagdo
com 29 politicas piblicas estaduais, evidenciando o esforgo integrado do governo; promover
entrevistas com prefeitos de municipios que aderiram ao programa, como o de Oriente, para
mostrar o engajamento local e os planos de agdo especificos. A assessoria pode organizar coletivas
de imprensa regionais e encontros com jornalistas especializados em politicas sociais, ampliando

o alcance da iniciativa e consolidando a imagem da Secretaria como referéncia em inovagéo e

inclusdo produtiva.
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ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
02/06/2025
Destaques:
- Caminho da Capacitagdo: SP abre as inscri¢des para o 2° ciclo na regifo de Campinas — Radio

Naoticia

A Radio Noticia, de Americana, destaca a abertura de inscrigdes para o segundo ciclo do programa
SuperAgéo SP — Caminho da Capacitagdo, na regidio de Campinas. A noticia identifica o programa
como agio do governo estadual, por meio do Fundo Social de Sdo Paulo, para retirar mais de 100
(‘ mil familias da linha da pobreza até 2026. Mais de 30 carretas percorreram os municipios de
Sumaré, Santo Anténio de Posse, Pedreira, Holambra, Jaguaritina, Nova Odessa e Paulinia,
oferecendo cerca de 40 opgdes de cursos profissionalizantes, nas 4reas de gastronomia, beleza,
bem-estar, mecénica, tecnologia e moda, com direito a certificado oficial de conclusdo. Serdo

beneficiados desempregados, jovens maiores de 18 anos e mulheres chefes de familia.

Pontos positivos: O principal destaque € a oferta de cursos gratuitos de qualificagfo profissional
voltados a publicos em situago de vulnerabilidade social, como desempregados, jovens maiores
de 18 anos e mulheres chefes de familia. O programa busca ampliar as oportunidades de formagao
e empregabilidade, oferecendo capacitagio em dreas variadas, como gastronomia, beleza, bem-
estar, mecanica, tecnologia ¢ moda. Qutro aspecto positivo € a entrega de certificado oficial ao
(~ final dos cursos, o que valoriza a formagdio dos participantes. A iniciativa também se destaca por
sua abrangéncia territorial, com mais de 30 carretas percorrendo municipios paulistas e levando
mais de 40 opgdes de cursos. Além disso, o programa incentiva o empreendedorismo, fomenta a
geragdo de renda e contribui para o desenvolvimento social e econdmico das comunidades

atendidas, com a meta de retirar mais de 100 mil familias da linha da pobreza até 2026.

Riscos de imagem: niio cumprimento das expectativas criadas.
Acdes de Assessoria de Comunicaciio Institucional: E fundamental garantir uma comunicagio

clara, didética e continua sobre os objetivos, beneficios e resultados do programa, utilizando canais

diversos como redes sociais, radios locais, imprensa regional, sites oficiais e parcerias com
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influenciadores comunitarios. A produgdo de conteidos informativos e inspiradores, como
depoimentos de alunos e historias de sucesso, deve fortalecer a credibilidade da iniciativa. A
assessoria deve ainda monitorar a repercussio do programa na midia e nas redes sociais,
antecipando possiveis criticas e respondendo com transparéncia e agilidade. A articulagdo com
prefeituras e liderangas locais para reforgar a divulgagdo e facilitar o acesso as inscrigdes € outro
ponto importante. A comunicagfo deve estar alinhada a metas mensuraveis e resultados concretos,

reforgando o compromisso do governo com a inclusdo produtiva e o desenvolvimento social.
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ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimente Social de S4o Paulo (SEDS)
04/06/2025
Destaques:
- ‘Bolsa Familia do Tarcisio’: como funciona o programa social do governo de SP — Noticias do

Dia

Texto do jornalista investigativo Adriano Assis, do Noticias do Dia, aborda o programa SuperAgéo
SP do ponto de vista politico e afirma que a iniciativa do governo paulista “ganhou rapidamente”,
no meio politico, o apelido de “Bolsa Familia do Tarcisio”, em razdo de seu foco na erradicagdo
r da pobreza e do potencial de impacto eleitoral. O jornalista pontua que, apesar do apoio de
liderancas como o presidente da Alesp, André do Prado (PL), e do deputado Danilo Campeiti
(Republicanos), que destacam o carater inovador da iniciativa, o programa também enfrenta
criticas. O deputado Eduardo Suplicy (PT), por exemplo, considerou a proposta insuficiente diante
da necessidade de uma politica mais robusta de distribui¢do de renda. Ja o deputado Guilherme
Cortez (PSOL) acusou o governador Tarcisio de Freitas de oportunismo eleitoral, sugerindo que o
programa foi lancado com fins politicos, em meio s especulagdes sobre sua possivel candidatura

4 Presidéncia da Republica em 2026.

Pontos positivos: O texto informa que o programa ¢ focado na erradicagdo da pobreza, por meio
da combinaggio entre transferéncia de renda, capacitagfio e inclusio produtiva. O conteudo ressalta
r‘ que o programa oferece atendimento individualizado as familias, com planos personalizados de
desenvolvimento e acompanhamento por agentes sociais, além de incentivos financeiros por metas
cumpridas. Também ¢é mencionado o esforgo do governo em mapear necessidades especificas e
conectar os beneficiarios a servigos, beneficios e formagéo profissional, o que pode contribuir para
a autonomia e emancipagdo social. Essas caracteristicas sdo apontadas por autoridades como

inovagdes relevantes no campo da assisténcia social.

Riscos de imagem: O principal risco € a associagdo direta da iniciativa a interesses eleitorais do
governador Tarcisio de Freitas, especialmente diante das especulagdes sobre sua possivel
candidatura a Presidéncia, em 2026. O apelido “Bolsa Familia do Tarcisio”, difundido no meio

politico, reforca a percepgdo de que o programa pode ser uma estratégia para ampliar sua base de
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apoio entre eleitores de baixa renda. Qutro risco estd na comparagdo com o Bolsa Familia, que
possui longa trajetéria, maior abrangéncia e orgamento mais robusto. O programa pode ser
interpretado como uma ago prematura de marketing politico. As criticas de parlamentares da
oposi¢do, como os deputados Eduardo Suplicy (PT) e Guilherme Cortez (PSOL), também
contribuem para o risco de desgaste da imagem do governo, ao questionarem a efetividade e a
motivagdo do programa. A acusagio de “oportunismo eleitoral” e a auséncia de mengdo explicita
ao Bolsa Familia por parte do governador sio elementos que podem alimentar narrativas negativas
e polarizadas. Esses fatores, somados a necessidade de resultados concretos e mensuréaveis, tornam
a comunicagfo institucional e a execucdo técnica do programa fundamentais para evitar que ele

P seja visto como uma agdo eleitoreira e garantir sua legitimidade perante a opinifo publica.

Acdes de Assessoria de Comunicagio Institucional: E importante reforcar o cariter técnico e
social da iniciativa, destacando seus objetivos de inclusdo produtiva, emancipagdo econdmica e
combate i pobreza, com base em dados concretos e depoimentos de beneficiérios. E recomendavel
diversificar os porta-vozes, incluindo técnicos e representantes da sociedade civil, para ampliar o
alcance do programa. A assessoria pode ainda elaborar mensagens que evidenciem a
complementaridade entre o SuperA¢io SP e o Bolsa Familia, evitando comparagdes simplistas.
Monitorar a cobertura da imprensa e das redes sociais, responder criticas com dados e evidéncias
e manter didlogo constante com jornalistas e influenciadores sdo medidas estratégicas para

preservar a credibilidade institucional e garantir que o foco permanega nos impactos sociais da

r- politica.
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de SZo Paulo (SEDS)
05/06/2025

Destaques:

- ‘Bolsa Familia do Tarcisio’: pesquisador do programa federal analisa iniciativa de SP — Noticias
do Dia

- ‘Bolsa Familia do Tarcisio': pesquisador do programa federal analisa iniciativa de SP — R7

Reportagem do jornalista investigativo Adriano Assis, do Noticias do Dia, ouve o pesquisador
Alessandro Pinzani, especialista no Bolsa Familia, que analisou o programa SuperAcdo SP,

(‘ qualificado no texto como o “Bolsa Familia do Tarcisio”. Pinzani afirma que o programa estadual
¢é complementar ao Bolsa Familia, pois utiliza o CadUnico e atende familias que ndio recebem o
beneficio federal. Ele destaca como ponto positivo o assessoramento individualizado, inspirado no
modelo chileno Puente-Chile Solidario. Em contraponto, o pesquisador critica o “alcance limitado”
do programa, que pretende atender 105 mil familias, frente as 2,5 milhdes beneficiadas por
programas de transferéncia de renda em Sdo Paulo. Pinzani também aponta problemas no discurso
oficial, que, segundo ele, individualiza a responsabilidade pela superagio da pobreza e remete &
Teologia da Prosperidade. Para o pesquisador, isso pode gerar um fardo psicolégico ao
beneficiario, ao sugerir que a pobreza € resultado de falta de fé ou esforgo. Ele contesta a ideia de
que apenas trabathar basta para sair da pobreza, lembrando que muitos beneficiarios do Bolsa
Familia ja trabalham, inclusive na agricultura de subsisténcia.

r O mesmo texto é publicado de forma resumida pelo portal parceiro R7 e qualificado como carro-
chefe do governador Tarcisio de Freitas em uma eventual candidatura 4 reeleicdo ou a presidéncia
da Republica. O texto também destaca em titulo o apelido do programa nos meios politicos - ‘Bolsa

Familia do Tarcisio'.

Pontos positivos: O cariter complementar do SuperAgio SP ao Bolsa Familia e o assessoramento
individualizado, inspirado no modelo chileno Puente-Chile Solidério, que prevé a criagdo de trilhas
personalizadas de superagdo com base na realidade de cada nicleo familiar. Também € positivo o
fato de o programa propor caminhos especificos para cada familia, levando em conta sua realidade
concreta. Essa abordagem personalizada pode favorecer estratégias mais eficazes de enfrentamento

da pobreza. Esse ponto esti relacionado ao assessoramento individualizado, mas ¢ tratado como
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uma dimensdo prépria da proposta, com foco na construgdo de trajetdrias adaptadas as condigdes

de cada niicleo familiar.

Riscos de imagem: alcance limitado do programa; discurso oficial adotado no langamento, com
linguagem motivacional e elementos religiosos associados a Teologia da Prosperidade, deve ser
visto com ateng&o por individualizar a responsabilidade pela superagéo da pobreza, sugerindo que

o fracasso seria resultado de falta de fé ou esforgo pessoal.

Acdes de Assessoria de Comunicagdo Institucional: reforgar em todos os canais oficiais que o
programa tem carater complementar ao Bolsa Familia, atendendo pessoas que estdo no CadUnico
mas nio recebem o beneficio federal, contribuindo para ampliar a rede de proteg&o social; divuigar
com transparéncia os critérios de selegdo, as metas de atendimento e os recursos envolvidos, para
afastar a percepgdio de que se trata de uma iniciativa eleitoreira; humanizar os beneficiarios,
mostrando que muitos jé trabalham e enfrentam desafios estruturais, combatendo estigmas €
narrativas simplistas sobre a pobreza; evitar linguagem motivacional excessiva e referéncias
religiosas nos eventos e materiais institucionais, adotando um tom mais técnico, empatico e
centrado em politicas publicas; valorizar o diferencial do programa — o assessoramento
individualizado e a criagdo de trilhas personalizadas — como uma inovagdo inspirada em modelos

internacionais bem-sucedidos.
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
06/06/2025

Destaques:

- Marketing Eleitoral — Carta Capital

- Entenda as etapas do programa que vai tirar mais de 100 mil familias da pobreza em SP — Grupo
Bom Dia

- Governo de SP langa programa contra pobreza, cada familia recebera R$ 150 por més — Ultimo

Segundo

r A Carta Capital publica artigo da professora e ativista Aldaiza Sposati, com criticas ao programa
SuperAggo SP. A autora afirma que o projeto ndo cobre nem 3% dos beneficidrios do Bolsa Familia
no estado e considera que sua proposta é incompativel com o porte de uma lei estadual. Segundo
ela, o programa apresenta carater exploratorio e seletivo, com institucionalidade precéria, e ignora
a estrutura ja existente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), operado pelos municipios.
Sposati critica a introdugdo de agentes sociais sem clareza sobre o regime de contratagio e aponta
que o acompanhamento proposto j4 é atribuigdo do Programa de Atencao Integral a Familia (Paif),
coordenado pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras). A autora também destaca
que o projeto desconsidera dados do CadUnico, revela tragos de negacionismo cientifico e se
aproxima de agdes voluntérias e filantropicas, como as promovidas por primeiras-damas. Ela
afirma que o governo estadual desrespeita a Lei Organica da Assisténcia Social e a legislagdo do

(\ SUAS, e lembra que Sdo Paulo € um dos dois estados que ainda néo aprovaram lei estadual sobre
o sistema. Para Sposati, 0 SuperAcio s6 podera se constituir como politica publica legitima se atuar
de forma articulada com o SUAS e com compromisso real com a garantia da dignidade humana.
O Bom Dia aborda o programa com visdo positiva e valoriza a informagéo de que ele vai tirar mais
de 100 mil familias da pobreza no Estado, que serdo acompanhadas por até dois anos, com apoio
individualizado e foco na inclusdo no mercado de trabalho. O SuperAgéo SP € qualificado como o
maior programa estadual de superagdo da pobreza no Brasil, com ag3es integradas que unem
assisténcia social, qualificagfio, saide, educagdo, geragdo de renda e apoio financeiro.

O Ultimo Segundo também ¢ positivo na abordagem, com foco no combate 4 pobreza no Estado,
acompanhamento individualizado das familias ¢ pagamento de R$ 150 por més para os

participantes. O texto traz também declaracdo do governador Tarcisio de Freitas durante o
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langamento do programa, defendendo a conquista de direitos sociais por meio da renda e do

aumento do poder aquisitivo dos participantes.

Pontos positivos: No artigo da Carta Capital, Aldaiza Sposati reconhece apenas um ponto positivo
na proposta do programa SuperA¢do SP: a atuagfo intersetorial entre érgéos do Estado, prevista
no desenho do programa. Ela considera essa articulagio um avango na forma de governar, por
representar uma tentativa de integragdo entre diferentes dreas da administragdo publica.
A matéria do Ultimo Segundo apresenta como pontos positivos o acompanhamento individualizado
das familias, o pagamento mensal de R$ 150 as familias participantes, como reforgo de renda, e o
(\ foco em familias cadastradas no CadUnico com renda de até um salério minimo, especialmente
aquelas abaixo da linha da pobreza. O governador Tarcisio de Freitas afirma que o objetivo é

permitir que as pessoas conquistem direitos sociais por meio do aumento do poder aquisitivo.

Riscos de imagem: Identificagio do programa como uma agdo eleitoreira e simbolica, com
cobertura muito limitada, o que poderia comprometer sua legitimidade como politica piblica. A
autora também critica a proposta por ignorar a estrutura existente do SUAS, atribuindo ao programa
fungdes que ja sdo responsabilidade dos municipios, como o acompanhamento pelo Paif, o que
pode gerar conflitos institucionais e sobreposi¢do de funces. Outro risco apontado ¢ a falta de

clareza sobre o regime de contratagio dos agentes sociais, 0 que levanta dividas sobre a legalidade

e a operacionalizagdo do programa.

Acgdes de Assessoria de Comunicacdo Institucional: E importante esclarecer publicamente que
o programa ndo pretende substituir o SUAS, mas atuar de forma complementar e articulada com
os municipios, respeitando as atribui¢des do Paif e dos Cras. A comunicagdo deve reforgar o
compromisso do governo com a prote¢do social e com os principios da Constituicdo Federal,

destacando que o SuperAgio busca ampliar o alcance das politicas publicas por meio de estratégias

intersetoriais.
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de S3o Paulo (SEDS)

07/06/2025

Destaques:

- Fazer 0 qué? — Folha de S. Paulo

Nota de abertura da coluna Painel, na edigdo impressa da Folha, informa que o programa

SuperAgio deve ser aprovado na Assembleia Legislativa de S8o Paulo mesmo com criticas da

oposicio. Parlamentares do PT e do PSOL avaliam que seria politicamente dificil votar contra um

programa de distribuigdo de renda, ainda que o considerem uma ag¢do de marketing eleitoral. O

deputado Guilherme Cortez (PSOL) afirmou que, apesar das divergéncias, ndo deve votar contra o
(‘ conteiido. A oposigio, no entanto, pretende apresentar emendas ao projeto, criticando a “redagdo

vaga, a escala limitada — que prevé atender 105 mil familias em dois anos, menos de 3% do

publico-alvo — e os critérios pouco claros para a escolha dos municipios beneficiados”.

Pontos positivos: A tendéncia de aprovagiio do projeto na Assembleia Legislativa, inclusive com
apoio de parte da oposigo, o que indica viabilidade politica e aceitagdo institucional da proposta.
Mesmo parlamentares do PT e do PSOL, criticos ao programa, reconhecem a dificuldade de votar

contra uma iniciativa de distribuicio de renda, o que reforca a legitimidade social do tema.

Riscos de imagem: O principal risco é a percepgdo de que o programa poderia ter carater
eleitoreiro. Além disso, a oposigdo critica o suposto alcance limitado da proposta e a falta de
(- transparéncia nos critérios de escolha dos municipios beneficiados. Esses fatores, somados, podem
comprometer a credibilidade do programa e alimentar narrativas de que se trata mais de uma agdo

de marketing do que de uma politica piiblica estruturada.

Agbes de Assessoria de Comunicagdo Institucional: E essencial reforcar, em todos os canais
oficiais, que o programa é uma politica publica complementar, com base técnica e foco em familias
em situagdo de extrema pobreza, para contrapor a narrativa da oposigdo de que se trata de uma ag@o
de marketing eleitoral; esclarecer os critérios objetivos para a escolha dos municipios participantes,
demonstrando transparéncia e equidade na implementagéo; divulgar com clareza os resultados
esperados e os mecanismos de monitoramento e avaliagdo, para mostrar que se trata de uma

iniciativa estruturada e passivel de aprimoramento; destacar o investimento de R$ 500 milhoes

Y
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como sinal de compromisso orgamentario com a protegdo social; e valorizar o caréter intersetorial

¢ 0 acompanhamento individualizado como diferenciais do programa.

S&o Poulo / Brasilia / Rio de Joneiro
CiUPy: 57.863.854/0001-19
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ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
10/06/2025
Destaques:
- Projeto chileno que inspirou bandeira de Tarcisio teve sucesso parcial, diz estudo — Folha de S.

Paulo

A coluna Painel, publicada no online da Folha de S.Paulo, informa que o programa Chile Solidario,
que inspirou o SuperAcdo SP, obteve resultados parciais, segundo estudo publicado pela revista da
Universidade de Oxford. A pesquisa concluiu que o programa chileno ndo gerou melhorias
(A significativas em emprego ou moradia, mas foi eficaz em aproximar familias em extrema pobreza
dos servigos de protegio social. O economista portugués Pedro Carneiro, um dos autores do estudo,
pondera que o publico-alvo do programa chileno era mais vulneravel e isolado do que o do
SuperAgdo SP. Carneiro, que colabora com o governo paulista por meio do laboratério J-PAL,
ligado ao MIT, afirma que o estudo publicado em 2018 néo teve dados suficientes para detalhar
por que o programa ndo resultou em maior empregabilidade nem em methores condigdes de vida
dos participantes. A secretdria estadual de Desenvolvimento Social, Andrezza Rosalém, reconhece
a inspiragio no modelo chileno, mas afirma que o governo paulista propde inovagdes, como

atendimento personalizado e escuta qualificada de cada familia.

Pontos positivos: O reconhecimento de que, apesar de limitados, o programa Chile Solidario
(! conseguiu aproximar familias em extrema pobreza dos servigos de protegdo social locais contribui
para percepgdo de eficiéncia do SuperAgéo, visto como mais abrangente. Qutro ponto positivo € a
colaboragdo técnica com o J-PAL, centro de pesquisa ligado ao MIT, o que confere maior robustez
metodolégica 4 proposta. A secretéria estadual de Desenvolvimento Social, Andrezza Rosalém,
também destaca como inovador o atendimento personalizado e a escuta qualificada das familias, o

que diferencia o SuperAcio SP do modelo chileno original.

Riscos de imagem: O principal risco decorre da associagdo direta com o programa Chile Solidario,
que teve resultados limitados em areas como empregabilidade e moradia, o que pode gerar duvidas
sobre a eficacia do modelo adotado pelo governo do Estado. A divulgagdo de que o programa

chileno ndio produziu melhorias significativas no bem-estar das familias, apesar do
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acompanhamento personalizado, pode enfraquecer a narrativa de inovacdo e efetividade do
SuperAgdo SP. Além disso, o fato de o programa paulista ser apresentado como uma “bandeira”
para se contrapor ao presidente Lula na drea social pode influnciar a percepgdo de que se trata de

uma estratégia eleitoral, e ndo de uma politica piblica estruturada.

Agdes de Assessoria de Comunicagio Institucional: E importante reforgar que o programa
paulista ndo ¢ uma simples reprodugio do modelo chileno, mas uma proposta adaptada a realidade
local, com inovagdes importantes, como o atendimento personalizado, a escuta qualificada e o uso

do CadUnico como base de dados.

Sao Poulo / Brasilia / Rio de Janeiro
CiuPy: 57.863.854/0001-19
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ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
11/06/2025
Destaques:

- Alesp aprova nova carreira na drea social com salério de até R$ 21 mil — Metropoles

A Assembleia Legislativa de Sdo Paulo aprovou o projeto de lei complementar que cria a carreira
de especialista social na Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), informa o portal
Metrépoles. A nova carreira unifica os cargos existentes de agente e especialista em
desenvolvimento social, elevando a remuneragio e a qualificacdo exigida.

r Principais Mudangas:
Remuneragio: O saldrio inicial passa de R$ 2.520,86 (agente) ou R$ 3.370,91 (especialista} para
R$ 8.469,40, podendo atingir R$ 21.216,48 nos niveis mais altos.
Qualificadio: Exigéncia de nivel superior e experiéncia minima de dois anos na 4rea para ingresso
via concurso publico.
Estrutura: Carreira organizada em seis niveis e tr8s categorias, com critérios claros de progressdo
por avaliagio de desempenho anual e promog&o a cada dois anos.
Fungdo: Os profissionais serdo responséveis por desenvolver instrumentos e apoiar a execugdo de
programas sociais nos 645 municipios ¢ em entidades parceiras.
Aprovagio: O projeto, de autoria do governo, foi aprovado por ampla maioria (63 votos favoraveis

e nenhum contrario).

Pontos positivos: A medida representa valorizagdo do servidor publico e elevagdo do status da
SEDS, atraindo méo de obra de nivel superior e especializada (exigéncia de 2 anos de experiéncia).
A criacdo da carreira é um passo fundamental para a sustentagdo de programas complexos como o

SuperAgio SP. A aprovacdo unanime (63 a 0) confere forte respaldo politico a iniciativa.

Riscos de imagem: O alto salario inicial pode gerar a percepgdo de que a SEDS est4 criando uma
nelite” de servidores publicos, descolada da realidade da assisténcia social. O principal destaque da
noticia & o salério (que passa de R$ 8 mil para RS 21 mil), o que pode ofuscar o propésito real da

carreira: desenvolver instrumentos e métodos para 0s programas.
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Acdes de Assessoria de Comunicacio Institucional: Elaborar conteudos para releases explicando
a decisfo e vinculando o investimento necessério ao compromisso do governo de Sdo Paulo com a
superagdo da pobreza no Estado; preparar conteiidos para distribui¢éo aos funcionérios da SEDS

explicando "transi¢io garantida" e a "preservagio de vencimentos".

— S&0 Paulo / Brasilia / Rio de Janeiro
s CIUP): 57.863.854/0001-19
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ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
13/06/2025

Destaques:
- Tarcisio aposta em 'Bolsa Familia paulista’ como carro-chefe até 2026 — Metrépoles

A noticia do portal brasiliense Metrépole destaca que a gestio Tarcisio de Freitas elegeu o
programa social SuperAgdo SP como “carro-chefe” até as elei¢Ses de 2026, visando imprimir uma
marca social ao mandato. Na avaliacio de aliados, a aprovagdo de um programa voltado a familias
em situagdo de vulnerabilidade pode servir como uma vacina contra criticas de opositores no
r periodo eleitoral sobre auséncia de politicas piblicas para a populagdo pobre. Até entdo, a gestdo
tem sido marcada pela agenda de privatizagdes, liberdade econémica e o discurso de combate ao
crime organizado, opina a reportagem de Vinicius Passarelli. Deputados da base avaliam que o
governo néo deve enviar outros projetos de grande impacto a Alesp, focando a agenda na aprovagdo
do SuperAgio, que j4 estd em tramitagdo. O projeto também devera propor outras medidas, como
a ampliagio da Tarifa Social da Sabesp, sublinha o texto. Segundo a reportagem, a oposigdo faz
criticas sobre a abrangéncia da ago. “O programa pretende atender a 105 mil familias, mas, no
estado de Sao Paulo, s6 com o Bolsa Familia sfio atendidas 2,4 milhdes de familias. Portanto, é
uma porgiio quase insignificante das familias que serdo atendidas. Das 105 mil familias, 35 mil
terdo complemento de renda. (...) Né&o sera essa uma politica puramente eleitoral?”, questionou o
deputado Antdnio Donato, lider do PT na Alesp, em video publicado nas redes sociais e relatado
(- na matéria do portal. Executado pela Secretaria de Desenvolvimento Social, pasta liderada pela
economista Andrezza Rosalém, o projeto deve ser pautado na Alesp daqui a duas semanas, de

acordo com o lider do governo na Casa, Gilmaci Santos (Republicanos), informa o texto.

Pontos positivos: A eleigdo do programa como "catro-chefe” demonstra compromisso politico e a
tramitagdo acelerada na Alesp; insisténcia na narrativa de "fazer as duas coisas" (dar o peixe e
ensinar a pescar) legitima a proposta de emancipagéo, apresentando-a como mais evoluida que a

transferéncia de renda pura.

Riscos de imagem: A oposi¢do na Alesp (deputado Antdnio Donato/PT) critica a agdo como

"puramente eleitoral”, sugerindo que o foco néo ¢ a politica publica, mas o pleito de 2026.
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Acbes de Assessoria de Comunicagiio Institucional: ampliar o discurso técnico da secretaria
Andrezza Rosalém e especialistas para neutralizar o rétulo politico (ex: artigos de opinido sobre a
metodologia da capacitagfo e os R$ 10,4 mil em incentivos); comunicar o programa em termos de
porcentagem de investimento, ndo apenas no numero de familias, destacando o aumento de 60%
no cofinanciamento do SUAS para demonstrar o fortalecimento da rede de base; criar narrativas
visuais e digitais focadas na perspectiva de sucesso das "trilhas", apresentando o SuperAgéo como
uma solucdo de alta qualidade e ndo uma agdo assistencial de baixa escala; articular o endosso de
prefeitos e técnicos municipais, usando-os como porta-vozes para validar a integragio e o

investimento na ponta.
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ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
18/06/2025
Destaques:
- 'Bolsa Familia' de Tarcisio tem verba inferior 3 que governo deixou de gastar na 4rea social —

Folha de S. Paulo, O Liberal (Americana) TH+ (Ribeirdo Preto)

Em ambiente sensivel, noticia da Folha de S. Paulo, distribuida pela Folhapress, introduz uma forte
critica ao programa SuperAgdo SP, ao contrastar a verba anunciada de R$ 500 milhdes com a verba
significativamente maior que a Secretaria de Desenvolvimento Social deixou de gastar nos anos de
(‘ 2023 e 2024 (R$ 831 milhdes em valores corrigidos). A reportagem de Juliana Arreguy politiza o
tema, destacando o langamento do programa "com pompa” a pouco mais de um ano das eleigdes
de 2026 e o chamando de "Bolsa Familia" de Tarcisio, no titulo da matéria. O texto aponta a
subutilizagio de 43% do orgamento da pasta em 2023 (menor parcela desde 2015), atribuindo
grande parte dessa sobra a extingdio do programa Bolsa do Povo de Doria, cujos TCCI;ISOS foram
remanejados para cobrir gastos com funcionalismo. Apesar da defesa da secretaria Andrezza
Rosalém de que a sobra de 2023 se deve & ndo necessidade de gastos previstos para a Covid-19
(elevando a execugdo para 96% na visio da pasta), a oposigio usa os dados de subutilizagdo para
deslegitimar o novo programa. O deputado Paulo Fiorilo (PT) ndio s6 questiona a falta de prioridade
histérica da 4rea social, mas também ironiza o alcance do SuperA¢éo, que promete atender 105 mil
familias, diante das 3,7 milh3es inscritas no Cadastro Unico. O petista carrega na critica e classifica
(A o programa como "patético” e "puramente eleitoral”. Em contraponto, a noticia confirma a estrutura
do programa, focada em duas trilhas, qualificagdo e insergdo produtiva, com verba principal vinda
da SEDS e expectativa de aprovagio iminente na Alesp, junto & criagdo da carreira especifica para

os agentes.,

Pontos positivos: A noticia fornece indiretamente uma justificativa para o SuperAgdo ao relatar
que ele entra no lugar do extinto Bolsa do Povo, mas com uma estrutura mais técnica e focada em
emancipagcfo (qualifica¢do e néo apenas transferéncia), conforme defende a secretaria Rosalém. A
verba anunciada é o piso, pois a secretaria esclarece que o SuperAgdo deve integrar e desembolsar

recursos de outras nove secretarias, aumentando o valor real do investimento.

WA
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Riscos de imagem: A comparagio orgamentdria entre os valores ndo executados € 0 investimento
anunciado pode levar a ilagdo de que a assisténcia social ndo tem sido uma prioridade real do

governo Tarcisio.

Acdes de Assessoria de Comunicagao Institucional: Focar no orcamento consolidado e publicar
em canais internos e nas redes sociais um infografico mostrando que o investimento total do
SuperAgio (SEDS + 9 secretarias) supera a sobra e ¢ 0 maior investimento social integrado da
histéria de Sio Paulo; elaboragdo de releases que destaquem a criago da carreira dos agentes como
prova de que o programa é de Estado e estrutural, e ndo apenas um auxilio temporario; usar a critica
da baixa abrangéncia para argumentar que a capacitagio e o acompanhamento individualizado —
foco do SuperAgio — exigem um modelo de alta qualidade e custo/beneficio diferente de programas

massivos de transferéncia de renda. Emancipagdo e autonomia sio palavras-chave.

Sao Paulo / Brasilia / Rio de Janeiro

CRJP}: 57.863.854/0001-19
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ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
19/06/2025
Destaques:
- 'Bolsa Familia' de Tarcisio tem verba inferior 4 que governo deixou de gastar na 4rea social —

Folha de S. Paulo, Jornal de Jundiai

As edigdes impressas da Folha de $. Paulo ¢ do Jornal de Jundiai, com o servigo da Folhapress,
reproduzem a matéria do site que ja circulava e projeta uma crise de imagem ao SuperAgido SP,
alterando o foco de sua metodologia inovadora para a eficiéncia e prioridade orgamentaria da
gestdio Tarcisio. O enquadramento midiatico principal se torna novamente a “contradigdo fiscal”:
o programa, visto como o "Bolsa Familia paulista”, tem uma verba anunciada de R$ 500 milhdes
que é menor do que os R$ 831 milhdes (corrigidos) que a SEDS ndo conseguiu gastar em 2023 e
2024. A sensibilidade esta na comparagdo de que o governo néo priorizou o gasto social quando os
recursos estavam disponiveis. No xadrez politico e da sucessdo estadual e federal, a critica da
oposi¢do ao programa é em sua escala de 105 mil familias vs. 3,7 milhdes no Cadastro Unico. A
narrativa é de que o SuperAg¢o € uma agio de marketing eleitoral de baixo impacto para compensar
a extincdo do Bolsa do Povo que “em 2022, de acordo com o préprio governo, contava com 700

mil beneficiarios”.

Pontos positivos: A secretaria Andrezza Rosalém fornece a chave de defesa: o SuperAgéo néo é
um programa de transferéncia de massa, mas um modelo complexo de emancipacdo e capacitago.
A verba de R$ 500 milhdes é apenas a parte da SEDS; o valor real envolve recursos de outras nove
secretarias, 0 que reposiciona o programao cOomo o maior esforgo integrado de governo e néo
apenas o maior repasse da SEDS. A criagio de uma carreira especifica para os agentes (em
tramitagdio) é um ativo relevante para provar que a iniciativa ¢ uma politica de Estado e nfo um

projeto temporario.

Riscos de imagem: O principal risco ¢ a percepcdo de falta de prioridade. A defesa do governo
sobre a sobra de recursos acaba por destacar que a execugdo foi baixa, mesmo desconsiderando a

verba da pandemia. Fica a percepcio de que a gestdo Tarcisio é economicamente rigorosa e
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socialmente negligente. A extingio da Bolsa do Povo e a subsequente baixa execugdo do orgamento

reforcam a critica da oposi¢do de que a assisténcia social esté sendo mal executada.

Acdes de Assessoria de Comunicagio Institucional: Reforgar o carater de politica de Estado
SuperAgio SP, valorizando a atuago nos municipios, dos agentes sociais e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Priorizar a comunicagio sobre a criag#o da nova carreira e 0 aumento
de 60% no cofinanciamento do SUAS. Essas agSes mostram que o governo estd investindo nas
estruturas permanentes (servidores, municipios) ¢ ndo apenas em um programa temporario
eleitoral. Procurar dar voz e entrevistar técnicos municipais e especialistas em gestdo pablica como
porta-vozes para validar a sinergia e o legado institucional.

Outro desafio esta no reposicionamento da escala, ressaltando o desafio da qualidade mais do que
da quantidade. Mudar o foco de "quantas familias” para "qual transformagéo por familia". Usar a
critica das 3,7 milhdes de familias no Cadastro Unico para argumentar que o SuperA¢do no € um
substituto da renda bésica federal, mas o investimento mais profundo e intensivo em autonomia ja
feito no estado. E um modelo de alta eficacia, que foca em tirar permanentemente as familias da

pobreza, ndo apenas em protegé-las temporariamente.
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ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
20/06/2025

Destaques:

- 'Bolsa Familia' de Tarcisio tem verba inferior 4 que governo deixou de gastar na drea social —

Data Mercantil

O Data Mercantil reproduz contetido da Folhapress que compara o orgamento de R$ 500 milhdes
para o SuperA¢do SP com os R$ 831 milhdes (corrigidos) que a Secretaria de Desenvolvimento
Social ndo empenhou em 2023 e 2024, segue expondo a imagem da SEDS negativamente ao
r alimentar narrativa de despriorizagio da agenda social do governo. Essa abordagem mididtica é
particularmente danosa porque une a critica de falha na execugdo orgamentdria 4 suspeita de
motivago eleitoral. A extingdo do Bolsa do Povo, que atendia 700 mil pessoas, e a baixa execugéo
do orgamento remanejado em 2024 e 2025 servem como evidéncias para a oposi¢do de que a

assisténcia social foi sacrificada em prol de outras prioridades do governo.
Pontos positivos: idem dia anterior
Riscos de imagem: Idem dia anterior.

Acdes de Assessoria de Comunicagio Institucional: idem dia anterior.

Sao Paule / Brasilio / Rio de Janeiro
CUPy: 57'863'35‘./0001'19\1
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
24/06/2025

Destaques:

- Alesp aprova projeto de Tarcisio contra pobreza no estado — CNN Brasil

- Deputados de SP aprovam programa social de Tarcisio e garantem vitrine contra Bolsa Familia

em 2026 — O Globo, Exame

A Assembleia Legislativa de Sao Paulo (Alesp) aprovou o Projeto de Lei 482/2025, que institui o
programa SuperAg#o SP, por 51 votos a 14. A ideia é promover uma busca ativa na base de dados
r do Cadastro Unico, para dois tipos diferentes de atendimento: o primeiro seria um auxilio direto a
quem nio tem condi¢des de trabalhar, e o segundo, voltado para a geragdo de emprego ao publico
em idade ativa, reporta Samuel Lima, em O Globo e Exame.
A aprovagio ocorreu em meio a obstrugdes a debates polarizados sobre um suposto carater eleitoral
adotado para competir com o "Bolsa Familia", descreve o texto da agéncia O Globo. Na CNN, a
oposigio critica a vaguidio do texto sobre a governanca do programa. O SuperAgéo SP, sob gestio
da SEDS, prevé um investimento inicial de R$ 500 milhSes, com R$ 86 milhdes a serem
remanejados por suplementagfio orgamentéria. O programa se destina a familias no CadUnico com
renda per capita de até meio salério minimo (R$ 759) e se estrutura em duas trilhas: 1) Protegdo
Social (auxilio de R$ 150,33 por pessoa/més para familias com barreiras de empregabilidade) e 2)
Superagdio da Pobreza (plano de desenvolvimento individualizado, qualificagdo e incentivos
(‘ financeiros para inclusio no mercado de trabalho), detalha a reportagem de O Globo.
A matéria reporta ainda que a primeira seletiva deve ocorrer, segundo o governo, a partir de
municipios que combinem populago elevada em situagdo de vulnerabilidade, Produto Interno

Bruto (PIB) abaixo da média e taxas de ocupagdo reduzidas.

Pontos positivos: O programa mantém o foco na autonomia e emancipacéo na "criagdio de
condigbes estruturais® e no plano individualizado, um discurso que se diferencia do
assistencialismo puro. A alocagio de R$ 500 milhdes e a aprovagdo dos remanejamentos
(suplementagdo de R$ 86 milhdes) sinalizam compromisso financeiro para iniciar o programa,
apesar de a verba ndo estar na LOA. A aprovagéo com ampla margem (51 a 14) demonstra a for¢a

da base do governo na Alesp e garante a legalidade e a institucionalizagio do programa.
reo@ \
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Riscos de imagem: O debate na Alesp garantiu a oposigio a chance de rotular o SuperA¢Zo como
"marketing" e uma "vitrine contra o Bolsa Familia" para 2026. A oposicdo da deputada Thainara
Faria (PT) usou memes comparando a escala do SuperAgéo com o Bolsa Familia, tornando o debate

publico suscetivel & simplificagdo e & ridicularizagdo do alcance do projeto.

Acbes de Assessoria de Comunicacio Institucional: A comunicagio deve seguir dois eixos
estratégicos: transparéncia técnica e énfase no legado estrutural.

- Realizar uma cerimonia de sangdo técnica e institucional para enfatizar o primeiro programa
focado na emancipagdo e na inteligéncia do investimento social.

- Em resposta & critica de que o texto é "vago", langar um "Guia de Governanga e Regras do
SuperAgio SP" (online e para a imprensa) detalhando: 1) o modelo de governanga (como as nove
secretarias atuardio); 2) a matriz de critérios para a busca ativa de familias nos municipios
selecionados; e 3) o cronograma para a contratagdio e treinamento dos Agentes de SuperAg#o..

- Comunicar o investimento de R$ 500 milhdes e a ajuda de custo de até R$ 10,4 mil para reforgar
que o foco é na qualidade do resultado, emprego e empreendimento duradouros, buscando
neutralizar o meme de escala.

- Comparagdes com o Bolsa Familia devem ser evitadas, a diferenciagio do SuperAcio pode ser
melhor representada com a estruturagdo de uma futura campanha de storytelling focada nas 105

mil familias e nos agentes do programa.

H

G



Secretaria de SAO PAULO

Desenvolvimento Social prisfmmd i

ANALISE DIARIA — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
25/06/2025
Destaques:

- Como funciona o ‘Bolsa Familia do Tarcisio’, aprovado na Alesp — Noticias do Dia

Matéria assinada pelo repérter investigativo Adriano Assis reporta a aprovagio do SuperAcéo na
Alesp com placar de 52 a 14 e aguarda a sango do governador. O texto reitera o apelido de "Bolsa
Familia do Tarcisio" e a percepgdo de que é uma "vitrine eleitoral” para 2026.

O programa visa atender 105 mil familias vulneréveis, investindo R$ 500 milhdes e focando na
autonomia através de um plano de desenvolvimento individualizado, que integra 29 politicas
publicas. As familias sdo divididas em duas trilhas: Protecdo Social (auxilio de R$ 150,33 por
pessoa para ndo-empregaveis) e Superagdo da Pobreza (foco em capacitagdo com incentivos
financeiros, como R$ 1.200 de ajuda de custo para cursos), em descrigdo positiva.

“A gente quer garantir autonomia por meio da inclusdo produtiva. O programa mapeia as
necessidades das familias, elabora um plano individual e conecta essas pessoas a Servigos,
beneficios e formagio”, afirmou a secretdria de Desenvolvimento Social do Estado de Sio Paulo,
Andrezza Rosalém, em entrevista 2 Agéncia SP.

“§30 Paulo deu hoje um passo decisivo com a aprovagdo do SuperA¢do SP, um programa que
rompe o ciclo da pobreza e oferece caminhos reais de superagdo e prosperidade”, comemorou o
governador no Instagram.

Assis observa, no entanto, que a oposicio, notavelmente a deputada Monica Seixas (PSOL), critica
0 projeto comno "camparha eleitoral com dinheiro piblico”, questionando a falta de detalhamento
no texto legal sobre metas e a fonte de recursos, além de alertar para o risco de desvio de verbas de
outros programas assistenciais.

O texto resgata ainda entrevista ao ND Mais, no inicio de junho, do pesquisador e professor de
Filosofia da Universidade Federal de Santa Catarina, Alessandro Pinzani, especialista em Bolsa
Familia, que considerou o SuperA¢io SP um programa “bem reduzido”, tanto em familias

atendidas quanto em valores. Ele critica ainda o discurso meritocratico de que “pobre € quem nio

trabalha™.
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Pontos positives: A aprovacio consolida o SuperAgdo como lei estadual, conferindo legitimidade
e perenidade como Politica de Estado. A Secretria Andrezza Rosalém mantém o discurso coeso e
técnico, enfatizando que o programa "mapeia as necessidades” e "conecta a servigos”, ndo sendo
apenas transferéncia de renda. O rapido tramite e a comemoragéo do presidente da Alesp, deputado

André do Prado, reforgam a capacidade de articulagdo politica do governo Tarcisio.

Riscos de imagem: O apelido "Bolsa Familia do Tarcisio" e a acusa¢io de "campanha eleitoral”
ofuscam a metodologia do programa. O numero de 105 mil familias € usado para ridicularizé-lo.

Além disso, a critica de que o discurso é "meritocratico” é um risco ético que pode descredibilizar

(‘“ a iniciativa junto a especialistas sociais e ONGs.

Acdes de Assessoria de Comunicagae Institucional: Focar a fala no investimento nas pessoas e
na ciéncia social por tras do projeto (modelos internacionais), minimizando a mengdo a politica
eleitoral. Promover entrevistas com a secretiria Rosalém em veiculos de opinifio e académicos
(ex: canais de universidades, jornais com editoria de sociedade) para explicitar que a tritha de
protedo social reconhece as barreiras estruturais (idosos, doentes, pessoas que cuidam) e, por isso,
garante a protegiio. O SuperAcdo atua nas oportunidades de emancipagdo, sem jamais ignorar a

desigualdade.

pr
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sio Paulo (SEDS)
14/07/2025
Destaques:
- Governo de SP anuncia contrata¢do de 150 agentes para o SuperAcdo —Jovem Pan, Brasil Urgente

Noticias, Noticias do Dia, Noticias dos Jornais, Pitangui Online

A Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS) iniciou a contratagio dos primeiros 150 Agentes
de SuperAc&o e seus supervisores, marcando um passo concreto na implementag&o do Programa
SuperAgio SP, informa a divulgagdo da Agéncia Sdo Paulo, que recebe boa reprodugéo na midia.
A Fundagdo Getulio Vargas (FGV) sera responsavel pela selecdo e contratagdo desses
profissionais, garantindo um processo transparente e técnico. Nesta primeira etapa, os agentes
atuardo em municipios das regides administrativas da Grande Sdo Paulo, Campinas, Sorocaba e
Baixada Santista. Os cargos exigem ensino superior completo e oferecem contratagdo em regime
CLT com beneficios atrativos (plano de saide, vale-alimentagdo, bolsa de estudos, etc.), o que
reforga a valorizagdo da fungo social e o carater profissional da politica publica. A contratagio
centralizada permitird uma formagdio unificada alinhada a0 SUAS. O movimento antecede a
convocagdo da primeira onda de municipios participantes, ja agendada para 4 de agosto. O
programa visa a emancipag¢fo e autonomia de familias vulneraveis, atuando em trilhas de protecdo

social e superagdo da pobreza por meio dos médulos Proteger, Desenvolver e Incluir.

Pontos positivos: A noticia da contratagfio marca uma a¢do palpavel, afastando a imagem de que
o programa € s6 um projeto politico ou que estaria paralisado apds a aprovagio na Alesp. Isso
demonstra eficiéncia e celeridade. O envolvimento da FGV na selegéo e a exigéncia de ensino
superior (CLT e beneficios) para os agentes conferem uma imagem de seriedade técnica e de
valorizagio profissional do trabalho social. O foco na contratagio e na metodologia dos trés
médulos (Proteger, Desenvolver, Incluir) refor¢a o discurso de que a iniciativa € inovadora e focada

na "porta de saida" da pobreza.

Riscos de imagem: A contratagio de apenas 150 agentes para quatro regides administrativas
importantes (Grande SP, Campinas, Sorocaba e Baixada Santista) pode reacender a critica sobre o

baixo alcance do programa. Embora o texto destaque que a atuagéo serd "alinhada ao SUAS, sem
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sobreposigio” esse ponto exige atengdo operacional, pois qualquer conflito com as equipes
municipais (CRAS/CREAS) pode gerar atrito com as prefeituras. A data de convocagdo dos
municipios (4 de agosto) ¢ um novo marco. Qualquer atraso nesse evento ou na execucdo

subsequente pode gerar matérias negativas, anulando a imagem de celeridade construida agora.

Agies de Assessoria de Comunicagio Institucional: A contratagdo deve ser comunicada como
um marco de valorizagdo profissional e técnica, a critica de “pequeno” em uma virtude de
“criterioso”. Realizar uma coletiva de imprensa focada no treinamento dos primeiros 150 agentes.
Convidar veiculos e reporteres sociais para detalhar a metodologia de formagéio da SEDS e o papel
r da FGV. Promover entrevistas com a secretaria Andrezza Rosalém para explicar que a iniciativa é
estruturada em "ondas" e que a escala inicial (150 agentes) € intencional para garantir a exceléncia

e a qualidade da formagdo.

Sao Paule / Brasilic / Rio de Janeiro
CiypPJ: 57.863.854/0001-19
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ANALISE DIARIA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS)
15/07/2025

Destaques:

- Do diagnéstico 2 mudanga: como desenhar politicas publicas com base em evidéncias — Folha de
S. Paulo

- Govemno de SP anuncia contrata¢do de 150 agentes para o SuperA¢do - ABC do ABC, Portal Via

Sdo Paulo contrata 150 Agentes de Supera¢@o para combater pobreza - Brasil em Folhas

Em espago de prestigio, a secretdria de Desenvolvimento Social, Andrezza Rosalém, utiliza seu
(‘ artigo na Folha de S. Paulo para legitimar tecnicamente o SuperAgéo SP, posicionando-o como
uma politica piiblica desenhada com base em evidéncias, dados e analise causal, e néo apenas em
"boa intengdo”. Ela enfatiza que o programa ¢ fruto de mais de um ano de pesquisa, que analisou
os acertos e erros de 35 iniciativas nacionais e internacionais para evitar falhas comuns, como a
atuacdo limitada a apenas um aspecto do desenvolvimento familiar. Rosalém destaca trés corregGes
estratégicas no SuperAgéo: o olhar holistico (protegdo social e inclusdo produtiva, fortalecendo o
SUAS); a inclusio de cinco auxilios/incentivos financeiros para garantir o envolvimento das
familias; e a focalizagdo territorial que considera a capacidade do municipio de ofertar servigos e
gerar empregos, garantindo a efetividade na ponta.
Simultaneamente, as noticias confirmam a concretude da implementagdo com o inicio da
contratagdo dos primeiros 150 Agentes de Superacdo e seus supervisores pela FGV (Fundagio
(- Getulio Vargas), em mais trés veiculos da midia, na regido do ABC, Sorocaba ¢ de Goias. A
contratagdo, que exige ensino supetior completo e oferece regime CLT com beneficios, demonstra
a valorizago do capital humano e precede o evento de convocagéo dos municipios em 4 de agosto.

O texto reitera a estrutura das duas trilhas e os trés médulos (Proteger, Desenvolver ¢ Incluir).

Pontos positivos: A contratagio pela FGV e o artigo da secretaria reforcam a imagem de rigor

técnico e cientifico, afastando a critica de improviso e eleitoralismo.

Riscos de imagem: O discurso sobre a complexidade da solugdo ("desafios complexos demandam

solugdes complexas”) pode ser interpretado pelo publico como burocracia excessiva e dificil de ser

compreendida ou implementada na ponta.
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Acbes de Assessoria de Comunicacdo Institucional: E preciso transformar a complexidade do
SuperAgdo em um diferencial de inteligéncia, que traduza a "Teoria da Mudanga" e o conceito de
"diagnéstico sélido" em linguagem acessivel ao piblico. Sensibilizar a midia regional (jornais de
Campinas, Sorocaba, Baixada Santista) para anunciar o rol de municipios que serdo convidados
para o evento. Promover uma série de entrevistas ou lives com os primeiros Agentes de SuperAcéo

contratados pela FGV. Focar em suas histérias e na motivagéo para o trabalho.
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Ha mais de trés décadas a CDN Comunicagdo vem construindo uma trajetéria impressionante,
conectando marcas, empresas e instituigdes a seus publicos de interesse.

Desde sua fundagdo, em 1989, a agéncia entendeu a importincia das conexdes humanas e
investiu em relacionamentos so6lidos com jornalistas, formadores de opinido, lideres
empresariais e autoridades. Esta rede de contatos permitiu que a CDN abrisse portas para seus
clientes, garantindo visibilidade e credibilidade.

Adaptada as mudangas constantes no cendrio da comunicagio, em 2023 a CDN reposicionou-
se no mercado com o conceito de “The PR Powerhouse”. A agéncia manteve sua esséncia,
conectando pessoas e marcas de maneira auténtica e estratégica, mas agregou ao seu portfélio
produtos e solugdes cada vez mais inovadores, focados na inteligéncia de dados. A agéncia
possui um conjunto de ferramentas proprietarias que retinem tecnologia e criatividade e sio
acionadas on demand para atender a todas as necessidades dos seus clientes. O Indicador de
Qualidade e Exposigdo nas Midias (IQEM), ferramenta exclusiva, é apenas um exemplo disso.

(‘ Por meio destas ferramentas avangadas, a agéncia monitora a percepgdo publica, oferece
insights valiosos para os clientes, avalia resultados e ajusta suas ag0es.

O time de profissionais da CDN tem experiéncia nos principais veiculos de comunicagio do
pais e contar hist6rias relevantes, gerar pautas e transformar informagdes em noticias. A agéncia
também compreende a dindmica das midias digitais, da comunicacgo e do marketing para esses
canais. A CDN foi pioneira no marketing de influéncia ao identificar os influenciadores certos
para cada cliente, criando parcerias auténticas. Além disso, produz contetdo envolvente, seja
para redes sociais, blogs corporativos ou campanhas de branded content. O foco esta sempre
em gerar conexdes significativas com o publico.

A CDN também se destaca quando o cendrio € desafiador. Sua equipe de gestdo de crises atua
com agilidade e transparéncia, protegendo a imagem das organizagdes. A agéncia atua ainda na
construgio e fortalecimento da reputagdo, garantindo que seus clientes sejam percebidos
positivamente.

No Brasil, somos cerca de 170 profissionais especializados em relagdes puiblicas, assessoria de
(‘ imprensa, analise de midia, comunica¢fo digital, criagdo de contelido, planejamento estratégico
e inteligéncia de dados. A CDN Comunicagdo é parte da Omnicom PR Group, uma holding
global com mais de 5 mil clientes atendidos - em 70 paises — por uma rede de mais de 1,5 mil

agéncias.

Atualmente, a CDN mantém em sua carteira mais de 60 clientes nacionais e internacionais, da
iniciativa privada e do setor piblico, com atuagdo nas mais diferentes dreas. A agéncia possui
em seu portfélio o atendimento a algumas das mais importantes instituigoes publicas do pais,
nos ambitos federal e estadual, prestando servicos como consultoria estratégica de
comunicagdo; desenvolvimento de planejamentos de comunicagio de diferentes graus de
complexidade; relages com a midia; relagdes piblicas; comunicago interna; comunicagdo
digital; producio de contetido; analise editorial; treinamentos; e gerenciamento e prevengdo de
crises, entre outros.

Os clientes da CDN atuam nos mais diversos segmentos: sdo orgdos publicos, do setor
(‘ financeiro energia, alimentos, transporte, seguros, salide, agronegocio, entretenimento e

"\- Il'!' }b\.
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eletrénicos. Entre eles estio o Ministério da Fazenda; a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sio Paulo (CDHU); a Secretaria da Fazenda do
Governo de Sio Paulo; a Secretaria de Comunicaciio do Governo Estadual de Sio Paulo;
a Federagio Brasileira de Bancos (Febraban); SESC; o Itat, — a Beneficéncia Portuguesa de
S&o Paulo; a Pfizer; a Mosaic Fertilizantes; a LATAM; a Nestlé; a Samsung; € a Warner Bros,,
entre outros.

Além disso, a CDN possui equipes alocadas nas instalagdes dos préprios clientes — em Brasilia,
no Rio de Janeiro € em S&o Paulo — e apoio dos executivos de lideranga que permanecem nos
escritérios da agéncia.

A CDN Comunicagdo Corporativa Ltda., declara que se compromete a garantir a presteza e a
qualidade nos servigos, objeto do Edital, mantendo a disposicio da Secretaria de
Desenvolvimento Social uma equipe técnica qualificada.

Desta forma, a CDN apresenta abaixo uma amostragem de 15 profissionais de seus quadros,
perfeitamente enquadrados nos perfis exigidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social, a
serem disponibilizados para o referido atendimento, podendo apresentar ainda outros
profissionais, os quais cumprirdo, da mesma forma, as exigéncias de formagéo técnica, perfil
profissional e experiéncia comprovada.

1___|Fabio Santos GERENCIA, PLANEJAMENTO E COORDENACAQ DE COMUNICACAO INTEGRADAMASTER

2 |Jaquehne Paiva GERENCLA, PLANEJAMENTO E COORDENACAQ DE COMUNICACAQ INTEGRADASENIOR

3 |Beatriz Fabrizio Marques ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ INTERNA / SENIOR

4 |Lilian Pinto PLANEJAMENTO, GESTAQ E CRIACAQ DE CONTEUDO PARA AS MIDIAS SOCIAIS DO ORGAQ CONTRATANTE/SUNIOR
5 |Marcela Smith PLANEJAMENTO, GESTAO E CRIACAD DE CONTEUDO PARA AS MIDIAS SOCIAIS DO ORGAO CONTRATANTE/PLENO
6 |leomardo Calvano ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO INTERNA / PLENO

7 _ |Claudio Lovato ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO INTERNA | PLENO

8 |Daiane Leide ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ INTERNA | PLENO

9  |LedaRosa ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ INTERNA / PLENO

10 |Jenmfer S& DESIGN GRAFICO JUNICR

11 |Erik Moreira DESIGN GRAFICO PLENG

12 |Camila Kaseker ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ INTERNA / JUNIOR

13 |Washington Conceicao da Costa PRODUCAO, SELECAQ E EDICAQ DE FOTOGRAFIA E GESTAC DE BANCO DE IMAGENS

14 |Jodo Damdsio CAPTACAO, ROTEIRIZACAO. EDICAQ E ORGANIZACAQ DE CONTEUDQ AUDIOVISUAL

15 |Lawa Yoko EDICAO DE IMAGENS EM VIDEO
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Universidade de Sdo Paulo (USP-ECA) Jornalismo
POS-GRADUACAO

Comportamento Humano no Século XXI

PERFIL
e e ey T e e

Langou e coordenou, por seis anos, o jornalismo do jornal Destak, o primeiro jornal gratuito de grande
circulagio do Pais. Foi editor da revista e do site Primeira Leitura e editor-executivo da revista
Repiblica, reporter de politica do jornal O Globo e desempenhou diversas funcdes na empresa Folha de
S. Paulo e Agora Sio Paulo.

Foi Secretdrio Especial de Comunicagfio na Prefeitura de Sdo Paulo, na gestiio Joiio Déria.

Atual Chief Executive Officer na CDN, tem amplos conhecimentos das ferramentas de gestéo ¢ habilidades para
elaboragdo de proposta de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, defini¢io e implantagdo de planejamentos,
projetos de comunicagdo, formulagdo de politicas € estratégias de comunicagiio e de relacionamento com
formadores de opini&o, condugdo de media training e gestdo de eventos.

Idiomas: Inglés fluente

Fébio Souza dos Santos
Formago: Comunicegdo Social - Jornalista
Pos-graduagtio: Comportamento Humano no Século XXI
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovagdo | Entrada| Saida | Tempo em dias

CDN Comunicagio Corporativa Lida Assessor de Imprensa/Coordenador de Imprensa_|Contrato Social 01702/21| 04/11/25 1737

Prefeitura Municipat de S3o Paulo Secretériv de Comunicagio Diario Oficial 01/0117] 12/11/18 680

CDN Comunicagio Corporativa Lida Assessor de [mprensa / Sécio Contrato Social 0710413 | 36/12/16 1189

Imprensa Oficial do Estado S/A IMESP Gerente de Redaglio CLT 09/03/12| 31/03/12 22

T.S.W.S.P.E Emprecndimentos e Participagdes _{Diretor Presidente, administrador ¢ jornalista Contrato Socizl C4/07/06 | 20/05/09 1051

O Globo Reporier CLT 12/09/94 | 24/04/95 24

Empresa Folha da Manhd Repdrter CLT 09/11/90 | 05/01/94 153

Sindicato soa Trabalkadores nas [ndistrias Encarregado de Imprensa CLT 26/06/89| 22/11/50 514
Tempo total em dias 6561

17 anos 11 meses 17 dias
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I Docusign Envelope ID: EB0B9139-2B73-46AC-A0B4-220D4D9C3ABS I
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n®. 05/2025,
processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em S&o Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros, Sdo
Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente processo licitatorio, para a
GERENCIA, PLANEJAMENTO E COORDENAGCAO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA
INTEGRADA, o nosso colaborador FABIO SOUZA DOS SANTOS, especialista em comunicagdo, que
comprovadamente possui:
(i) formagio: COMUNICACAO SOCIAL ~ JORNALISMO;
(ii)  Poés-graduagdo: em COMPORTAMENTO NO SEC 21.

r Desde 15/09/2020 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos 3 CDN, como CEO.

Fibio Souza dos Santos
Forma¢io; Comunicaciio Social - Jornalista
Pés-graduacfio: Comportamento Humano no Século XXI
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descriciie das atividades Clientes
01/02/21 a 04/11/25 » Ministério
» Gestdo e administragiio da CDN da Fazenda;
Comunicagio; » CDHU -
= Coordenador e lider das equipes de Comparhia
atendimento, no setor publico e privado; | de
« Execugio de atividades gerenciais de Desenvolvim
comunicacdo integrada, corporativa, ento
interna e digital; Habitacional
= Elaborago de plano estratégico de e Urbano no
comunica¢io integrada; Estado de
r + Planejamento estratégico integrado de S3o Paule;
agdes semanais e mensais, com « Furnas;
. coordenagiio da execucdo e entrega dos * SECOM;
cgfrpsl‘_’a'::g'ﬁgz" CEO Contrato Social | 1610 | servigos; « Citibank:
» Definigho de orientacdes e diretrizes para | » Banco
a elaboragéio de contetido voltado a Sofisa;
diferentes meios e estratégias de *
comunicagio; Beneficiéncia
= Articulagfo e relacionamento com os Portuguesa;
principais porta-vozes e interlocutores; + SESC;
« Assessoria a autoridades; + Febraban;
« Acompanhamento continuo, incluindo + Globo
participag@o em reunides estratégicas e Comunicag3o
eventos institucionais; .
« Gerenciamento e acompanhamento da * Grendene;
execugdo das estratégias e diretrizes * Instituto
estabelecidas; Unibanco;

S50 Poule - Rio de Janeiro - Brasiig / 11 3443-2700 N\

CON ComunicacBo Corgorativa Ltda CNRJ/ME: 57.853.654/0001-19
R. £ugénio de Modewna, 303 - B* andas - Pinheiros. 8o Paul - 52, 05425.000 3



M Docusign Envelope ID: EBOBS139-2873-4BAC-A0B4-22DD4DSC3AB4 |
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* [tag;
« Execugdo, quando necessério, de agdes | * Nestié;
gerais de assessoria de imprensa, « Pfizer;
incluindo: + Samsung;
- Atendimento 4s demandas de jornalistas | * Warner
de diferentes veiculos de comunicagdo; Bros;
- Apuragdo de informagdes e cobertura de | * YP&
eventos/agendas para produgdo de * LATAM.
conteidos (notas, releases, avisos de pauta,
respostas eic.);
- Produgdo de materiais para comunicagio
interna e canais institucionais;
- Elaboragdo de briefings para porta-vozes
e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do érgao;
- Realizagdo de contatos proativos para
prospecgdo de pautas positivas, sugestio e
proposi¢io de pautas e entrevistas;
rx - Validagdo das informagdes junto aos
responséveis antes da divulga¢do;
- Planejamento ¢ execugio, quando
necessario, de media training cotn porta-
vozes, com foco no aprimoramento do
relacionamento com a imprensa.
01/01/2017 a 12/11/2018
Gestor e executor das diretrizes da politica
de comunicagio da Prefeitura e
Secretarias, incluindo imprensa,
publicidade e midia digital
Impreasa ¢ Digital:
« Definiciio de politicas de comunicagio;
= Gestfio de equipe;
» Suporte institucional para a prefeiturae |, Prefeitura
Prefeitura Municipal Secretario de Diario Oficial 630 secretarias; Municipal de
de S3o Paulo Comunicagdo » Gerenciamento de contratos, recursos ¢ Séio P P
licitagdes; o Paulo
g '
« Assessoria aos veiculos de imprensa;
» Gestdo de releases;
= Coletivas de imprensa;
= Acompanhamento das autoridades em
eventos vejculos de comunicagfo etc;
r * Producdo de discursos;
« Gestfo estratégica da presenga nas redes
e sites.
I CON Comunicagho Corporativa Ltda CNPI/MF: 57 863854/0001-19 Q}“
534 Poulo - Rio de Jongiro - Sraslia / 11 3443-2700
R Eupbno do Medeins. 503 - B* andar - Pinhewos, SBo Pac 57 05225-000 't



M Docusign Envelope ID: EBOB9139-2B73-46AC-A0B4-22DD4DIC3ABA |

L

r

R,

| —

07/10/2013 a 30/12/2016

Diretor do niicleo de politica

+ Coordenador das equipes de atendimento
no setor piblico;

+ Execugio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa e
interna;

» Elaboragdo de plano estratégico de
comunicac¢do integrada;

« Planejamento estratégico integrado de
agdes sermnanais € mensais, com
coordenag#io da execugio e entrega dos
servigos;

+ Defini¢Zo de orientagdes e diretrizes para

a elaborago de contendo voltado a * Secretaria
diferentes meios ¢ estratégias de d"t S(_eguranqa
comunicagio; Publica -
« Articulagio e relacionamento com os SSP/SP;
principais porta-vozes e interlocutores; * Sabesp; .
» Assessoria a autoridades; * Secretaria
- Acompanhamento continuo, incluindo | 9¢
participagio em reunides estratégicas e lP]ane_]amemo
eventos institucionais; ’
. + Gerenciamento e acompanhamento da . (?ovemo oo
SIS IS e Contrato Social 1180 | execucdo das estratégias e diretrizes Minas
Corporativa Ltda Imprensa / S6cio estabelecidas: Gerais;
- - , » Ministério
« Execugdo de agbes gerais de assessoria da Cultura:
de imprensa, incluindo: « Ministério
- Atendimento as demandas de jornalistas | 4 Justica;
de diferentes veiculos de comunicagio; . Secretari’a
- Apuragio de informagdes e coberturade | ;o
eventos/agendas para produgdo de Comunicagao
contetrdos (notas, releases, avisos de pauta, da
respostas eic.); . .
- Produgdo de materiais para cornunicagio z;e Ps{n:j:;; ;a
interna e canais institucionais;
- Elaboragfio de briefings para porta-vozes
€ outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes do érgdo;
- Realizag#io de contatos proativos para
prospeccdo de pautas positivas, sugestio e
proposicdo de pautas e entrevistas;
- Validagio das informagdes junto aos
responsédveis antes da divulgago;
- Planejamento e execugiio, quando
necessdrio, de media training com porta-
vozes, com foco no aprimoramento do
relacionamento com a imprensa.
« [mprensa
Imprensa Oficial do Oficial do
Estado S/A IMEsp | O¢Tente de Redagdo | CLT 09/03/2013 a 31/03/2012 Estado S/A
22 = Assessor de Imprensa IMESP
04/07/06 a 20/05/09 .
TS.WS.PE Diretor Presidente, - Responsiivel pelo langamento do Jormal | 7.5.w.s.P.E
}l:,;nngrefend;rélsentos € adrp inisat;:asii:r e Contrato Social 1051 |, Coon;enaqao ¢ geréncia das E;;?g_:?ndlm
Icipag Jorna caracteristicas editoriais e gréficas; Participacdes
* Diretor editorial do jornal. cipag
12/09/1994 a 24/04/1995 .
O Globo Reporter cLT 224 |+ Repérter de cademo de politica 0 Glabo

S30 Pouln - Rio do Jonoira - Brasilis / 1t 3643.2700

CON Comunicagclo Corporativa Ltda CNRI/ME: 57.863854/0001-19
R. Eughnio de Medeiras, 303 - B ancar - Pinheuos, Séo Pauk - 5P, 05325-000 \
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09/11/1990 a 05/01/1994
» Secretario Adjunto das Ediges « Empresa
Empresa Folha da Regionais;
Manhi Repérter (&1 By = Coordenador da Agéncia Folhas; ::l)lhn;;a
= Secretario de Redagio da Folha da Tarde; a
1153 |+ Editor de Politica da Folha de S#io Paulo.
« Sindicato
Sindicato soa En ado de soa
Trabalhadores nas ImE rinsa CLT 26/05/1989 a 22/11/1990 Trabalhadore
Industrias P » Coordenador do departamento de s nas
514 imprensa Indiistrias
Tempo total em dias | 6561
17 anos 11 meses 17 dias

r Sao Paulo, 31 de outubro de 2025

DocuSigned by:
{ Camila M3 Gairen, Jo (astro
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

CCHN Comunicacdo Corporstva Ltda CHRI/MF: 57.853 854/0001-19

$30 Paulo - Rro de Janoiro - Brasilip / 11 3443-2700
£. Eupénio de Modeirns, 303 - B* andar - Pinhewos, S6o Paub - SP. 05425-000 Kt/(’ Q\



SAQ PAULO
e A nscy

DN Secretaria de
Desenvolvimento Social

EXPERIENCIA GRADUACAO
+2 5 AN O S Universidade Federal de Juiz de Fora / Jernalismo
~ " comunicagio POS-GRADUACAO
Universidade de Brasilia / Mestra em Comunicag#o e

Cultura Contemporinea

PERFIL
e e ey

Jornalista profissional ¢ mestre em Comunicago e Cultura Contemporinea com 25 anos de experiéncia.
Nesse periodo, ocupon cargos de direcdio da drea de comunicacio em érgios do Poder Executivo e
Legislativo federais, além do desenvolvimento e monitoramento de projetos em agéncia de comunicacio.
Na Presidéncia da Repiiblica, entre outras atividades, coordenou o conteddo do Blog da Presidenta Dilma
Roussef (2011 a 2014). Na CDN, ¢ responsivel pela comunicagio da GUMI Brasil, controladora da SuperVia,
operadora do sistema de trens urbanos do Rio de Janeiro, para a qual coordena o planejamento estratégico, a
produgio de conteiido ¢ monitoramento de perfis em redes sociais de influenciadores e stakeholders relevantes
para contribuir com a estratégia do cliente no plano de negociagdes sobre o futuro do transporte ferroviario do
Estado. Ainda na CDN, gerencia o atendimento de empresas da drea de infraestrutura, de petréleo e gés, de
assisténcia social, entre outros.

Tem extensa experiéncia como repérter, produtora e chefe em redagdes de TV e jornal em Brasflia. L4,
foi repérter e produtora de politica na TV Record durante 9 anos. Atuou como chefe de produgdo na TV
Globo e no SBT e como gerente de conteido da TV Brasil. Iniciou a carreira como reporter do Jornal de
(‘ Brasilia. Ainda em Brasilia, foi chefe da assessoria de imprensa do Ministério da Coordenagdo Politica e
Relagdes Institucionais e da Presidéncia da Cémara dos Deputados e secretaria-adjunta de imprensa da
Presidéncia da Republica.

Foi professora de Introdugéo ac Jornalismo na UnB em 2003. No Rio de Janeiro, trabalhou por dois anos na
Autoridade Paiblica Olimpica com monitoramento de projetos para os Jogos Rio 2016.

Idiomas: Inglés fluente

Jaqueline Paiva
Fi So1 C icacio Social - Jornslista
M do: Comunicacho ¢ Cultura Conte mporinea
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forms d¢ comprovagho | Entrads | Saids | Tempo em diss

CDN Comunicaclo Corporativa Consuliorn Estratégica de Comunicaclo | Dechragho de Vinculo | 20/06/16 | 30/06/25 3297
Presidinem da Repibbea - Comunicagiio Secretiria adunta de mprensa DOU 0205/11 | 28102/14 1033
EBC - sa Brasileira de C X Gerente da Diretoria de Jornalismo CcLT 01712407 | 23/11110 1088
Rédwo Globo Capital Lida. Repdrter CLT 17/02/97 | 01087 165
Ridio Record $/A Produtora [l de Jormalismo CLT 01/09/94 | 09/02/04 3448
|Agtnca J. Cimara de Noticias Lida. Repdeter CLT 01/11/93 { 290854 301

| Tempo total em dins 9332

25 anos 6 meses 19 dias

"‘ 560 Poulo / Brasilio / Rio de Joneiro
@ & CUPE: 57.863.854/0001-19 ¢
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°. 05/2025,
processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
Sdo Paulo - SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente processo licitatério, para
a GERENCIA, PLANEJAMENTO E COORDENACAO DE COMUNICAGCAQO
INTEGRADA/SENIOR, a nosso colaboradora JAQUELINE DE PAIVA SILVA, especialista em
comunicagio, que comprovadamente possui:

@) formagio: COMUNICACAQ SOCIAL - JORNALISMO;

(i)  Mestrado

Desde 20/06/2016 até o momento da presente entrega da licitagédo, presta servigcos & CDN, assessora

de imprensa.

TON S o 3620 Corpor suva Lida ChPI/MF. 57 846385 4/000119

Sio Pacit - Rie de Jarern - Gragiha 11 3543.2700
R Luglrso do Maderos, 303 - 87 ardar - rrewes SioPpob - 5P IHAZE-000 M

S,
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Jaqueline Pava
Fi Ci Sacial - J. Ak
Mestrade: C: $o ¢ Cattura Contemporines
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Carge Forma de comprovacio | Tempo em dixs Descricio das stividedes Clientes
[20/06/2016 2 0411172025
* Coordenadorn « bder da equipe de imprerma da
. Execuslo d¢ atividades gerenciais de .
TR porativa € mema;,
|+ Elab: .7 P ).m q
de comumcaco micgroda,
* Plancjamentc estatégico mtegrado de apdes
semarus ¢ itersan, con cofdenacio da execucdo ¢
ertrega dos servigos;
+ Defnicio de orerdagbes ¢ diretrizes para a
elnboracho de conteido voltado a diferentes meios ¢
esmratégiay de commuricacio,
= Articul e

¢io ¢ ©OMm 08 principa
porta-vozes ¢ interlocutores;
= Assessoria a1 auridades;
» Atompanhament contino, incluindo perticipagio
e reunides Egicis ¢ CVETIDS MYTRICIOnAT
- G % [ i [ &

iyias ¢ diretrines estabelocd A
CDN Connuicagdo Corparativa Coraliora Estratégics de Commicaclo | D de Vinculo u ,'E"‘”“""?’d"_"“"" B s « SESC Nacianal
T ntininto & demand de jornaisas &

il veiculos de !
‘ - Apuragllo de mfommgdes e cobertura de
evernoa/agendas para producdio de comeidon {notas,
releases, avisos de pauta, respostas €. ).
- Producdo de iais pars whema ¢
|canais insticionais;
- Elborago de briclimgs para porta-vozes ¢ outras
(mabdades;
- Aconpambmmenio do entrevistus de porta-vozes;
- Realizachio de contiios proglivos para prospeced
de potiss poagives, sugestio ¢ propoaiclio de pautas &
entrevistas;
anges da divolgpacdic;
- Coordenacio ¢ plancy 3 o, quando
necesadrio, de meda traxdng com porta-vozes, com
foct o pprenoramente do relacidaemento com a

{mprensa
#2/0572811 A 28/92/2014
e S VR Pt da
Presidéncia ds Repibica - Comunk Secretiria adhta de imp Doy 1033 coordenacdo da comuncacdo do governo federal para Repiblica -
Copa Brasil 2014; anfilise de midn pura & presidents Comeucacio
ot Loy o s
asseasors de Ja prezicende da Repablica.
BEC - Empross
EBC - Empresa Brosileira de Comicacdo  {Gerente da Diretana de Jomalismo LT 1688 $112/2087 2 231172010 Brasikira de
» Gereote de cootedo ¢ documeminos | __Commicagho |
B L7M2/2007 2 0170871997 Rédio Globo Capital
Rito Globo Capital L, {Reponer ar L s -
Raédio Record S/A Produtors 11 da Jomalimo ar g e pettin de Reccrd Ty | RGO Record ¥4
- _ 417111593 2 297081934 Aginca ) Camana
Agneia | Cirara do Nodcios Lida. Repbrter LT o oy
' | Tempo total emdins| 9459
25 apos 10 pweses 1) dbas
S3o Paulo, 31 de outubro de 2025
DocuSigned by:
(amila M3 Glseirer, Ao (astro
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC - Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844
1
hS

COr Comunicacts Corporduvaitaa SRPT/MF, 57 B65A54/0001-19 -
S4s Peglo - Mo do Jarewo - Bragtha / 11 34643.2700 ~
R Eughso de Madaros, 303 67 ondar Pinhemros, Sho Pean - 57, {8422-000 !I I @




SAO PAULO
?‘OVI?NO oﬂ lﬂA“DO

DN Secretario de
" Desenvolvimento Social

EXPERIENCIA GRADUACAO

Universidade Sio Judas Tadeu — Jornalismo
POS-GRADUACAO

Fundagio Getiilio Vargas — Marketing e Midias Digitais

~ +16ANOS

em comunicacio

PERFIL
B e i e e e e e

Especialista em comunicago piblica hi mais de 16 anos, trabalhou na Prefeitura de Sdo Paulo e no
Governo do Estado de SP. Coordenou as areas de Comunicacio Social da SP Turismo, Secretaria
Maunicipal do Verde e Meio Ambiente, e Subprefeitura da Freguesia do O/ Brasilindia.

Foi Assessora de Imprensa da Secretaria de Saide do Estado de Sio Paulo, entre 2013 e 2017.

Especialista em planejamento e gestdo de projetos de comunicagdo, eventos, relacionamento com a imprensa, €
outros formadores de opinido, produgdo de contetdo, elaboragio e gestdo de mailings € pautas ¢ comunicagdo
interna. Na CDN atendeu os clientes: Allegra Pacaembu, Banco Sofisa, Boa Vista e a Fazenda Roncador. Tem
experiéncia na elaboragdio de propostas de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, projetos de comunicagdo ¢
de eventos, relacionamento com formadores de opinido e publico interno.

Idioma: Inglés intermediario

Beatriz Fabrizio Marques de Oliveira
Formagiio: Comunicagdo Social - Jornalista
Pés-graduagho: Marketing e Midias Sociais

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovagao | Entrada| Saida |Tempo em dias

CDN Comunicagio Corporativa Coordenadora de Comuncacio Dechraglo 18/01/21 | O4/11/25 1751
NCC_1701 Gerente de Atendimento Declaragiio 016219 31/10020 638
S3o Paulo Parcerias Assessor CLT 1711017 | 18/02/i9 489
Subprefeitura Freguesia do O/Vila Brasilindia Assessor Especial {Assessora de Imprensa) Diario Ofical 22003171 17710017 209
$30 Paulo Turismo Assessor de Imprensa 11 CLT 01/11/13 | 08/03/17 1223
Subprefeitura de ftaquera Assessora Técnica (Assessora de Impresa) Diario Ofical 14/02/12 | 26/12/12 316
Secretaria Minicipal de Desestatizagio e Parcerins |Assessora Técnica (Asscssora de lmpresa) Didrio Oficial 05/06/09 | 13/02/12 983
Subprefeitura de S3o Miguel Assistente técnica Diario Oficial 09/11/07 | 05/06/09 574

Tempo total em dias 6183

16 anos 11 meses 4 dias
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’ ; Sao Paulo / Brasilio / Rio de Joneiro

@ . CitPy: 57.863.854/0001-19
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Prof. José Christiano Altenfelder Silva Mesquita
Reitor

Prof. Arnaldo de Souza Cardoso
Diretor

Prof. Rosério Antonio D’Agostino
Diretor de Registro Académico

UNIVERSIDADE SAO YUDAS TADEU
Reconhecida pela Portaria n.° 264
Publicada no D.O.U. de 05-05-1989

Curso de
COMUNICACAO SOCIAL

Reconhecido pela Portaria n.° 1.200 de 19-08-1994
D.0.U, 22-08-1994
APOSTILA

O diplomado concluiu a Habilitagéio em:
JORNALISMO

S#o Paulo, 26 de fevereiro de 2008

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas

016249

Diploma Registrado sob n.°

Processo n.° 001323/2008
nos termos do Artigo 48 da lei 9394-96.

StoPaulo, 26 de .‘mkik??w‘ de W0 &

Eliane Cekenda Machado
Auxiliar da Sepretaria de Diplomas

ff\\ Prof. Amnaldo de Souza Cardoso
Diretor

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas
Anotada a Apostila

Sto Paulo, 26 de .mws»g\co‘ .no 2008

001491
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HISTORICO ESCOLAR

Este curso cumpre todas as disposigdes da Resolugfio CNE/CES 012018 - DOU de 090472018 - Seciio 1 - p43 Recredencianento FGV EBAPE: Portaria MEC rf 941/2018 - DOU de 140972018 —

1*Via

E-317

Secio I—p 11

’q “o< FUNDACAO W FGV IDE
GETULIO VARGAS
Nome do aluno: Beatriz Fabrizio Marques de Oliveira Registro na instituicdo: E-317229
Naturalidade: Sdo Paulo - SP Data de nascimento: 04/08/1986 Periodo de realzac3o do curso: 24/03/2020 a 20/02/2021
Curso: PGs-Graduagdo em Marketing e Midias Digitais Total de horas-aula cumpridas: 432h Coeficiente de Rendimento: 9,52
Disdiplina Docente Responsavel Titulacio H/A Média Final
Criagdo, Desenvolvimento e Gestdo de Produtos Silvia Maria Pia Ferrari Especialista em Marketing 36 8,25
Comunicacio, Planejamento e Convergéncia das Midias Vitor Moura Lima Doutor em Marketing 36 10,00
Consumo e Processo Decisério da Compra Rosamélia Gir§o Abreu Mestre em Administracdo de Empresas 36 10,00
Estratégias de Distribuicio Omnichannel e Trade Marketing Carlos Renato Seabra de Almeida Mestre em Ciéncias Nav ais 36 10,00
FGV Enterprise Competition Mary Kimiko Guimaraes Murashima Doutor em Letras 2 821
Estratégias de Precificacdo de Produtos e Servicos Marcelo Nascimento Boechat Mestre em Administracdo 36 8,75
Gestdo de Tecnologias Digitais Ana Lucia Almeida Araujo Mestre em Gestio Empresarial 36 9,75
Mobile Marketing - "= 27 Diana Sinclair Pereira Branisso Mestre em Administracdo 36 10,00
Midias Sociais: planejamento, implementacio e monitoramento Vitor Moura Lima Doutor em Marketing 36 10,00
Planejamento Estratégico de Marketing Marcelo Ramalho Especialista em Marketing 36 9,75
UX: User Experience e Plataformas Digitais Leonardo Goncalves Viana Mestre em Sistemas de GestSo 36 10,00
Sistema de Avaliag3o para cada disciplina: - Grau minimo: 7, 00 (escala de 0 a 10) - Frequéncia/participagdo minima: 75,00%
»
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins € com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
05/2025, processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8,
Documento Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no
CNPJ n° 57.863.854/0001-19, sediada em Sio Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8°
andar - Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposi¢do do presente
processo licitatério, para a ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO INTERNA
PROFISSIONAL DE COMUNICACAOQ SENIOR, a nossa prestadora de servigos BEATRIZ
FABRIZIO MARQUES DE OLIVEIRA, especialista em comunicagdo publica, que
comprovadamente possui:

(i) formagio: COMUNICACAOQ SOCIAL - JORNALISMO;

(ii)  Pos-graduagdo: em MARKETING E MIDIAS DIGITAIS.
Desde 18/01/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servicos & CDN,

(‘ como Gerente de Comunicag¢io.

Beatriz Fabrizio Marques de Oliveira

Formaciio: Comunicacio Social - Jornalista
Pis-graduacio: Marketing e Midias Sociais

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descricdio das atividades Clientes
18/01/21 a 04/11/2025

» Coordenadora e lider da equipe de
imprensa e digital;

= Execugfio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;

+ Elaboragdo ¢ acompanhamento do plano
estratégico de comunicagio integrada;

« Planejamento estratégico integrado de
agdes semanais ¢ mensais, com
coordenagdo da execugdo ¢ entrega dos
SETVIgoS;

Declarag@o 1624 |+ Definigdo de orientagles e diretrizes
para a elaboracgio de contendo voltado a
diferentes meios e estratégias de
comunicagio;

+ Articulagéo e relacionamento com os
principais porta-vozes € interlocutores;

« Assessoria as autoridades;

+ Acompanhamento continuo, incluindo
participagfio em reuniGes estratégicas ¢
eventos institucionais;

« Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execucdo das estratégias ¢ diretrizes
estabelecidas;

+ Alfegra
» Banco
Sofisa
+ Boa Vista
» Fazenda
Roncador

r CDN Comunicagéo Coordenadora de
Corporativa Comunicagio
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+ Execugido das agdes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragio de informacgdes e cobertura de
eventos/agendas para produgic de
conteados (notas, releases, avisos de
pauta, respostas elc.);
- Produgido de materiais para
comunicagio interna e canas
institugionais;
- Elaboragdo de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes;
- Realizacgo de contatos proativos para
prospec¢io de pautas positivas, sugestio e
proposigdo de pautas e entrevistas;
- Validagdo das informagdes junto aos
(. responsaveis antes da divulgagéo;
- Coordenagio e planejamento e
execucdo, quando necessano, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
Imprensa,
+ Diagnostico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagdo. analise
e avaliag3o de ativos digitais proprios,
incluindo perfis em redes sociais, sites
institucionais, blogs ¢ demais canais
online utilizados para divulgagso de
projetos, agies e posicionamento da marca
na internet;
= Desenvolvimento de plangjamento
estratégico para os canais digitais;
* Produgdo e disseminagdo de conteidos
diversos e multimidia nas redes sociais;
» Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagio de
interagdes, criagdo de textos, edigdo de
imagens e aplicagdo de tags (tagueamento)
(‘ para otimizagdo do alcance e
engajamento;
» Monitoramento Online nas redes sociais
proprietarias e extemnas, incluindo perfis
de veiculos de comunicagdo nas redes
sociais, publicacBes ¢ comentérios
identificados;
» Produgio de relatérios analiticos diarios
classificando as interagdes de usuarios
(neutra, positiva e negativa), indicando
repercussio, reputagdo, evolugdo de
sentimento e demais informagdes

estratégicas.
Gerente de 01/02/2019 a 31/10/2000
NCC_1701 . Declaragiio 638 « Consultora em Comunicagio
Atendimento Corporativa
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17/10/2017 a 18/02/2019
» Execugdo de atividades de comunicagdo
integrada, corporativa ¢ interna;
+» Execugéio das orientagdes e diretrizes
para a elaboragio de conteudo voltado 2
diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagao,
« Articulagio e relacionamento com os
principais porta-vozes ¢ interlocutores;
= Agsessoria as autoridades;
= Acompanhamento continuo, incluindo
participagio em reunides estratégicas ¢
eventos institucionais;
» Gerenciamento e acompanhamente da
execucio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;
« Execugo das agbes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento is demandas de
r jornalistas de diferentes veiculos de

489 comunicagio, Sao Paulo
- Apuragdo de informagdes ¢ coberturade | Parcerias
eventos/agendas para produgéo de
contelddos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);
- Produgédo de materiais para
comunicagdo interna e canais
institucionais;
- Elaboragio de briefings para porta-
vozes € outras finalidades,
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da So Paulo Parcenias;
- Realizagiio de contatos proativos para
prospecgdo de pautas positivas, sugestio ¢
proposicdo de pautas e entrevistas;
- Validagdo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagdo;
- Coordenagdo ¢ plangjamenio ¢
execugiio, quando necessério, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa. o
(‘ [ 22/03/2017 a 17/10/2017
| + Coordenadora ¢ lider da equipe de

imprensa da Subprefeitura Freguesia do
O/Vila Brasilandia;
« Execugéio de atividades gerenciais de
comunicagfo integrada, corporativa e
interna;
« Elaboragiio ¢ acompanhamento do plano
estratégico de comunicago integrada;
+ Plancjamento estratégico integrado de
agGes semanais ¢ mensais, com

Subprefeitura Assessor Especial - ra
Freguesia do O/Vila (Assessorade | Didrio Oficial 209 coordenagdo da execugdo ¢ entrega dos Freguesia

L Servigos; .
Brasildndia Imprensa) ' X e N . do OvVila
Definigiio de orientagdcs ¢ diretrizes Brasilandia

para a elaboraciio de conteiido voltado a

diferentes meios ¢ estratégias de

comunicago;

» Articulagdo e relacionamento com os

principais porta-vozes ¢ interlocutores;

« Assessoria as autoridades:

» Acompanhamento continuo, incluindo

participagdo em reunides estratégicas e
eventos institucionais;

r = Gerenciamento ¢ acompanhamento da

S#o Paulo Parcerias Assessor CLT

Subprefeita

S3a Pagle - Rio do Jarera - @raeila /43 2643.2700 ™ LS

TOM Comunic 3 B0 Carporauva Lida SHEI/MF: 57 863.854/0001a9
R Eupiee doMaderos 323 - €7 erdar Pinnheiros, 550 Potd - 59, (5425000 W\ d o
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execugdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

« Execucdo das agdes gerais de asscssoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo;

- Apuragio de informagdes e cobertura de
eventos/agendas para produgdo de
contetidos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);

- Produ¢do de materiais para
comunicagdo intemna e canais
institucionais;

- Elaboragdo de briefings para porta-
vozes e outras finatidades:

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Subprefeitura Freguesia do
OrVila Brasilindia;

r - Realizag8o de contatos proativos para
prospeceio de pautas positivas, sugestio e
proposi¢do de pautas € entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagdo;

- Coordenagio e plangjamento ¢
execugdo, quando necessdrio, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

01/11/2013 a 08/03/2017

« Execugéo de atividades de comunicagio
tntegrada, corporativa c intema;

+ Execugdo das orientagSes e diretrizes
para a elaboracio de contelrdo voltado a
diferentes meios € estratégias de

comunicagio;
= . Assessor de + Articulago e relacionamento com os Sdo Paulo
Sao Paulo Turismo Imprensa 11 CLT 22 principais porta-vozes e interlocutores; Turismo

« Assessoria as autoridades;
« Acompanhamento continuo, incluinde
participacio em reunides estratégicas e
(‘ eventos institucionais,

» Gerenciamento e acompanhamento da
execugdo das estratégias e direirizes
estabelecidas.

0 S
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» Execugiio das acBes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuracdo de informacdes e cobettura de
eventos/agendas para produgdo de
contendos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);

- Produgdo de materiais para
comunicagdo interna e canais
institucionais;

- Elaboragdo de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Sdoe Paulo Tunismo;

- Realizagiio de contatos proativos para
prospecgido de pautas positivas, sugestio ¢
proposi¢io de pautas ¢ entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsaveis antes da divulgagéo;

- Coordenagéo e plangjamento ¢
execugdo, guando necessano, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

Subprefeitura de
Itaquera

Assessora Téenica
(Assessora de
Impresa)

Didrio Oficial

316

14/02/2012 a 26/12/12

» Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Subprefeitura de Itaquera;
+ Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagdo integrada, corporativa e
interna,

= Elaboragdo e acompanhamenio do plano
estratégico de comunicagdo integrada;

« Planejamento estratégico integrado de
agdes semanais € mMensais, com
coordenagdo da execugdio e entrega dos
SETvIGOS;

« Definiglio de orientagdes ¢ diretrizes
para a elaboragdo de conteudo voltado a
diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagio;

+ Articulagéo e relacionamento com os
principais porta-vozes ¢ interlocutores;
= Assessoria as autoridades:

+ Acompanhamento continuo, incluindo
participagdo em reunides estratégicas e
eventos institucionais,

« Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execucdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

Subprefeitu
rade
Itaguera
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« Execugiio das acBes gerais de assessona
de imprensa. incluindo:

- Atendimento as demandas de
jomnalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apuragéo de informagdes e cobertura de
eventosfagendas para produgo de
contcudos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc );
- Produgio de matenais para
comunicagio interna € canais
institucionais;
- Elaboragio de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades,
- Acompanhamento de entrevistas de
parta-vozes da Subprefettura de ltaquera;
- Realizagdo de contatos proativos para
prospecgdo de pautas positivas, sugestio €
proposicdo de pautas e entrevistas,

- Valida¢3o das informagdes junto aos
r responsaveis antes da divulgacio;
- Coordenagio ¢ planejamento e
execugdo, quando necessanio, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.
05/06/09 a 13/02/2012
» Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Secretaria Municipal de
Desestatizagdo e Parcerias;
« Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagdo integrada, corporativa e
miemna;
« Elaboragéio ¢ acompanhamento do plano
estratégico de comunicagdo integrada;
» Plangjamento estratégico integrado de

acdes semanais € mensais, com Secretaria
Secretaria Municipal | Assessora Técnica cootden::u;ﬁo da execugdo ¢ entrega dos Mur:llcnpal
de Desestatizagio ¢ (Assessora de Diario Oficial 983 Servigos, | . . _ e
: » Definigd@io de orientagbes ¢ diretrizes Desestatiza
LD Impresa) para a elaboragdo de conteudo veltado a ¢ioe
diferentes meios e estratégias de Parcerias
r comunicagio;
« Articulagéio e relacionamento com os

principais porta-vozes e interlocutores;
= Assessoria as autoridades;

+ Acompanhamento continuo, incluindo
participagio em reunides estratégicas e
eventos institucionais,

+» Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execugdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas;
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= Execugio das agdes gerais de assessoria
de imprensa, inclrindo:

- Atendimento as demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio,

- Apuragio de informagdes ¢ cobertura de
eventos/agendas para produgéo de
conteudos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas eic.);
- Produgo de matertais para
comunicagio interna e canais
institucionais;
- Elaboragfio de briefings para porta-
vozes e outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Secretaria Municipal de
Desestatizacio e Parcerias;
- Realizagdo de contatos proativos para
prospecio de pautas positivas, sugestio ¢
r proposi¢do de pautas e entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsdveis antes da divulgagdo;
- Coordenagdo ¢ plangiamento e
execucdo, quando necessério, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.
09/11/07 a 05/06/09
» Coordenadora e lider da equipe de
imprensa da Subprefeitura;
« Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativae
interna;
» Elaboracdo e acompanhamento do plano
estratégico de comunicagio integrada;
« Plangjamento estratégico integrado de
agdes semanais e mensais, com
coordenagdo da execugdo e entrega dos

. - Servigos; Subprefeitu
Subpre{zlim::lde S3o Assistente técnica Diério Oficial 574 » Definicdo de orientagdes e diretrizes rade Sdo
g para a elaboragdo de conteido voltado a Miguel

diferentes meios e estratégias de
(\ comunicagio;

» Articulagdo e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
» Assessoria as autoridades;

+ Acompanhamento continuo, incluindo
participagio em reunides estratégicas e
eventos institucionais;

+ Gerenciamento ¢ acompanhamento da
execucdo das estratégias e diretrizes

estabelecidas.
CoN S omurceds Corporauva Ltaa ChOI/MF: 57 845685450007 19 P e
S40 Doylo - Rip Je Jarord - Bragtha / 11 3543.2700 ’}
R Eugléma do Hedairos, 303 B2 andar - Pnneiros, o Paub - 52, I6475-000 \ W \{_,Q
| -
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« Execugdo das agdes gerais de assessoria
de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
jomnalistas de diferentes veiculos de
comunicago;

- Apuragiio de informagdes e cobertura de
eventos/agendas para produgdo de
contetidos (notas, releases, avisos de
pauta, respostas etc.);

- Produgdo de materiais para
comunicagdo interna e canais
institucionais;

- Elaboragdo de brefings para porta-
vozes € outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da Subprefeitura;

- Realizagdo de contatos proativos para
prospecgdo de pautas positivas, sugestio e
proposic3o de pautas e entrevistas;

- Validag3o das informagdes junto aos
responséveis antes da divulgagio;

- Coordenagéo ¢ planejamento e
execugdo, quando necessario, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com a
imprensa.

Tempo total em dias | 6183

16 anos 11 meses 4 dias

S#o Paulo, 31 de outubro de 2025

DocuSigned by:
[(,mih M3 Gawirony do (astrs
Cﬁmueiroz de Castro
(- Diretora Juridica - Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com br
+55 11 98870-7844

SO Comenicag 80 Corporativa Ltga CLOI/MF: 57 863.854/0001-19
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SAO PAULO

GOVIRNG DO {11ADO
AT PRVG AR

DN Secretario de
o Desenvolvimento Social

EXPERIENCIA GRADUACAO

Faculdades Integradas Hélio Alonso
POS-GRADUACAO

FACUMINAS - Marketing e Redes Sociais

~ +18ANOS

em comunica¢io

PERFIL

Profissional com experiéncia no relacionamento com a imprensa e atividades de comunicagdo integrada.

Durante 6 anos foi responsavel pelo atendimento e desenvolvimento de acies de Relacdes Piblicas para

Eletrobras Furnas e Ocyan.

Experiéncia em diagnéstico, planejamento estratégico, produgdo e edigdo de contelidos, produgdo ¢ realizagdo

de media training, gerenciamento de crises e estratégias para redes ¢ criagio de contetido para as midias sociais.

Trabalhou na subsecretiria de Comunica¢io na Prefeitura municipal de Salvador. Na Ridio Manchete

do Rio de Janeiro atuou como repéter e produtora.

Participou do planejamento e execugéio de atividades de PR para clientes como: McDonald’s, Coca-Cola, Grupo

Fleury, Expro Group, Infraprev, Lojas Renner, EI Paso, Grupo Schincariol/Brasil Kirin (estados Bahia e

Sergipe), TIM (estados Bahia e Sergipe), Festival de Inverno Bahia e coordenagdo da Comunicag¢do da Natura
(l (em nove estados do Nordeste), Grupo de Economia Energia (GEE)/UFRJ, Pallas Editora, Comité Ano de

Portugal no Brasil, Comité Ano da Itilia no Brasil, Clube Sdo Conrado de Voo Livre e Zurich Airport.

Idiomas: Inglés fluente / Italiano Basico

Lilian Souza Pinto Paschoalin
Formag#o: Comunicagiio Social - Jornalista

Pés-graduacio: Marketing e redes sociais
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovagio |Entrada] Saida |Tempo em dias
CDN Comunicagio Corporativa Assessora de Imprensa CLT 01/12/22]04/11/25 1069
SOBEU Assoc. Barram de Ensino Supervisora niickeo de Comunicago CLT 19/08/20102/07/21 317
GEO Comunicagdo Diretora/socia Declaragdo 12/11/10} 13/09/21 3958
Contraponto Prod. e Eventos Jornalista CLT 07/11/06]02/05/08 542
Companhia de Noticias Consuftoria 8/C |Assistents de Redagdo CLT 02/05/0102/05/03 730
Tempo total em dias 6616

18 anos 1 meses 10 dias

" Sdc Poule / Brosilia / Rio de janeiro
@ . CuP): s7.§§>3.esa/0001-19 y
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FACULDADE FACUMINAS

CREDENCIADA PELA PORTARIA EAD DO
MEC N° 148, DE 08/03/2022 -
PUBLICADA
NO D.O.U DE 10/03/2022

REGISTRO N® FR7 (0592023
LUVRO:L &3 FOLHA £ Y 22

GUARULHOS,
SAO PAULO,

70a40e6b-74a8-4fa3-8cee-e1ed279dfa2c

Pés-graduagéo Lato Sensu
CURSO: MARKETING E REDES SOCIAIS
I-W.—.O”—Oo ALUNO: Lilian Souza Pinto Paschoalin
ESCOLAR AREA DE CONHECIMENTO: NEGOCIOS, ADMINISTRACAO E DIREITO
CARGA HORARIA TOTAL: 720 H/A

-

DISCIPLINA S B AL N A CH(H/A). FREQ| NOTA PROFESSOR . TITULAGAO
ETICA GERAL E mem_mm_oz>_. : s 30 100% 90 FABIO CARDOSO DOS SANTOS DOUTOR
METODOLOGIA CIENTIFICA ) 3 30 100% 90 VINICIUS RAMOS PAES DE LIMA MESTRE
DIREITOS Ic_s>.20m 30 100% 80 JOVELINA 20m§_> JO DE CARVALHO DOUTORA
LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS ) 1 : wo 100% 100 DULCILENE _w> SILVA ALVES FREITAS ESPECIALISTA
INOVACOES TECNOLOGICAS L f 60 100% 90 EVELYN RAQUEL BENATI DOUTORA
INTRODUGAO AS REDES SOCIAIS _ . : 60  100% 100 DEBORA SOUZA VIEIRA ESPECIALISTA

COMUNICAGAO CORPORATIVA E OUTRAS FERRAMENTAS PARA .60 . 100% 80 FERNANDA RAMOS FERREIRA ESPECIALISTA
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

GESTAO ESTRATEGICA E MARKETING DE NEGOCIOS DIGITAIS 70 100% 100 CARPEGIERI TOREZANI MESTRE
MARKETING DIGITAL E REDES SOCIAIS WEB . 70 100% 80 HUDSON WILLIAM DA SILVA MESTRE
GESTAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS : 70 100% 100 LIVEA FRANCO SOARES MESTRE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING 70 100% 100 TATTIANE DESLANDES MAFRADE  MESTRE
) . - ST . AVILA CARVALHO .
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NA INTERNET 100% 90 TATTIANE DESLANDES MAFRADE ~ MESTRE
AVILA CARVALHO

DOCENCIA DO ENSINO SUPERIOR : 100% 100 ROSANA SILVA LANA DOUTORA

_. —ves .I—IJ.-N...A)VJ_q

J E NOTAS - mmmz>zo> DE FFEIJAS LEITAO - TABELIA
e e, 3 am iuca (21)3154-7161 x._

ﬂ%@ﬁ %o m:m:._‘om

ESCREVENE - /M
Emo umentos wawmdnw, .I. JrElindos m_mwﬂmamn dﬂﬁa
Sela: EFAJ891 | e UL P I TS ET
 Consulte em Fttp /hwwwd i WEEP .Eu wram%ﬁ :

ALUNO(A) DISPENSADO(A) DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE ACORDO COM A RESOLUGAO N° 1, DE 6 DE ABRIL DE 2018,

EMITIDA PELO CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO (CNE/CES).

DECLARAGAO:
A IES declara que o curso de especializagdo cumpriu todas as disposigdes da Resolugdo CNE/CES N° 1 de 06/04/2018.

-
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
05/2025, processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8,
Documento Comprobatdrio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no
CNPJ n°® 57.863.854/0001-19, sediada em S#o Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8°
andar — Pinheiros, S4o Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigéo do presente
processo licitatério, para o PLANEJAMENTO, GESTAO E CRIACAO DE CONTEUDO
PARA AS MIDIAS SOCIAIS DO ORGAO CONTRATANTE/JUNIOR, a nossa colaboradora
LILIAN SOUZA PINTO PASCHOALIN, especialista em comunicagdo publica,
que comprovadamente possui:

(o (i)  formagio: COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO

(ii)  pds-graduagio: MARKETING E REDES SOCIAIS

Desde 01/12/2022 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos a CDN,
como Assessora de Comunicacio.

Sio Peulo - Rio do Janeirs - Brasidis / 113643-2700

CON Comunicscso Corporativa Ltda CHRJ/MF: 57.843 854/0001-19
R.Eugémo de Modeiras 303 - 8° andar - Pinheiros. Sho Pouk - 52.05425-000
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Lilian Souz Pinto Paschoali
Formacho: Comunicacho Social - Jornalista
Phs-graduaclio: Marketing ¢ Redes Sociais

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovagiio | em dias Descrigho das atividades Clientes
01/12722 2 0471172025
+ Coordenadora  lider da equipe digiat,

» Execucilo de atividades gerencinis digital,

» Elaboragiio ¢ panh do plano EE
de comumicago digital;

+ Deftigéo de onentagdes e diretrizes para a
ehboragio de conteddo voliado a diferentes canais

digitass;
+ G e pank da execuclio das
estratégias ¢ dretrmes estabelecidas;

» Dagndstico detalhado da p ¢a digital, com foco
na identificag o, andlise ¢ avaliaglio de ativos digitais
priprios, incluindo perils em redes sociaks, sites
nstiucionas, blogs e demas canais ontine utilzados
para divulgacio de proptos, agdes ¢ posicionamento
da marcs m internet,

= Desenvolvimento de plancamento estratégico para

‘ los camars digitais;
» Producdo e dssemmachio de idos diversos e
ncdiirticia nas redes sociis;

= Gerenciamento dos canads digilais nstitucionals, com
moderag3o de mteragdes, criagdo de textos, edicho de
mmapens ¢ aplicaglio de wps (1ap para

¢Zo do al € engaj
« Monitoramento Onbne nas redes socis * Eletrobrds/Fumas,
CDN Comunicagio Corpo A 3 de C ‘ cLT 1069 |propriethrins e externas, inchindo perfks de veiculos * Ocyan
de comunicagio nas redes sociss, publicacdes ¢
comentérios identificados;
« Produgo de relavnios analiticos didrios
chassificando as nteragdes de usudnos (neutra,
positiva & negativa), indicando repercussiio, reputagio,
evoluiEo de sertimento ¢ demars mformagdes
{estratégicas.

~» Coordenadora e Bder da equipe de imprensa e digital,
« Execuglo de atvdades gerenceis de comunicagfio
grada, corporativa, uerna ¢ digital,

+ Elaboracdio ¢ pank do plano £
de comuricagio mbegrada,
» Phej ig grado de agdes

[ com coordenagdo da who ¢
erregn dos servigos,
» Definicio de orentagdes e diretrizes pars a
ehboragio de comeddo voltado a diferentes meios &

estratégias de comunicaglio;

r = Articulagdlo ¢ relacOnamento com os pIOKPRS
porta-vozes ¢ mierlocutores;
- Assessonia as autendades,
+ Acompanhamento continuo, nchindo participagio
em reunifies égicas e Instituc KA
- Gerencamento ¢ acompanhamente da execuglio das

e xa:

-t

S30 Poula - Rio de 3angiro - Brasilia / 11 3643-2700

CON Comunitacdo Corpoeativa Ltda CHRI/MF: 57 863 B54/0001- 19
R. Eughmo de Medairos, 303 - B* sndas - Penhauns, So Pacio - 5P, 05425-000
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12/11/2010 2 13X912021

« Coordenmdora ¢ lider da cquape digital!

+ Execucio de apvidedes gerencis digil

« Elaboragiio & h do plano fgx
de comumagio digial,

= Defruglio de onentagdes e divetres pars 2
ehboragio de conterds voltado a diferentes camas

dgitas;

e G i e L d oo da
o di S

|+ Diagnds detahado da p digieal, cam foco

na idengificagdo, antlse ¢ avalingo de ativos digitas
propoios, nchindo perfs em redes socian, sites
|mstiucicnaz, blogs ¢ demas canas online wtilizados
para divulgaciio de propios, apdes ¢ pos namento
da mancs v memct;

. " A &yico para

05 canns dhgitans,
» Produgdo ¢ dssemmacio de comeides dversos ¢
mrudtimidia nas redes sccats;
+ G dos camas digtas msti com |« Infrapr
‘moderagdo de meragdes, crocio de wwxos, edxdo de {Devassa;
agens ¢ epk de tgs para » Nova Schin;
Bo do akance & + Ano de Portugal
* Mormuramento Onlioe nas redes socms no Brasi ¢ Iudin,
GEQ Coumicacdo Diretora fsécin Decharacd 3958 hrms ¢ extemas, inchindo perfis de veicules |+ Grupo Flewry;

de comumicagBo nas redes socinis, publicacdes e + Expro Group
o Kemtificados:

( comentArics. L » Infraprev;

|+ Produclio de relstrios analiicos didriot - Lops Reoner
<lassificando as nberagdes de uswdrios (newr,
positive ¢ negativa), ndicando repercusslo, reputaciio,
levohado de sertimento ¢ demais informagdes
estratégicas.

= Cocrdenadora e ider da equipe de imprensa ¢ digral.
» Execuciio de ativdads a5 de

mtegrada. corporative, interon ¢ digtal,
» Elaboragdio e npank do plano
de comumacaciio mtcgrady;
: graddo de aglies
£ menzs, com deraclo da foe
enerega dos servigos,

» Definilo de onenagdes ¢ dretrzes pars a
elaboracdo de conleudo voltado a difererdes mewos &

estrutégms de comumicaciio,
+ Artculagdo e rebciommento conm os prcpas
parta-vozes ¢ nterlocutores.
+ Assessona as autordades;
- A h continug, mchundo par 2
ot rownilies etratEgrat ¢ eventos TEUILCIONAT,
« G ' da dae
19082020 2 02072021
- Exccugho das agdes e i de gy
SOBEU Assoc. Baram de Ensno Assessora de Imprensa o W dil'c.rwn;vcia.:;om;ni:t;lo' R oy
. . Apuragdo de Tt Ses ¢ produso de texos; Barram de Ensno
r - Produglio de materinis parm comunicacho nterma;
- Follow up
. Produglo de maiding,
Cortrapovto Prod. ¢ Evertos Jorratita cLT sa2 mw *Dxgsz00n Aoy
2 02/0452003
v das ages de de imp
nelundo:
« Atends s das de de « Bl Paso
Comp de Noticms Consulone S/C A de Redagh CLT 730 |diferentes veiculos de comuncaciio; = Medonald's
- Apuragio de mf des ¢ prodk e texies; = Coca-Cola
- Produciio de materas parn commacho mierna,
- Follow up
- Produclio de mailing
Tempo toeal em diss| 6616
18 anos | meses 10 diss
Sdo Paulo, 31 de outubro de 2025
DocuSigned by:
(amila M3 Gleiven dr (astre
Camila Mania Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
~ +55 11 98870-7844
""u
A o
CON Comunicagdo Corpot stiva Ltda CHRJ/MF: 57.863852/0001- 1% -")I \0’)\
SBo Poulo - Rio dn Janeirg - Brasilia / 51 3643-2700 ez 0}
R_Eugdrea de Modeiras 303 - B® andar - Pinkewos_So Paul - 57 05£25-000 i |I MUM



DN Secretaria de
"4 Desenvelvimento Social

(T TTTH,

SAQ PAULO

GOVIING 0O LiTADD

+id "o

EXPERIENCIA GRADUACAO

Fundagiio Educacional Jayme de Altavila - FEJAL -

+1 OANOS Comunicagiio Social
em comunicagio POS-GRADUACAO

Gestio da Comunica¢iio Organizacional Integrada

PERFIL

T e e o R e ————— S S
Especialista em Gestdo da Comunicaco Integrada, com ampla experiéncia em contas publicas ¢ privadas.
Atualmente é gerente de contas e projetos digitais na CDN Comunicacdo. Ao longo da carreira, coordenou a
frente digital de importantes marcas, como Ambev, Itad Empresas ¢ Itad Personnalité.Na CDN,

Foi responsavel pela coordenagio da conta digital do Governo do Estado de Sdo Paulo, liderando a gestdo de
redes sociais, plancjamento e a presenca digital das redes do governo ¢ das principais pastas das secretarias
estaduais (SSP, SES, SEDUC, SDHU). A atuagdo incluiu a identificagéo, analise ¢ avaliacdo de ativos digitais
— como sites, blogs, redes sociais e canais institucionais —, além da elaboragdo de planejamento estratégico,
produgdo de conteirdo multimidia, moderagdo de interagoes, aplicagdo de tags e monitoramento online, tanto em
canais proprietérios quanto em perfis de veiculos de comunicag¢do.Experiéncia académica.

Ministrou aulas nos cursos de Comunicagdo, Jornalismo e Publicidade em universidades de Alagoas,
compartilhando sua experiéncia prética com estudantes da area.

Marcella Smith Amaral Feitosa de Lima
Formagioe: Comunicaciio Social
Pés-graduagdo: Gestio da Comunicagho Integrada
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovaghio| Entrada Saida | Tempo em dias
CDN Comunicaglio Corporativa Lida Gerente de Comunicag¢do Declara¢io 0912724 | 04/11725 330
Soko Assessoria em Comunicagdo Lida Executiva de contas CLT Digital 01/06/21 | 07A43/24 1010
Espago/Z Marketing ¢ Comunicagdo Assistente de Marketing CLT 21007117 | 02/06/19 681
3 Meios Negécios Publicitdrios Midia CLT 240417 14/06/17 51
Chama Publicidade e Comunicagio Midia CLT 01/04110 | 1602/15 1782
Tempo total em dias 3854

10 anos 6 meses 20 dias

Séo Poulo / Brosilia / Rie de jJoneiro
CP}: 57.863.854/0001-19

\,0%
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins ¢ com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
05/2025, processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8,
Documento Comprobatdrio da Experiéncia, que a CDN Comunicagéo Corporativa, inscrita no
CNPJ n® 57.863.854/0001-19, sediada em S&o Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 - 8°
andar — Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigéo do presente
processo licitatorio, para o PLANEJAMENTO, GESTAO E CRIACAO DE CONTEUDO
PARA A MIDIAS SOCIAIS - PROFISSIONAL DE COMUNICACAO PLENO, a nossa
prestadora de servigos MARCELLA SMITH AMARAL FEITOSA DE LIMA, especialista em
comunicag¢io publica, que comprovadamente possui:

(i)  formagio: COMUNICACAQO SOCIAL
(i) pos-graduagio: GESTAO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
INTEGRADA.
Desde 09/12/2024 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos a CDN,
como Gerente de Comunicacio Digital.
Marcella Smith Amaral Feitosa de Lima
Formaciio: Comunicaciio Social
Pés-graduaciio; Gestdo da Comunicagdio Integrada
TEMPOQ DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovagio em dias Descriciio das atividades Clientes
o 09/12/2024 a 04/11/2025
+ Coordenadora lider da equipe digital;
+ Execug#io de atividades gerenciais
digital; .
= Elaboracdo ¢ acompanhamento do Gosvifngh(;lo
CDN Comunicagdo { Gerente de Comunicagéio Declaraci 203 g!a:_ltc;fsu‘ateglco delcomunicacic Estado de SP
Corporativa Lida Digital celaragao gual, .
+ Defini¢3o de orientagGes ¢ diretrizes « Hospital
para a elaboracdo de conteudo voltado pial.
; e Albert Emstein
a diferentes canais digitais;
+ Gerenciamento € acompanhamento
da execugdo das estratégias e diretrizes
gstabelecidas;
-
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+ Dhagnéstico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagdo,
analise e avaliagio de ativos digitals
préprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institicionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgagdo de projetos, agdes e
posicionamento da marca na internet;
+ Desenvolvimento de planejamento
estratégico para os canais digitais;

* Produgiic e disseminacdo de
contendos diversos e muitimidia nas
redes sociais;

+ Gerenciamento dos canais digitais
institacionais, com moderagdo de
interacdes, criagdo de textos, edigio de
imagens ¢ aplicacdo de tags
(tagucamento) para otimizagfio do
alcance ¢ engajamento;

» Monitoramento Online nas redes
sociais proprietirias e externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicacdo nas redes sociais,
publicagdes e comentarios
wdentificados;

+ Produgio de relatorios analiticos
diarios classificando as interagdes de
usudrios (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussdo, reputagio,
evolugdo de sentimento ¢ demais
informagdes estratégicas.

Soko Assessoria
em Comunicagao
Ltda

Executiva de contas

CLT Digital

1010

01/06/2021 a 07/03/2024

« Gerente de contas e lider da equipe
digital;

« Execugdo de atividades gerenciais
digital;

» Elaboracdo e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio
digital;

= Defini¢io de orientagdes ¢ diretrizes
para a elaboragdo de conteido voltado
a diferentes canais digitais;

+ Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas:

= Z¢ Delivery;
» Corona;
* Spaten,
* Agua AMA;
» Ténica
Antarctica;
= Energético
Fusion.
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» Diagnéstico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagdo,
analise e avalia¢#io de ativos digitais
préprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divuigagdo de projetos, agBes ¢
posicionamento da marca na internet;
* Desenvolvimento de planejamenio
estratégico para os canais digitais;

* Produgio e disseminago de
conteudos diversos e multimidia nas
redes sociais;

« Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagdo de
interagdes, criagdo de textos, edicdo de
imagens e aplicagdo de tags
(tagueamento) para otimizagdo do
alcance e engajamento;,

= Monitoramento Online nas redes
sociais proprietarias e externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagdo nas redes sociais,
publicagdes & comentarios
wdentificados;

« Produgiio de relatdrios analiticos
diarios classificando as interagdes de
usudarios (neutra, positiva e negativa),
indicando repercussio, reputagio,
evolugdic de sentimento e demais
informagdes estratégicas.

21/07/2017 a 02/06/2019

= Desenvolvimento de plancjamento
estratégico para 0s canais digitais ¢
imprensa;

= Produgdo e disseminagdo de
conteados diversos € multimidia nas
redes sociais e MKT promocional;

« Coordcnadora ¢ lider da equipe de
imprensa, promogio ¢ digital;

+ Execugfio de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;

+ Paris Filmes;

r E » Elaboragdo e acompanhamento do . P aram?unt
spago/Z " Y . Pictures;
Marketing ¢ Coordenagéo de CLT 681 plano estratégico Marketing e « Cinema
. Marketing ¢ imprensa Comunicagdo integrada:
Comunicagio g P 1eag graca. Playarte;
A » Planejamento estratégico; yartc,
) ) gieo, + Cincma
+ Definigdo de orientagbes ¢ diretrizes Cinesvstem
para a elaboragfio de contetdo voltade - )
a diferentes meios e estratégias de
comunicagdo ¢ Marketing
promocional;
» Criagdo, produgiio e
acompanhamento continuo, incluindo
participacio em reunifes estratégicas ¢
eventos institucionais € promocionais;
« Gerenciamento e acompanhamento
da execugdo das estratégias ¢ diretrizes
estabelecidas
01/04/2010 a 16/02/2015 + Govemno
« Plangjamento e execugio estratégica | Estadual de
.. para os canais tradicionais, digitass ¢ | Alagoas;
Chama Publicidade Midia CLT 1782 | OOH: « Detran AL:
GIELTLIE « Produgdo e disseminagio de = Casal -
e contetdos diversos e multimidia nas Companhia de
redes sociais: Abastecimento
8

CON Comunicag 50 Corporative Ltds, CHOJ/ME 57 BS3ASAICOCT 19
Sho Priao - R1p 0e Janaro - Bragiha /11 3643-2700
R, Eughno d¢ Mederos, 303 - 87 ondar - Hnnewros, So Daule - 52, J5425-000
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+ Execugdo de atividades de ¢ Sancamento
comunicagdo integrada, corporativa, de Alagoas;
intema e digital; + Shopping
+ Elaboragdo e acompanhamento do Patio Maceio;

plano estratégico Marketing e midia; |+ Casa Vieira;
+ Planejamento estratégico;

+ Definig3o de orientagdes e diretrizes
para a elaboracio de conteido voltado
a diferentes meios e estratégias de
comunicagdo e midia;

= Criagdo, produgdo e
acompanhamento continuo, incluindo
participagio em reunides estratégicas;
= Gerenciamento e acompanhamento
da execugdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas.

Tempeo total em dias | 3854
10 anos 6 meses 20 dias

r

Sio Paulo, 31 de outubro de 2025

DocuSigned by:

(amila. M3 Ghuivor, Je (astre
OB154AE7OFBEADS .
Camila Maria Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

Sio Paulp - Rip de Javerro - Sraetha /11 3543.2700

Car: Comunie sc &0 Corporativy Lida SREIMMF: 57 8635.854/0001-19
R. Eugeno do Madanss, 333 - 82 andar - Pirkerns, 530 Poub - 57, 25425-000 \\91
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Desenvolvimento Social

SAQ PAULO
iR e e

Secretorio de

EXPERIENCIA

GRADUACAO

+ 1 5 AN 0 S FIAMFAAM - Centro Universitdrio - Jornalismo

em comunicac¢io

PERFIL

Jornalista com mais de 15 anos de experiéncia no mercado de comunicacio, assessoria de imprensa e
relac¢des piiblicas.

Criagdo, planejamento, gerenciamento e coordenagdo de campanhas on-line para clientes corporativos e da
administragdo publica. Trabalhou como repérter em grandes jornais, portais de noticias e revistas.
Coordenou as redes sociais do Governo do Maranhio por 5 anos. A comunicacdio digital foi destaque entre as
paginas governamentais por aliar dados estratégicos, conteudo relevante e tendéncias. Integrou a equipe digital
da Secom/PR.

Experiéncia em criagdo e planejamento de agdes na internet, gerenciamento, edi¢do e coordenacdo de contetrdo
on-line e off-line, estratégias nas redes, além de conhecimento em SEO, AdWords, Web Analytics e
monitoramento. Passagem por grandes agéncias como a CDN Comunicagdo Corporativa ¢ FSB, além de
freelancer para Jeffrey Group e Burson-Marsteller. Inimeras campanhas eleitorais em S3o Paulo, Maranhio,
Para, Roraima e Mato Grosso do Sul.

Excelente texto e experiéncia como reporter em jornais de grande circulagdo, portais de noticias (Gazeta
Mercantil, Folha de Sdo Paulo, Diario Popular ¢ iG - Ultimo Segundo), revistas segmentadas (Agéncia da
Educagdo e Cultura, Desvendando a Histéria e Discutindo a Geografia — Editora Escala e Continuum - itad
Cultural) e colunista do site da Carta Capital.

Na Gazeta Mercantil ficou durante 8 anos como repérter e editor.

Leonardo Camacho Calvano
Fi do: C #o Social - Jornalista
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Saida [Tempo em dias|

Empregador Cargo Forma de comprovagio | Entrada

CDN Comunicagdo Corporativa Assessor de Imprensa Declaragio 07/01725] 10004725 93

Presdéncia da Repiblica Assessor de Imprensa Extrato de trabatho 060623 11710723 127

Presidénci da Republica Assessor de Imprensa Dirio Oficial 20053200224 571

Secrewana de Estado da Ocrnunicagio Socl - SECOM  |Dingente do Servigo Pibbeo (Assessor de Imprensa) Exirato de trabatho 03/07/19)050523 1402

CDN Comurx:agdo Corporativa Drretor de Planepmento Estratégico Extrato de rabakho 01/07/08|01/100F10 822

Gazeta Mercant Sormalista Evarato de trabaho oroeo | 300708 2555
Tempo total em diss 5570

15 anos 3 meses 1 dins

@
O -

)
A

Sao Paulo / Brasilia f Rio de Janeiro )
CPy: 57.863.854/0001-19 {J
N
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
05/2025, processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8,
Documento Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no
CNPJ n°® 57.863.854/0001-19, sediada em Sio Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8°
andar — Pinheiros, S0 Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca & disposigéo do presente
processo licitatério, para a ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAQ INTERNA ~
PROFISSIONAL DE COMUNICACAO PLENO, o nosso prestador de servigos LEONARDO
CAMACHO CALVANQO, especialista em comunicagdo publica, que comprovadamente possui:
C ()  formagio: COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO

Desde 07/01/2025 até o momento da presente entrega da licitagio, presta servicos 3 CDN,
como Coordenador de Comunicacio.

Leonardo Camacho Calvano

Formacio: Comunicacio Social - Jornalista

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Forma de Tempo
Empregador Cargo comprovacio em dias Descricio das atividades Clientes
07/01/2025 a 04/11/2025
» Coordenador e lider da equipe de
imprensa;
» Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;
» Elaboragiio & acompanhamento do
plano estratégico de comunicagio « CDHU -
r m}t:gragla, L Companhia de
+ Plangjamento estratégico integrado D .
- : . esenvoivimento
de agdes semanais ¢ mensais, com Habitacional e
coor_denaqao da execugdo ¢ entrega dos Urbano no
CD%:;E}:;]::QM Assessor de Imprensa Declaragio 174 fel;velf"iﬁfgso de ovientacdes ¢ diretrizes Estal;lo uﬁie. Sdo
para a elaboragiio de contendo voltado . F?Nl'(':’l’-" B
a diferentes meios ¢ estratégias de
comunicagio,
» Articutagdo e relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
» Assessona as autoridades;
» Acompanhamento continuo,
incluindo participagio em reunides
estratégicas e eventos institucionais;
» Gerenciamenio ¢ acompanhamento
da execugdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas;

Financiadora de
Estudos ¢
Projetos
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« Execugdo das agdes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento 3s demandas de
jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagio,

- Apuragdo de informagdes e

cobertura de eventos/agendas para

produgdo de contetdos (notas,

releases, avisos de pauta, respostas

etc.),

- Producdo de materiais para

comunicagio interna ¢ ¢canais

institucionais;

- FElaboragdo de briefings para porta-

vozes e outras finalidades;

- Acompanhamento de entrevistas de

porta-vozes;

- Realizagdo de contatos proativos

para prospeccdo de pautas positivas,
sugestdo e proposigdo de pautas e

r entrevistas,

- Validagéio das informagdes junto aos

responsaveis antes da divulgacdo;

- Coordenagdo e plangjamento e

execugdo, quando necessario, de media

training com porta-vozes, com foco no

aprimoramento do relacionamento com

a imprensa.

29/05/2023 a 20/12/2024

« Coordenador ¢ lider da equipe

digital;

+ Execugio de atividades gerenciais

digital;

+ Elaboragdo e acompanhamento do Presidéncia da

Presidéncia da L L
Repiblica - Assessor de Imprensa | Didrio Oficial 571 g:;“it‘:lfs““‘eg‘“ CoC T Repiblica -

SECOM

SECOM = Definigiio de orientagdes ¢ diretrizes
para a elaboragdo de conteido voltade
a diferentes canais digitais;

» Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execugio das estratégras ¢ diretrizes
estabelecidas.

2

Sao Pauid - Rio da Jarcwro - Bragihg 11 3643- 2700

COnComunicacds Corporauva Ltga Cr/MF: 57 843 854/0001-19
R, Euglso do Meds:ea. 503 - B8° andar - Pinhewos, S50 Povia - 57, 05405-000 \5\)\
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= Diagndstico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagdo,
andlise ¢ avaliagio de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgagdo de projetos, agdes ¢
posicionamento da marca na intemet;
* Desenvolvimento de planejamento
estratégico para os canais digitais,
* Produgdo ¢ disseminagdo de
conteidos diversos e multimidia nas
redes sociais;
« Gerenciamento dos canais digitais
institucionais, com moderagdo de
interagies, criagio de textos, ediglio de
imagens ¢ aplicagdo de tags
(tagueamento) para otimizagdo do
alcance ¢ engajamento;
(A « Monitoramento Online nas redes
sociais proprietarias ¢ externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagio nas redes sociais,
publicagdes € comentarios
identificados;
* Produgdo de relatérios analiticos
diarios classificando as interages de
usuarios (neutra, positiva ¢ negativa),
indicando repercussio, reputagio,
evolugio de sentimento ¢ demais
informacdes estratégicas.
03/07/2019 a 05/05/2023
= Coordenador ¢ lider da equipe de
imprensa ¢ digital;
+ Execugfio de atividades gerenciais de
comunicagdo integrada, corporativa,
interna e digital:
» Elaboracédo e acompanhamento do
plano estratégico de comunicagdo
integrada:
« Planejamento estratégico integrado
de agdes semanails ¢ mensais, com .
r Secretaria de Estado coordenagio da execugdo ¢ entrega dos S?:&?:‘ai:e
dsgc(i::ln: usnéc(::agﬁ Assessor de Imprensa | Extrato de trabalho 1402 fe{)velf?;isq’:ﬁo de arientages e diretrizes SCqmunicaGio
- ; - . ocial - SECOM
Sao Luis MA para a claboragéo de conteido voltado Sdo Lui
; . P Fo Luis /MA
a diferentes meios e estratégias de
comunicagio;
« Articulagdo ¢ relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
= Agsessoria as autoridades;
« Acompanhamento continuo,
incluindo participagio em reunifes
estratégicas e eventos institucionais;
+ Gerenciamento ¢ acompanhamento
da execugio das estratégias e diretrizes
estabelecidas;
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» Execugdio das acdes gerais de
assessoria de imprensa, incluindo:

- Atendimento as demandas de
jomalistas de diferentes veiculos de
comunicagio;

- Apurag#o de informagGes e
cobertura de eventos/agendas para
producéo de conteudos (notas,
releases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produgdo de materiais para
comunicacdo interna ¢ canais
institucionais;
- Elaboragdo de briefings para porta-
vozes ¢ outras finalidades,
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes,
- Realizagdo de contatos proativos
para prospecgio de pautas positivas,
r sugestdo ¢ proposigio de pautas e
entrevistas;
- Validagdo das informagdes junto aos
responsaveis antes da divulgagdo;
- Coordenacido e plangjamento ¢
execugdo, quando necessario, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento com
a imprensa.
« Diagnostico detalhado da presenga
digital, com foco na identificagdo,
analise e avaliagfo de ativos digitais
proprios, incluindo perfis em redes
sociais, sites institucionais, blogs e
demais canais online utilizados para
divulgacdo de projetos, agdes e
posicionamento da marca na intemnet;
* Desenvolvimento de planejamento
estratégico para os canais digitais;
* Produgéo e disseminagio de
contendos diversos ¢ multimidia nas
redes sociais;
» Gerenciamento dos canais digitais
r institucionals, com moderagdo de
interagdes, criagio de textos, edigho de
imagens ¢ aplicagdo de tags
(tagucamento) para otimizagio do
alcance ¢ engajamento,
= Monitoramento Online nas redes
sociais proprietanas e externas,
incluindo perfis de veiculos de
comunicagio nas redes sociais,
publicagdes e comentarios
identificados;
« Produgdo de relatdrios analiticos
diarios classificando as interagdes de
usuirios (neutra, positiva ¢ negativa),
indicando repercussio, reputagio,
evolugio de sentimento ¢ demais
informacdes estratégicas.

S30 Pauis - Rio da Jarowo - Brosiha /11 36432700 \}}\

COMCormurioas B3 Sorporatva Lt2a SR J/MF: 57 843.852/0001-19 I
R Eugdao ag Magones 303 ¢ 8% erdar - Pehewrns S3o Poub 5P, 05425-000
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01/07/08 a 01/10/10

+ Coordenador e lider da equipe de
imprensa e digital,;

*» Execugdo de atividades gerenciais de
comunicagio integrada, corporativa,
interna e digital;

» Elaboragdio ¢ acompanhamento do
plano estratégico de comunicagdo
integrada;

* Plangjamento estratégico integrado
de aglics semanais ¢ mensais, com
coordenagdo da execugio e entrega dos
Servigos,

+» Definicdo de orientagdes ¢ diretrizes
para a elaboragio de contetido voltado
a diferentes meios e estratégias de
comunicagdo,

« Articulagéio ¢ relacionamento com os
principais porta-vozes e interlocutores;
(\ » Assessoria as autoridades;

« Acompanhamento continuo,
incluindo participagdo em reuniGes
estratégicas e eventos institucionais;

« Gerenciamento ¢ acompanhamento « McDonalds:
da execugdo das estratégias ¢ diretnzes coonads;
. « Walmart;
estabelecidas: « LATAM-
CDN Comun_icaqa”o Diretor de Pl'an-ejamento Extrato de trabatho 872 . Execugio da.s aghes ge_rais Qe _ « GOL: ’
Corporativa Estratégico assessoria de imprensa, tncluindo: « SEBRAE:
- Atendimento as demandas de Edi N
. . . . + Editora Alto
jornalistas de diferentes veiculos de e
comunicagdo;
- Apuracio de informagdes ¢
cobertura de eventos/agendas para
produgdo de conteudos (notas,
refeases, avisos de pauta, respostas
etc.);
- Produgio de materiais para
comunicacio interna e canais
institucionais;
- Elaboragéo de briefings para porta-
vozes € outras finalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
r porta-vozes,;

- Realizagio de contatos proativos
para prospeccdo de pautas positivas,
sugestdo e proposigdo de pautas ¢
entrevistas;

- Validagdo das informagdes junto aos
responsaveis antes da divulgagdo;

- Coordenagéo e plancjamento ¢
execugio, quando necessario, de media
training com porta-vozes, com foco no
aprimoramento do relacionamento comnt
a imprensa.

« Repérter das
cditorias:
Gazeta Mercanti! Jomalista Extrato de trabalho 2555 Panorama
Setorial e Grande
S&o Paulo

Tempo total em dias | 5570
15 anos 3 meses 1dias

(}
e

$ho Pagis - Rip de Jenora - Braglha 7 11 26432700

cox Comunicacdz Corporatres Lida O I/MF: 57 843.854/0001 &
12, Eugba gp Maderos, 303 - 87 ondar - Pinheiros, S50 Povb - 5P, 05425-000
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S30 Paulo, 31 de outubro de 2025

DocuSigned by:
| {amila. M3 Guivony Ao (astre
Camila Mana Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil

camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

CON Comunicacds Corporativa Ltda CROI/MF 57 B63A54/000119
Sho Paulc - Rip da Jacers - Brastha /11 3543.2700
R Eugtmwo do Hodeiros. 303 - B andss - Peneiron, $3o Paule - 5P 05425000

CD

pof

il

W



SAQ PAULO
E:T\'lr':m I:? ] ll.:bt,

DN Secretaric de
o Desenvolvimente Social

EXPERIENCIA GRADUACAO
[T e |

~ T16ANOS

em comunicac¢io

PUC Rio Grande do Sul — Jornalismo

PERFIL

Mais de 16 anos de experiéncia em assessorias de imprensa, veiculos de comunicag¢io e midias sociais.

Atual assessor de imprensa no Ministério da Economia (desde 2021). Entre os anos de 2016 a 2020 foi assessor

de imprensa para o Ministério do Trabatho.

Na Assembleia Legislativa de Santa Catarina, além de assessor de imprensa, exerceu também a fungdo de

reporter e editor durante dois anos.

Foi reporter e editor do Jornal de Santa Catarina durante um ano. Também trabalhou como repérter no

jornal Didrie Catarinense, durante trés anos.

Por mais de 20 anos foi reporter especial e editor-executivo na Revista Odebrecht Informa, com

coberturas de matérias para paises como: Angola, Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Djibuti, Emirados Arabes

Unidos, Equador, Escécia, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra, Luxemburgo, México, Mog¢ambique, Panama,
r Peru, Portugal, Repiblica Dominicana ¢ Venezuela.

Idiomas: Inglés e Espanhol fluente

Cliudio Lovatoe Filho
Formagio: Comunicagdo Social - Jornalista
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovagiio Entrada| Saida {Tempo em dias
CDN Comunica¢io Corporativa Consultor de Comunicagdo Institucional | Declaragio de Prestagllo de Servigos 18/05/21 | 04/11/25 1631
Partners Comunicagdo [ntegrada Comunicador Pleno CLT 0712116 | 07101721 1492
Constrwtora Norberto Odebrecht Assistente de Comunicagio CLT 11/01/93 | 0112797 1785
Empresa Editora Jomal de Santa Catarina |Repdrter CLT 04/07/89 | 25/05/9%0 325
Agéncia RBS de Noticias Reporter CLT 01/05/88 | 19/06/89 291
Rede Riograndense de Emissoras Lida _ [Assistente de Divulgagiio CLT 13/05/86 | 13/05/87 365
16 anos | meses 14 dias

Sao Paule / Brasilia f Rio de Janeiro
CNPY: 57.863.854/0001-19 3

P
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°. 05/2025,
processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em So Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar - Pinheiros,
Séo Paulo - SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente processo licitatorio, para
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO INTERNA / PLENO, o nosso colaborador
CLAUDIO LOVATO FILHO, especialista em comunicagio, que comprovadamente possui:

®

formagdio: COMUNICACAOQ SOCIAL - JORNALISMO;

Desde 18/05/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos 3 CDN, como

CEO.

Chdlo Lovsto

0. Ci

Socist

TEMPO DE EXPERIENCIA A AREA

Empregador

Cargo

comprovache

Tevapo e ding

Descigiio das stividades

Clienies

CON Commicagdo Corporativa

Conulkor de Comunicacio lnstinuconal

Dechracdo de
Prestaco de Servios

1631

13/052021 2 B4/112025
|+ Exocugiio das apdes geras de assessaria de

de

-A & de
diferentes veiuios de conuncacdo;

- Aputa¢do do nforinngdes € cobertum de
agencas para produpo de
relenses, avires de pauta, respostas ele. |
- Prochxcho de materizn para comxncacio mberma ¢
canais mstnucionas,

- Elaboragho de bnefings pars porta-vozs ¢ outras

{noms,

- Acompaniamento de entrevistas de porta-vooes.

- Realizaoio de Gomatcs Froatives para prospecedo
de pautas positivas, sugestiic ¢ proposcio de pautas ¢
erirevIas,

- Validacho das mformapies junto acs mesponsaven
ates da devuigacdo,
- G @ phancy do. quanda
tocessan, de media TANG com paria-vozes, com
focp no oF do ek

coma

* Minpiene de Fazenda

e
0711272416 a 0701021

-+ Bxecucio day acles perais de assessona de

imprenta, mehmdo

- A = de

diferentes vesidos de comumcagio;,

- Apura¢c do mformagdes ¢ cobertura de
das pura producio de dow {nokas,

Inelenses, avsod d¢ pauta, respostas cle. |

- Producio de materias para conmrncacio tnkerna ¢

cans instncionais

- Elaborachio de briefingy para porta-vozs ¢ outras

fralidades,

- Acompanhamento de entrevistas de porta-vozes,

- Realizedo de eontilos proativos pers prospecgdia

de petas positives, sugestio € propossio de pautas ¢

- Validaclo das mfamumpdes nto aos responsdves
antes & dovubindo;

- Coord © plancy o, quando
neceusinio, de meda ranng COM porta-voaes, com
foco no ap do relack a

de

[« Mimisicrio do Trabatho
* Secretaria Especial de
Previdencia CTﬂliﬂnm.
= Mirgsterie da Econoroa

o Norberto Odebrech

11/01/19%3 2 0171211997
|* Editor e redator da Revista Qdebrecht Informa

Ermpresa Edora Jomat de Sarda Catarina

Repdner

104/07/1989 2 25M5/1990
+ Reparier ¢ editor do jomal de Santa Cataring

~ lamal de Sants Catarma

Agicia RBS de Noticias

Repiricr

11/05/1988 a 19/86/1989

* Repdxter
13/051986 a 13051987

+ RBS - Jornal Catannense

Rede Riogrand de Eni

de Divdigasto

* Reporier

» Rede Pampe de

[Commicagso

Teunpo toTal em diss

5859

16 anet 1 meses 14 dins

CoxComunicacko Corporativa Lida SR/ ST83.854/0001 19

SAz Pagic - Rio de Jarowo - Brastha /11 3643-27700
R. Tuplme do Hageres, 303 - 8% andar - Pinkeros, S0 Pauty - 8P 05425-005



DN Secretaria de
o Desenvolvimento Social

&

EXPERIENCIA GRADUACAO

Universidade Anhembi Morumbi / Comunicagfio Social -

+ 1 6 ANOS Jornalismo
em comunicagio POS-GRADUACAO

Universidade de Sao Paulo (USP-ECA) - Pés-graduagio em
Comunica¢ido Organizacional e Relagdes Publicas

PERFIL

Com mais de 16 anos de experiéncia na area de Comunicacfio Corporativa, trabalhou em grandes agéncias
como Grupo InPress, BCW e Hill+Knowlton. Entre os principais clientes atendidos estdo Dasa, Grupo Roche,
Johnson & Johnson Medical Devices, Hospital Santa Paula, Bayer, Alnylam Pharmaceuticals, Herbarium, entre
outros.

Na CDN, dirige a comunicago institucional e digital da farmacéutica Pfizer, para a qual coordena, entre outras
acdes de digital, o projeto Mais que um Palpite, uma campanha da Pfizer em parceria com a Sociedade
Brasileira de Pediatria que tem o objetivo de promover a conscientizagdo das familias sobre a prevengdo de
doengas por meio das vacinas e o desenvolvimento adequado das criancas € adolescentes. A agio foi criada pela
CDN em 2018 e estd em sua 7a edigdo. Além disso, também tem sob sua gest3o a comunicagdo institucional da
BP - A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo.

Foi editora e repérter, durante trés amos, das revistas Mais Arquitetura ¢ Marketing Farmacéutica,
ambas com circulagfio nacional ¢ regional.

A profissional tem forte atuagdo em planejamento, gestdo e execugio de estratégias em assessoria de imprensa e
agdes especiais para relacionamento com jornalistas, formadores de opinido ¢ influenciadores digitais, sugestdes
de pauta para ampliagio da reputagdo e awareness das marcas, comunicagdo interna e thought leadership.
Idiomas: Inglés intermedidrio

Dziane da Sitva Leide
Formag#io: Comunicagfio Social - Jornalista
Mestrado: Gestdo Estratégica em Comunicagiio Organizacional e Relagdes Piblicas
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovagio Entrada| Safda |Tempo em dias

CDN Comunicagiio Corporativa Dretora de Comunicagdo Declaragdo de Vinculo 06/09/22 | 04/11/25 1155
Bowler Consutioria em Comunicagdo |Assessora de Imprensa Decharagdo de Vinculo 01/11/20 | 03/11/22 732
InPress Assessoria de Imprensa Analista de Comunicagio CLT 01/08/12 | 13/11/20 3026
Foco Jomalistico Assessora de Imprensa Declaragio de Vinculo 01/03/08 | 29/07/09 515
Hill and Knowkon Brasil Ltda Assessora de Imprensa CLT Digital 01/09/06 | 25/06/07 297
Burson Cohn & Wolfe Comunicag3o [Assessora de Imprensa CLT Digital 01/12/05 | 14/08/06 256

Tempo total em dias 5981

16 anos 4 meses 16 dias

o W

O |

SAO PAULO

GOYTRMND DO E3TADD

S6o Peule f Brosilia f Rie de Joneiro

CfUP}: 57.863.854/0001-19 \n
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Mnioersidade
Anhembi Aiorumbi

® TReitor da Bniversidade Anhembi Miorombi,
no uso de suas atribuicies ¢ tendo em vista a concius@o do

Curso de Comunicacdo Social

em 29 de margo de 2005, confere o tituie de

C Bacharel em Comunicagdo Social a

Daiane da Silva Leide

brasileira, natural do Estado de Séo Paulo, nascida a 17 de setembro de 1981
R. G. n° 33.502.705-2 - SP

¢ ontorga-dhe o presente Diploma, a fim de que possa
gozar de todos os direitos ¢ prerrogativas legais.

30 Pauls, 29 de marco de 2005.

-
%LMV/)

Br. Gabriel Méric Rodrigoes / 4

Prof. Sebestjio Rermes Brmiano
Secretdrio Geral 7

Reitor

ﬁlplumadu




UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL
Reconhecido pelo Decreto n.° 74.384

de 09-08-1974 - D. O. U. de 12-08-1974
APOSTILA

Universidade Anhembi Morumbi
O diplomado concluiu nesta Universidade a
Habilitagéo em:
JORNALISMO

Reconhecido pela Portaria n.° 1.173
de 17-04-2002 - D. 0. U. de 18-04-2002

Séo Paulo, 29 de margo de 2005

&%ﬁt@ CA /7) |

Reitor

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI
Anotada a Apostila

S#o Paulo, /1 _devvwriy yv de NOOS
s R o

CELINA MARIA GOLIN BARBOSA
Chefe do S.R.D.

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI
Diploma Registradosobon.’_< SfI2 +5

Processon.’_\3 felcs ,nostermosdo
Art. 48 § 1°da Lei 9394/96.
Séo Paulo, =¥ _de —vtt ¢ desxe S

e 2

CELINA MARIA GOLIN BARBOSA

Chefe do S.RD.
De acordo.
/.
Prof. SEBASTIAO VERNIANO
Secretério Geral

» T CACAO

AU1066AK08561934




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

EscoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

A PRO-REITORA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA
NOS TERMOS DO ARTIGO 74, PARAGRAFO UNICO,
INCISO 5, ALINEA "B*, DO
ESTATUTO DA UNIVERSIDADE DE SAOQ PAULO,
CERTIFICA QUE

DAIANE DA SILVA LEIDE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADORA DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 335027052 SP,
NASCIDA EM 17 DE SETEMBRO DE 1281

E NATURAL DO ESTADO DE SAQ PAULO,

CONCLUIV Q

CURSO DE EXTENSAQ LUUNIVERSITARIA NA
MODALIDADE DE ESPECIALIZAGAO:
GESTAO ESTRATEGICA EM COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E
: RELAGCOES PUBLICAS

E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS
DIREITOS E PRERROGATIVAS LEGAIS,
OUTORGA-LHE O PRESENTE CERTIFICADO.

SA0 PAULO, 24 DE AGOSTO DE 2012,

Frag

il Wéé.}onM * PRO-REITORA DE

MAURD WILTON DE SOUSA EXTENSAO U

PROFA DR* MARIA ARMINDA DO
NASCIMENTO ARRUDA



PERIODO DO CURSO: 0170972009 A 11/09/201

CARGA HORARIA: 832 HORAS
FREQUENCIA: 88.33%

AREA DE CONHECIMENTO: COMUNICAGAO
AVALIAGAO FINAL: APROVADO

UNIVERSIDADE DE SA0O PAULO
PRO-REITORIA DE CULTURA E
EXTENSAO UNIVERSITARIA

CERTIFICADO REGISTRADO SOB N° 90086587, DE
DAIANE DA SILVA LEIDE, NOS TERMOS DA RESOLUGAQ
CNE/CES N°1 DE 08 DE JUNHO DE 2007. O PRESENTE
CURSO E UMA POS-GRADUAGAO LATO SENSU, EM NIVEL DE
ESPECIALIZAGAO, NOS TERMOS DA RESOLUGAO
SUPRACITADA.

SAO PAULO, 24 DE AGOSTO DE 2012.

SANDRA LARA
CHEFE DA DIVISADO ACADEMICA

SECRETAR!A GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTO, EXPEDIDO PELA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO £ AUTENTICO.
SAO PAULO, 24 DE AGOSTO DE 2012.

ﬁ. AU1066AK0861939

?mema TECN
ARIOSVALDO BEZERRA DE SOUSA

N2 0150678
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins € com o objetivo de responder a presente concorréncia n®.
05/2025, processo administrativo n.® 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8,
Documento Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagio Corporativa, inscrita no
CNPJ n° 57.863.854/0001-19, sediada em S&o Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 - 8°
andar — Pinheiros, Sdo Paulo - SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposi¢io do presente
processo licitatorio, para ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAOQO INTERNA /
PLENO, a nossa colaboradora DAIANE DA SILVA LEIDE, especialista em comunicagio, €
- formada em COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO e pés-graduada em GESTAO
ESTRATEGICA EM COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E RELACOES PUBLICAS.
Desde 01/12/2022 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servicos 4 CDN,

como Diretora de Comunicacio, exercendo as seguintes atividades:

COM Comunicacio Corporstva Liga CHOJ/HMF: 57 B0 3A54/00019

I S50 Peuts - Ric de Jararo - Bragtha / 11 3843-2700 \;‘é)

R, Euploaa do Madaitos. 303 - 87 andar - Pinheires. 530 Pavb - 3P, 0S425-000
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Duiane da Silva Leide
Fi oz £ Social - Jomaaliste
Mestrade: Gestdo Estratégica em C icacio Organizacional ¢ Rek Priblicas
TEMPO DE EXPERIENCLA NA AREA

Egapre gador Cargo Fornm de comprovacdo | Tempo em dins De scrigho da siividnde s Clieoles
DG/DZ022 = 0112025
» Comrdenadon ¢ bider ds equipe de mmprensa e digaal;
. B o de atvidades g de
niegrada, corpantiva, steme e digital,
* Elaboragio ¢ panh do plano gico de
jcamuncacho magrada,
* P} é do de agdns <
mernas, com coarkenagdo da execucio ¢ entrega don
SOTVIROS,

» Defimeéio de orentagdes ¢ ditrzes para a chboracis
de conteide voltade a diferentes mexs e estrategas &

= Articulacio ¢ relaci COM 8 (ITCPAs parta-
vozes ¢ Knerlocirares,
+ Atsessarn as auteridades,
. A h contin, inchindo particymed
v € evenion el e LH

« 2 e -+ & 2~ ol

gins ¢ dretries estabelocides,;
Execuriio das agiies gerals de amessomn de ymprersa,
inchundo:
- Aterds 4 ok das ke jomelstas de dferernes

r veiculos de comuticacio,

- Apuraglo de edonmiagdes ¢ cobernua de

mgerdas para prodedo de cos (notas,
releases, avice de pauta, respastas etc. ),
- Producio de materne pere camurxacio ntema ¢
carmis rathx xene;
- Ebboraglio de bricfings para poxta-vesrs © cutras
fnalkdades.
- Acompartuments d= enfrevetas de parte-voes, Sammung

CDN Comunicagio Corporativa | Diretora do Catunzagdo | Declraggo da Vinoub 1155 - Realmedo do cortatm p yara rospeogdo de Phzer

Poues ponaives, supestio ¢ propomcio de pawss ¢ BP Benficéncis Parnguess

Validado das dformagdes ko ace respansaves anies
da drvulgacio,

- Coordenagiio ¢ plancimeniz ¢ exocugdo, quando
necesnirio. de medis raimng com. porta-vorms, o foco
no aprimoramento do rebcraminerio catn @ FRprensa.
» Dizgndstico detalhado da presenca digial com foco m
idertif andkse ¢ avalisclo de ativea digitan

[ propriow, inchando perfis em redes socmn, sies
isttuciorar, bloge ¢ demas canan anline wimdo pare
| dvidgacio de projetos, acdes ¢ paucionamento da marca.

ma mernet;

- Dx i de ph peara o8

camais digitab;

+ Produgdo o dssemimcio de canteudos diverses ¢

[rmudtimicls nas redes socas;

< O T e canak ditan can
- moderagBo de interacdss. crineio de lexton, ediciio de

imagens ¢ aplicacdo de tagy | txgueameneo] para

mizacio do akance € ergaj

'Mmmeuaomirm:m socisis proprictiries ¢
| extemmas, mekando perfis de veiculos e camumcacdo nas
redes sociaB, publcacdes ¢ comertirion idertificadms;

» Produgilo de relnnir becos diirios chsificando as
reracdes de unirios (neutra, positiva ¢ egativa),
indicurde repercusio, repacia, evoludo de
e derms fomecdes evtraligens,
’ ™
CON Comunicacd s Corpar aiva Ltda CPI/MF. 5T 843 AS4/003H-19 Jll }1

SHo Pauio - Rio da Jarowo - Bragtha 7 11 3443.2700
R. Euglng do Modoiros, 303 - B2 ardas - Pirneiros, S350 Pouty - SR, 05425000 C%,



[l Docusign Envelope ID: EB0B9139-2B73-46AC-A0B4-22DD4D9C3AB4

Bowlker G

o

em C

de L Dechragio de Vincul 2

01/11/72020 » 0371172022

j* Coordermdorn ¢ bider da equipa de mprema ¢ digitel.
+ Execucso de atividades p & ;
imegrada, corporativa, nteme o dgiak

+ Eboracdo e pant do plano dgode
s Phnes p dode agies N

memak, cam comderagio da cxctugdio ¢ enrega dos
servicon;

* Delinido de onentacdes ¢ dirctrzes pors & chbamgho
de i volado a dife theas ¢ guas de
camumcagie,

» Artrubiciio ¢ relicionamerio cam os princ Pes pors-
vozes ¢ erbcuonss;

* Assesscrn as autoridades;
« Acampant oo, mehendo participes
o Ficas € evenion § =
G M & & Ao da

igins ¢ direi Lo lecxchn
Exceuglio das agdes geran de assessarn de amprensa,
e kando:
- Atend is dos de jornal
veiculon de comuscacdo,
- Apuracho de rdormngdes e cobernaa de
evenics/agendas para produchic de contetdos (notas,
releases, aviscs de peutn, respostes etc. ).
- Produgho de materiap prra comumeacio nterma ¢
lcama B imitucinss;
|- Elboragiio do briefings para porta-vozes ¢ outras
fnabdades;
- Acompeninmenio de ermrevatas de para-voees;
+ Realimeiode cantatos po para prospecsdo &
mutasy positias, sugestio ¢ proposiclo de peutas ¢
entrevintas;

de diferemes

Vabdacho das n rOes JO10 AGE resporsd antes

da divulgacdo;

- Coordenagio ¢ pia ¢ da, quande
Inecessarn, de meda traning com porta-vozes, com foco
0 BT do rebacx am a Imprensa.
+ D detaltmdo da pr dgial com foco ne

dentifvecho, amlne e svalingio de ativos digiar
Eoprics, nchmdo perls em redes socni, sies
Estiacioran, bogs ¢ denai canai ontne weiizados para
divalgacio de projetos, agdes e poticomamento da marca

e niemet,

* D bz de ph égico pars o8
cana s digean;

» Producdo ¢ dusemmacio de cameixles diversa ¢

| Gerencmmeno cos canas digiais intncionaik, com
imoderacho de maeragdes, cringlio de texton, ediglo de

sgems ¢ aphcacho de tags { para

3o do akei

€
+ Morstaramento Cnlne ras redes sociai proprictiring ¢

hando perfe de veiculos de conmiancagho nas
redes sociai, publicacdes ¢ fp ergifin L
. Prodacdo de et PR oas
|iteragdes do wsudres (Neurs, positiva ¢ negativa),
chcando repereLnsia, reputaclio, evalugio de serad

o demas nformiegses esratégicas.

Dasa
Alytm
Oxitec
Gnpo Carrefor

COx Coruninacd s Corparativa Ltga CHPMF. 57 BA3.ASA/0001-19

Sho Pouio - Ao de Jerows - Braxila £ 113543 2700

R Eugémo g0 Mederos, 3035 - 87 ardar  Parowos, 550 Pouk | 5P, 254E5-AKK)




i Docusign Envelope ID: EB0BS139-2B73-46AC-ADB4-220D4D9C3AB4

@*0:
~

- |
K =

01/082012 a 137112020
| Coordenmdors ¢ lder da equipe d nprensa ¢ digial;

+ E: S0 de atvidodes gt & ¢
waegreds, comparativa, Mema e digial,

= Elaborag tpanky do plano égico de
comumcagio mtegrads;

+ Phnepmento estoratégico itegrade de agdes semamas &
menza®. com coordkrncioda execucio ¢ ertrega dos

fservicon.

+ Defnicio i fics € dire pera o clabaracd
e ko velradea dif e ¢ égans die
|comurscacicy,

- Arcuhclio ¢ rebcionamento com e principes porta-
vores & mierbeitores;

+ Assessaria a3 aueoridades;

~ Acompenk a0, inchando perticipacho em
i é ¢ evemos B

o« G L [ g [} 8o das

- hale e

igies o
Exccugio das agdcs gorais de assessorm de imprersa,
[mchands.

- Alerxda i & s o jormakaiss de diferentes
Iveiculon de comurBcacho;

- Apuracdio de mformaches ¢ cobertura de
everdos/agendas para producic de conteddos (potas,
releases, avscs de pauta, respostas efc, 1.

- Produgilo de materais pera camuncaclio ntema ¢
canas mstiucomp,

' - Elaboragio de brefings para porta-vozes ¢ ouras
{abeack Hospitn] Sarts Paula

X - Acompanhamento de entrevsins da porta-veors; Johraen & Jankwon
InPress Assessons de linprecan Amsta & Comupcacdo CLr et . Renlizgdo de cantrios proatves pars prospecclic de Medical Device
paulas posires, sugestio e proposicio de peutes ¢ Urwied
errevetas,

Valideclio das mforma¢des jrto o feapansdves antes
<b drulgagdo;

10, de medis URrNg cam porta-vozes, com foco
o af o rel eam a imp

|+ Dingnistico detathado da presenga digital com foco na
dentificagdo, anilive ¢ avalngBo de atves digitain
proprics, mchndo perfs em redes sociis, stes
stioc iorm i, blogs ¢ demak canan onfine utilrados pera
divuigacho de projetos, agdes ¢ poskimamernto da marca

ne imtermet:

D hrimento de pi égico pera o8
canais digitai;

* Procugdio ¢ dssemimcdo do corteudos diversos ©
multimidia s redes sochis;

« Gerencimento dos canai digitas rstinucionai, com
modoragdio de mteragdes, eriaglo d¢ X108, edipio de
inagens ¢ apbicacio de g (tagueamento) s
ctimizacdo do akance & engaj
s Mamtaamento Cnlne nas redes s0cBs propriethria ¢
extenms, nohande perfe de veiouls de comumeacio ms
redes accam, publicagdies ¢ comentirion idertifeados;,
+ Produgds de rebutdrios analitiecs diirios chssificando as
— teragdios de wsuidrios (neutn, positiva © negatival,
ndicande reperceasio, reputaglo, evolugdo de sermmemo
¢ demas nformacdes estratégices.

-
n
LOW Conunieasdn Soporauvy Liga ClOJ/MF. 57 BSIATA/0001 19 W

S840 P9uin - Ain 3¢ Jsrows - Biagtha 11 3543.2700
7 Eug2mo 90 Medanres, 303 8*andsr Pinheirns, Sho Pauk - 52, SHLT5-000 \Qb




m Docusign Envelope ID: EB0BS139-2873-46AC-A0B4-22DD4DSCIAB4 | s

OLAZUS 2 23072009
- Exccucdo do atividides g de
inlegradh, calpaativa ¢ inleft,
+ Ebboragta o yuxid dos plaray de
conunamello mlegmcdn;
« Defadzdo de orientd p0us o dartiuies pay o okibxragdo
do ddkr voltada 2 dily TS © tauds e
comumc g,
- A i) contimmn, mekimndo partcyagio om
X £ averlal L
Execigdo dis dgdes yomin de wisciaond da i olsi,
i o
= Atchd ok das de bielos e o'
Fouo Jamabsteo A e Tiryx Dechiagio de Vincubs 515 veicuins de camumicag o,
I Apumyfio d: & ¢ vok L3
everios/Agenda para prodoglo de coteivi ot
rekases, avicos de pouts, respustas ole ),
- Produdio de malerm para commicagda ntoma o
carai e biciomx;
- Ehbampio de brie (s pars porti-vaan e outnu
Fruilidades
- Acumponbaniento de enbeveiag de parta-vozes,
- Realmselo de cantatos prootvos pus piospecglio de
s poctivng, sugeatio v propaiio de poulis o
erdr VLA,
- VyhdagZo dhs it Sod o a0 resp
antss da diviigagso
01/0972006 » 25/06/2H7
«E: de aden ger de
Mreyradn, capaalive ¢ Mterm,
'+ Ebbarag T do phu i
r comuauayio niegrads;
|+ Defiraedo de awentacdes £ drebues para a ehibaragio
ek e voltado a difc mexs o égna de
vonMEL Ay,
L A h continas, ki
1 olmdes € #veniod b A
[Fxecugdo dos 25008 geran de assecsana do nypwansa,
[nchando
_ b & 1 e Itk ol
Fill rned Kpow ion Buasil Lud Assctaorn do ltprensa CLT Dytal ) veiculs do coumEmklgio)
 Apuragia e = vl de
rloriagendss pars prodkdo de ks rctac,
k avios J ML, teafoat stc
» Prodido de malers pg cantancdpdd wienid o
caruis Tathickane,
- Ehibxxagdo de Lyictings poa porla-vozes o audras
finaldades;
~ Avompopnmento e ¢ob evistas do porn-voees,
- Realziclo do comatos proulivos pam praapecyio de
ritas potiiivas, sugeetio & propacio de pallas £
lentrevistan;
- Validagso due infl im0
aried Ja. Unuboag Ao,
= E e Atvabides we e
Eicmudd, corpuaativa © adenu,
* Ehil 3 k do plar coeo de
carmiracacdo miegads;
» Drefrnedo de ok o dirs para a ¢hbaragh
e catriklo voltnds ) difermtiod Dot © witratepsid Js
Contrncaca g,
- A Inmenis contimus, ichindo puticguydo am
< eventod
ExecigAo b dydes g Je naseasain de inyrensn,
i
- Atsrwdn s dag e jonml do difcrentee
' Burson Cudm & Wokie Corini A de Imgn CLT Digital 56 :'“"md'_":. e T—
svprtos/ngendns pum proueAio te contuldos (nctas,
ek died, avises de pavta, tespostas ctc. ),
- Prochaco de materni pora camencagdo kT ¢
canuis rettcioens;
- Ehbaragia de briaflings para porta-vozes £ oulras
- Accmpuphdniento do onbeviilss de paty=voZes.
- Realizaclo de cantatos proalvos pus prospecy o de
(s poivas, sugestia ¢ proposizlo de polilad ©
entravictas;
- Vakbigo i inf ARED HOU To¥pon
wine da dvadgigdo.
Trenip to12l om dins S$8L
16 sisos 4 mreicy 16 dkas

Sao Paulo, 31 de outubro de 2025

BocuSigaed by:
(amila M3 Ghuivsn, Jo (astro
Camila Maria Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC - Brasil

camila.castro@omnicomgroup.com.br
r‘ +55 11 98870-7844

CON Camenicasds Corporatva Lida CRald/ME: 57 Be3A53/0001 19

S50 Bpyle - Aro do Jaroea - Sraafha / 11 2643.2700

R, Euglas 30 Haderes, 303 - £7 endal - Prheiros, 530 Poul - S2, 25425-000
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SAQ PAULO
?ﬂ:{m::ul.nm.s

JDN Secretaria de
Desenvelvimento Social

EXPERIENCIA GRADUACAO

Pontificia Universidade Catélica — Jornalismo

~ T17ANOS
em comunica¢io POS-GRADUACAO

Escola de Comunicaciio e Artes de SP (ECA - USP) -
Ciéncias da Comunicagiio (mestrado)

PERFIL
e e

Jornalista e mestre em Ciéncias da Comunicagdo, tem experiéncia de mais de 17 anos com comunicagdo,
assessoria de imprensa e relagdes publicas.

Na CDN ocupa o cargo de editora chefe de Andlise e Tendéncias. E responsavel pela produgio ¢ analise de
relatérios de tendéncias e performance da a Samsung, bem como produgdo para conteido para apresentagdes,
factsheets entre outros textos. Tem ampla experiéncia na elaboragao e gerenciamento de mailings, follow-up
com jornalistas, na criagdo e divulgagéo de pautas, releases e notas.

Foi reporter especial de economia para o Jomal do Brasil, redatora e editora assistente para o jornal DCI e
Revista Caras, editora de web na Editora Simbolo e repérter no Diario Popular. Tem expertise na apuracdo de
informagdes, redagio e edigdo de textos.

Idioma: Inglés fluente

Leda Rosa Meaeses Alves
Formagio: Comunicagiio Social - Jornalista
Mestrado: Ci¢éacias da Comunicagio
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovagéo | Entrada | Saida |Tempo ern dias

CDN Comunicagio Corporativa Lida Assessora de Imprensa CLT 21/09/23]|04/11/25 775
Panorama Didrio Comercial e Publicidade Repbrier CLT 01/11/13]07/06/14 218
Editora JB S. A Repdrter CLT 05/05/08 | 09/04/09 339
Diario do Grande ABC Editora CLT 01/09/06 | 06/09/07 370
Simbolo Editora ¢ Comunicagio Integrada Edilora Web CLT 02/10/00]11/08/01 33
Empresa Jormalistica Diirio Popular Repbrter CLT 01/11/91|25/09/00 3251
R4dio Novo Mundo Repérter CLT 09/07/91 ; 14/08/21 36
Celditor Sociedade Editora Lida Redatora CLT 01/11/90]26/07/91 267
Empresa Jomalistica Drio Popular Repbrter CLT 01/08/90]01/11/90 kA
Flash Editora Ltda Reporter CLT 01/06/88 | 13/04/90 681

Tempo total em dias 6342

17 anos 4 meses 12 dias

i

’-‘ Séo Paulo / Brosilia / Rio de Joneiro
ClUPy: 57.863.854/0001-19 »
N
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAQO PAULO
EscoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

A REITORA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES,
CONFERE A

LEDA ROSA MENESES

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADORA DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N°15.315.863-3 SP,

NASCIDA EM 7 DE ABRIL DE 1963
E NATURAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
O TITULO DE

MESTRE EM CIENCIAS DA COMUNICAGAO

OBTIDO EM 27 DE ABRIL DE 2007,
NO PROGRAMA: CIENCIAS DA COMUNICAGAO,
AREA DE CONCENTRACAQO: ESTUDO DOS MEIOS E DA PRODUGAO MEDIATICA.
E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS E
PRERROGATIVAS LEGAIS, CUTORGA-LHE © PRESENTE DIPLOMA.

meban
PRrROFA. DRA. SUELY VILELA

DIPLOMADA
LEDA ROSA MENESES

. ARMANDO CORBANI
FERRAZ




PROGRAMA RECONHECIDO DE ACORDO COM
O DISPOSTO NA PORTARIA MEC N° 2878 DE
24/08/2005, DOU DE 26/08/2005.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

SECRETARIA GERAL
DiviISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

DiFLOMA REGISTRADO sos ne (192245

PROCESSO N° 2009.5.65.27.4 ,
NOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LEI9394/96.

SAO PAULO, 26 DE NOVEMBRO DE 2009.

w
VALDETE MACIEL
TECNICO ACADEMICO

DE ACORDO.

PROFA. DRA. MARIA FIDELA DE LIMA NAVARRO
SECRETARIA GERAL
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n®. 05/2025,
processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sio Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposig@o do presente processo licitatorio, para
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ INTERNA / PLENO, a nossa prestadora LEDA

¢  ROsA, especialista em comunicagdo, comprovadamente possui:

(i) formagdo: Comunicagio Social — Jornalismo

(ii)  Mestrado

Desde 21/09/2023 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos a CDN,

como Executiva de Comunicagio.

Leda Rosa Meneses Alves
Formagdo: Comunicagiio Social - Jornalists
Mestrado: Clinelas da C ienci
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo ‘:om:d’h Entrada Ssida | Tempo cm diss Descrigiio das atividades Cliegtes

21/09/2013 2 04/11/2025

+ Coordenador ¢ hider da equipe de
{impeensa;

« Execucdo de atividades gerenciais de
Jcommmica¢3o megrada, corporativa,

r\ interna ¢ digital:

+ Elboragiic e acompanhamento do phino
estratégico de conunicagiio imegrada;
e Planci PREIS do de

agdes semanzis ¢ mensais, com
coordenaeio da execucio ¢ entrega dos
ns  foerios

+ Definicdo de orientagdes o dinctrizes para
a ehboragdo de contevido vokado a
diferentes meios £ estratégias de
comunicagio;

- Antculagio ¢ relacionamento com os
prkipais porta-vozes ¢ nterlocutones;

« Asscssoria as awtoridades;

. A N B Pt
participagio cm reunides estratégicas ¢
leventos mnstitucionas;

* G i e panh da
execugiio das estrarégis ¢ dirctrizes
{estabekecidas; Samsong

CDIN Cotinicagio Corporativa Lida Assessora de Imprensa CLT 21/09/23 | 04/11/25

S80 Paulo - Rio de Jansirs - Brasidia / 11 3643-2700 \;33\

CON Comunizaglo Corporativo Ltda. CNPI/MF: 57.863.854/0001-19
R_Eugénic da Mederos, 303 - 8% ondar - Pinhoims, S0 Paul - SP. 05425-000



CDN

+ Execuciio das agdes gerais de assessori
de imprensa, inclindo:

- Atendi as & das de jormale
de diferemes veiculos de commicagdo;

- Apuragdo de mformugdes e cob de
gendas para protucio de
conteldos (notas, relkeases, avises de pavta,

rospostas ete.);
- Produgio de matcrivis para
do crmna & CANAs mStincinais;

- Elaboragio de briefings para porta-vozes
¢ outras fnalidades;
- Acompanhamento de entrevistas de
porta-voZes;
- Reslizagdo do contatos proacives para
prospecgdo de pautas posi sugestioe
proposicdo de pautas £ cntrevistas;
- Validagdo das informagdes unto

ponsives antes da divulgagdo:
- Coordenaciio ¢ phncpmento ¢
execucdo, quands necessino, de media
waining com porta-vozss, com foco no

X do reback coma

( mprensa
01/11/2013 2 0706/2014

Panorama Didrio Comereial e Publicidade Reporter CLT 0111413 | 07/06/14 218 - Editora ¢ redatora

i " 05/05/2008 » 09/04/2009
Ediora JB S, A Reporer CLT 05/05/08 | 09/04/09 339 . Editora ¢ redatota

. . 01/09/2006 2 06/09/2007
Didrio do Grande ABC Editora CLT 01/09/06 | 06/09/07 370 \ Ediors ¢

IOIIIWZOW 2110872001

Sanbolo Editora ¢ Comunicagdo Integrada Editora Web CLT 02/10/00 | 11/08/01 313 . Editora ¢ redators

9 . 4 0V/1L/1991 2 25009/2000
Emgresa Jomalistica Diino Poputar R . CLT 01/11/91 | 25/09/00 315 . Ediora ¢ redators
9071991 a 14/08/1991
Reps oLt 09/07/91 | 14/08/91 36 \ Editora ¢ redatoca
01/11/1990 2 26/07/1991
Redatora CLT

Ridio Nove Mundo

0171190 | 26/07/91 267 \ Editora © redatoca

TP s 01/08/1990 2 01/11/19%0
Empresa Jomalistica Didrio Poputar Repdeier cLT 01/08/90 | 01/11/90 L) . Editora  redatora
| 010671988 a 130419
Flash Editors Lida Repd cLT 01/06/88 | 13/04/80 681 . Editora ¢ reditora

TFeopo totad em diss 6342

[Celditor Socicdade Editera Luda

17 anos 4 meses 12 diss

Detuments assinado digitalmente

Sdo Paulo, 31 de outubro de 2025 GOV S e
r verifique em hitps://validar.iti.gov.br

CDN Comunicagdo Corporativa Ltda I CNPJ n° 57.863.854/0001-19

Ricardo José Iunes Junior 1 Qutorgado
RG: 28.421.180-1 e CPF n° 272.667.368-62

Sl Pavio - Rig de Janoiro - Brasiia / 11 34643-2700

CON Comunicagdo Corporativa Ltda CNRI/MF: 57.863 8547600119 \"b(b
. Eugbdra g0 Medeiros 303 - 87 andar - Pinheiros, 530 Poulo « 5P 05425-000



mLDocusign Envelope 1D: 811681A4-60 DC-4209-0C A C o 00O 7

PROCURACAO

Outorgante

A CDN Comunicagdo Corporativa Ltda., com sede na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, inscrita sob o0 CNPJ n° 57.863.854/0001-19, neste ato representado por seus
representantes legais, Fibio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista, portador da cédula de identidade
RG n° 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n® 270.220.803-72 e Rogério Elias do
Nascimento, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, portador da Carteira de Identidade RG
n° 40.390.810-3 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 299.535.808-98.

Qutorgado

Ricardo José Iunes Junior, relagdes publicas, portadora da cédula de identidade RG n°® 28.421.180-1,
expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n® 272.667.368-62 ¢ domicilio na Rua Castanheiro 38 — Vila
Mariana — CEP 04023-040 — Sédo Paulo - SP

(\ Camila Maria Queiroz de Castro, advogada, portadora da cédula de identidade RG n® 0887661793, expedida
pela SSP/BA, inscrita no CPF sob o n° 836.577.545-04 e endereco na rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar
— Pinheiros - S40 Paulo — SP e Cep 05425-000

Luciana Durand Garda, advogada, OAB n° 195.371, CPF n. 275.819988-27, domiciliada na Rua Bartira,
1099, Perdizes, CEP 05009-000, Sdo Paulo, SP;

Daniela Pires Gomes, Gerente financeira, portador da cédula de identidade RG n° 49.042.335-8, expedida
pela SSP/SP, inscrita no CPF sob o n° 405.066.348-17 e enderego comercial na Rua Eugenio de Medeiros,
303, 8 Andar, Pinheiros, Sdo Paulo/SP - CEP: 05425-000.

Objeto

Representar a outorgante na concorréncia licitatoria n® 05/2025 — Secretaria de Desenvolvimento Social, para
a prestacdo de servigos de Comunicagéo Corporativa Integrada.

Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitagdo
e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes, interpor recursos,

r renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os atos e quaisquer documentos
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato. Requerer, alegar e assinar o que for preciso,
juntar, apresentar e retirar documentos, abrir, acompanhar, e dar andamento a processos, pedir vistas, cumprir
exigéncias, tomar ciéncia de despachos, assinar propostas, contratos € orgamentos, ajustar clausulas e
condigdes, participar de reunies, concordar e/ ou discordar, dar lances, assinar termos, requerimentos ¢ demais
papeis e praticar os demais atos ao fiel cumprimento do presente mandato.

Sdo Paulo, 27 de outubro de 2025.

Assinade por:

Assinadas por: r .
00 | Fabis Sawdss
e BO3FDZOTRCOSAC
Rogério Elias do Nascimento Fabio Souza dos Santos
CFO CEO
RG n®40.390.810-3 1 CPF n°® 299.535.808-98 RG n° 19.248.746 ] CPF n°270.220.803-72
rogerio.nascimento@ketchum.com.br Fabio.santos@omc.com
+55 11 5090-8905 +55 11 3643-2700
& 0
I CON Camunicscdo Corporotivo Ltda. CRPI/MF: 5§7.863 854/0001-19 W
S#io Paulo - Rig de Janou e - Broafkha / 11 36432700 !
R, Eugéno S0 Medaims, 303 - B? ardar - Pinheres. S Poulo - SP, 05425-000 3 0\

\\\0



Certificado de conclusdo

ID de envelope: §11681A4-5CDC-4293-8C9A-CEDOOSB2CFF7
Assunto: Conclua com o Docusign: Declaragio de compromisso e responsabilidade ambiental, social € econdm...

Envelope de origem:

Pagina do documento: 7

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativada

Selo do ID do envelope: Ativada
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasitia

Controlo de registos

Estado: Original
27/10/2025 15:49:09

Eventos do signatario
Fabio Santos

fabio.santos@cdn.com.br
CEO

Nivel de seguranga: Correio eletrénico, Aulentlcac;éo

de conta (Nenhuma)

Assinaturas: 12
Iniciais: 0

Titular: Marjorye Paulina Castitho
marjorye.castitho@omnicomgroup.com.br

Assinatura

-Assinado por:

Falis Santes

ABIFO2047FCOAC

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Utilizar o enderego IP: 163.116.233.48

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:

Aceite; 28/10/2025 18:01:04
i S5fa8f3ba-892a-4457-a935-378d055ef2b2

Rogerio Nascimento
rogerio.nascimento@ome.com

Assinado
= dusinade, por

-]

e 1DAITZBROIETACE .

Nivel de seguranga: Correio eletrénico, Autentma(,:éo

de conta (Nenhuma)

Adogio de assinatura: Assinatura desenhada no
dispositivo

Utilizar o endereco IP:
2804:710:843a:91d0:b798:eea0: 1668:3e2b
Assinado através de dispositivo movel

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:

Aceite: 27/10/2025 16:05:43
1D: 54938294-86b4-4d51-b623-1a23715ab600

Eventos de signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Eventos de entrega do agente
Evento de entrega do intermediario
Eventos de entrega certificada
Eventos de copia

Eventos relacionados com a
testemunha

Eventos de notario

Assinatura

Estado

Estado

Estado

Estado

Estado

Assinatura

Assinatura

2 docusign

Estado: Concluido

Autor do envetope:

Marjorye Paulina Castilho

Rua Tabapud, 41, 11 andar

SP, S3o0 Paule 04533-010
marjorye.castitho@omnicomgroup.com.br
Enderego |P: 163.116.228.137

Local: DocuSign

Carimbo de data/hora

Enviado: 27/10/2025 16:04:12
Reenviado: 29/10/2025 16:43.02
Visualizado: 29/10/2025 18:01:04
Assinado: 29/10/2025 18:01:36

Enviado: 27/10/2025 16:04:11
Visualizado: 27/10/2025 16:05:43
Assinado: 27/10/2025 16:06:06

Carimbo de data‘hora
Carimbo de data’hora
Carimbo de datathora
Carimbo de datathora
Carimbo de datathora
Carimbo de datathora

Carimbo de datathora

Carimbo de data’hora

Py
Vi
¢



r Eventos de resumo de envelope Estado

Envelope enviado Com hash/encriptado
Entrega certificada Sequranga verificada
Processo de assinatura concluido Seguranga verificada
Concluido Seguranga verificada
Eventos de pagamento Estado

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos

Carimbo de data/hora

27110/2025 16:04:12
27/10/2025 16:05:43
27/10/2025 16:06:06
29/10/2025 18:01:36

Carimbo de data/hora

e

X

W



SAO PAULOD

GOVERNG 0D 13TADC
o raLE L e

DN Secretaria de
™ 4 Desenvolvimento Social

EXPERIENCIA GRADUACAQ
[0 e e — T
Universidade Mackenzie - Design
+5ANOS
(o Design
PERFIL

w

Mais de § anos de experiéncia como designer grafico, ilustradora digital e motion designer. Trabalhou na
Altamira Editorial como responsavel pela coordenagdo de equipe de design, dire¢do de arte, diagramagdo de
livros, criagdo de capas, infograficos e identidade visual de projetos editoriais.

Na CDN Comunicagdo, desenvolveu pegas graficas para redes sociais, campanhas digitais, ilustragdes ¢
projetos de identidade visual para clientes como Instituto Unibanco, Pfizer, Braskem, Kelloggs, Diageo, Ferrero
e Ministério da Economia, além de atuar em projetos de comunicagéo interna e desenvolvimento de propostas
para licitagdes pablicas.

Também tem experiéncia em ag¢des voluntdrias, com mais de 20 anos de participagdo ativa na Igreja
Presbiteriana de Vila Maria, onde lidera a equipe de masica, realiza fotografias de eventos, cria identidades
visuais para aulas infantis ¢ desenvolve atividades com criangas de 4 a 12 anos.

Idiomas: Inglés intermedidrio.

(N Jennifer S4 de Almeida
Formagdo: Design
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo |Forma de comprovagiio Entrada | Saida |Tempo em dias
CDN Comunicagio Corporativa Lida Design CLT 01/08/24104/11/25 460
CDN Comunicagio Corporativa Ltda | Web Design CLT 05/10/20|13/05/22 585
Altamira Diagramagdo e Ditora Grafica | Design CLT 04/05/15|01/06/18 1124
Tempo total em dias 2169
5 anos 11 meses 8 dias

N

Sao Paulo f Brasilia / Rie de Joneiro
CuP): 57.863.854/0001-19

W




Aniversidade Presbiteriana
Wlackenzic

Faculdade de Arquitetura ¢ Wrbanismo

® TReitor da Wniversidade Presbiteriana Wiackenzie,
- no uso de suas atribuicdes ¢ tendo em vista a conclusdo do

Curso de Design
em o4 de feoereiro de 205, confere o titulo de
Bacharela em Design

a

Femnifer ;%é de Aimeida

brasileira, natural do Zstado de S0 Pavlo, nascida 3 o6 de novembro de 1902
R.G. n.° 30.027.045- - DP

¢ outorga-he o presente Diploma,
a fim de que possa gozar de todos 0g direitos ¢ prerrogativas legais.

S0 Paulo, o5 de feoereiro de 205
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Benedito Guimarades Aguiar Neto Nelson Callegari Valter Luis Caldana Junior
Reitor Secretdrio Geral Diretor

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Reconhecimento do Curso
Decreto n° 78.852 de 29/11/1976 — D.O.U. de 30/11/1976
Portaria n° 157 de 04/04/2013 - D.O.U. de 05/04/2013

Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Coordenadoria de Acervo Académico,
Registro de Diplomas e Documentos

Diploma registrado sob n.0 O & 3 7#9 .
Processon® 079 0 #5-3

Nos termos do Artigo 48 da Lei n.° 9394/96.

Sao PaulrZ ?JM de <20/5"

/@%/M_,f AMaria Covadn Axangio
Analista do Proc&éo

De acordo:

ﬂ M AnaMaris ¥ {astanheira

Coordenador CARD

Coléglo Notar™ il ‘-,/‘:
do Beasil Gx )
s
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DECLARACAOQO
Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°. 05/2025,
processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sio Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
S4o Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente processo licitatorio, para
DESIGN GRAFICO JUNIOR, a nossa prestadora JENNIFER SA, especialista em comunicagdo
publica, que comprovadamente possui:
(i) formagdo: DESIGN
Desde 01/08/2024 até o momento da presente entrega da licitagio, presta servigos 2 CDN,
como Executiva de Comunicacio/Designer.

Jemnider Si

Fortuatho: Dezign
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

I Emp l Cange Forpea de comprovagis I Te mwpt ¢t diss Descrigiio das stividades Clientes
05/08/2024 2 94/112025
= Crragho de pecas on e oflline;
[+ Criag¥o ¢ produclio de pegas para redes socim;
* Craagho & producho de pegas offline pars.
conutieaeho imermn,
* Cringdo de posty, skories, recls @ outras nidine
BocEs; + [msututo Unibanco
LCON Cormnicaclio Corporativa Lids Desgn CLT 460 * Produgo de pecas EMHUCORES Para uso imemo ¢ [» Miniatério da Economia
externo, » Furnas
+ Produgio de pegas vEuas pans sites, porten,
laplicativos méve, inforgralicos cathticos, cands ¢

ifs;
» Prochcia de motion desgn pera ideos,
- Conhecimento de softwares do ¢ cditho

[de imagens ¢ s
05102019 2 13452022

* Criaghio de pecas on ¢ offlne;

+ Criagdo c produclo de pegas para Tedes socas;
|+ Cringsio & producdio de pecas offine parn
conmuicacio Mfema; + Minsiéne da Econonma
|+ Criacao de posts, sxnes, rechs ¢ oulras midias = Fumas

socu, [ Imstinuta Undence

|CDN Commengdo Corpoeativa Lide Web Design CLT 85 * Produciio de pegas mtilucanas para o memo ¢ [* Plizr -
extemo, - Braskem Sao
|+ Producso de pegas viums para sites, portais,  Kelogrs

aphicativos méven, nforgrafices estiticos, cands ¢ * Diagea

i
+ Produgio de motion design par videos, Paulo,
+ Cortheci de solty

de & edicho
\;*M
ﬁ 04/0572015 » $1/962013

+ Criaghiy de pogas Offline
- Ctingo & produ3o de pegas on ¢ offline: B i 3

| Altamrra Dingramagiio ¢ Editora Grilfice Dexngn CLT 1124 * Criagiio e prodhasio para pera comreadsho menm, Al Grifica ¢
[ Producio de pogas falffucionats pare o ideme ¢
extemo;

= Conhecimento de soffwanes do tratarene ¢ obgio

e eteh ¢ dostra
Tempo total em dins 2163

5 apes 11 meses 8 dhos I

Documents assinado digitalmente

31 de outubro de 2025 stk Reamo ose s navon
g 4 S Data: 041112025 01:30:44-0300
Verifique em hitps://vabdar.iti.gov.br

CDN Comunicagio Corporativa Ltda I CNPJ n° 57.863.854/0001-19
Ricardo José Iunes Junior I Outorgado
RG: 28.421.180-1 e CPF n° 272.667.368-62

CONComuricagdo Torporatva LT3 SHETMF. 57 B43A54/0001-19
Sho Pacio - Qo ge Jsrers - Brastia ) 11 3432700 ‘\6
R Eugbas do Moderes, 303 - 67 endar  Penowns 530 Paub - 59, 5425-000 \
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PROCURACAO

Outorgante

A CDN Comunicagdo Corporativa Ltda., com sede na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, inscrita sob o CNPJ n° 57.863.854/0001-19, neste ato representado por seus
representantes legais, Fabio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jomnalista, portador da cédula de identidade
RG n° 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n°® 270.220.803-72 e Rogério Elias do
Nascimento, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, portador da Carteira de Identidade RG
n° 40.390.810-3 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 299.535.808-98.

Qutorgado

Ricardo José Iunes Junior, relagbes publicas, portadora da cédula de identidade RG n° 28.421.180-1,
expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 272.667.368-62 ¢ domicilio na Rua Castanheiro 38 — Vila
Mariana - CEP 04023-040 — S3o Paulo - SP

o Camila Maria Queiroz de Castro, advogada, portadora da cédula de identidade RG n° 0887661793, expedida
pela SSP/BA, inscrita no CPF sob o n° 836.577.545-04 e endereco na rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar
— Pinheiros - Sdo Paulo — SP e Cep 05425-000

Luciana Durand Garda, advogada, OAB n° 195.371, CPF n. 275.819988-27, domiciliada na Rua Bartira,
1099, Perdizes, CEP 05009-000, Sao Paulo, SP;

Daniela Pires Gomes, Gerente financeira, portador da cédula de identidade RG n® 49.042.335-8, expedida
pela SSP/SP, inscrita no CPF sob o n° 405.066.348-17 e enderego comercial na Rua Eugenio de Medeiros,
303, 8 Andar, Pinheiros, Sdo Paulo/SP - CEP: 05425-000.

Objeto

Representar a outorgante na concorréncia licitatéria n® 05/2025 — Secretaria de Desenvolvimento Social, para
a prestagdo de servicos de Comunicagio Corporativa Integrada.

Poderes

Apresentar documentagio e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitagao
e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes, interpor recursos,

- renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto € assinar todos os atos e quaisquer documentos
indispenséveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato. Requerer, alegar e assinar o que for preciso,
juntar, apresentar ¢ retirar documentos, abrir, acompanhar, e dar andamento a processos, pedir vistas, cumprir
exigéncias, tomar ciéncia de despachos, assinar propostas, contratos € orgamentos, ajustar clausulas e
condicdes, participar de reunides, concordar e/ ou discordar, dar lances, assinar termos, requerimentos ¢ demais
papeis € praticar os demais atos ao fiel cumprimento do presente mandato.

Sao Paulo, 27 de outubro de 2025.

= Ansinada por;

ﬁ%ﬁo [ Falis Sauntss
RS
Rogério Elias do Nascimento Fabio Souza dos Santos
CFO CEO
RG n°40.390.810-3 T CPF n° 299.535.808-98 RG n® 19.248.746 1 CPF n®270.220.803-72
rogerio.nascimento@ketchum.com.br Fabio.santos@ome.com
+55 11 5090-8905 +55 11 3643-2700
- A
|
e o *
R. Eugénio de Medairas, 303 - 8* andor - Minheiros, Sdo Pauk - 57, 05425.000 - \&)



Certificado de concluséo

1D de envelope: 811681A4-5CDC-4299-9C9A-CEDOOS82CFF?
Assunto: Conclua com o Docusign: Declaragiio de compromisso e responsabildade ambiental, social e econém...

Envelope de origem:

Pagina do documento: 7

Certificar paginas; 5

Assinatura guiada: Ativada

Selo do ID do envelope: Ativada
Fuso horario: {(UTC-03:00) Brasilia

Controlo de registos

Estada: Original
27110/2025 15:49:08

Eventos do signatario

Fabio Santos
f“ fabio.santos@cdn.com.br
CEO

Nivel de segurancga: Correio eletrénico, Autenticago

de conta {Nenhuma)

Assinaturas: 12
Iniciais: 0

Titular: Marjorye Paulina Castilho
marjorye.castilho@omnicomgroup.com.br

Assinatura

== Assinade por

Falrp Sandes

BEIFOZ0ATFCOMAC

AdogZo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Utilizar o enderego IP: 163.116.233.48

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:

Aceite: 20/10/2025 18:01:04

iy 5faBf3ba-892a-4457-a935-378d055ef2b2

Rogerio Nascimento
rogerio.nascimento@omc.com

Astinado por
E :
104372BRATACE

Nivel de seguranga: Correio eletrénico, Autenticagio

de conta (Nenhuma)

Adog3o de assinatura: Assinatura desenhada no
dispositivo

Utilizar o enderego IP:
2804:7f0:843a:91d0:b798:eea0:1668:3e2b
Assinado através de dispositivo mdvel

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos:

Aceite: 27/10/2025 16:05:43

1D: 54938294-86b4-4d51-b623-1a23715ab600

Eventos de signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Eventos de entrega do agente
Evento de entrega do intermediario
Eventos de entrega certificada
Eventos de cépia

Eventos relacionados com a
testemunha

Eventos de notario

Assinatura

Estado

Estado

Estado

Estado

Estado

Assinatura

Assinatura

 docusign

Estado: Concluido

Autor do envelope:

Marjorye Paulina Castiiho

Rua Tabapud, 41, 11 andar

SP, SZo Paulo 04533-010
marjorye.castitho@omnicomgroup.com.br
Enderego IP: 163.116.228.137

Local: DocuSign

Carimbo de data/hora

Enviado; 27/10/2025 16:04:12
Reenviado: 29/10/2025 16:43:02
Visualizado: 29/10/2025 18:01.04
Assinado: 29/10/2025 18:01:36

Enviado: 27/10/2025 16:04:11
Visualizado: 27/10/2025 16:05:43
Assinado: 27/10/2025 16:06:06

Carimbo de data’hora
Carimbo de data/hora
Carimbo de data/hora
Carimbo de datathora
Carimbo de data/hora
Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora

Carimbo de data/hora




A . Secretaria de SAQ PAULO
JDN Desenvolvimento Social '- b et

Al 0e

GRADUACAO
Universidade Mackenzie - Desenho Industrial
EXPERIENCIA POS-GRADUACAO
+ 5 AN O S PUCRS - User Experience Design and Beyond
Design
PERFIL

Experiéncia em usabilidade e diagndstico de TI, com foco na andlise dos sites oficiais do Setor Publico,
incluindo analise de performance, acessibilidade, SEO, responsividade e conformidade com a LGPD. Condug&o
de projetos que unem estratégia, design e tecnologia para criar solugdes intuitivas e acessiveis, sempre alinhadas
as necessidades dos usudrios ¢ aos objetivos de negdcio.

Colaboragdo com desenvolvedores com aplica¢@o de conhecimento técnico para facilitar a implementagdo de
solugdes digitais eficientes.

Experiéncia em desenvolvimento de logotipo, identidade visual, artes para redes sociais e outras atividades.

Principais skills: pesquisa com usudrios para mapeamento de necessidades € comportamentos para embasar
decisbes estratégicas. Prototipagem e testes de usabilidade — desenvolvimento de wireframes e protétipos
interativos para validar conceitos e aprimorar a experiéncia do usurio.

Cursos: Centro Universitario Facens - Tecnolégo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Certificagdes: Certificate of Academic Excellence / Enterprise Design Thinking Practitioner / LGPD / User-

Centered Design

Erik Moreira
Formag#io: Desenho Industrial

Pés-graduagio: User Experience Design
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo |Forma de comprovagio | Entrada Saida Tempo em dias
CDN Comunicagdo Corporativa__| Consultor Declaragio 01/06/2025 { 04/11/2025 156
Station Music Consultor CLT Digital 02/06/2014 | 17/05/2019 1810
Tempo total em dias 1966

5 anos 4 meses 19 dias
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Séao Paulo / Brasilia / Rio de jJoneiro
CNUPJ: 57.863.854/0001-19 |,
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Wniversidade Presbiteriana
Wlackenzie

Faculdade de Arquitetura ¢ A rbanigmo

® TReitor da Aniversidade Presbiteriana Wiackenzie,
¢ nougo de suas acribuigdes ¢ tendo em vista a conclusdo do

urso de Desenho Industrial
m 04 de febereiro de 2014, confere o titulo de

f Bathartl em Desenho Industrial
o 3

ZTik Moreira %antus

hrasnlmu natural do Zstado dz o Pavlo, nascido a 08 de janeiro. de 1000
R.G.0° 46.653548-9- 3P |

ﬁmossAKo(m{s .

C _ -t outorga-he o presente Diploma,
a fim de que possa gozar de todos os dircitos ¢ prerrogatioas legais.

S0 Pavlo, 06 de febereiro de 2014

Aoerecen

Reitor




Benedito Guimarées Aguiar Neto Nelson Callegari Valter Luis Caldana Junior
Reitor Secretdrio Geral Diretor

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Reconhecimento do Curso
Decreto n° 78.852 de 29/11/1976 -~ D.O.U. de 30/11/1976
Portaria n° 157 de 04/04/2013 - D.O.U. de 05/04/2013

Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Coordenadoria de Registro de Titulos e
Documentos Universitarios

Habilitagao:
Projeto do Produto

Diploma registrado sob n.° O Z ? ?QX. .
Processon® O Z3 F0 5. P .

Nos termos do Artigo 48 da Lei n.° 9394/96.

S3o Paulo,25 de/x“%}@ﬂ;a’ de =50.7 9/

— Maria Covado Araujc
Analista do Procggso

De acordo:

/) gﬁ Ana Maria P. Castanheira 3

Coordenador CRTDU




{eouny
SOJUBS BJIDIOK v__‘_my e :
G20 Op 041948A9) 3Y g| ‘9468)y 00d \I\Wﬁj

eueaad

, Hoju1a eusAO elely eipuRS

EPENURUCD 0BEINPT 8 ORIENPERIG 9P BIOJISY-O.d

Hduwey ensalad _..Em_,:. BURLIpY

ki
ANOAZE ANV N9IS3a 3DONIRIIdX3 ¥3sn

Wwe oglez|jeidadsy e (DL) 0RILIIUNWOD 9 OLIRWIIO) P seiBojouda ) @ oedeindwod 9p eade eu ‘ajuabia
0e5e|s169| e WO OpJode 3P ‘OpIN|oULoD 483 Jod o,...\o<:n_<~_0-w0n_ 20 0AVvII41L¥3) dS - O|ned 0BS Wws ‘0661

SpP oJleuel 9P 8O WA OJUBLIIDSRU ‘dS-dSS-B8FSESI9Y sU OPRPIIUSP! 3P BINPPD 'RIIS|ISRI] SPEPI|RUCIDRU B

SOLNVS VIIFYONW MIb3

e 9paduo)

VOIND31IT0d |
V10253 | %
i

ikl vy
3 13,
o i g
A3 Oy

Vi
Y Wy

Advigy,

M AN 2L

it ....r
Sty



c )

Disciplinas Ano/Sem. Créd. Car.Hor. Graus Professores e Convidados
202472 1 5 10,0  ELISA VOLPATO (CONVIDADA), MILENE SELBACH SILVEIRA (DOUTORA)
DATA-DRIVEN INTERACTION {INTERAGAO BASEADA EM DADOS) 202412 1 15 80 MARCELO COHEN (DOUTOR), VAGNER FIGUEREDO DE SANTANA (CONVIDADO)
DESCOBERTA DE PRODUTO (PRODUCT DISCOVERY) 202411 1 15 9.0 GUSTAVO SANTOS OLIVEIRA (CONVIDADO), SABRINA DOS SANTOS MARCZAK (DOUTORA)
DESIGN CENTRADO NO USUARIO 202472 1 15 10,0 OON NORMAN (CONVIDADO), MARCELO SOARES PIMENTA (DOUTOR)
DESIGN LEADERSHIR (LIDERANGA EM DESIGN) 202411 1 15 1] LORAINE ALESSANDRA BOTHOME MULLER (MESTRA), MELINA ALVES (CONVIDADA)
DESIGN PARA TODOS: INCLUSAO E ACESSIBILIDADE 202472 1 15 100 - w,_M._mzﬂr mo_.m_._d SALTON (MESTRA), MARCELO SALES (CONVIDADO), STEFAN VON DER HEYDE FERNANDES
DESIGN SYSTEMS 202411 1 15 10,0 Mw_.\Em_mmv LAENDER (CONVIDADO), SILVIA TREIN HEIMFARTH DAPPER (DOUTORA)
DESIGN VISUAL E ARQUITETURA DE INFORMAGOES 202411 1 15 10,0 BIANCA BRANCALEONE (CONVIDADA), ROBERTO TIETZMANN (DOUTOR)
GESTAO PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO 202412 1 15 10,0 EDGARD STUBER (CONVIDADO), TIAGO VINICIUS FEBEL SERGIO (MESTRE)
IDEAGAO (UX IDEATION) 20241 1 15 9.0 ANA CECILIA BISSO NUNES (DOUTORA), PAULA MACEDO (CONVIDADA)
INTERFACES CONVERSACIONAIS 202411 1 15 9.0 HELOISA CAROLINE DE SOUZA PEREIRA CANDELLO (CONVIDADA), SILVIA MARIA WANDERLEY MORAES (DOUTORA)
INTERFACES NATURAIS (NATURAL USER INTERFACES) 2024/1 1 15 70 KATIA CANEPA VEGA (CONVIDADA), MARCIO SARROGLIA PINHO (DOUTOR)
LEAN UX E AGILE UX 202471 1 15 10.0 RAFAEL PRIKLADNICKI (DOUTOR), TIAGO SILVA DA SILVA (CONVIDADO)
ORIENTAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC 202412 - 4 95 AVELINO FRANCISCO ZORZO (DOUTOR)
PESQUISA COM USUARIOS (USER RESEARCH) 20241 1 15 10,0 CLAUDIA BROMIRSKY TRINDADE (MESTRA), MARTINA EVA FISCHER (MESTRA), TOMER SHARON (CONVIDADO)
PROJETO DE CARREIRA E VIDA: AUTOCONHECIMENTO E REALIZAGAO 202472 1 15 10,0 CARLA AUGUSTA FURTADO (CONVIDADA), JOSEPH AMROPER TEPERMAN (CONVIDADO), LEONARDO AGOSTINI
(MESTRE), PATRICIA FLORES MAGNAGO (DOUTORA), TIAGO VINICIUS FEBEL SERGIO (CONVIDADO)
PROJETO EM USER EXPERIENCE 202412 2 30 10,0 MILENE SELBACH SILVEIRA (DOUTORA), RODRIGO BARBOSA LEMES (CONVIDADO), TAL BEN-SHAHAR (CONVIDADO)
PROTOTIPAGAO: DOS SKETCHES AOS MOCKUPS 202471 1 15 10,0 JOEL NATOLI (CONVIDADO), RAFAEL. MATONE CHANIN (MESTRE)
QUEM €& VOCE? DESCOBRINDO A IDENTIDADE PESSOAL E CARREIRA 202414 1 15 8,0 DANIELA BOUCINHA DA SILVA (DOUTORA), RICARDO BASAGLIA (CONVIDADO)
REDAGAO PARA UX (UX WRITING) 20241 1 15 70 ncz> m%anO:nq ﬂwwo NUNES (DOUTORA), BRUNO DA SILVA AZEVEDO RODRIGUES (CONVIDADO), GABRIELA BIRNFELD
SERVICE DESIGN (DESIGN DE SERVIGOS) 202472 1 15 9,0 N»§HM>PW> %Mu._w %_HOm; (CONVIDADA), SILVIA TREIN HEIMFARTH DAPPER (DOUTQRA), VICENTE HENRIQUE BASTOS
SOCIAL COMPUTING 20241 1 15 9,0 Luz Oc_rm._mmZm O.m CARVALHO ANTUNES (CONVIDADO), MARCELO CRISPIM DA FONTOURA (DOUTOR)
UBIQUIDADE E UX DAS COISAS 20241 1 15 10,0 M_Mr.wxcnw%sﬁ% PELLANDA (DOUTOR), GABRIELA BIRNFELD KURTZ (DOUTORA), PAULO HENRIQUE DA FONSECA
VISUAL ANALYTICS (ANALISE VISUAL) 20241 1 15 8,0 mmxz»z_uo VIEIRA w>:_.o<_o: (CONVIDADO), ISABEL HARB MANSSOUR (DOUTORA)
Trabalho de Conclusio: PLATAFORMA GAMIFICADA PARA EDUCAGAO PERSONALIZADA. Grau: 8,5
Total de Créditos: 24 = Tota! de Horas: 384 Periodo: 01/02/2024 a 31/01/2025
Coordenador: Milene Selbach Siiveira Decana: Sandra Mara Oliveira Einloft
Registro sob o n°®; 803 fls.: 225 do Livro: 83 Para ser aprovado, o aluno deve obter:
I.  Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) as atividades presenciais programadas de cada
Porto Alegre, 18de Nvereiro de 2025 disciplina, salvo cursos EAD;
Il. Grau final ndo inferior a 6,0 (seis) em cada disciplina;
? O w . — lll. Grau ndo inferior a 7,0 (sete) no trabalho de conclus&o do curso.
_ Marcia Beatriz da Rosa Silva Os graus sdo estabelecidos de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).
Coordenadora de Registro Acaddmico em exercicio

A Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS - é uma Universidade Credenciada pelo MEC por meio do Decreto Federal n® 25.794, de 09 de novembro de 1948 (D.O.U. secdo 1 - 10/11/1948, pag. 16,125 com Retificacdo publicada no
D.O.U. secd0 1 - 11/11/1948, pag. 16.184) e Recredenciada pela Portaria n* 694, de 28 de maio de 2012 (D.O.U. secso 1 - 29/5/2012, pag. 49). Credenciada para ofertar cursos Lato Sensu na modalidade a distancia pela Portaria n® 71, de 16 de janeiro de 2002
(D.O.U. secso 1-18/01/2002, pag. 27) e pela Portaria n® 918, de 15 de agosto de 2017 (D.0.U. sec3o ) - 16/08/2017, pag. 14) obteve a transformac3o deste ato para o Credenciamento de oferta de cursos superiores nessa lidade e Recredenci pela
Portaria n® 180, de 07 de mar¢o de 2024 (D.O.U. secdo 1 - 11/03/2024, pag. 15). O referido curso estd de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio n? 9.394/96 e di i da Universidad

S que o curso cumpriu todas as disposices da Resolucio CNE/CES n® 01/2018.




DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°. 05/2025,
processo administrativo n.® 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagao Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em S3o Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
Sio Pauio — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigao do presente processo licitatorio, para
DESIGN GRAFICO PLENO, o nosso prestador ERIK MOREIRA, especialista em comunicagio
publica, que comprovadamente possul:

(1) formag&o: Desenho Industrial

(i)  Pos-graduagdo: User experience Desing and Beyond

Desde 01/06/2025 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos 3 CDN,
como Executivo de Comunicacio/Designer.

Erik Moreirn
Formasdo: Desenbo Industrial
Pos-gradusgio: LUser Expe rence Du!.
TEM PO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo | Formade provacso | Entrad Sada | Tempo em diul Descricio dos stividodes Clientes

D1IN620L5 0 412025

|+ Cringdio de pegas on ¢ oflline;

[+ Cregdo ¢ producio de pegas pars redes

socmit,

| Crmglio o fwodugBo de pogas offline para
Tacio interm;

|+ Craglio de posts, stories, recls ¢ outras

imidns socinns,

| Prochclio de pegas mmtiuciomi pars wc

niemo & extemo;

+ Procug3o de pegas veual para siles,

parmn, apbcativos movas, nforgraficos

festaticon, cards e gifls;

* Brodugso de motion design para videcs;

+ Corhac memo de softwares de

¢ edicho de Emagers ¢ dustragio)

CDN Commicacho Corporaiva |[Consulter  |Deeharacdi: D1/06/2028] D1 122004 156 ICDN Comuncecfio

01062025 u 047112025

» Cracic de pacas on ¢ offtine;

= Cragdo ¢ produglo de pegas para redes
SOCIM,

+ Crgdo ¢ produglo de pecas offine pars

comuncaclo mem;,

» Critgdo de ponts, siares, teels ¢ curas.
Saxtion Misx Conaulior CLT Digitnl 0206/2014 | 19052019 18 f‘;’“’“"“‘:ml eotinonns gacs wo [0 MisE
niemo e extemo;
= Produghic de pogas YRURHS para ailes,
partan, aplicetivas méves, nforgrificos
estaticos, cards ¢ gifta:
= Produclic de toton design pers videod,
» Canboc et de softwares de
ratumente ¢ edglio & magens ¢ utracio]

Tempo total e dias, 1966

5 mnos 4 meses 19 dins

Documento assinado digralmente

Sao Paulo, 31 de outubro de 2025 ¢ lyr oo tosenmes o

Data: 04711/2025 01:30:43-0300
Verifigue em himps://validar.it. gov.br

CDN Comunicagdo Corporativa Ltda I CNPJ n° 57.863.854/0001-19
Ricardo José Iunes Junior I Outorgado
RG: 28.421.180-1 ¢ CPF n° 272.667.368-62

S40 Pagis - A0 26 Jarewo - Bragtha /1t 36332700
R Eugt=e dg Madaros, 303 - €7 ardas - Pinheims, 53¢ Pauk - 52 S50 -000

I L0 Comwnleag do Corparativa Ltda CHOJ/MF 57 BO3.BSA/CICT 19 M



n Docusign Envelope ID: 811681A4-5CDC-4299-9C9A-CED00582CFF7 A

PROCURACAO

Outorgante

A CDN Comunicagio Corporativa Ltda., com sede na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
S#o Paulo — SP, CEP 05425-000, inscrita sob o CNPJ n°® 57.863.854/0001-19, neste ato representado por seus
representantes legais, Fibio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista, portador da cédula de identidade
RG n° 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n° 270.220.803-72 e Rogério Elias do
Nascimento, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, portador da Carteira de Identidade RG
n° 40.390.810-3 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°® 299.535.808-98.

Outorgado

Ricardo José Iunes Junior, relagdes publicas, portadora da cédula de identidade RG n° 28.421.180-1,
expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 272.667.368-62 e domicilio na Rua Castanheiro 38 — Vila
Mariana — CEP 04023-040 — Sdo Paulo - SP

(h Camila Maria Queiroz de Castro, advogada, portadora da cédula de identidade RG n°® 0887661793, expedida
pela SSP/BA, inscrita no CPF sob o n® 836.577.545-04 e enderego na rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar

— Pinheiros - Sdo Paulo — SP e Cep 05425-000

Luciana Durand Garda, advogada, OAB n° 195.371, CPF n. 275.819988-27, domiciliada na Rua Bartira,
1099, Perdizes, CEP 05009-000, Sao Paulo, SP;

Daniela Pires Gomes, Gerente financeira, portador da cédula de identidade RG n® 49.042.335-8, expedida
pela SSP/SP, inscrita no CPF sob o n® 405.066.348-17 ¢ endereco comercial na Rua Eugenio de Medeiros,
303, 8 Andar, Pinheiros, S3o Paulo/SP - CEP: 05425-000.

Objeto

Representar a outorgante na concorréncia licitatoria n® 05/2025 — Secretaria de Desenvolvimento Social, para
a prestagdo de servigos de Comunicagdo Corporativa Integrada.

Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitagdo
¢ de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes, interpor recursos,

(\ renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os atos ¢ quaisquer documentos
indispensaveis ao bom e fie! cumprimento do presente mandato. Requerer, alegar ¢ assinar o que for preciso,
juntar, apresentar e retirar documentos, abrir, acompanhar, ¢ dar andamento a processos, pedir vistas, cumprir
exigéncias, tomar ciéncia de despachos, assinar propostas, contratos ¢ orgamentos, ajustar clausulas e
condigdes, participar de reunides, concordar ¢/ ou discordar, dar lances, asstnar termos, requerimentos € demais
papeis ¢ praticar os demais atos ao fiel cumprimento do presente mandato.

Sdo Paulo, 27 de outubro de 2025.

-Assirade por:
Voo Falrio Sandss
BEFTIZHITFCOMAL,.
Rogério Elias do Nascimento Fabio Souza dos Santos
CFO CEO
RG n°40.390.810-3 1 CPF n®299.535.808-98 RG n® 19.248.746 1 CPF n°270.220.803-72
rogerio.nascimento@ketchum.com.br Fabio.santos@ome.com
+55 11 5090-8905 +55 11 3643-2700

She Poulo - R do Janairo « Broailis / 11 3643-2700 |
i

CDN Comunicagdo Corporativa Lt CRNPI/MF: 57.863854/0001-19
R Eugérnio de Madeiros, 303 - 8° andar - Pinnewos, Séo Pou 5P 05425-000 Y



SAO PAULO

SOVIANG DG [ITADO
$LD PAULO 1ED TODOL

DN Secretorio de
Desenvolvimento Social

EXPERIENCIA GRADUACAO
[ e i — i

Jornalismo + Universidade Estadual de Londrina

~ +16ANOS

em comunicag¢io POS-GRADUACAO

Comunicagio Organizacional e Relacdes Puablicas

PERFIL

Profissional com 21 anos de experiéncia em agéncias e veiculos de comunicaggo, destacando setor da Saude,
onde esteve a frente de grandes projetos para Roche Farma, Sociedade Brasileira de Oncologia Clinica,
Associagdo Paulista de Medicina e Cristalia Produtos Quimicos Farmacéuticos.

Durante 7 anos, jornalista e editora responséavel por contetidos t€cnicos € pautas especificas para a Associagio
Médica Brasileira e também jornalista na Tribuna do Direito. Atuou também como editora web, na Editora FTD.

Idiomas: inglés — fluente / espanhol — avangado

Canila Maisano Kaseker Galvio
(‘ Formagio: Comunicagdo Social - Jornalista
Pés-graduacho: Comunicacio Organizacional ¢ Relagdes Publicas
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo Forma de comprovagio | Entrada| Sakla |Tempo em dias

CDN Comunicagio Corporativa Assessora de Comunicag¢do Corporativa Dechiragiic de Vinculo | 05/06/23 | 04/11/25 883
Sociedade Brasileira de Oncologia Assessora de Comunicagio CLT 02/01/18 | 30/11/18 332
Cross Content Conumicagiio Integrada Coordenadora de Progto CLT 01702417 | 12112417 314
Cokgio Brasikiro de Radiologia ¢ Diagndstico | Coordenadora Departamento de Comunicagio CLT 0111113 | 16/12/16 1141
Associagio Paulista de Medicina Edilora Assistente CLT 06/05/09 | 110413 1618
Cristalia - Produtos Quimicos Farmacéuticos | Assessora de Comunicagdo Social CLT 01/04/08 | 05/05/09 399
Editora FTD Edilora CLT §6/07/07 | 28403/08 256
Associagio Médica Brasileira Jornalista CLT 01/04/04 | 1140707 1196
Editora Juridica MMM Ltda. Jornalista CLT 02/02/04 | 01/03/04 59

Tempo total em dias 6198

16 anos 11 meses [9 dias

/ Y
Sao Poulo / Brasilia / Rio de jonerro
CNYPJ: 57.863.854/0001-19
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cz_<mmm_o>cm ESTADUAL DE LONDRINA

Coordenadoria de Assuntos de Ensino de Graduagio

APOSTILA s

APOS 1L
oA, 04,05

Concluiu a Habilitagdo: Jornalismo em...lioaindeesise.

Dacroto Foderal n.° 83.656, bOU do 29/06/79.
M, 4o20005

...................

Londrina, ...é.m...am v

Marina da Sitva Matos

Crelf da Dlviedo 4 feg
Cmr-0>m..0).>0

COORDENADORIA DE ASSUNTOS DF ENSINO DE GRADUAGAD

m,o?r:b.

Londrina......09..4.. 0./ 20Q2...
Mu..v...lb &2 AN A=

Prot. Jalro Queiroz Pacheco
Ooo&a:mno?cmr.ﬁbm

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA-PR
Diploma qmmmn.uao ach =cw;|f.®bw ...... Livro Cﬁb(muw

AT PYOCEES0.reaeeinirerrvresesases de acordo com
wa 48 da Lei n° 5.354, de 20/12/96 e Ato Executivo n® 20106,
e 20705799 do Reitor da Universidade Estadual de Londs ina,

Ne 001617

<
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Historico Escolar do Certificado de Pés-Graduagao, Nivel de Lato Sensu
Faculdade Casper Libero ‘

Especialista: CAMILA MAISANO KASEKER GALVAO

Identificagdo: R.G. 30.492.425-8 - Expedido por: Secretaria da Seguranga Publica/SP.

CARGA

DISCIPLINAS NOTAS HORARIA FREQUENCIA
— . ok

Comunicagio e Negdcios na Era Digital 7.5 60 100% w\_%mmm_o UL R LI e el G §I S
Comunicagao: Diferentes Perspectivas Dez 60 80% Laan Mendes de Barros — Doutor em Ciéncias da Comunicagdo —
Conceituais ° USP - 1994.
Marketing de Servigos, Dez 60 93% Marcelo Mitsuru Miyashita — Mestrando em Administragdo — PUC
Empreendedorismo e Inovagao Especialista em Comunicagdo com o Mercado - ESPM - 1998.
Planejamento Estratégico de 9,0 60 93%  |Julio César Barbosa — Doutor em Comunicagao — USP — 2007
Comunicacao e Relagdes Publicas
Didatica do Ensino Superior Dez 60 100% Liana Gottlieb — Doutora em Comunicagédo Social - USP - 1998.
Comunicagao e Crise: A Organizagédo na Dez 60 80% Luiz Alberto Beserra de Farias — Doutor em Integragéo da América
Era da Imagem Latina — USP — 2006.
MONOGRAFIA FINAL Dez 10 100% Titulo: A COMUNICAGAO INTERNA EM EMPRESA Fod S

DE GRANDE PORTE

grvisoradg P6s-Graduagao

Registrado no Livro n° 02, fis. 41f, do Registro de Pés-Graduagéo em 09/06/2011




B Docusign Envelope [D: EBOB9139-2B73-46AC-A084-220D4DSC3AB4
@ X @ *

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°. 05/2025,
processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento
Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagio Corporativa, inscrita no CNPJ n°
57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
S3o Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente processo licitatério, para
a ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO INTERNA / JUNIOR, a nossa colaboradora
CAMILAMAISANO KASEKER, especialista em comunicagio, que comprovadamente possui:

(i)  formagdo: COMUNICAGCAQ SOCIAL - JORNALISMO;

(i)  Pés-graduagio: COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E RELACOES PUBLICAS.

Desde 05/06/2023 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servicos a CDN, como
(‘ Assessora de Imprensa.

CoOMComonica 89 Corparativa Lids SHEAMF: 57 BA3854/6001 19 -
Sho Payio - B0 do Jarero - Srosiho £ 11 34432700
R Eyugdas do Madaros 333 0 67 ¢rdai - Pheiros. 530 Pouby - 52, 25435-002
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Capily Mairane Kaseker Galvio
Ci Sochl - Jormlbsta

Pis-gradcie; Commme Re behes Pablicas
TEMPO DE EXPERIENCLA NA AREA

Enspre pader Cargo Forma de compoyagdo | Tempo em dias Descricho das attvidade s Clrntes
06/0%/2022 = B4/11/2025
+ Coordenador ¢ tider da equipe de imprerss ¢ digaal
| Exrcusio de atividad i de .
cgrach, corparative, nisma ¢ dighal;
- Eboraciic ¢ acampaninmenio do plano estretégco de
lconnracagiio integrada;
[ Prreiamento esiratégico stegradn de agdes semanais ¢
e nsass, eom ecordenagio da exceucio ¢ emrega dos
fservicos;
|+ Defmglio & ofieringdes ¢ dretrirs par & ehbaragio
ke contendo veltado o diferemmies meios & esiratigias de
lcomurecagBo;
+ Articulagio e relciomumento com o prncipas portas
juozes ¢ mierlocuiares;
[+ Assessone as suloridades,
b+ Acotrpanhmmento contit, inehindo parteipacdo em
reumides cstratégicas ¢ cventos Fstiucionais,
» G © da

cio das
¢ diretrizes estabelecid

[Execuciio dns agles gerais de assessoria de fmprensa,
e hande:

+ Aterci is d dus s jormlistas de dift
veiculos de cammicagio;

- Apuragho & informegSes ¢ coberture de

rx eventos/agendas mam produciio de conteis (noks,

releases, avisos {2 poLda, respasms 2.},

- Produclio de matefing pacs CONMISCaCh0 MICTH &
cannis istitucionnis,

- Elabaragio de trizfings paya part-viurs ¢ autras
firalidn des; Phizct
| Accmpanhamenio de enfrevistas de partasvoers;

- Reabzmlo de contatos proatives pams prospeeglio de
Ipmittas positivas, sugesiia ¢ proposicdo de patas ¢

CDN Cormuricagde Corporutiva Assessars de Camunicagio G iva| Dechragio de Vincuo a3

- Cooxdermghios ph S0, quando
mecessrio, de med traming com porta-vozes, com foco
0 ap do rek & DTEETSL.
[« Disgncenico denbhado da resenca dginal, eom focn m
hrcretficacio, arnbse ¢ avalngio de atives digitas
Iropeion, mebsndo perfis em redes scoms, Stes
Fmstitacionuis, Hogs ¢ demmis cames anline 'nifendos pars
dvulgas ko de projtos, agdes ¢ posicommenty da marca
fa aecnel;

f+ D e ok 2360 para 05
learm dignan,

I* Prochxgilo ¢ dissetmnnglio de conteidos diversos ¢
ik nas pedes soctas,

[+ Gerenciamenio dos camais digihs instiiucionais, com
Imoderagiio de inferwples, criagdo de Textos, edicho de
mmegens ¢ aplicesio de tags (tagueamemo) para
omengo do alcance ¢ engapmeTky,

|+ Moritoramemo Onine nes redes socms proprethnas e
lextemas, inchando perfis de veicules de comumcacio nas
redes socias, publicagdes & dentificack

» Procucdo de relotonos analiicos diincs chyssificando as
ricragdes ¢k ummnos (neutra, positiva © regatival,
ndicand o, reputagiba, svalipla de sert
-r'\ e dermes nfammaghes estralepxcas

CONComunicaco Corporamiva Ltda CHO/MF: 57843.854/0001-19 ﬂé})
530 Pyuio - Rio oe Jarcro - Bragiha / 13 3643.2700 \
R Eugt-o de Madetros, 303 - B7 ordar  Pwnhewos, 530 Pout - 52, I5423 000
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Socaedude Brasdera de Onealoga

Assessana de Camurcagio

CLT

2

022172018 a 30112018
Cocrd:mdu'le m&w&mmem
[

:wmﬁ.caw:mm:@nl,
- Enborags do plar beico o
comuicacio stegrada;

" Planepmento estratégico mtegrado de agdes semanais ¢
e nsais, com coordemaedo du execuglo e erdraga dos
servigos,
* Definghio de arientagdes ¢ dirctrores pers & chboaraga
de conteido voltndo » diferentes meics & estratégins ¢
|lcaxtruitaghor,
* Artculachio ¢ relcionumerto com os principas porta-
[vozes ¢ mteriocitonss;
« Assessaria as autoridades;
* Acampanhamento continua, mehindo partcipmclio em
:eu'néc:smpﬂseevmu!mmu
o G & o o
estratégias ¢ dretrizes estabelecidas,
Exreuciio das apdes gerais de pssessori de omprensa,
inciuindo:
- & 4s demmndas de jormlistas de diferentes
veiculos de cammecsiio;
- Apragho de eonmesdes ¢ cobertura de

fagendas pera produgho de comselidon (notas,
releases, aviscs de pauta, resposias e ),
- szﬂ.ﬁnd:ﬁnt:nspnemmﬁonm:

ranais mstincionais;
- Elboragio de briefngs pera porta-vozes ¢ cutras
fnabchides;
I Acompanhamemio de crirevistas de parta-voess;
| Realizm¢iods contatos proatives para prespecgiio de
jpmutes poaitivas, sugestia e roposs;Eo de pauras ¢
fentrevistas,

[ Valdagio das informagdiss. poio 306 Fesponsévess anes

ds drvudgacio,
| Cocedersgioe pb 5 -
.mmtmmmmmmfmu

2 impreree.
mnammmmmMmm
{udentificacha, mbise ¢ avalmedo de atvos digitas
wqrngmmpuﬁanmhmm

X blogs < demmis carms online utizades para
dhviigacio de roxctos, s¢lics © poscionmrents da frarea
mm intenet,

i . & 5 Sgito para o
s digtais.
4 dssermimelo de dos & A
mhlﬁmmdsms

» Gerercmmento dos cames digitan mstitucionats, com
Imoderagdo de nterapdes, criapdo de fextos, edicio de
mgﬂseaphcwiod:hp(w)pn
imizacio do skeance €

I Montoramereo Cxling fas redes sOCiis [TOPOCTAris £
jodemas, nchindo perfis de wcuks de communieago as
pmmmm;mm&mﬁuh;
I+ Produgio de relatdrios analitcos didnios chssificando as
nmvdsdcmﬁm(mmpsmemgm),
evokeio de serti

je demmas o .

CON Cormusicacha Corparativaliga S /Me STBA3854/92001-19

S8o Pagio - Rio de Jarewn  Grasthy /113543 2700
R Euglen do Medeires, 303 - 87 erdar

Penersy, 30 Pauks - 8P, 05425000
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[

IIMIZEIII? a lll'llfllll‘f
E; o de S Sty

-mgmh cmmcm

| Elaboracd do plano gico de

emlmgionegma

I+ Definicdo de onentagdes ¢ diretrizes para o ehboraclio

e conteQdo valiads & diferenes meios ¢ estratégins de

e:mnnﬁq

L A etiraic, inchindo pgticipacd

[reurdics estratégicas ¢ eventos msBturionads;

Exzcugiio dus aglies gevais de assessoria de avprensa,

Bchuindo:

. bs demandas de jormlistas & diferemes )

Cross Cordent Commicagdo Intogmdn Cocrdermdcen de Proyeto cLT 314 fveiculon de camumicagBo; ﬁ;w Conere Conmricagdo

- Apraglo & nformegdes ¢ cobertars de |Lrdegradh

leveruos/apendas pors producio & comeddos (notas,

releases, avisos de pauts, respostas cic.),

- Pmdnﬁod:nmmpnnmﬁome
carnis istitucionais;

- Elabarsgio de briefings para porta-vozes & culras

finebdadies;

- Acampanhamento de cntrevistas & porta-vozs;

- Reakzmelo de contmios proativos para mrospeceiode

[PaiXas posttivas, sugesiio ¢ proposicio de peifas ¢

- Vabdacio dos informogiies jando 308 responsives.

antes dn dividgagio.

10171172013 2 1671272016

 Evecugho de atvidades gerenciai de

|mtegrads, corparativa ¢ interme;

P -Ehbutﬁo:wmwimdommmd:
kcomunicaciio integrada:,

+ Defirigho d ofientagdes e diretries para 1 chbaragio
p:mmmmldfemmemmt
comuracaciio;

[ A i e, incliindo pasticipa ¢l
[reurlics cstralégicas ¢ cventos insbifuciomais;
Exzeucio das acdes gerais de assessonia de amprensa,
frchuindo:

- s ok das de jormbsas de dEferentes
Cokdn Beasilesio de Radickogs derdors D de Coxmumi CLT 141 vedculos & comumcagio; [Colégio Brasiieiro de Radiclogia
- Apwraclo de pformecdes ¢ cobertira de
jeventoe/agendas pars produciio de contetdos (notes,
releases, avisos d¢ paute, respostas et )

+ Prodgdo de materials mra comracacio miema e
carais nstihxions,

+ Elsboragho de brefings pars parta-vozes € cuinas
Eoraliddes;

- Acompantamcnts de rtyeviias de pora-voats;

I Reabzgdo de contalos proatvos parm prospecydo de
[peutat posttivas, supestio ¢ proposio de pautas ¢
jentrevisias,

| Valiheio das informn pdes jmdo a0s tesponsives.
jures da divulgagio.

6/05/2009 3 107102013

L 20 de atividad hhis de

[integrach, corporativa ¢ nterme;

[+ Elsboragio ¢ acompantamenio do plano sstatégico de
foarmuracacio mtegrads;

+ Defragio & anemmagdes ¢ drerzes pan a chbaragio
lde ecrieindo vaiedo s diferermes meios ¢ sxtratépias &
omlm;iu

A continue, nchundo puricy em
[reunides estratégicas ¢ evenios instiucionais:
[Execuclio dus aphes gerais de assessoria de imprensa,
~ S

- Atendn s ok das de jormabistas de diferemies
| Associrg¥o Paulisis de Medicina Editora Assisteres CLT 1618 veiculos de comunicacda

- Apuracdo de nfontegdcs ¢ cobormea de
eventos/apendas am prodogio de confelrdos (nolas,
releases, avisos de pauta, Pespostas elc);

 ProducEo de raterixis para comunicacio ntema ¢
eamais indifucionais;

- Elabaragia de briefings para parts-vooes ¢ oulres
ek des;

- Acampeninctiento de cnirevisiad de porta-wass;

- Reakmglo de contatos proatives para frospecelio de
[paulss posiivas, Sugestio ¢ Oposicho de pattas ¢
entrevistas,

- Vebdacio dos mformaoles o acs resporsives
lanies da dviigacio

| Associachio Panksts de
Medicing

CON Comunicacds Cordoratva L1a CIOI/MF: 57 863.854/000119 Y
Sho Pauls - Rig de Jarewo - Brogthy [/ 12 24332700 B
R Eugbmo do Maderon, 303 - 62 ordar - Pirrores. $8 Pavk - SP, 08425000 \\S)
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[+ Execuglo de atbndades gerencias de

egrada, COpaRvA ¢ MEeTTR:

s T b . Al oo de
Lt g

fconursca¢io micgrada,

b= Defiraglio de ancriagfes ¢ drctizrs para & chikragio
jde canmteido voltado 8 diferentes meics ¢ estrulégias de
comricagio,

- Acompunhamento cortzme, Tolundo participeciio em
urmdes ¢ evenlos et
[Execuclo das agdes gerus de assessona de mmprensa,
jine haindo:

s ok das de bdtas de diferestes . )
Cristika - Prochutcs Quirniccs Fantoé A de Comuicagho Scenl oLT »9 veiculos de cammicagi; g::“'m"':‘“q‘m“
I Apungio de pfommedes e ¢oberturn de
feventosfagendas pare producdo de conteudos (notis,
trekeases, avisos de pawto, respostas eie.);

- Prodogio de materian para comunicacio mtorm ¢
[eamals ETOACKOMT,

[ Elsboraglio de baefings para ports-vozes ¢ qumas
{Cmakidn des;,

- Acampanhanicnio de cnirevistas de ports-wos,

- Rexlzasho de ¢ontaios proatives [ara rospecgdc de
Poutas posttivas, sugestiio ¢ proposiio de pawtas ¢
eurevistas,

- Vabdacdio das mionmagdes pnio aos responsdve s
anies da dvulgagdo.

16/07/07 a 28RN 1008

Edaam FTD Editara LY parl [+ Repixter Edtora FTD
- Edikoca

[0T70404 2 110787
Assccingdo Medca Brasikin Jorabsta CLT 1% |+ Replrter | AssocingBo Médics Brasikcira

Editora furidics MMM Lida Jomalsta CLT » - Repdret Editora Jundica MMM Lid.

Tempo total em diax €198

16 anos 11 meses 19 dhs

S3o Paulo, 31 de outubro de 2025

DocuSigned by:
(amila M2 Giirsr, Jo (astro
Camila Mana Queiroz de Castro
r Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

S30 Pauio - Rio Je Jarors - Brastha £ 11 3543-2700

LON Comuncscdo Corporativa Liga ClPMF. 57 B63.854/0001-19 \\.\
R, Euglrsd 90 Mageres, 303 - 8 andar - Mnhewos, 536 Pauks - 5P, 05425-000



SAO PAULO
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DN Secretario de
Desenvolvimento Social

EXPERIENCIA GRADUACAO

2 1 UNIPLAN - Centro Univ. Planalto do Distrito Federal -
r + ANOS Design Grifico

em comunica¢iio

PERFIL

Atualmente, fotografo e videomaker, do Ministério da Fazenda, Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos,
Ministério dos Povos Indigenas e Planejamento.

Como fotografo, trabathou no Ministério do Desenvolvimento, Indistria ¢ Comércio Exterior (2002 até 2015),
Ministério da Indistria, Comércio Exterior e Servigos (2015 até 2018), Ministério da Economia (2019 até
2021).

Experiéncia em apresentagdes gréficas gerenciais, infograficos, além de conhecimentos para criagdo e edigdo de
videos.

Cursos: Instituto Fenasbac - Planejamento e Apresentagdes de Alto Impacto / Escola de Administragdo
Fazendaria - Portugués e Redagdo Oficial / AOF Cursos e Aperfeigoamento Profissional - Criagdo Publicitaria e

Edig#o de Video.
Washington Conceigho da Costa
r Formagho: Design Grigico
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo fma de comprovd _ Entrada Saida Tempo em diss

CDN Comunicagiio Corporativa Fotografo Dechragio 11/05/21 30/06/25 1511

Ministério do Desenvolvimento, Indistria, Coméreio ¢ Servicos | FotbraforV ideomaker | CLT Digital 02/02/02 29/01/19 6205

Tempo total em diss 7756

21 anos 1 meses 14 dias

N
Sao Paulo / Brasilia / Rio de jJoneiro N
CAUPJ: 57.863.854/0001-19 \Q‘
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Reitor: Prof. Dr. Yugo Okida
Vice-Reitor: Prof. Dr. Fabio Nogueira Carlucci .
Pré-Reitor Académico: Prof. Dr. Fabio Nogueira Carlucci

Centro Universitdrio Planalto do Distrito Federal
Reconhecido pela Portaria MEC n° 1.326,
D.0.U. n° 76 - Segéo I - 22/04/05.

Curso Superior de Tecnologia em Design Gréfico
Reconhecido pela Portaria MEC n° 162 de 22/11/06,
D.O.U. n° 225 - Secéio I - 24/11/06.
Reconhecimento renovado nos termos da Portaria
Normativa MEC n° 40, D.O.U. de 13/12/2007 e
republicada no D.O.U. 29/12/2010.

CENTRO UNIVERSITARIO PLANALTO
DO DISTRITO FEDERAL - UNIPLAN
Secretaria Geral
Setor de Registro de Diplomas

Diploma registrado sob n° 2398
Processo n®° 2013 .).3339 _
Livron° 0). _ Folhan°_J0X
Nos termos do Decreto n® 5.786 de 24/05/06
D.O.U. n°99 - Secéio I - 25/05/06.

Brasilia, DF_29 / 05 120/3

. Dr. Fabio Nogueira Carlucci
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins e com o objetivo de responder a presente concorréncia n°. 05/2025,

processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8, Documento

Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no CNPJ n°

57.863.854/0001-19, sediada em Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,

S3o Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca & disposi¢do do presente processo licitatério, para

aPRODUCAO, SELECAO E EDICAQ DE FOTOGRAFIA E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS,

o nosso colaborador WASHIGTON CONCEICAQ DA COSTA, especialista em comunicagdo, que

comprovadamente possui:

(i)  formagdo: DESIGN GRAFICO;

(i)  DRT: Reporter Fotografico.

Desde 11/05/2021 até o momento da presente entrega da licitagdo, presta servigos a CDN, como
" Fotégrafo.

Washington Conceigiio da Costa
Formagho: Design Grigico

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA
Empregador Cargo |Forma de comprovag@io | Tempo em dias| Descriclio das atividades Clientes
114052021 2 04/11/2025
« Foldgrafo,
» Videomaker,
+ Editor de magens;
= Cobertura de eventos
intitucionais
» Editor de imagens;
» Comrole do banco de imagens.
02/02/2002 a 29/01/201%

|CDN Comunica¢do Corporativa Fordgrafo Declaragdo 1511 Ministério da Fazenda

+ Fotografo:
* Videomaker, Ministéno do
Ministério do Desenvolvimento, Inddstria, L. = Editor de imagens; Desenvolvimento,
Comércio ¢ Servigos Fotbgrafo CLT Digtal 605 | Cobertura de evertos Indiistria, Coméreio
intitucionais Servigos
» Editor de imagens;
r = Controle do banco de magens.

Tempo total em dias 7716
21 anos 1 meses 14 dias

Sio Paulo, 31 de outubro de 2025

DocuSigned by:
Camla M2 Gaires, Jo (astro
Camila Mana Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil
camila.castro@omnicomgroup.com.br A

- +55 11 98870-7844 ( M

CoN Comunicagd o Carporptiva Ltaa CHOIMF. 57 86 5.854/00G1 1@
Sho Paulo - Rio da Jareers - Bragtha 7 11 1643.2700 \)‘
R.Eugbmo dg Medairos, 303 - 8% ardar - Pnneirns, Sio Pouty - B9, 25425-000 \
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ANOTACOES GERAILS

43

(Atestad ﬁ’;&. 3ltem;ﬁo do contrato do trabalho,
0 61‘&@/9 .gut.ras anotagGes autorizadas por lei}
£

Iﬁ]nlstérlo do Trabalho e
Emprego

ntendéncia Regional do
Trabalho & Emprego

WASHINGTON CONCEICAD DA COSTA fo

eranacerbssies

. Repbrter fotografico sob o nimero 0910805/DF
em 27/04/2015 conforme processo

______ , 972,de 17 de outubro Je 1968 e Decreto n®
§3.284, de 13 de margd de 1978.

Brasflia, 27/0412015

e e L

reglstrado(a) como Jomalista, 02, fungio de -

s 48208,005217/2015-05 de acordo com a Lein®

------

-

P\f‘.—f‘

%



$AO PAULO

DN Secretaria de
Desenvolvimento Social

B

TR EELR

EXPERIENCIA DRT
e S — T —————
DRT

~ t12ANOsS

audiovisunal CERTIFICADO
e e e —————
SENAC - Radialista — Operador de Cimera

PERFIL

Ty e e T s —

Jodo Damésio é videomaker com trajetoria sélida no audiovisual desde 2017. Atuou como repérter fotografico
em grandes veiculos como O Globo, G1, UOL, Terra ¢ VEJA, registrando eventos marcantes como a Tragédia
de Brumadinho ¢ a pandemia de COVID-19. Produziu, captou ¢ editou o documentario SOBRE[VIDAS] —
Histérias da Pandemia no Brasil. Participou, como Videomaker, de projetos na Secom de Ribeirdo Pires/SP.
Hoje cria conteidos audiovisuais para a Gutierre Filmes, a CONMEBOL e o canal oficial do Sfio Paulo FC, e
WSL (campeonato mundial de surfe) unindo produgdo, coleta e edigdo para plataformas digitais.

Jofo Damisio
Qualificagfio técnica: Radialis ta/Operagio de Cimera
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo Forma de comprovagiio | Entrada | Saida Tempo em dias
r CDN Comunicagiio Corporativa Ltda Audiovisual Declaracdo 11/05/21 | 04/11/25 1638
Gutierre Filmes Audiovisual Declaragio 01/02/22 | 30/06/25 1245
$4o Paulo Futebol Clube Audiovisual Declaracdo 01/12/22 | 30/11/24 730
Prefeitura de Ribeirdio Pires Audiovisual Declaracio 01/01/19 | 30/12/20 729
|Agéncia O Audiovisual Declaragio 01/01/18 | 30/12/18 363
Tempo total em dias 4705

12 anos 10 meses 17 dias

\ o

Sao Paulo / Brasilia / Rio de Joneiro
(NP} 57.863.854/0001-19
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO

Certificado com validade nacional, de acordo com a Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012,
registrado sob o n° 17879, na folha n° 8940 do livro 34 e publicado no sistema GDAE

sob o n° 01846586159.

Sio Paulo, 20jde agosto de 2018.

m\w.ﬂoqmmasn oni

Supervisora Educacional em Exercicio
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APOSTILA

e Operador de Camera
Operador de Camera de Unidade Portatil Externa

Auxiliar de Operador de Camera de Unidade Portatil Externa

O aluno portador do presente Certificado de Radialista — Operador de Camera, desenvolveu competéncias para o exercicio das seguintes fungdes:

e Operador de Cabo.

O curso de Qualificag .
profissionais exigidas para registro na

de 04/04/2018.

Apostila

desenvolve as competéncias

%0 Profissional Técnica de Radialista — Operador de Céamera, ‘
fungio de Operador de Camera, prevista no quadro anexo ao Decreto n 9329




= SENAC LAPA SCIPIAO
g Instalaco e funcionamento credenciado pela Portaria CEE n® 01/87 de 21/01/1987
SenaC Rua Scipido, 67 - Lapa - S&o Paulo - SP - CEP:05047-060

| HISTORICO ESCOLAR

Curso: Qualificacdo Profissional Técnica de Radialista - Operago de Cimera

Alo de Autorizagio: Aprovado pela Portaria Senac/Geduc SE n® 01/2012 de 01/02/2012; este plano de curso ¢ vélido para turmas iniciadas a partir
de 01/02/2012.

Periodo de Realizagdo: 15/01/2018 a 18/06/2018

Cdédigo da oferta: 9900088833

Nome: Jodio Vitor Damasio de Assis
Data de nascimento: 06/11/1997 Natural de: Ribeirdo Pires/SP Nacionalidade: Brasileira

RG n®39.331,779-1/8P

| Organizagio Curricular

Carga Carga
Moébdulo . Hordriz | %Frequéncia | Mencdio ou Nota Resultado
Hordria .
Realizada
I FUNDAMENTOS DE ALIDIO E VIDEO BOh 80b 85 Bom Aprovado
v RADIALISTA - OPERACAO DE CAMERA 220h 220h 83,64 Otimo Aprovado
Carga Horéria Total 300h 300h

Sera considerado aprovado aquele que obtiver, ao final de cada médulo, as mengdes Bom ou Otimo e frequéncia minima de 75% do total de horas da
carga horaria realizada em cada médulo. Para os cursos em que o estdgio profissional supervisionado for obrigatério, o aluno deveré ter frequéncia de

100% nas horas destinadas is alividades previstas.
p

[Situagdo do alunc: Aprovado |

Perfil Profissional de Conclusdo:
O Radialista - Operador de Cimera, de acordo com a regulamentagio da profissdo, "opera cdmeras, inclusive as portateis ou semiportateis, sob
orientacio técnica do diretor de imagens”. O perfii do egresso desta Qualificagdio Técnica prevé o desenvolvimento das seguintes competéncias:
- Operar cimeras para a obtengio de tomadas em estidios ¢ externas, de acordo com campo de visdo, drea do objeto que compd¢ a cena, O nimero de
sujeitos incluidos, dngulo, fungfio e movimento de cAmera, a partir da interpretagio de roteiros/scripts ¢ de instrugdes do diretor de televisio,

interagindo com os demais integrantes da equipe.

' [ O presente documento ndo contém emendas ou rasuras. Ficam para todos os efeitos invalidados os espagos em branco. |

S#o Paulo, 20 de agosto de 2018
Ko e
\ P

f
Daniela Caetano
Secretaria Escolar Diretor
RG n° 36.014.786-0 C\_rf 22.200.774-6

Pagina 1/1
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I Docusign Envelope ID: EBOB9139-2873-46AC-ADB4-22DD4DSC3AB4 I
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins € com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
05/20235, processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8,
Documento Comprobatorio da Experiéncia, que a CDN Comunicagido Corporativa, inscrita no
CNPJ n°® 57.863.854/0001-19, sediada em S&o Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 - 8°
andar — Pinheiros, Sdo Paulo - SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigdo do presente
processo licitatorio, para CAPACITACAO, ROTERIZAGAQ, EDICAO E ORGANIZACAO
DE CONTEUDO AUDIOVISUAL, o prestador de servigos JOAO VITOR DAMASIO DE
ASSIS, especialista em produgao de videos, que comprovadamente possui:

(i)  Formagdo técnica: RADIALISMO/OPERACAO DE CAMERA

(i)  DRT: Radialista

' Jodo Danxisho

Qi técnics: R peracio de Chmera

TEMPO DE EXFERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo | Forwn de comprovacio | Tempo em diss Descrigho das atividades

Clientes

11/057202) a 0411720258
» Captagido audiovisual,
N . L = Operador de Camera
(CDN Comumicagie Corporativa Videomaker Declaragio 1633  EigBo de amagem dus diversas
|compleridades;
i de vidoos

» GuneiTe Flines

01/02/2021 » J0/0462025

| CaptacBo audiovisusl;

Gusree Filined Videomaker Declaraglio 1245 |+ Operadar de Chmern

+ Ediglo de mmagem das diversas

01712/2022 2 3011172024

+ Caplagho sudiovisual;
SBo Paulo Putebal Chube Videonaker| Dechmelo o » Operader de Citners
|+ Edigho de ooagem das diversas

+ 3o Pavio Futebal Chube

$1/01/281% 2 38/12/2820

» Capragdo audioviual,
Prefeinera de Kiberiio Pires Videomaker Declarngdo 9 + Operador de Chmera

+ Edicdo de imagem das diversas

+ Prefctura de Ribeto Pires

91/012018 a J0N122018

= CaptagBo audiovasual,

; . « Operador de Cimera

JAgéncia O Videomaker Declarmgio 363 .+ Edodo & imagem des dversas

de videos.

[ Cobertura da Tragédia de Brumadinhe. (O Globe)
- Desabamentos de ferre ma regido do ABC Peulisia.
{Veja. Terma, G1, UOL)

» Coletivas de Impressia 1a Prefeitura de Sio Paulo.
(Terma}

|* Manifestacdes Politicas. {Metrd Jornal G1}

Wﬂm!.
Tentpe total ¢in diny 4705
12 anos 10 meses 17 diar

Sao Paulo, 31 de outubro de 2025

DocuSigned by:
[ (amila M3 Gucivsry Jo (aslro
Camila Maria Queiroz de Castro
Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC - Brasil

camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

Sao Puuls - Rio do Jarors - Bragiha / 13 3543.2700

CORComenicse 3y Carparstava L1aa S J/MF; 57 843 854/09001-19
R Eugtno do Modensa. 303 - 8% andar - Pinkerss Sio Poub - 52 05425000



SAQ PAULO
SOVIENG DO 13TADC
A0 FAULO 340 TODOY

DN Secretario de
el Desenvolvimento Social

EXPERIENCIA GRADUACAO
FIAM - Comunicagio Social - Jornalismo
~ “+12ANOS , _
FIAM - Gestdo da Comunicagiio Digital e Midias Socias
PERFIL

Mais de 12 anos de experiéncia no audiovisual. Jornalista de video, roteirista, produtora de midias digitais,
repérter ¢ editora de conteiido. Na luminar Filmes, roteirizou e editou videos para o Governo de Sdo Paulo.

Foi técnica de Laboratério nos Estidios de Radio e TV da FMU Faculdades. Na Secretaria Municipal da Saide,
atuou como editora, reporter e apresentadora de TV — Rede SP Saudavel.

Habilidades

» Adobe Premiere

» Adobe After Effects
« Adobe Illustrator

+ Adobe Adition

r Idiomas:

« Inglés Intermedidrio 1 Espanhol avangado I Japonés intermediario.

Laurs Yoko Yonemoto
Formagdo: Comunicagiio Social - Jornalista
Pés-graduagiio: Gestao da Comunicagdo Digital e Midias Socias
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador Cargo | Forma de comprovagiio | Entrada Saida | Tempo em dias
Luminar Filmes Audiovisual Contrato 01/07/23 | 04/11/25 857
Faculdade Metropolitanas Unidas | Audiovisual CLT Digital 14/04119 | 17/10/22 1282
Secretaria Municipal de Saiide Audiovisual Declaragio 01/01/13 | 3012117 1824
Tempo total em dias 3963

10 anos 10 meses 6 dias

¥
N,

Sao Paulo / Brasilio / Rio de Joneiro
C(Upy: 52.863.854/0001-19
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CDN

Secretaria de SAO PAULO
Desenvolvimento Social S e 11 tate

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo
Concorréncia: 005/2025
Processo administrativo n°® 005.00000292/2024-25

Eu, Luciana Durand Garda, advogada, inscrita na OAB /SP sob o n® 195371, CPF
275.819.988-27, localizada na rua Bartira, 1099, Sdo Paulo, declaro, para os devidos fins, que
os documentos apresentados na pasta PROPOSTA TECNICA, paginas 174, 175 e 176 sdo
auténticos e coincidem com os originais apresentados.

Declaro, ainda, que estou ciente das responsabilidades decorrentes da falsificagdo de
documentos, conforme previsto na legislagio brasileira, e atesto a veracidade das informagdes
nele contidas.

Por ser verdade, firmo a presente.

Sio Paulo 04 de cutubro de 2025
LUCIANA DURAND Assinado deforma digital por LUCIANA

DURAND GARDA:27581998827

GARDA:27581998827 bados: 2025.11.04 051446 0300
CDN Comunica¢do Corporativa Ltda.
Luciana Durand Garda

OAB/SP 401.284

o - 437
Sdo Poulo / Brosilia / Rio de janeiro
CUP§: 57.863.854/0001-19
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ANOTACOES GERAIS

(Atestado médico, alteragéio do contrato do rabalho, re-
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alterngio do contrata do trabalha, re-
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gistros profissionais e outras anotagdes avtorizadas por lei)
. | 32036041 . .
k . - -~ 5
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CONTRATE DE E)gF';E_RIENCiA 13
Fpi adaitide eecarater @

ANOTACOES GERAIS

~ {Atestado médico,

NDBITEL S/A-SAD PAULO 91/08/2011

orazo inicial de ié dias, |
prorragado gor mais- 35 dias,
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins ¢ com o objetivo de responder a presente concorréncia n°.
05/2025, processo administrativo n.° 005.00000292/2024-25, pasta Proposta Técnica, item 4.8,
Documento Comprobatério da Experiéncia, que a CDN Comunicagdo Corporativa, inscrita no
CNPJ n° 57.863.854/0001-19, sediada em S3o Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar
- Pinheiros, S4o Paulo — SP, CEP 05425-000, apresenta e coloca a disposigéo do presente processo
licitatério, para EDICAQ DE IMAGENS EM VIDEO, a prestadora de servigos LAURA YOKQ
YONEMOTO, especialista em audiovisual, que comprovadamente possui:
formagiio: COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO

pos-graduagio: GESTAO DA COMUNICACAO DIGITAL E MIDIAS SOCIAIS

(1)
(ii)

Laura Yoko Yonemoto

Formacio: Comunicagiio Social - Jornalista

Pés-graduaciio: Gestiio da Comunicaciio Digital e Midias Socias

TEMPOQ DE EXPERIENCIA NA AREA

Empregador

Cargo

Forma de
comprovagio

Tempo em dias

Descrigdio das atividades

Clientes

Luminar Filmes

Audiovisual

Contrato

857

01/07/2023 a 04/11/2025

Editora de video;

Roteirista;

Produtora de contefido para midias
digitais;

Reporter.

Habilidades

+ Adobe Premiere

= Adobe After Effects
+ Adobe Il}ustrator

+ Adobe Adition

Governo do Estado
de Sdo Paulo

Faculdade
Metropolitanas
Unidas

Audiovisual

CLT Digital

1282

14/04/2019 a 17/10 2022

Editora de video,

Rotemnsta;

Produtora de contendo para midias
digitais;

Repérter.

Habilidades

» Adobe Premiere

« Adobe After Effects
« Adobe Illustrator

» Adobe Adition

Secretaria
Municipal de
Saude

Audiovisual

1824

01/01/2013 a 30/12/2017

Editora de video;

Roteinsta;

Produtora de contelido para midias
digitais;

Repdrter.

Habilidades

« Adobe Premicre

» Adobe After Effects
+ Adobe Illustrator

+ Adobe Adition

Secretaria
Municipal de
Saude

Tempo total em dias

3963

.
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Sédo Paulo, 31 de outubro de 2025

DocuSigned by:

(amila M3 Gluiron, Ao (astro

Camila Maria Queiroz de Castro

Diretora Juridica — Grupo Omnicom SSC — Brasil

camila.castro@omnicomgroup.com.br
+55 11 98870-7844

580 Pauic - Rio de Jaters - Bragiha / 11 3843. 2700

CONComuniess 50 Torporativa Ltda SROJVMF 57T B4SES /000119
57, Eugten do Madares, 303 - £* andar - Pinhewos, S350 Paul - 52 IEAT5-00D

CDN

e
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SUBOUESITO 2
Experiéncia




Atestado (1)
Ministério da Fazenda



1 - CONTRATANTE
Razdo Social:
CNPJ:

2 - CONTRATADA
Razdo Social da empresa:
CNPJ:

3-DADOS DO CONTRATO
Concorréndcia:

Contrato Administrativo n?
Processo 5El n®

Vigéncia:

MINISTERIO DA FAZENDA
Gabinete do Ministro
Assessonia Especial de Comunicagio Social
Contratos
Esplanada dos Ministérios, bloco P, 52 andar - Bairro Zona
CEP 70048-300 - Bradlia/DF

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAD EM SERVICOS PUBLICOS
00.489.828/6080 — 59

CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA
£7.863.854/0001-19

01/2020

60/2020
03000.000492/2018-69
30/12/2024



Objeto do contrato:

2.1.Constitui objeto do presente contrato a prestagio de servigos continuados de
comunicagio corporativa, referentes a:

a) prospecgdo, planejamento, implementag3o, manutengac e menitoramento de solugbes
de cormunicagiio corporativa do Ministéric da Economia, no seu refacionamento com a
imprensa e na sua atua¢do em relagbes pablicas, em territorio nacional e internacional;

b) execugio técnica de agSes e elaboragbes de materiais de comunicagdo corporativa e de
conteldos multimidia;

¢} criagao, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagiio
corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo do Ministério da Economia junto &
imprensa e demais pliblicos de interesse, em consondncia com novas tecnologias.

2.2, A contratacio dos servicos elencados no subitem 2.1 tem como objetivo o atendimento
an pringpio da publicidade e ao direito 3 informagio, por meio de agbes de comunicagio
corporativa que visam a difundir ideias e prinGpios, posicionar instituigbes e programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas, promover a venda de atives, informar e orientar o
pliblico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposiciio
estratégica das agGes de comunicacdo corporativa para alcance dos objetivos de
comunicagao e supera¢io dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel,
indicadores e métricas para afericdo, andlise e otimizagio de resultados.

2.4, Os servigos previstos no subitem 2.1 nSo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagio corporativa do Ministéric da Economia, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atua¢io em refagBes piblicas.

2.5, Para execugiio do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da
combinac3o dos produtos e servicos mais adequados para apoiar o Ministério da Economia
na superagio de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacdo, abrangendo: a}
Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na
execugio do objeto deste contrato, sendo os itens previamente especdificados e predficados
pela CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugio, no Anexo |
deste contrato, vedada a subcontratagdo; b} Produtos e Servigos Complementares:
contemplam itens bdsicas e pontuais ndo passiveis de prestagio pela CONTRATADA, nem
de previsio pela CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execugdo contratual,
prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacdo e supervis3o da
CONTRATADA, cujas categorias estio descritas no Anexo |l deste contrato, admitindo-se,
extlusivarnente para esses casos a subcontrataciio prevista no art, 72 da Lei n® 8,666/93.
Nestes casos, pode-se considerar os valores dispostos na Lei Complementar 123/2006, em
especial o artigo 48 inciso 1.

2.5. Us Produtos e Servigos £ssenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contrataciio e estio agrupados no catslogo constante
do Anexo | deste contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes
categorias: a) Estratégia de Comunica¢3o; b) Assessoria de Imprensa; c) Produgio de
Contetdos; d} Acio de RelagBes Publicas Digital. 2.6.1. Os Produtos e Servigos Essentiais
estio especificados no Anexo | deste contrato, com a descricdo das seguintes informagoes:
a) Titulo; b) Deserito; ¢} Entregas; d) Aspectos a serem considerades na avatiagio da
atividade; e) Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade; f}
Complaxidade; e g) Prazo de entrega.

2.6,1.1. As especificacdes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem
anterior poderio ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a
necessidade de maior alinharmento das informagfes com a pratica vivenciada com a
CONTRATADA, no decorrer da execucdo contratual,

2.6.2. Quando identificada a necessidade de execu¢do de item njo previsto no catilogo de
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, mas necessario 3
execugio contratual, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificacGes técnicas, com a descrigdo das
mesmas informagbes dispostas no subitem 2.6.1, para aprovagio de sua execugio, desde
que o item guarde compatibilidade com o objeto deste contrato.

2.6.2.1. Apds a aprovacio da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto ho
catilogo constante do Anexo | deste contrato, o item poderd passar a integrar o catdlogo e,
se for o caso, gerar nova categoria,

2.7. Quando identificada a necessidade de execu¢do de Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de formecedores espedializados, a CONTRATADA
deverd apresentar 3 CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagBes técnicas e
da estimativa de custos, para sua aprovagdo.

2.7.1. As categorias dos produtos e servigos complementares a serem prestados por
fornecedores especializados, previstas no apéndice 11, nio esgotam a contratacdo dos
componentes indispenséveis para a perfeita execugio contratual e poderdo ser ajustadas,
desde que justificadas e mantidas as condigbes contratuais. 2.7.2. Apds a aprovagdo da
CONTRATANTE, o novo Produto e Servigo Complementar poderd passar a integrar o
Apéndice 1l e, se for 0 caso, gerar nova categoria.

2.8. A contrataco de fornecedores especializados s6 serd permitida para prestac3o de
Predutos e Servigos Complementares, cujas categorias estio descritas no Anexo I deste
contrato, sendo a atuacio da CONTRATADA por ordem e conta da CONTRATANTE.

2.8.1. Nesses casos, fics vedada a contratagdo, direta ou indiretz, de empregado, sécio ou
dirigente da CONTRATADA, bem como de empresas em que tenham participagio societdria.
2.8.2. Na intermediag3o e supervis3o da execucdo de Produtos e Servigos Complementares,
prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA deverd preservar as regras e
condi¢des deste contrato, respondendo integralmente por toda e qualquer infracio
decorrente dessas situacdes.

2.9, Nio serd permitida a subcontratagio de fornecedores especdializados pela
CONTRATADA para a execut3o dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Anexo |
deste contrato.

2.10. Qs precos apresentados para execu3o de quaisquer produtos ou servigos sio da
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nio Ihe cabendo pleitear nenhuma alteracio
posterior, sob a alegacio de erro, omissio ou qualquer outro pretexto - salvo o reajuste de
pregos previsto contratualmente.

2.11. A execugio de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de
recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

®



Valor total origindrio: RS 9.548,67

Valor total atual: RS 13.046.508,11
r Alteragdes contratuals: termos aditivos e apostilamentos
Termo Aditivo n# 01/2021
Objeto: a) a prorrogagdo da vigéncia contratual de 31/12/2021 a 31/12/2022;

b) a alteragio qualitativa dos Produtos ¢ Servigos Essenciais: 1.2.2 Contatos Proativos com
Veiculos de Comunicagio; 1.2.3 Entrevista Coletiva,

1.3.1 Produgio de Texto em Lingua Portuguesa e 1.3.2 "Edigdo de Texto em Lingua
Portuguesa. conforme Projeto Basico ztualizado (SEI 20334042);

¢) 0 acréscimo no valor de RS 194.506,57 (cento € noventa e quatro mil quinhentos e seis
reais € cinquenta e sete centavos) que comresponde a

2,04%; {do1s inteiros ¢ quatro centésimos de por cento) referente ao aumento das quantidades
anuais dos Produtos ¢ Servigos Essenciais: 1.3.1

Produgdo de Texto em Lingua Portuguesa; 1.3.2 Edigéo de Texto em Lingua Portuguesa,;
1.3.4 Reportagem em Video ¢ 1.3.5 Video Depoimento para

Imprensa ¢ Piblicos Influenciadores nas Midias Digitais, bem como o acréscimo por
incidéncia nos valores do quadro resumo percentuais

dos Servigos Essenciais nio Previstos ¢ de Deslocamento de Viagens, conforme
especificagio ¢ precos unitirios do AnexoI;

d) a supressiio no valor de RS 645.443,26 (sciscentos ¢ quarenta ¢ cinco mil quatrocentos ¢
quarenta ¢ Urés reais e vinte e seis centavos) que

corresponde a 6,66% (seis inteiros ¢ sessenta e seis centésimes de por cento) referente a
diminuig3o das quantidades anuais dos Produtos ¢ Servigos

Essenciais: 1.3.9. Banco de Midias e 1.4.3 Agdes de Relacionamento com Piblicos
Influenciadores em Ambientes Digitais ¢ a diminuigdo total das

quantidades dos Produtos e Servigos Complementares, bem como a redugio por incidéncia
dos valores do quadro resumo dos percentuais dos

r‘ Produtos Servigos Essenciais nio Previstos ¢ Deslocamento de Viagens.
Data da assinatura: 25/11/2021
Termo Aditivo n2 02/2022
Chjeto: Prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por mais 12 (doze) meses, contados de
31/12/2022 a 31/12/2023.
Data da assinatura: 14/12/2022
03/2023

Termo Aditivo n?
Inclus3o da CLAUSULA DECIMA QUINTA -VEDAGOES E PERMISSOES, com vistas ao atendimento do Parecer iL-03, de 18 de maio de 2020 e
Instrugio Narmativa SEGES/ME n® 53, de 3 de julho de 2020, que tratam da cessio de crédito decarrente de

contrate administrative.

06/03/2023

Objeto:
Data da assinatura:

01/2021

Termo Apostilamento n#
Reajuste de pregos dos produtos contidos na contrata. O valor anual de RS 9.548.361,67 [nave milh3es, quinhentos e quarenta e oito mil t

Objeto:

Data da assinatura: 10/12/2021
Termo Apostilamento n? 02/2022
( Objeto: Reajuste de pregos dos produtos contidos no contrato, O valor total da contratagSo de RS 13.671.881,63 (treze milh3es, seiscentos  seten
Data da assinatura: 22/09/2022
sem niimero

Terma Apostilamento de Sub-rogacdo
SWB-ROGANTE: MINISTERIC DA ECONOMIA, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Jurldica
da Ministérie da Ecanoria -~ CNPJ sob o n.2 00,394.460/0439 - 75

SUB-ROGADO: MINISTERIO DA GESTAG E DA INOVAGCAD EM SERVICOS PUBLICOS, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “F* — Sede, na cidade de Brasilia/OF, inscrito no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.2 00.489.828/0080 - 59.

0zfoaf2023

Objeto:

Data da assinatura:

Termo de Apostilamento ng 04/2022
Objeto: Reajuste de pregos dos produtos contidos no contrato. O valor total da contratag3o de RS 13 671.882,63 {treze milhies, seiscentos e setenta & um mil oitocentes e o

Data da assinatura: 23/01/2024

Termo de Apostilamento n2 05/2024

Objeto: O contrato teve seus valores reajustados em 2,45 % (dois inteiros e quarenta ¢ cinco centésimos por cento), passando o valor total estimado da contrate
Data da assinatura: 23/09/2024
Termo de Apostilamento n€ 05/2024
Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia do Contrate 060/2020, por 12 (doze) meses, contemplando-se, nesta ocasido, o periodo de 01/01/2025 a 3111 2/2025, nos
Data da assinatura: 28/11/2024

r 4-DADOS DA EXECUCAQ CONTRATUAL

Local de execugdo dos servigos: Brasiiia -DF
Servigos executados: / LN

(A &
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1.1 Estratégia de Comunicagio

1.1.1 Mapa de Infloencisdores. Descritivo: Identificago, quantificacso ¢
qualificacdo de jornatistas ¢ outros formadores de opinifio (como as liderancas focais)
que influenciam as percepges do cidadio por meio da divulgagio de informagies
sobre 0 Governo Federzl ¢ suas temiticas.

Nos (itimos 48 meses, 2 CDN executou os seguintes quantitativos;
07 mapas de abrangéncia nacional

1.2. Assessoria de Imprensa

1.2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Commuicagio. Descritivo:
Desenvelvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com
periodo de exccuglio mensal, no atendimento, reccbimento, tratamento ¢ resposta is
solicitagdes de veiculos de comunicagiio nacionais, regionnis e internacionais.

Nos iitimos 48 meses, a CON executou os seguintes quantitativos:
38 perfis de baixa complexidade;

126 perfis de média complexidade;

166 perfis de alta complexidade;

46 perfis de altfssima complexidade.

1.2.2. Contatos Proativos com Vefculos de Comunicagiio. Descritivo:
Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com
periodo de execugio mensal, na realizagio de contatos proativos para articulagio com
veiculos de comunicagiio - nactonais, regionais ¢ intemacionais -, com o objetivo de
gerar pautas de mteresse, divulgar ag3es ¢ promover & imagem institucional do
CONTRATANTE.

Nos ditimos 48 meses, a CON executou os seguintes quantitativas:
44 perfis de baba complexidade;

137 perfis de média complexidade;

180 perfis de alta complexidade;

46 perfis de altissima complexidade,

1.2.3. Entrevista Coletiva. Descritivo: Orgenizagdo € realizagio de entrevista coletiva
para potta-vozes no dmbito do Govemo Federal junto a um grapo de jornalistas de
diferentes veiculos de comunicagio.

Nos (itimos 48 meses, a CON reallzou os seguintes quantitativos:
117 entrevistas coletivas de baixa complexidade;

82 de média complexidade;
29 de aita complexidade.

1.2.4. Entrevista Coletiva em Ambiente Digital. Descritivo: Crganizacio ¢
realizagio de hangouts ¢ transmissbes com streaming ao vivo, com levantamento de
influenciadores digitais a serem convidados.

Nos ditimes 48 meses, a CON realizou as segui quantitati
34 entrevistas coletivas em ambiente digital,

1.3 Produgiio de Conteiidos

1.3.1 Elaborag¢iio de Texto em Lingua Portuguesa. Descritive: Elaboragio ¢ revisio
de textos jomalisticos ou institucionais direcionados ac piiblico intermo ou externo, a
partir de consultas a fontes oficiais (autoridades efou técnicos de rgios piiblicos nas
diversas esferas ¢ poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como
relatérios ¢ outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos,
publicagdes de entidades setoriais, pesquisas cstatisticas ¢ outros contclidos ¢
publicages impressos ou cletrbnicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados
como press-releases, notas i imprensa, avisos de pauta, artigos de opinidio, ambicnte
digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartithas,
dossiés, textos institucionais para publicagdes e/ou apresentagies, guia de perguntas ¢
respostas, mensagens-chave, entre outros.

Nos (iftimos 48 meses, a CON produziu os seguintes quantitativos:
1.785 comtetidos textuals de baixa complexidade;

1.412 de médla complexidade;

72 de alta complexidade,
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13.2. Edigiio de Texto em Lingua Portuguesa. Descritivo: Edigio de textos
claborados ou ongindrios de fontes oficiais,

Jmmamamﬂwm&mqmm
| 2,677 contetidos textuais,
| Nesse quantitativo nSo se aplica o critério de complexidade.

1.3.3. Fotografia. Descritivo: ProdugZo de fotos de interesse do CONTRATANTE,
para utilizagdo junto aos piblicos externo e/ou interno.

Mos Gitimos 48 meses, a CDN contabilizou os seguintes quantitativos:
12.370 coberturas de balxa complexidade,

128 coberturas de média complexidade

30 de alta complexidade,

e R o LT —

1.3.4. Reportagem em Video (Video Release). Descriivo: Videorreportagem
elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢go do material
brato ¢ feita a partie de rotetro criado para a realizacio do video. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem ¢ o direito autoral
em arquivo texto. O custo deverd prever a cquipe necesséria para a produgdo do video.

| Nos iltimos 48 meses, a CDN produziu o5 seguintes quantitativos:
| 232 reportagens em video de babxa complexidade;

124 de média complexidade;

29 de aita complexidade.

1.3.5. Video Depoimentc para Imprensa ¢ Piblicos Influenciadores nas Midias
Digitais. Descritivo: Video para captagio de um ou mais depoimentos sobre temz
especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edigdo do
material bruto € feita a partiv de um roteiro aprovado pelo Ministério da Economia, Os
personagens ¢ profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o
direito autoral. O custo deverd prever a equipe necessaria para 2 produgdo do video.

Nos altimos 48 meses, a CON produziu os seguintes quantitativos:
135 wideos de médla complexidade.

1.3.6. Podcast para Imprensa ¢ Pliblicos Influenciadores nas Midias Sociais.
Descritivo: Captacio e edigio de dudio, a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. O dudio poderd ser disponibilizado na internet ou enviado para cmissoras
de rédio. O custo deve prever repérter, equipe técnica ¢ ferramenta de distribuigio.

Nos Gitimos 48 meses, a CON prodhuziu os seguintes quantitativos:
135 podcasts.

1.3.7. Projeto Editorial Descritivo: ElzboragZo de docurmento com planejamento das
diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros). Defini¢io das
caracteristicas do produto (secies, [tulos, contelidos, formatos, imagens), dos
objetivos da publicagio € temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da
periodicidade, da distribuigio € do cronograma de execugio.

Nos ditimos 48 meses, a CON entregou os seguintes gquantitativos:
06 projetos editoriais.

1.3.8. Centetido ¢ Design para Apresentagio. Descritivo: Elaborag3o de contcido
jpara apresentacdo em reunido, serninirio, evento, audiéncia etc, com conterido Excnzal
¢ analitico, a partir de informagdes obtidas de fontes diversas indicadas pelo
CONTRATANTE.

Nos (ltimos 48 meses, a CDN produxiy os seguintes quantitativos:
90 contetidos para apresentag3o de baixa complexidade;

142 de médla complexidade;

62 de alta complexidade.

1.3.9, Banco de Midias. Descritivo: Criagio, gerenciamento ¢ armazenamento, pac
meio de sistema on-line, da producio de videos, fotografias e dndios.




1.3.9. Banco de Midias. Descritivo: Criagao, gerenciamento ¢ armazenamento, por
meio de sisiema on-line, da produgio de videos, fotografias ¢ dudios.

Nos ditimos 48 meses, 3 CDN contahilizou a criacio e a gesto:
44 bancos de midias de baixa complexidade;

36 de média complexidade;

7 de alta complexidade.

1.4 Ac¢do de Relagdes Publicas Digital

1.4.1 Planejamento de Agdes Institncionais para Relacionamento cem Piiblicos
Influenciadores em Ambientes Digitais. Descritivo: Plangjamento para defini¢do de
linha editorial e posicionamento estratégico, com calenddrio das agdes a serem
implementadas em cada ambiente digital.

Nos iltimos 48 meses, a CON entregou os seguintes quantitativos:
7 planej de balxa complexidade;

7 de média complexidade;

05 de alta complexidade.

1.4.2 Contedido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais.
Descritivo: Producio e publicagio de textos, posts para ambientes digitais tais como
redes sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de¢ pauta previamente
aprovada. Envolve a criagho do texto, edicio de imagens, tagueamento. Entregas:
Relatério mensal com listagem e visfio consolidada das tarefas realizadas.

Nos Gitimos 48 meses, a CON entregou 164 relatérios de conteddo multimidia,

1.4.3 Aclies de Relacionamento com Priblicos Influencladores em Ambientes
Digitais. Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo contetido ¢
analisando os itens que necessitem de algum tipo de agZo especifica, tais como:

| resposta, monitoramento, exclusdo, ete. A moderagiio deve ser feita de forma

| permenente (24 horas, 7 dias per semana), com postagens, leiture ¢ classificagio

| (neutro, positiva e negativa) de todas as interagdes, além da articulagZc com outros
interlocutores para construgio de respostas. As intervengdes sio pontuais ¢ de rapida
execugio, semm a necessidade de projetos ou documentos mais elaborados.

Nos lltimos 48 meses, 3 CDN entregou 71 relatérios de agbes de relacionamento com
piblicos influenciadares.

5 MANIFESTACAO DO GESTOR e/ou FISCAL QUANTO A EXECUCAD

O gestor do Contrato atesta que a emnpresa contratada vem prestando seus servigos em conformidade com as condigdes estabelecidas nas cldusulas contratuais.

6 - NADA CONSTA

Atestamos que 3 empresa cumpriu com suas obrigagGes contratuais, nada constando que a desabone tecnicamente até a presente data.

Documento assinado eletronicamente
ANA FLAVIA GUSSEN
Fiscal Técnica do Contrato 060/2020

Dotumento assinado eletronicamente
CLEIA LIMA MARTINS
Gestor do Contrato 060/2020 - substituta

seil

eleirtnica

Documentp assinada eletronicamente por Ana Fidvia de Almeida Gussen, Coordenador{al-Geral, em 07/03/2025, 5s 18:03, conforme horério oficial de Brasilia, com

fundamento no § 32 do art. 4% do Decreto n® 10,543, de 13 de novernbro de 2020
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ietraniea Documento assinado eletronicamente por Cléia Lima Martins, Gestor{a) Substituto{a}, em 07/03/2025, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32
do art. 42 do Pecreto n? 10.543, de 13 de novemnbro de 2020

Referdncia: ao responder este Oficio, favor Indicar expressamente o Processo n¥ 14022.106082/2023-56, SEI n2 49091415
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Docusign Envelope 1D: 2D6A7F13-7248-444B-A8B3-C8D49AEDDOD2
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de margo/2020, até o presente
momento, a CDON Comunicagdo Corporativa Ltda, CNP/ n2 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condominio
Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sio
Paulo tem prestado servigos a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de Sdo Paulo — CDHU, situada a rua Rua Boa Vista, n2170 - 13B2 - Sio Paulo -
CEP: 01014-930 e CNPJ n2 47.865.597/0001-09, executando os servigos de Assessoria de

Imprensa.

Objeto da Presta¢ao de Servigos:
1) Atendimento a Imprensa Nacional e Regional

r Servico mensal
Promogdo e gestdo do relacionamento entre a CODHU e os veiculos de comunicacio

nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as informac¢des sobre a CDHU aos

profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informagées novas,

esclarecimentos relacionados a temas presentes na agenda da CDHU ou de seus

representantes e porta-vozes.

a) Atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicacio e as

necessidades de divuiga¢do de informagbes em veiculos nacionais e regionais;

b) Contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de

pautas e promovendo as agdes e a imagem institucional da CDHU junto aos veiculos de

imprensa;

c) Planejamento, elaboragdo e distribui¢do de briefings e notas;

d) Articulagdo e promogao de entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e

veiculos de comunicagdo nacionais e regionais.

e) Acompanhamento nas entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes

da CDHU participem, em ambiente interno ou externo ou em ambiente presencial ou
(A virtual;

f) Acompanhamento em eventos que haja interesse da CDHU para atendimento 3

imprensa e promogao de encontros de representantes e porta-vozes com profissionais

da imprensa nacional e regional;

g} Producdo prévia de informagbes pertinentes, como briefings, papers tematicos ou

perfis de veiculos ou profissionais de comunicagéo;

h) Realiza¢do de atendimentos e estabelecer contatos telefénicos, por e-mail ou por

outros meios eletrénicos, e assim atualizar o mailing a partir do contato realizado.

"
& imprensa@cdhu.sp.gov.br @ www.habitagho.sp.gov.br

r @ www.chdu.sp.govbr § @habitocaosaopauto :
f Gedhusp @habitacaosp f'}‘/jﬂ
@ @cdhusp e @habitocaosp /

5 2505 2184/2399/2489

Assessoria de imprensa
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2) Organizag8o de atividades de imprensa e de rela¢es publicas

Servigo mensal
Planejamento de atividades de imprensa e de relagbes publicas para a CDHU.

3) Planejamento Estratégico de Comunicagdo Institucional Nacional e Regional

Servico anual
Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagao institucional com indicagio de

diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendacdes de acdes e eventos de
comunicagdo para promogdo de programas e acdes da CDHU em ambito nacional e
regional.
O planejamento apresentado e executado pela CDN Comunicagdo Corporativa contém
propostas de a¢des e indicagdo clara dos meios apropriados, como:

(‘ Defini¢do de objetivos, estratégias, publicos-alvo; meios de comunicagdo de atuagio,
posicionamento e proposicdo de KPIs para avalia¢do de agdes e resultados.

4) Elaborag¢io de Pauta para Imprensa

Servico didrio
Elaboragdo semanal de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da

imprensa nacional e/ou regional sobre temas estratégicos para a CDHU.

5) Produgéo de contetidos textuais para imprensa

Servigo diario
Produgdo de textos originais com conteldo factual ou institucional, formulado a partir

de informagdes obtidas da CDHU.
Compreende: produgdo e revisdo dos conteudos textuais para a imprensa, elabora¢do
(. de releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos e posicionamentos.

6) Edicdo de contelidos textuais para imprensa

Servigo didrio

Revisdo dos releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos e
posicionamentos elaborados pela equipe, passaram pela revisdo dos gestores da CDN
alocados no atendimento da CDHU.

Nt
Sio & imprensa@cdhu.sp.gov.br & www.hobitogo.sp.gov.br
r CDHU --%o & www.chdu.sp.govbr § @habitacaosaopaute p{f/f{?
—— f @cdhusp @habitocaosp |
= @cdhu.sp ee @habitocaosp

Assessoria de imprensa | & 2505 2184/2399/2489
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CD HU Secretaria de 'ﬁ SAO PAULO
(m Desenvolvimento Urbano e Habita¢do GOVERNO DO ESTADO

S3o Paulo, 22 de agosto de 2024.

A prestac3o dos servigos sempre foi correta e de alto padrdo, ndo existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta presta¢do de servicos ocorreu em admbito nacional e nos Gltimos

36 meses.
r';l R Assinado por.
jf(?[_-:f‘- i-:._;,;_{":-‘;‘ UMS Framiois
4 7D8BFOF6BASEADA

Lucas Francoio
Superintendéncia de Comunicagao Social
lufrancoio@cdhu.sp.gov.br
{11) 2505-2322 2069
(‘ Rua Boa Vista, n2170 - 13B2 - S&o Paulo - CEP: 01014-930

Ml

3 imprenso@cdhu.sp.gov.br e www.hcbitago.sp.gov.br

r CDHU -pﬁﬂ @ www.chdu.sp.gov.br § ©habitacaosaopouio Jf?
f @cdhusp @hobitocaosp F(&
© @edhusp ee @habitacoosp

2505 2184/2339/2489

Assessoria de imprensag ‘
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

AREA DE COMUNICACAO/ CERIMONIAL
Av. Rangel Pestana, 300 5° andar - 01017-911 Sdo Paulo - SP

Tel. PABX: (11) 3243-3400

S&o Paulo, 28 de fevereiro de 2025.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, desde 13/07/2020 aié a presente data que a CDN Comunicagéo
Corporativa Ltda, CNPJ n°® 57.863.854/0001-19, estabelecida na Rua Eugénio de Medeiros, 303 ~
8° andar — Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05425-000, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, presta servicos a Secretaria da Fazenda e Planejamento, situado a Avenida Rangel
Pestana, 300, Praga da Sé, Sao Paulo, SP, inscrito no CNPJ n® 46.377.222/0001-29 no ambito da
manutengdo e monitoramento das agbes e solugdes de comunicagdo institucional; criagdo e
execucgdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagdo institucional.

Objeto da Prestagao de Servigos:

A prestacgdo de servigos consiste nas seguintes solugdes de comunicagdo institucional:

1 - ATENDIMENTO
1 Gerenciamento de Atendimento — servico continuo, prestade por uma diretora € uma gerente,
com perfis de altissima e alta complexidade.

2 — ASSESSORIA DE IMPRENSA

2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional — servico mensal, prestado atuaimente pelos
seguintes perfis profissionais: diretor, gerente, 1 executivo sénior, 1 executivo pleno e 2 executivos
juniores.

3 Elaboracido de Perfis de Profissionais de Imprensa efou de veicuios de comunicagac regional —
servigo continuo, com criagéo e atualizagado de perfis todos 0s meses.

4 Media Training — A CDN realizou 1 freinamento para 1 porta-voz da Secretaria da Fazenda e
Planejamento nos dltimos 12 meses.

5 Planejamento de Eventos — desde o inicio do contrato, realizamos em média 2 eventos anuais.
Atividade pontual, sob demanda.

6 Plano de Comunicacio Interna — os executivos participaram do pianejamento e execugio do
plano de comunicacdc interna, que compreende podcast, newsletter semanal, lives e
comunicac¢ao via intranet, desde o inicio do contrato.

3 - PLANEJAMENTO

7 Diagnéstico e Matriz Estratégica — o diagnéstico é feito para subsidiar o planejamento anual
desde o inicio do contrato.

8 Planejamento Estratégico de Comunicagio Institucional — o planejamento é feito anualmente

9 Plano de Comunicag@o Tematico — desde o inicio do contrato o plano tematico foi executado
sempre que houve o langamento de algum projeto ou programa novo de governo, com estratégia
para divulgacgdo, o que aconteceu mensalmente.

4 - PREVENGAO E GERENCIAMENTO DE CRISE DE IMAGEM E REPUTAGAO

10 — Formacéo de comité de prevencéo e gestéo de crises de imagem — Os executivos da CDN
fizeram a gestdo e todas as acgdes de contingéncia de crise da Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Estado de Sao Paulo desde o inicio do contrato. Facsheets, mapeamento dos
termas sensiveis, mensagens-chave pontuais, posicionamentos, entre outras ferramentas, foram

usados durante o trabalho. ~



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

AREA DE COMUNICACKO/ CERIMONIAL
Av. Rangel Pestana, 300 5% andar - 01017-911 Sao Paulo - SP

Tel, PABX: (11) 3243-3400

5 -~ ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA

11 Analise de Midia Impressa Regional e Nacional - a CDN monitorou e analisou diariamente as
mengdes a Secretaria da Fazenda e Planejamento em veiculos impressos e online tanto regionais
quanto nacionais, e seus balangos mensais.

12 Analise de Midia Televisiva Regional e Nacional - a CDN analisou mengdes a secretaria em
midia televisiva regional e nacional diariamente, e seus balangos mensais.

13 Mapa de Temas Sensiveis Nacional € Regional — por ter em seu escopo a prevengao e
gerenciamento de crises, a CDN mantém um continuo monitoramento de temas sensiveis para a
secretaria e 0 govemo, realizando acdes neste sentido mais de uma vez por més.

14 Mapa de Influenciadores Nacicnal e Regional — a CDN mantém um acompanhamento continuo
de jornalistas nacionais e regionais.

6 — PRODUGAO DE CONTEUDO

15 Projeto Editorial — a equipe faz o planejamento editorial, entrevistas, producio de textos e
selecdo audiovisual para a newsletter interna semanal; planejamento editorial e elaboracio de
textos além do design da comunicacdo nas redes socais proprietarias: Instagram, Facebook, X e
Linkedln — com diagndstico de presenca digital e planejamento editorial para as redes sociais,
linguagem, tom de voz e diversificagdo dos temas abordados.

16 Elaboragido de Pauta para Imprensa — a equipe de executivos da CDN elabora pautas
semanais para o cliente a interface entre os porta-vozes e a imprensa.

17 Contatos proativos com a imprensa — a equipe de executivos faz contato com a imprensa e
outros influenciadores de maneira continua, seja para vender uma pauta, corrigir erros em
reportagens ou para intermediar o contato com porta-vozes.

18 Producdo de contetidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — produgdo diaria de
textos em lingua portuguesa para a Secretaria da Fazenda e Planejamento, sejam releases, aviso
de pauta, artigos, factsheets, notas entre outros.

19 Edicdo de conteldos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — os textos produzidos
pela equipe diariamente passaram pela revisdo de profissionais séniores da CDN no atendimento
ao Ministério. Nos ultimos 36 meses, a CDN editou mais de 400 contetdos textuais, englobando
as trés categorias de complexidade.

22 Entrevista coletiva presencial e digital no Brasil — a CDN organizou entrevistas coletivas no
ambito dos servigos prestados, com uma média de 2 eventos anuais.

23 Fotografia para acetvo de imagem no Brasil — a equipe fez coberturas semanais de agendas
no gabinete do secretario de Estado com stakeholders da Secretaria da Fazenda e Planejamento,
em coletivas e eventos de maior porte, como o Cosud.

24 Gestdo de banco de imagens — a CDN gerenciou e armazenou mensalmente as imagens
produzidas para a Secretaria da Fazenda e Planejamento.

25 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais — producéo,
semanal de um video depoimento para divulgagio em midias digitais.

26 Captagao de Imagens e Edigdo no Brasil — semanalmente ha captagdo de imagens e edi¢édo
por meio do programa Premiere, que integra o pacote Adobe, da Microsoft.

27 Podcast — producgio semanal de podcasts, incluindo redagéo, edigdo, revisao e adequagéao de
textos elaborados ou originarios de fontes oficiais, além da gravagao de sonoras.

7 — DESIGN APLICADO A PRODUGAO DE CONTEUDO PARA RELAGOES PUBLICAS

28 Conteudo para apresentacao — elaboragéo e diagramacao de conteudo para apresentagéo em
reunido, seminario, evento, audiéncia etc. Em média 2 por ano.

29 Diagramacéo e animacéo de apresentagdo em Lingua Portuguesa — criagéo e diagramacio de

apresentagdes em Lingua Portuguesa. Em média 2 por ano.
30 Banco de Midias - a CDN é responsével por criar, gerenciar € armazenar, em sistema online, a
producdo de videos, fotografias e audios produzidos para a Secretaria da Fazenda e

Planejamento. \
0
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

AREA DE COMUNICACAO/ CERIMONIAL
Av. Rangel Pestana, 300 5° andar - 01017-911 S3o Paulo - SP

Tel. PABX: (11) 3243-3400

A prestagac dos servicos sempre foi correta e de alto padrdo, ndo existindo, até a presente data,
fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando comprovado que esta prestacao
de servigos ocorreu em ambito nacional.

JOSMAR DA SILVA g i e Ll S

DN: ¢=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita
BATISTA:2972306783  federtdo -6 cuctrs ecer 5. coetim
8 cn=JOSMAR DA SILVA BATISTA:29723067838
Dados: 2025.03,05 11:10:21 03'0¢°

Josmar da Silva Batista
Coordenador de Comunicagdo — Chefe de Assessoria
(11) 3243-2151
josbatista@fazenda.sp.gov.br
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Secretaria de -. SAO PAULO

Comunicacao GOVERND DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Governo do Estado de S3o Paulo, Secretaria de Estado de Comunicacdo, situado a Avenida
Morumbi, 4.500, sala 88, inscrito no CNPJ n2 46.393.500/0001-31, ATESTA, para os devidos
fins que, durante o periodo de 20/10/2020 até o presente momento a empresa CDN
Comunicagdo Corporativa Ltda, CNPJ n2 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n? 3.477, 32 andar, Torre Sul, Condominio Patio Victor Maizoni, Itaim
Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de Sdc Paulo, Estado de Sdo Paulo, PRESTOU servigos no
ambito da manuten¢do e monitoramento das a¢des e solugdes de comunicagdo; criagdo e
execucdo técnica de projetos, acbes ou produtos de comunicagdo digital, conforme termo de
referéncia do edital, 03/2020 (modalidade licitatéria), n® 1.074.856/2019 e/ou Contrato n?

03/2020.

A prestacdo de servigos consistiu nas seguintes solugdes de comunicagdo digital, com os
respectivos quantitativos.

1. Mapeamento de Presenca Digital — Entregamos mensalmente um diagndstico sobre o ambiente
digital de secretaria ou érgdo pablico do Governo de Sdo Paulo indicado pelo cliente. Entre outras
coisas, © mapeamento traz andlise editorial das propriedades digitais, andlise da arquitetura de
informagdo, e andlise da presencga digital em ferramentas de busca, como Google.

2. Diagnéstico e Matriz Estratégica — mensalmente foram entregues dois relatérios, desenvolvidos
para secretarias que integram o Governo de 530 Paulo, indicados pelo cliente. O diagnéstico incluiu o
levantamento de informagdes, analise da presenca digital do 6rgdo indicado e de suas principais
tematicas para elaboragdo da sua matriz estratégica e do seu plano de acdo digital. Para tal foram
feitos o levantamento do publico; andlise das potencialidades e fraquezas do 6rgdo analisado; andlise
de boas préticas e indicacdo de benchmarking; escolha dos melhores canais digitais para atuagdo; e
proposi¢do de um plano de acdo digital.

3. Planejamento de Conteudo — semanalmente foram entregues, a partir do briefing do ciiente, o
planejamento de contetidos para as seguintes secretarias do Governo de Sdo Paulo: Sadde, Educagdo,
Segurang¢a Publica, Habitacdo e CDHU, Defesa Civil, Governo e Comunicacdo. Os planos incluiram a
abordagem que deveria ser dada para divuigagdo de projetos e agdes, e orientar a producdo de
contetudos em ambientes digitais. Semanalmente foram definidos os temas/projetos; feito o
levantamento de informacdes; definigdo da melhor linguagem para as redes; organizagdo dos
conteudos e indica¢ao dos melhores formatos, bem como orientagdo detalhada para sua produgio.

4. Diagnéstico de Satide Digital de Marca ou Tema - foram entregues mensalmente um diagndstico
de saude digital de temas indicados pelo cliente. Para a produgdo do relatério fizemos uma andlise de
percep¢dco do tema escolhido no ambiente digital; identificamos pontos mais comentados,
oportunidades e ameacgas a satde digital do tema/secretaria analisado; volume de mengées e sua
origem; anélise com os principais influenciadores e oportunidades detectadas; analise da percepc¢do
do publico; e indicagdo de como trabalhar melhor o tema nas redes.
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Secretaria de '- SAO PAULO

Comunicacéo GOVERND DO ESTADO

5. Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital — O planejamento estratégico é entregue
anualmente para o cliente. Para sua produg3o, o briefing é discutido com o cliente, sdo definidos os
pontos de atencio e o resultado esperado. A partir dai sdo identificados os publicos; o contexto;
analisados e indicados exemplos de boas praticas (benchmarking); feita a Matriz SWOT, com as
ameagas, oportunidades, pontos fortes e fracos; definida, de maneira estratégica, a abordagem nos
canais digitais; e, por fim, sdo propostos os indicadores de avaliagdo de performance (KPI's).

6. Pauta — A elaboracgdo de pauta é diaria e desenvolvida a partir de briefing do cliente. Sio discutidos
e definidos os tipos de contetdos, abordagens, formatos (video, cards, carrossel...), indica¢do de
fontes para apuragdo de dados; e organizacdo para a divulgacdo dos temas nas redes sociais.

7. Banners ou Artes — A CDN criou diariamente pegas graficas digitais com conteido animado, estatico
e interativo, como banners, cards para redes sociais, infograficos, layout para portais, sites e hotsites,
em formatos diversos nas seguintes extensées: jpeg, png, gif e etc.

8. Gerenciamento de Redes Sociais — Fizermos o acompanhamento didrio dos perfis em redes sociais
das seguintes secretarias e orgdos do governo: Saude, Educagdo, Seguranga Pablica, Habitagdo e
CDHU, Defesa Civil, Governo e Comunicacdo. O Gerenciamento de redes sociais feito pela CON
contemplou a identificacdo, analise e execugdo de agdes monitoramento. Fizemos a leitura e
classificaciio das interagbes (positiva, negativa e neutra); articulagdo com a equipe de comunicagio
das respectivas secretarias para elaboracdo de respostas, postagem das respostas e exclusdo de
comentdarios ofensivos; analise das agbes e recomendagdes de melhoria. O acompanhamento dos
perfis é permanente (24 horas, 7 dias por semana).

9. Monitoramento de Redes Sociais — Acompanhamos de forma permanente, didria {24 horas, 7 dias
por semana) com apoio de ferramenta de monitoramento a imagem do governo de S3o Paulo, de
temas correlatos, e de projetos indicados pelo cliente em veiculos online e redes sociais. Nos relatorios
produzidos indicamos a repercussdo do objetivo monitorado, como esta a reputacac do cliente em
relagdo do tema avaliado, evolugdo de sentimento (positive, negativo e neutro), principais
influenciadores ligados ao tema; e demais informacgGes estratégicas, ber como andlise para a tomada
de decistes. Paralelo a isso, sdo enviados alertas didrics com temas ou situacBes que podem gerar
crise,

A prestagdo dos servigos sempre foi correta e de alto padrao, ndoc existindo, até a presente
data, fatos que desabonem sua conduta, e responsabilidade, restando comprovado que esta
prestagdo de servigos ocorreu em ambito regional.

S3o Pauio, 17 de juiho de 2024.

DocuSigned by:
P,
l V7

TRy el |
TT168E122284457

Governo do Estado de S8o Paulo — Secretaria de Estado de Comunicacido
CNPJ: 46,393.500/0001-31

Nome: Cecilia Mantovan

Cargo: Secretaria Executiva da Secretaria de Comunicagdo

Tel: (061} 9559-7539

E-mail: cecilia.mantovan@sp.gov.br
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3 LATAM

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de margo de 2020 até o
presente momento a CDN Comunica¢do Corporativa Ltda, CNPJ n°
57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.477,
3° andar, Torre Sul, Condominio Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-
133, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo tem prestado servigos a
LATAM Airlines Brasil, situada a Rua Atica, 673, 6° andar, sala 62, Sao Paulo —
SP, CEP 04634.-042. inscrito no CNPJ n° 02.012.826/0001-60 no ambito da
manuten¢do e monitoramento das agdes e solugbes de comunicagido
institucional; e criagdo e execucéo técnica de projetos, acdes ou produtos de
comunicagao institucional.

A prestacdo de servigos consiste nas seguintes solugbes de comunicagao
institucional:

1.1.2 - Mapa de Influenciadores - a CDN mantém um acompanhamento continuo
de jornalistas nacionais e regionais, atualizando mensalmente o Mapa de
Influenciadores relevantes para a Latam

1.1.4 - Plano Estratégico de Comunicagéo Institucional - anualmente a CDN
desenvolve piano estratégico de comunica¢do para a Latam. O documento é
revisitado semestralmente.

1.2.1 - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo - servigo
mensal, prestado atualmente pelos seguintes perfis de profissionais: diretor,
gerente, executivo sénior e executivos plenos.

1.2.2 - Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagéo - servico mensal,
prestado atualmente pelos seguintes perfis de profissionais. diretor, gerente,
executivo sénior e executivos plenos.

1.2.3 - Entrevista Coletiva - como parte de seus servigos de assessoria de
imprensa, a CDN organiza periodicamente entrevistas coletivas para a Latam. A
cada trimestre, por exemplo, ha uma coletiva de divulgag¢aoc de resultados.

1.2.4 - Elaboragéo de perfis de profissionais de imprensa e/ou de veiculos de
comunicag¢do nacional, regional e internacional - servigo continuo, com criagéo
e atualizacéo de perfis todos os meses.

1.2.5 - Criagdo e atualizagdo de Mailing Nacional e Internacional - servigo
continuo, com a criagdo e gestdo de mailings nacional e regionais todos os
meses.

1.5.1 - Elaboragao, Edicdo e Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa — a equipe
da CDN colabora com elaboragdo de pautas para imprensa, materiais de apoio
com foco nos interesses da LATAM guase que diariamente, como parte de nosso
trabalho de assessoria.

1.5.2 - Revisdo e Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa - a equipe da CDN
revisa pautas para imprensa, materiais de apoio com foco nos interesses da
LATAM quase que diariamente, como parte de nosso trabatho de assessoria.

.
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1.6.1 - Formacgdo de Comités de Crises - a CDN & a agéncia contratada pela
Latam para realizar agbes de preven¢ao e gestdo de crise, fazendo parte e
coordenando, quando necessario, 0 seu comité de crise.

1.6.5 - Gerenciamento de Crise Regional - a CDN participou de 10 episédios de
gestdo de crise regional da LATAM a cada ano de prestagéo de servigos para a
empresa.

1.6.6 - Gerenciamento de Crise Nacional - a CDN participou de 3 episodios de
gestdo de crise nacional da LATAM a cada ano de prestacéo de servigos para a
empresa.

A prestacdo dos servigos sempre foi correta e de alto padréo, nédo existindo, ate
a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestagdo de servigos ocorreu em ambito nacional e nos
ultimos 36 meses.

S&o Paulo, 27 de junho de 2024.

DocuSigned by:

BRONMG- €SPINBZL (UIZ

~——280F54088072438
Nome completo: Bruno Espinoza Luiz| Cargo Head de Comunicagdo Externa

Email: bruno.luiz@latam.comj tel.: (11) 98371-8601
Nome da empresa: LATAM Airlines Brasil - CNPJ: 02.012.826/0001-60
Endereco: Rua Atica, 673, 6° andar, sala 62, Sao Paulo - SP, CEP 04634.-042
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, desde 2000, a CDN Comunicagdo Corporativa Ltda,
CNPJ n2 57.863.854/0001-19, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 3.477,
32 andar, Torre Sul, Condominio Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na
Cidade de S30 Paulo, Estado de S3o Paulo tem prestado servicos a Pfizer Brasil, situado
3 Rua Alexandre Dumas, 1860 — Chacara Santo Antdnio — S3o Paulo/SP CEP 04717-904,
inscrito no CNPJ n2 61.072.393/0001-33 no ambito da manuteng¢do e monitoramento
das agdes e solugdes de comunicac¢do institucional; criagdo e execugdo técnica de
projetos, a¢bes ou predutos de comunicagdo institucional.

A prestacdo de servicos consistia nas seguintes solugdes de comunicag3o institucional:

Produtos e Servicos Essenciais

1 - Gerenciamento e Atendimento: Servico continuo de gestdo de demandas do cliente e
demais stakeholders, planejamento e execugédo da estratégia proposta. Atividade prestada por
uma diretora, uma gerente, uma coordenadora, executivos plenos e executivo jonior.

2 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo: Servico diario e periodo de
execugdo continuada no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagdes de
veiculos de comunica¢do de todo o Brasil. Atualizagdo constante do mailing a partir dos contatos
realizados. Execucdo conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e

executivo jinior.

3 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagao: Servico prestado diariamente com perfodo
de execugo continuada na realizagio de contatos proativos para articulagdo com veiculos de
comunicagio de todo o Brasil com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar acSes e
promover a imagem institucional da Pfizer. Inclui contatos proativos com jornalistas.

4 Elaboraciio de perfis de profissionais de imprensa efou de veiculos de comunicagdo nacional,
regional e internacional: Servico continuo, baseado nas necessidades das areas médicas e
institucional da Pfizer. Elaboragdo de perfis de profissionais e veiculos de imprensa incluindo a

avaliacdo das matérias publicadas por esses profissionais.

S Criaciio e atualizagio de Mailing Nacional: Servico continuo de levantamento de dados
elaborado em plataforma que permite o armazenamento de informages organizadas com os
contatos de profissionais de comunica¢do e de veiculos.

6 Planejamento e Execugdo de Media Training: Servico prestado anualmente de planejamento
e estruturacdo de treinamento para executivos da Pfizer. Preparagdo e apresentagao de
conteudo, elaboracdo de dindmicas e relatdrios de avaliagdo com informagdes relativas ao
desempenho de cada participante. Nos ultimos 36 meses, a CDN realizou 04 treinamentos de

alta complexidade.
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7 Planejamento de Press Trip / Tour: Servico prestado anualmente de identificagdo de
jornalistas-alvo para a cobertura de imprensa de area de interesse da Pfizer. Mapeamento,
perfis dos jornalistas e analise da pertinéncia do convite para a viagem. Elaboracdo de material
com informagOes sobre a viagem, pré-requisitos e condigbes especiais, como vistos, vacinas,
necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variaveis. Nos
ultimos 36 meses, a CDN realizou 04 press trips de média complexidade.

8 Planejamento de Eventos Institucionais no Brasil: Servico prestado anualmente baseado nas
necessidades das dreas médicas e institucional da Pfizer. Nos ultimos 36 meses foram realizados,
em média, 02 eventos anuais no Brasil contemplando as fases de pré-producdo, producao e pds-
produgdo nos formatos presencial, online e hibrido. Em geral, os eventos contaram com até 50
pessoas por a¢ao, em Sdo Paulo, em locagbes externas, com a presencga de executivos da Pfizer
e dirigentes de sociedades médicas brasileiras.

9 Planejamento de Lives: Servigo realizado sob demanda. Planejamento de coletiva virtual para
jornalistas/formadores de opinido e/ou influenciadores digitais. Inclui a pré-producio,
roteiro/guia de condugdo da live, convite e gestdo da lista de convidados. Nos Gltimos 36 meses,

a CDN realizou 06 planejamentos de lives.

10 Acompanhamento de Lives: Servico realizado sob demanda. Acompanhamento de coletiva
e eventos virtuais com porta-vozes da Pfizer em plataformas especificas para um publico
formado por jornalistas, formadores de opinido e influenciadores digitais. Entrega de relatério
com a lista de participantes, cobertura e gravagio da live. Nos Gltimos 36 meses, a CDN realizou

06 acompanhamentos de lives.

11 Diagnéstico e Matriz Estratégica: Servico prestado anualmente de levantamento de
informagdes e analise do ambiente e dos cendrios internos e externos da Pfizer e de suas
tematicas para subsidiar o plano de a¢do de comunicagio institucional e de suas dreas médicas.
Desde o inicio do contrato, a CDN executou os diagnésticos para os planejamentos anuais,
apresentados no inicio de cada ano, considerando a realiza¢3o de reunides de imersdo com os
publicos internos, realizagdo de benchmarking junto a empresas que atuam de forma similar,
definicdo dos objetivos da comunicagdo e desenvolvimento de matriz estratégica. Execugdo
conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e executivo janior.

12 Plano Estratégico de Comunicagdo Institucional: Servico prestado anualmente baseado na
entrega de planos institucionais com diagnéstico, matriz estratégica, objetivos de comunicagdo,
mensagens-chave, identificagdo de porta-vozes, recomendacio de acdes e cronograma.
Execugdo conduzida por diretora, gerente, coordenadora, executivos plenos e executivo janior.

13 Mapa de Influenciadores: Servico prestado mensalmente para identificagdo, quantificacio e
qualificagdo de jornalistas e formadores de opinido que influenciam as percepgdes da sociedade
por meio da divulgagdo de informag¢bes de salde. Execugdo conduzida por gerente,
coordenadora, executivos plenos e executivo junior desde o inicio do contrato.

14 Produgdo de contetidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — a equipe de
atendimento e assessoria de imprensa fez uma média de 03 conteddos por més entre press

o
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release, artigo, nota, sugestdo de pauta e comunicados a imprensa nos ultimos 36 meses. O
trabalho foi produzido a partir da apuracdo de dados com diversas fontes da Pfizer.

15 Edicdo de contetidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — Todos os textos
elaborados pelo time, releases, artigos, factsheets, notas, entre outros, foram revisados e
editados pela gerente e/ou coordenadora do time Pfizer na CDN.

16 Entrevista Coletiva: Servico prestado anualmente, incluindo a organizagdo e realizacdo de
entrevista coletiva para jornalistas e formadores de opinido nos formatos presencial, online e
hibrido. Inclui reunido de briefing, preparacdo e redacdo do conteiudo que serd divulgado,
sele¢do de convidados e envio de convites, averiguagdo do local de realizagdo do encontro,
supervisdo e opera¢ao da coletiva, levantamento e andlise da repercussdo da coletiva,
monitoramento de publicagbes. Execugdo conduzida por diretora, gerente, coordenadora,
executivos plenos e executivo junior. Em média foram organizadas 02 entrevistas coletivas
anuais.

17 Produgdo, selecdo e edigdo de Fotografia: Servico prestado anualmente realizado sob
demanda para cobertura fotografica em eventos e a¢bes especiais. Agendamento, briefing do
profissional, acompanhamento das fotos e envio das imagens editadas em alta resolugdo com a
descri¢do dos direitos de uso. Entregas de baixa e alta complexidade. Nos Gltimos 36 meses, a

CDN realizou 13 entregas de cobertura fotogréfica.

18 Elaboragdo, edicio de texto e captagio de sonora com gravagio para radio, com
distribuicdo por meio digital: Servico prestado mensalmente de estruturagdo de boletins de
radio com entregas sob demanda para emissoras de todo o Brasil. Pré-producio, briefing,
roteiro, acompanhamento de entrevista e entrega de relatério de aproveitamento.

19 Contetido e Design para Apresentagdo: Servigo anual realizado sob demanda, a depender do
evento. Em geral, as apresentagbes sdo atreladas a coletivas de imprensa e eventos para
stakeholders. Elaboragdo de conteudo para apresentagdo a partir de informagdes obtidas de
fontes indicadas pela Pfizer. Nos ultimos 36 meses, a CDN realizou 13 entregas de apresentacdes

no formato digital.

20 Diagramacao de Apresentagdes Eletrdnicas: Servico prestado sob demanda de acordo com
o briefing do cliente. Nos ultimos 36 meses, a CDN realizou 21 entregas de formatacdo de

conteudo e programac3o visual.

21 Infogréficos Estaticos e/ou Impressos: Servico realizado sob demanda de acordo com o
briefing do cliente. Nos Gltimos 36 meses, a CDN realizou 04 entregas de infograficos estaticos,
somando texto com elementos visuais explicativos.
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A prestagdo dos servigos sempre foi correta e de alto padrdo, ndo existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestagdo de servigos ocorreu em dmbito nacional.

Sdo Paulo, de de 2024
19/7/2024 | 19:28 BRT

Ciliana. waﬂ'o

259AFBEE306C482. .

Pfizer Brasil Ltda.
CNPJ: n2 57.863.854/0001-19
Nome: Giuliana Reginatto
Cargo: Head de Comunicagdo Externa
Tel: (11) 99324-2061
E-mail: giulianaregina.reginatto@pfizer.com
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de 21/07/2021 até o presente momento, a
CDN Comunicag3o Corporativa Ltda, CNPJ n2 57.863.854/0001-19, estabelecida na Rua Eugénio
de Medeiros, 303 — 82 andar — Pinheiros, Sdo Paulo -~ SP, CEP 05425-000, CEP 04538-133, na
Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo prestou servigos a3 Samsung, situado a Avenida
Doutor Chucri Zaidan, 1240 - 182 andar Diamond Tower, Morumbi, $3o Paulo, SP - CEP: 04711-
130, inscrito no CNPJ n? 00.280.273/0001-37 no ambito da manutengdo e monitoramento das
acdes e solugdes de comunicacgdo institucional; criagio e execugdo técnica de projetos, agbes ou
produtos de comunicagdo institucional.

Objeto da Prestacdo de Servigos:
A prestacio de servigos consistia nas seguintes solugdes de comunicagdo institucional:

1 -~ GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

1 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional — servico mensal, prestado atualmente pelos
seguintes perfis de profissionais: diretor, gerentes, coordenador, executivos sénior, executivos
plenos, executivos junior e estagiarios. Em média, o time recebeu 50 solicitacbes mensais.

2 Elaborag3o de Perfis de Profissionais de imprensa efou de veiculos de comunicagao regional
e nacional - servico_continug, com criagdo e atualizagdo de perfis todos 0s meses.

3 Criac3o de Mailing Nacional e Internacional — servico continuo, com a criagdo e gestdo de
mailings nacional e regionais todos os meses.

4 Media Training / crise — A CON treinou, em 2024, 25 porta-vozes da Samsung.

5 Planejamento de Press Trip — A CDN apoiou a Samsung no planejamento e execugdo de pelo

menos dez press trips nos _Gltimos trés anos, em que jornalistas e criadores de conteddo foram
convidados para grandes eventos globais de langamento de produtos e feiras do setor.

6 Acompanhamento de Press Trip— A CDN apoiou a Samsung no acompanhamento de seis press

trips internacionais nos Gltimos trés anos, em que jornalistas e criadores de conteddo foram
convidados para grandes eventos globais de langamento de produtos e feiras do setor.

2 - PLANEJAMENTO
7 Diagnostico e Matriz Estratégica - Para realizagdo dos planos estratégicos de comunicagdo
institucional e para lancamento de produtos da Samsung, a equipe da CDN desenvolve os
processos que constam no descritivo deste produto. Os planos para a Samsung sdo
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apresentados regularmente, de acordo com o calenddrio de langamentos e necessidades
identificadas. Em média, foram produzidos cerca de 35 planejamentos por ano que contam com
avaliagdo de cenario, defini¢do de objetivos, planejamento estratégico e tatico.

8 Planejamento Estratégico de Comunicagdo Institucional — Para realizagdo dos planos
estratégicos de comunicacdo institucional e para langamento de produtos da Samsung, a equipe
da CDN desenvolve os processos que constam no descritivo deste produto. Os planos para a
Samsung sdo apresentados regularmente, de acordo com o calenddrio de langamentos e
necessidades identificadas. Em média, foram produzidos cerca de 35 planejamentos por ano.

9 Plano de Comunicagdo Temdtico Nacional e Regional — a CDN elabora planos taticos sobre
temas especificos para a¢des de comunica¢do da Samsung. Em média, foram produzidos cerca

de 35 planejamentos por ano.

3 - PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISE DE IMAGEM E REPUTACAO
10 Formag3o de comité de prevengio e gestdo de crises de imagem e reputacio—aCDN éa
agéncia contratada pela Samsung para realizar agGes de prevengdo e gestao de crise, apoiando
a empresa sempre que necessario.

11 Elaborag3o de plano de contingéncia — como agéncia responsavel pela prevengio e gestao
de crise da Samsung, a CON elaborou planos efou agdes de contingéncia sempre que percebeu
risco de crise de imagem de qualquer dimensao.

12 Gerenciamento de Crise Nacional —a CDN participou de episddios de gestdo de crise nacional
da Samsung, especialmente relacionado a problemas com produtos, a cada ano de prestacéo de
servicos para a empresa.

4 — ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA
13 Anélise de Midia Impressa Regional e Nacional — a CDN monitora, analisa e classifica
diariamente as mengdes 3 Samsung e concorrentes em veiculos impressos e online, tanto
regionais quanto nacionais, assim como as publicagbes dos veiculos nas redes sociais. Em média,

foram mais de 8 mil matérias por més e 3 mil posts nas redes sociais.

14 Analise de Midia Televisiva Regional e Nacional - a CDN analisou mengSes a marca em midia
televisiva regional e nacional a pedido do cliente, com uma ocorréncia média de 3 matérias por

més.

15 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional — por ser a agéncia responsivel pela
prevencio e gerenciamento de crises da Samsung, a CDN mantém monitoramento e
mapeamento didrio de sensibilidades para a companhia.

16 Mapa de iInfluenciadores Nacional e Regional — a CDN mantém um acompanhamento
continuo de jornalistas e influenciadores nacionais e regionais, para realizar o trabalho organico
de avaliagio de dispositivos (reviews), assim como para identificacdo constante de novas
oportunidades de parceria.
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17 Auditoria de Midia Nacional — a CDN realiza mensalmente uma série de auditorias de midia
para a Samsung, analisando sua exposi¢do em veiculos nacionais, regionais e do trade de
tecnologia, além de produzir relatérios de 24h, 1 semana e 1 més, entre outros modelos, para
cada produto lancado e para temas relevantes da concorréncia, somando mais de 1.500

relatérios por ano.

5 - PRODUGAQ DE CONTEUDO
18 Elaborac¢do de Pauta para Imprensa — a equipe da CDN colabora com elaboragdo de pautas
e pitches para imprensa com foco nos interesses da Samsung, diariamente, como parte de seu

escopo fixo de assessoria de imprensa.

19 Produgdo de contelidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa — a equipe da CDN

produziu uma média de 50 press releases em lingua portuguesa por més, como parte de seu

trabalho de assessoria de imprensa, envolvendo diversas dreas e fontes da Samsung. Todos os
contetidos sdo publicados na sala de imprensa da marca, que fica sob administracdo do time de

redatores e gerentes.

20 Edigio de contetidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa - os releases elaborados
pela equipe, passaram pela revisdo dos gestores da CDN alocados no atendimento & Samsung.

21 Elaboragio de texto em lingua estrangeira — a equipe da CDN produz, eventualmente, textos
em lingua inglesa para uso na sala de imprensa global da Samsung e/ou projetos internos, como
parte de seu trabalho de assessoria de imprensa, envolvendo diversas dreas e fontes da

Samsung. Em média, foram produzidos até 10 press releases em lingua estrangeira (inglés) e
quase a totalidade de reports (cerca de 1.500 por ano).

22 Edigdo e revisio de texto de lingua estrangeira — os releases elaborados por outras
subsidiarias e pela sede da companhia, na Coreia do Sul, sdo traduzidos e localizados pela equipe
da CDN, que representa cerca de 30% do contetido mensal produzido e/ou revisado pela equipe

da agéncia.

23 Entrevista coletiva presencial e digital no Brasil — como parte de seus servigos de assessoria
de imprensa, a CDN organiza periodicamente encontros com a imprensa e criadores de
contetido para divulgag3o de novos produtos e servicos. Em média, foram realizados 30 eventos

desse tipo por ano.

6 — DESIGN APLICADO A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA RELACOES PUBLICAS
24 Contetido para apresentagio - a equipe da CDN da suporte ao time interno de Comunicacao
na preparacdo de contetdos para apresentacdes internas, como documentos executivos e
relatérios especificos. Em média, cerca de 1.500 relatérios e documentos executivos foram

produzidos por ano.

25 Diagramacio e animagio de Apresentagio em Lingua Portuguesa - a equipe da CON deu
suporte ao time interno de Comunicagio na preparagao de contetidos e apresentaces de baixa



Docusign Envelope ID: BA107A3C-894D-450A-AD58-431235E76520

(\

SAMSUNG

e média complexidades para apresentacdes internas, como documentos executivos e relatérios
especificos.

A prestagdo dos servigos sempre foi correta e de alto padrao, ndo existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando
comprovado que esta prestac¢io de servigos ocorreu em ambito nacional.

Sdo Paulo, 07 de margo de 2025.

Nome completo: Carolina da Silva Corrales

Cargo: Gerente Sénior de Relagbes Publicas, Marketing de Influéncia e Brand Experience
E-mail: c.corrales@samsung.com | tel.: {11) 98602-5484

Nome da empresa: Samsung Eletrénica da Amazoénia LTDA — CNPJ: 00.280.273/0001-37
Endereco: Avenida Doutor Chucri Zaidan, 1240 - 182 andar Diamond Tower, Morumbi, S3o
Paulo, 5P - CEP: 04711-130
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que, durante o periodo de agosto de 2019 até o presente
momento, a CDN Comunicagdo Corporativa Ltda, CNPJ n® 57.863.854/0001-19,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 3° andar, Torre Sul,
Condominio Patio Victor Malzoni, Itaim Bibi, CEP 04538-133, na Cidade de Séo Paulo,
Estado de Sdo Paulo tem prestado servigos ao Instituto Unibanco, situado a Avenida
Paulista, n® 2.073, Galeria “E”, Conjunto Nacional, Horsa ll, 7° e 8° andares, Bela Vista,
CEP 01311-940, Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ n® 52.041.183/0001-97, no ambito da
manutencdo e monitoramento das agdes e solugbes de comunicagdo institucional;
criagéo e execucdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagao institucional.

Objeto da Prestagdo de Servigos:

1) Assessoria, Auditoria de Imagem e Atendimento & Imprensa Nacional e
Regional

Servigo mensal

Promogao e gestiao do relacionamento entre o Instituto Unibanco e os veiculos de
comunicagdo nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as informagtes
sobre o Instituto Unibanco aos profissionais da imprensa ou atendendo-0s em suas
demandas por informagdes novas, esclarecimentos relacionados a temas presentes na
agenda do Instituto ou de seus representantes e porta-vozes.

a) Atendimentos de rotina a&s demandas de profissionais de comunicagdo e as
necessidades de divulgagio de informagdes em veiculos nacionais e regionais;

b) Contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de
pautas e promovendo as agdes e a imagem institucional do Instituto Unibanco junto

aos veiculos de imprensa;
¢) Planejamento, elaboragéo e distribuicdo de releases e notas;

d) Articulagdo e promogao de entrevistas, enconfros ou reuniées entre porta-vozes e
veiculos de comunicagdo nacionais e regionais.

e) Acompanhamento de entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes
do Instituto Unibanco participem, em ambiente interno ou externo ou em ambiente

presencial ou virtual;

f) Acompanhamento de eventos em que haja interesse do Instituto Unibanco para
atendimento a imprensa e promogéo de encontros de representantes e porta-vozes com
profissionais da imprensa nacional e regional;

g) Produgédo prévia de informagdes pertinentes, como briefings, papers tematicos ou
perfis de veiculos ou profissionais de comunicacg&o;

h) Realizagdo de atendimentos por telefone, e-mail ou por outros meios eletrénicos, e
atualizagéo de mailing a partir dos contatos realizados.

Informacgdo Poblica
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i) Auditoria de Imagem mensal em mailing selecionado da midia para o Instituto
Unibanco, analisando sua exposigic em veiculos nacionais, regionais e do trade em
Educacéo.

j) Monitoramento didric para comunicagdo ac Instituto Unibanco por meio de
alertas/boletins com relacdo a temas sensiveis ou relevantes sempre que houver um
risco a reputacao;

k) Acompanhamento continuo de jornalistas nacionais e regionais que fagam cobertura
no ambitc da Educacgéo no pais, bem como a produgdo e atualizagdo periddica deste
mapeamento dos jornalistas.

2) Organizacgdo de atividades de imprensa e de relagdes publicas
Servigo mensal

Planejamento de atividades de imprensa e de relacbes publicas para o Instituto
Unibanco.

3) Planejamento Estratégico de Comunicagéo Institucional Nacional e Regional
Servigo anual

Elaboracao de planejamento estratégico de comunicagao institucional com indicagao de
diretrizes estratégicas e recomendagbes de agbes e eventos de comunicaciao para
promogao de programas e agdes do Instituto Unibanco em ambito nacional e regional.

O planejamento apresentado e executado pela CDN Comunicagao Corporativa contém
propostas de agdes e indicagdo clara dos meios apropriados, como:

Definigsio de objetivos, estratégias, publicos-alvo; meios de comunicagao de atuacdo,
posicionamento e proposi¢do de KPIs para avaliacao de agdes e resuitados.

4) Analise de Midia Impressa Nacional e Regional
Servigo semanal

Sintese analitica semanal, produzida a partir do monitoramento de jornais, revistas,
blogs e portais de noticias, com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou
riscos de comunicagao a imagem do Instituto Unibanco, além de sugestio de agdes,
posicionamentos e medidas a serem adotadas. Entrega eletrbnica as sextas-feiras,
enviado por correio para lista pré-definida de e-mails.

5) Elaboragdo de Pauta para Imprensa
Servigo diario

Elaboragio semanal de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da
imprensa nacional efou regional sobre temas estratégicos para o Instituto Unibanco.

6) Produgio de conteddos textuais para imprensa
Servigo didrio

Produgio de textos originais com contetido factual ou institucional, formulado a partir de
informagdes obtidas do Instituto Unibanco. ,O
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Compreende: produgio e revisio dos contelidos textuais para a imprensa, elaboragédo
de releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos e posicionamentos.

7) Edigdo de conteudos textuais para imprensa
Servigo didrio

Revisao dos releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos e posicionamentos
elaborados pela equipe passam pela revisdo dos gestores da CDN.

8) Cobertura fotografica para agenda de porta-vozes

Servigo diario

Cobertura fotografica de eventos institucionais, solenidades, reunides, coletivas de
imprensa, seminarios, apresentagées, audiéncias publicas e outros temas de interesse

(- do Instituto Unibanco, para utilizagéo nas midias online e offline. O servigo envolve a
produgdo e a edigéo de fotos digitais em alta resolucao.

9) Projeto Grifico
Servigo diario

Definicao das caracteristicas visuais de uma pega de design, impressa ou eletronica,
como formato, elementos gréaficos, titulos e fontes utilizadas.

10) Diagramacdo de pecas de muitimidia
Servigo diario

Diagramacgdo e produgdo visual de pecas de graficas, como formato, elementos
graficos, titulos e fontes. Organizacéo do conteudo e destaque a leitura, atendendo as
necessidades editoriais indicadas no projeto grafico.

11) Gerenciamento de crise nacional
Servigo semestral

(. Administragao de crises de ambito nacional e regional, incluindo o atendimento a
imprensa, a produgdo de conteido sobre o tema para abastecer a midia, o
acompanhamento de entrevistas e organizacio de encontros com a imprensa com o
objetivo de esclarecer o posicionamento do Instituto Unibanco sobre dada situacao.

12) Media Training
Servico pontual

Preparagéo e realizagado de treinamentos para porta-vozes do Instituto Unibanco em
2024, cuja programagdo do treinamento contemplou palestras de especialistas em
comunicagdo; sessdo de media workshop presencial; e exemplos de boas praticas,
incluindo simulagdes de entrevistas individuais e dicas para porta-vozes.

A prestagdo dos servicos sempre foi correta e de alto padréo, nao existindo, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade, restando

comprovado que esta prestagao de servigos ocorreu em ambito nacional.
Mq Rubrica
l 1S(
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A sistematica de atendimento proposta foi concebida para assegurar eficiéncia na comunicagao
da Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS). Inspirada nas melhores praticas de
comunicagio publica e na experiéncia acumulada em contratos de alta complexidade, ela
combina governanga estratégica, metodologia orientada a dados e um modelo de operagdo

colaborativo, capaz de responder com agilidade as demandas cotidianas.

A gestio do contrato serd da Diretora de Contas Piblicas, profissional master, com ampla
experiéncia em comunicagdo publica e no atendimento a érgiios do Govemno do Estado,
responsavel pela interlocugdo institucional, pela orientagéo estratégica e pela traducio das
(\ diretrizes da SEDS e da Secom em agdes concretas. Contard com o apoio estratégico em suas
tarefas pelo CEO da CDN e pela Vice-Presidente Executiva, ambos profissionais master com
mais de 20 anos de experiéncia em comunicagdo institucional, além dos ndcleos de

Planejamento e de Inteligéncia de Dados da agéncia.

A coordenagio operacional cabera ao Gerente Sénior, profissional master (altissima
complexidade) e principal ponto de contato da equipe com a SEDS e a Secom no dia a dia. Ele
serd responsével pela gestdo cotidiana do fluxo de demandas, pelo alinhamento com as dreas
técnicas da Secretaria e pela coordenagio das agdes de imprensa, digital e comunicagéo interna.
Atuara ao lado de um coordenador, profissional sénior, com perfil analitico e experiéncia em
comunicagdo publica, que lhe daré suporte na gestio da equipe, dos perfis nas redes sociais, na

produgo e distribuigio de contetido e no relacionamento com a imprensa.

A equipe de atendimento serd composta por 15 profissionais, organizados em nucleos

funcionais integrados que operam de forma colaborativa ¢ integrada:

O Niicleo de Imprensa e Comunicagéo Institucional, formado por um profissional sénior, quatro
plenos e um junior, cuidara da interlocugdo com jornalistas, da producio de releases, follow-
up, notas, artigos e respostas oficiais. A filosofia que orienta esse nicleo é pautada pela
transparéncia, pela ética e pelo respeito ao papel do jornalismo como instrumento do interesse

publico. O relacionamento com a imprensa sera regido por quatro principios estruturantes:

1) Atendimento universal e tempestivo — Esforo para responder a todas as demandas de modo

agil e respeitoso. O retorno rapido reforga a credibilidade da SEDS junto as redagdes.
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(‘ 2) Proatividade informativa — A equipe sera proativa, identificando pautas e oportunidades de

exposigdo positiva.

3) Coeréncia e unidade narrativa — Todas as manifestagGes piiblicas da Secretaria seguirdo um

mesmo guia de mensagens ¢ uma matriz de posicionamentos validados com a Secom.

4) Precisdo e fontes oficiais. — Toda a comunicagio sera baseada em dados oficiais, informagdes

verificadas e linguagem acessivel.

O Nugcleo de Digital e Redes Sociais, com dois analistas (pleno e jinior), cuidara da gestdo das
plataformas da SEDS, da curadoria de contetidos e da interagio com os publicos. Atuara em
sintonia com o Nucleo de Imprensa, garantindo que as narrativas publicadas na midia sejam
C traduzidas para os canais digitais com precisdo e linguagem adequada. A atuagdo sera didria,
com publicagdes planejadas, interagdes monitoradas e contetidos adaptados a diferentes
formatos e publicos. Todo o contetdo digital seguira as diretrizes da comunicagdo publica, com

linguagem simples, legendas e uso de #PraCegoVer.

Logo no inicio de nossa atuagdo, serd submetida a2 Secom ¢ 4 SEDS um planejamento ¢ a
Politica Editorial de Redes, com as regras de interagio com o publico, o que publicar, o que nio
publicar, a frequéncia e as circunstincias adequadas. Também serdo apresentadas uma Matriz
de Posicionamentos, com mensagens-chave, eixos tematicos (ex.: inclusio produtiva, combate
a pobreza, protegdo social), FAQ, links € fontes oficiais para embasar respostas. Serd submetido
ainda um Manual de Identidade Verbal e Visual para Redes, que orientara o tom de voz, paleta

emocional, tipos de abordagem, tratamento de imagens e uso de hashtags.

O Nicleo de Criagdo — Formado por um designer pleno, um designer jinior e dois profissionais
fotégrafos-cinegrafistas, contard com o apoio do Diretor de Criagdo da CDN, profissional
master com mais de 15 anos de experiéncia e equipes parceiras, quando necessdrio, esse nicleo
atuara integrado na produgio de pegas graficas, videos e fotos, além de edigdo ¢ gestdo de um

banco de imagens.

Por fim, o Nicleo de Monitoramento sera integrado por um profissional pleno dedicado a
SEDS, com apoio da 4rea de Inteligéncia de Dados, sob a superviso da head da drea e de uma
equipe de plantdo. Esse nuicleo serd responsavel pelo monitoramento realizado com ferramentas
de social listening e pela supervisdo e auditoria da anilise de midia realizada por nossa
(! inteligéncia artificial proprietaria, utilizada na produgdo de nosso Indice de Qualidade de
E;:xposiqéo na Midia — IQEM. M/r\‘ 9:;“
; AN

Sdo Paulo / Brasilio / Rio de Janeiro
CUP}: 57.863.854/0001-19
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r Metodologia

A metodologia de trabalho da CDN baseia-se em um ciclo continuo de planejamento, execugdo
integrada e avaliagio de resuitados. O processo ¢ estruturado em cinco etapas interdependentes,

que garantem governanga, transparéncia e eficiéncia no atendimento as demandas da SEDS:

1. Planejamento e diagnéstico — Todas as a¢des partem de um mapeamento sistematico do
contexto, realizado a partir de dados de midia, redes e andlise de cenario. As demandas e
oportunidades sdo registradas em um sistema de gestdio compartilhado entre a agéncia, a SEDS
e a Secom, permitindo uma visio unificada das atividades e das prioridades semanais. Esse
diagnéstico alimenta um plano de ag3o dinimico, atualizado conforme o comportamento da

imprensa, da opinifio publica e das redes.

2. Priorizagdo ¢ distribui¢do — Cada solicitagdo € classificada pelo gerente sénior quanto a
urgéncia e i complexidade, e encaminhada ao nicleo responsavel —— imprensa, digital,
audiovisual, design ou monitoramento —, que atua sob comando do gerente e orientagdo da
Diretora de Contas Piiblicas. As demandas mais estratégicas ou sensiveis passam também pela

validagéio da Vice-Presidéncia ou do CEO, assegurando uma camada extra de andlise e decisdo.

3. Produgiio integrada e revisdes cruzadas — A execugdo ¢ feita de forma colaborativa entre os
niicleos, com revisdes cruzadas que asseguram coeréncia narrativa ¢ visual. Textos, pegas
graficas, videos e postagens sdo submetidos a validacdo técnica ¢ checagem factual antes da

publicagdo. Esse modelo elimina silos, acelera prazos e fortalece a consisténcia da

comunicagao.

4. Monitoramento e inteligéncia de dados — Diariamente, a equipe consulta os dados do
monitoramento e os resultados da anélise de midia para subsidiar suas estratégias, pautas e a
producio de conteido. Semanalmente, sera produzido um relatério com informagSes como
mengdes, sentimentagio, engajamento nas redes, insights das anilises de midia, a¢des em
andamento, principais resultados, tendéncias ¢ riscos. Os dados sdo integrados a dashboards

acessiveis 2 SEDS, permitindo visualizagdo continua dos resultados.

5. Avaliacdo e aprendizado continuo — O relatério mensal sera debatido pela equipe em uma
reunido dedicada a avaliagdo de erros ¢ acertos, a definigo de tarefas para o periodo seguinte,

aos ajustes estratégicos e taticos e a discussdo de temas gerenciais.
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A rotina de atendimento da equipe segue o ritmo do noticiario e a dindmica das redes. O trabalho
comega com 0 monitoramento dos telejornais matinais, realizado por profissionais do Nucleo
de Imprensa,em sistema de rodizio. Alertas pelo WhatsApp serdo emitidos sempre que
necessario. As 9h, serdo consolidadas a andlise de midia e a elaboragdo do primeiro boletim de
redes. Com base nesse material, na analise de cenario e no pipeline de entregas, o gerente sénior,
apoiado pela Diretora de Contas Publicas, propord a SEDS as principais agdes do dia. Também
em sistema de rodizio teremos um profissional do Nicleo de Imprensa fechando o dia, apds o
Jornal Nacional, deixando um relatério de pendéncias para o dia seguinte. A equipe trabalhara
com um sistema de gestiio de demandas compartilhado, garantindo acesso a informagio para

todos os integrantes da equipe. Nos fins de semana, havera um plantdo remoto.

A agéncia fornecera a todos os profissionais computadores de tltima gera¢do, com 0 pacote
Microsoft Office 356, ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa e aplicativos de design
grafico. Alguns equipamentos terdo também softwares de edigiio de video, com recursos de
manipulagio de imagens, adicdo de efeitos, transigdes e legendas. Os profissionais contardo
com smartphones corporativos modernos, capazes de produzir ¢ editar videos para redes sociais.
Fotografos ¢ cinegrafistas terdo cimeras compativeis com as especificagdes do edital, além de
tripés, microfones de lapela sem fio ¢ equipamentos de iluminag3o. O banco de imagem sera
hospedado em nuvem contratada pela agéncia, com sistema de redundéncia que garanta a

seguranga ¢ disponibilidade dos arquivos.
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DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

LICITACAO N°: 05/2025
PROCESSO N° 005.00000292/2024-25

A CDN Comunicagdo Corporativa Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 57.863.854/0001-19, por

intermédio dos seus representates legais Fabio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista,

portador da cédula de identidade RG n® 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o

n® 270.220.803-72 e Rogério Elias do Nascimento, brasileiro, solteiro, administrador de empresas,

portador da Carteira de Identidade RG n° 40.390.810-3 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o

n® 299.535.808-98, DECLARAM sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal
(- Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adogéo de praticas de responsabilidade e sustentabilidade ambiental, social
¢ econdmica, se comprometendo no minimo a:
(1) descartar o material utilizado (l4mpadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a separag¢do
dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necesséno com acondicionamento dos materiais toxicos:
lampadas a base de vapor de mercirio, sédic ou similar; cartuchos € outros, de modo a evitar a
evaporagio de produtos toxicos no meio ambiente.
(1) destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando
a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.
(1i1) utilizar papéis originarios de dreas de reflorestamento para reprodugio de documentos; sendo
que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente serd utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara todas as
medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar 0s impactos resultantes desta atividade, mantendo-
se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis.

¢) que esta plenamente ciente do teor ¢ da extensdo desta declaragio e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

Séo Paulo, 27 de outubro de 2025.

A~ AksIneds por:

f}":f'“"‘“? :;"'",5 % Fabip Saos
Rogefii PHaSdo Nascimento Fabio Souza dos Santos
CFO CEO
RG n® 40.390.810-3 I CPF n° 299.535.808-98 RGn® 192487461 CPF n® 270.220.803-72
rogerio. nascimento@ketchum.com. br Fabio.santos@omc.com
+55 11 5090-8905 +55 11 3643-2700
I COn Comunicogdo Coiporblied LIde: CNRI/MF ST.EA3B54/0001-10 M
S0 Pauly - Ria Jo Janoirs - Brasks S 1136432700 \}*
& Eugbria de Madewos, 303 - 82 pnaar - Biahewos, S50 Dk - 55, 05525007 )
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

LICITACAQ N°: 05/2025

Eu Fabio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista, portador da cédula de identidade RG n°® 19.248.746,
expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n® 270.220.803-72 € Rogério Elias do Nascimento, brasileiro,
solteiro, administrador de empresas, portador da Carteira de Identidade RG n° 40.390.810-3 SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n®299.535.808-98., representantes devidamente constituidos da empresa CDN
Comunicagdo Corporativa Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 57.863.854/0001-19, doravante
denominado Licitante, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro,
que:

a) a proponente esté ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas
ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

(1) descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a separagdo
dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos:
lampadas a base de vapor de mercirio, sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a
evaporagdo de produtos toxicos no meio ambiente;

(i1) destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando
a pratica da reciclagem e a prote¢io do meio ambiente;

(iif) utilizar papéis originarios de dreas de reflorestamento para reprodu¢io de documentos; sendo

*  que para os fins a que se destina esta licitagio, somente sera utilizado papel reciclado.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade socioambiental e adota todas as medidas necessarias
para prevenir, mitigar ou reparar possiveis impactos decorrentes de suas atividades, mantendo-se
integralmente disponivel a fiscalizagdo pelos oérgdos competentes. Encontra-se em fase de
implantagdo a estrutura de compliance ESG (Environmental, Social & Govemance), com
adequagdo alinhada as diretrizes internacionais da GRI (Global Reporting Initiative), ainda que
sem se tratar de certifica¢do formal GRI. Estdo em desenvolvimento a criagdo e formalizaggio dos
documentos normativos com coleta de assinaturas como evidéncias, a operacionalizagdo do
compliance para emissdo de selo e certificado ESG, a adogdo de canal oficial de ouvidona e
denincia, bem como o inicio do programa de treinamento continuo dos colaboradores. A empresa
estabelece, adicionalmente, a meta de, em até quatro dias titeis, alcangar ¢ nivel minimo exigido
para reconhecimento como Empresa Sustentavel pelos organismos ambientais avaliadores.

¢) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes

¢ informagdes para firma-la.
Sdo Paulo, 27 de outubro de 2025.

E“‘f“m"’:o Falris Sauntes

1 3 BOFDUBATFCOAAL

Roggl%.«;:I do Nascimento Fabio Souza dos Santos

CFO CEO

RGn® 40.390.810-3 | CPF n° 299.535.808-98 RGn® 19.248.746 1 CPF n° 270.220.803-72
rogerio.nascimento@ketchum.com.br Fabio.santos@omc.com

+55 11 5090-8905 +55 11 3643-2700 O
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Programa de Integridade CDN
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Este Programa de Integridade foi elaborado por CDN COMUNICACAOQ CORPORATIVA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 57.863.854/0001-19, com o objetivo de consolidar os principios,
valores e diretrizes que norteiam suas atividades, promovendo a ética, a transparéncia e o
comprometimento com a conformidade legal e regulatoria.

A CDN reconhece a importincia de estabelecer mecanismos de prevengio, deteccio e remediagio
de atos lesivos & administragdo plblica, ao setor privado e 4 sociedade em geral, pautando suas a¢des
pelos mais elevados padrdes de integridade.

Assim, este documento reflete 0 compromisso da organizagdo com os pilares da governanga
corporativa, da responsabilidade socioambiental e do combate a corrup¢fio, reunindo um conjunto de
politicas, normas € procedimentos que orientam o comportamento esperado de seus colaboradores,
dirigentes, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas.

1§) Cédigo de Etica e Conduta

r Considerando que, a organizagio se preocupa em estabelecer diretrizes e definir os principios de
Sustentabilidade Ambiental, Gestio Social ¢ Governanga Corporativa. De modo a ressaltar o
compromisso com a preservagio ambiental e desenvolvimento sustentavel, com a igualdade, inclusio ¢
bem-estar social, bem como os principios da transparéncia, compromisso e ética em relacdio aos
stakeholders.

1.1) Comprometimento da Administracio

A organizag3o tem como base fundamental para suas agSes a honestidade e integridade, tanto no
relacionamento com o poder puiblico, quanto com os clientes e quaisquer outras partes interessadas. O
comportamento ético deve ser praticado por todos os colaboradores ou terceiros. Este Codigo nos
ajudara a administrar a organizagio sempre com o compromisso de operar de acordo com os mais altos
padrdes éticos e em conformidade com as normas anticorrupgdo vigentes.

Apesar de o Codigo ser abrangente, ele ndo cobre todas as situagdes. Por isso, é importante para
a organizag3o, que todos que estejam observando suas agdes, tenham a percepcio de sua conduta ética
€ que nenhuma conduta antiética ¢ tolerada por ela.

A percepgio € algo importante € por isso ¢ fundamental que todos tenham certeza de que ninguém,
que esteja observando as agdes da organizagio, tenha motivos para acreditar que mesmo a menor
conduta antiética seja possivel, esteja implicita ou possa ser tolerada pela organizagio.

Todos sdo responsaveis ndo apenas por atender ao presente Cédigo, mas também por informar
sobre suas violagOes, reais ou potenciais, bem como informar as preocupagdes em relagio ao seu
cumprimento. Todos os relatos sobre violagdes serdo averiguados adequadamente e a organizagio
protegera contrarretaliagdes a todos os denunciantes que de boa-fé relatarem uma questio ética ou
conduta inadequada.

1.2)  Aplicabilidade

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece as préticas e diretrizes da organizagdo relativas a forma
que a organiza¢do conduz seus negocios e relacionamentos. Suas disposi¢des devem ser observadas por
todos os colaboradores e terceirizados, bem como fornecedores ou qualquer outro que venha, de alguma
forma, manter relacionamento com a organizagio ou atuar em seu nome. .
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Todos devem estar comprometidos em garantir que todas as atividades da organizagio sejam
conduzidas de acordo com a legislagio aplicivel. E de responsabilidade de cada colaborador entender e
cumprir os requisitos destas leis.

1.3) Normas para Relacionamento Interno
Ambiente de trabalho

A organizacao preza por manter um ambiente de trabalho seguro, saudavel, agradvel e sadio para
0 bem-estar ¢ a produtividade de seus colaboradores. Todos devem trabalhar de forma responsavel,

transparente e cooperativa.

Para alcangar este objetivo, todos os colaboradores devem procurar contribuir ¢ desfrutar de um
ambiente de trabalho respeitoso, digno e seguro, livre de todas as formas de discriminagio ¢ assédio.

A organizacdo repudia qualquer discriminagdo ou assédio a qualquer colaborador, estagidrio,
cliente, fornecedor, vendedor, visitante ou qualquer outra pessoa que tenha algum relacionamento com
a organizagéo.

A organizagio promove priticas de trabalho que asseguram oportunidades iguais, sem
discriminagdo por razdes de etnia, nacionalidade, idade, religido, orienta¢do sexual ou género (nota: esta
lista ¢ exemplificativa € ndo exaustiva). Por isso, nenhum tipo de discrimina¢iio desta ordem sera
admitido pela organizagdo.

Todas as decisdes relacionadas a contratagdo, promogio, demissdo, transferéncia, compensagio,
acesso a treinamento, aplicagdo de medidas disciplinares e desligamento devem estar relacionadas a
fatores como habilidades, valores, desempenho ¢ lideranga do Colaborador e devem ser pautadas pelo
principio da “tomada de decisdo baseada em fatos e dados™.

Seguranca e Saiide Ocupacional ¢ Meio ambiente

A organizagdo preza pela integridade fisica e bem-estar de seus colaboradores. Todos sdo
orientados a cumprir integralmente todas as exigéncias legais relativas a seguranga, satide e protegio ao
meio ambiente. As organizagdes parceiras ¢ fomecedores também deverdo assegurar o cumprimento
destas obrigacdes.

O Colaborador deve relatar a ocorréncia de qualquer incidente, lesdio, praticas ou condigdes
inseguras, comportamento violento ou a posse indevida de arma, material ilicito ou drogas ao seu
superior imediato ou por meio do canal de dentincias da organizacio.

Preservagio do nome e Imagem da organizacio
O nome e imagem da organizagdo refletem a sua credibilidade e reputagzo.

Os colaboradores sdo responsaveis pela protegdo do nome e da imagem da organizagdo e pela
tomada das devidas precaugdes para impedir o uso inapropriado ou indevido, devendo reportar casos de
uso inadequado ac canal de denuncias da organizagio.

A organizagio respeita a liberdade de expressdo de seus colaboradores, desde que exercida com
responsabilidade e ética, e dentro dos limites legais ¢ deste Cédigo de Etica. Todos devem preservar o
nome ¢ a imagem da organizagdo, abstendo-se de realizar ou se envolver em qualquer tipo de
manifestagdo piblica que possa prejudicar a reputagdo da organizagéo, inclusive em midias sociais,

aplicativos de mensagens e entre os proprios colegas de trabalho. ™ A
\
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Nenhum colaborador estd autorizado a usar o nome ou a imagem da organizagio em programas
ou eventos de carater politico-partidério, religioso, cultural, beneficente, esportivo ou qualquer outro.

Gerenciamento de conflito de interesses

Os colaboradores da organizagdo ndo poderdo praticar agdes que beneficiem seus interesses
privados em detrimento ou em conflito com os interesses da organizagio.

Da mesma forma, ndo poderdo valer-se de sua posi¢do dentro da organizagio (em cargos de
geréncia com poderes de decisio ou cargos que tenham acesso a informacdes confidenciais e
privilegiadas) para obtengo de vantagens pessoais.

Nio sdo permitidas:

a.a atuagdo como facilitador, agente ou intermedidrio em beneficio de terceiros em aquisigdes ou
contratagdes realizadas pela organizacio;

(\ b. a utilizagdo para beneficio proprio ou de parentes e amigos de informagdes que nio
sejam publicas e que tenham sido acessadas pelo colaborador no exercicio de suas atividades na
organizacgio.

Os colaboradores ndo podem exercer atividades externas que conflitem com aquelas exercidas
enquanto profissionais da organizagdo, incluindo o exercicio de qualquer cargo publico, de qualquer
natureza, seja ele concursado, comissionado ou indicado. Na ocorréncia de qualquer hipotese que se
enquadre nesta descrigdo, o colaborador deverd comunicar imediatamente & Diretoria da organizagio,
para registro e monitoramento de tais atividades.

Precisio de Registros

Os colaboradores da organiza¢do devem sempre registrar informagdes, contabeis ou nio, de forma
precisa, inequivoca e em conformidade com a legislagdio aplicavel. Os registros devem ser exatos e no
tempo cotreto, ou seja, quando efetivamente ocorrerem.

Dados relacionados & seguranga patrimonial, seguranga no trabatho, qualidade, registros

financeiros, registros de processos de certificago e demais informagdes das atividades da organizagio

r sdo de extrema relevancia na tomada de decisdes pela Administragdo. S50 da mesma forma importantes
para fiscalizagéio de Orgdos Piiblicos. Portanto é fundamental sua acuracidade.

Os livros e registros da organizagio devem ser mantidos de acordo com os principios contabeis
vigentes. A retengdo e o descarte adequado dos registros serdo realizados de acordo com as politicas
financeiras e contabeis da organizag#o, sempre em atendimento 2 legislagio aplicavel.

Esta se¢éo é aplicavel a todos os profissionais da organizagdo, e ndo apenas iqueles que trabalham
na contabilidade ou que repassam informag¢des que tenham efeitos na contabilidade.

Registros ¢ contas falsas ou enganosas ou fatos inadequadamente descritos podem constituir
fraudes. Os colaboradores que participarem desse tipo de comportamento ilegal estdo sujeitos a sangdes
nos termos da Legislagdo aplicavel e deste Cédigo de Etica, bem como do Procedimento de Compliance.

Incentivos on pagamentos impréprios

Os colaboradores devem abster-se de receber ou dar a fornecedores ou prestadores de servigo
qualquer presente ou facilidade que possa ser caracterizado como favorecimento pessoal indevido.

(- v L
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Em caso de dividas sobre uma agdo ser ou no passivel de entendimento como favorecimento, o
colaborador deve evitar fazé-la e consultar a Diretoria.

Qualquer abordagem feita a um colaborador referente a um pagamento inadequado deverd ser
informada a Diretoria.

Brindes e entretenimento

Brindes e entretenimento sio cortesias usuais no mundo corporativo e sua concessio é pratica
aceitavel como forma de fortalecimento de relagdes comerciais.

A organizacdo admite, de forma geral, que seus colaboradores deem ou recebam brindes e
entretenimento, desde que sejam apropriados. Para ajudé-lo nesta avaliagdo, esclarece-se que sdo
considerados como “apropriados” brindes e cortesias que:

a.estejam vinculados a uma finalidade legitima comercial e ndo sejam concedidos com intengdo
de obtengdo de vantagem indevida;

l b. tenham valor razoavel e sejam apropriados, considerando a posi¢io de quem recebe, as
circunstincias e a ocasido na qual s3o oferecidos;

c.ndo geram tendéncia de favorecimento como forma de retribuigio.

Néo ¢ permitida a oferta de bebida alcodlica como cortesia, devendo, portanto, em qualquer
circunstincia, ser recusada e devolvida ao ofertante.

Toda refei¢do, brinde, cortesia, presente, viagem e entretenimento oferecido a terceiros deve ser
objeto de registro contabil conforme a politica aplicavel. Em caso de agentes publicos, presentes e
gratuidades devem respeitar as regras e limites previstos em normas emitidas pelo poder piblico e, em
qualquer circunstincia, ser aprovado pela Diretoria ou Administragdo.

O recebimento de brindes, cortesias ou entretenimento por colaboradores dependem de
autorizagdo da Diretoria ou Administragdio da organizagio quando o valor for superior a R$150,00
(cento e cinquenta reais).

(‘ Confidencialidade e Protecio de Dados Pessoais

Virias informagdes sobre as atividades, projetos e documentos elaborados ou discutidos
internamente pela organizagio sio passiveis de serem consideradas informagdes confidenciais que nio
sdo de conhecimento do mercado e do piiblico em geral e que, se divulgadas, podem comprometer os
negocios da organizagio.

Tendo isto em vista, deve-se tratar com sigilo ¢ confidencialidade todos os assuntos que envolvam
a organizagio e que sejam de seu conhecimento, tais como, mas ndo limitado, a dados de clientes,
processos de certificagdo, dados de auditorias, informagdes de mercado, ocorréncias internas e demais
questdes financeiras, econdmicas, operacionais e contratuais da organizagio, evitando a sua reprodugio
e divulgagdo a terceiros, inclusive familiares. Sempre que estiver na divida, consulte a Diretoria, a
Administragdo ou o representante do Compliance Trabalhista sobre qualquer revelagio que vocé queira
fazer e que vocé acredite possa envolver uma informagdo confidencial. Mais uma vez: na divida, nio
faga e busque orientagéo.

Nio utilize nenhuma informag@o confidencial, privilegiada ou estratégica em proveito préprio ou
(‘ de terceiros. o
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Caso vocé seja solicitado a divulgar qualquer informagio confidencial por exigéncia de lei ou
decisdo judicial, informe tal evento imediatamente ao seu superior e ao Juridico.

As obrigagdes de confidencialidade aqui descritas ndo substituem, mas complementam aquelas
descritas no seu contrato de trabalho.

A organizagdo segue a legislagdo brasileira no que diz respeito a protecdo de dados pessoais e
sensiveis. Os colaboradores devem prestar especial atengio a esse tema. Os dados pessoais deverdo:

a.ser exclusivamente tratados para as finalidades legitimas e de acordo com a legislagéo aplicavel
sobre protegido de dados pessoais;

b. ser exatos e relevantes a finalidade para que foram coletados;

c.ser devidamente protegidos contra acesso inapropriado, ilegal ou ndo autorizado; divulgagio;
corrupgio; destruicdo; perda; ou indisponibilidade; e

d. ser devidamente protegidos quando compartilhados com um terceiro.

A obrigacdo de confidencialidade permanecera vélida mesmo apos o término da relagdo de
emprego, trabalho ou contrato de prestagdo de servigos com o colaborador.

Fusdes e Aquisi¢des, Joint Venture, Consércio

Na hipétese de atuagio da organizagio em joint ventures, consorcios, fusdes e aquisi¢Ses seguird
sempre padrdes de ética e aqueles previstos nas leis de combate a corrupgdo e lavagem de dinheiro. A
equipe providenciara diligéncia especifica, com a finalidade de verificar a idoneidade da organizagio
parceira ou a ser adquirida, bem como sua conformidade com todas as disposigdes legais a que se sujeita.
A organizagdo reserva o direito de ndo firmar os contratos com organizagdes que ndo estejam em
conformidade ou que ndo apresentem as informagdes necessarias.

1.4) Normas Para Relacionamento Externo

1.4.1) Clientes

A organizagdo valoriza as necessidades de seus clientes e se propde a prestar um servigo de
qualidade, atendendo as necessidades ¢ expectativas dos clientes e fornecendo servigos/produtos em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis.

1.4.2) Comunicacéio externa: pedido de informac¢io da midia, do governo e outras solicitacdes

E fundamental assegurar que todas as comunicagdes ao piiblico, aos orgdos, entidades ou agentes
publicos acontegam em tempo adequado e sejam factuais, precisas, consistentes e de acordo com todas
as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.

A organizacdo tem profissionais que sdo treinados e qualificados para fornecer informagdes ao
plblico e cooperar com eventuais investigacoes ¢ fiscalizagdes realizadas por érgdos, entidades ou
agentes publicos. Néo se apresente em nome da organizagio, antes de procurar tais profissionais ou ser
autorizado a falar em nome da organizagio.

Se vocé receber um pedido externo para falar em nome da organizagio e ndo tiver autorizacio,
encaminhe o pedido para a Diretoria, que se encarregara de encaminha-lo ao responsédvel designado pelo

Diretor da organizagio.
\ M
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1.4.3) Midias Sociais

A organizagio pode se fazer valer de instrumentos de midia social para ampliar ¢ melhorar a
qualidade da comunicagéo, conferindo maior alcance, transparéncia e celeridade. E importante ressaltar,
no entanto, que somente os profissionais devidamente autorizados poderdo registrar opinides ou
responder comentarios postados nas midias sociais em nome da organizacio.

Os colaboradores ndo estdo autorizados a se manifestar, dar entrevistas a jornais e/ou revistas, em
nome ou a responder comentérios feitos para a organiza¢do ou quaisquer de seus profissionais. A
organizagdo conta com canais proprios e porta vozes oficiais indicados para tratar dessas situagdes.

1.4.4) Relacionamento com o poder piiblico

A organizagdo preza pela legalidade de seus atos e, portanto, ndo tolerara nenhuma conduta ilegal
de suborno ou corrupgdo por parte de seus colaboradores.

Suborno é o oferecimento ou recebimento de bens com valor de mercado com o propdsito de
r influenciar uma decisdo ou receber alguma vantagem comercial, contratual, regulamentar ou pessoal
que de outra forma ndo seria obtida. E importante salientar que a simples “promessa” de oferecimento

ou recebimento ja é suficiente para configurar uma prética de suborno.

Por corrupgio, também se entendem atos de fraude, extorsdo, lavagem de dinheiro, participagio
em cartel, apropriagdo indébita e peculato. Sdo passiveis de corrupgiio ou suborno: agentes ou
Funciondrios Publicos, nacionais ou estrangeiros; ¢ agentes ou empregados de organizages privadas
(para os fins deste Cédigo).

“Agente ou Funcionario Plblico” é todo aquele que exerce atividade, permanente ou nio,
remunerada ou néo, por elei¢do, nomeagio, designagio, contratagdo ou qualquer outra em entidade da
Administragio Piblica nacional ou estrangeira. Assim, sdo também considerados Agentes Piblicos
aqueles que exercem alguma atividade representando interesses de qualquer governo, agéncia ou 6rgio
publico de outro pais, inclusive organizagdo que o Estado seja acionista e tenha poder decisorio (assim
entendido o poder de constituir ¢ destituir administradores ou membros do conselho).

“Administragdo Publica” é qualquer érgo ou entidade que desempenhe atividades de gestiio e/ou
r execugdo de servigos publicos, nas esferas federal, estadual ou municipal. S3o autarquias, organiza¢des
ou fundagdes publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas, direta ou

indiretamente, pela Unido, Estado, Distrito Federal ou Municipio.

Sdo préticas vedadas pela Lei Anticorrupgdo n® 12.846/13:

(i) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro modo, o cariter
competitivo de procedimento licitatorio publico;

(i1) Impedir, perturbar ou fraudar a realiza¢fio de qualquer ato de procedimento licitatério pablico;
(ii1) Afastar ou procurar afastar licitante de forma fraudulenta ou oferecendo vantagem indevida;
(tv) Fraudar licitagdo, contrato piblico ou qualquer ato relacionado;

(v) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a Administragdo Pablica, sem autorizagiio em lei, no ato convocatério da
licitag@o piiblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

r (vi) Manipuiar ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contrato,s\celebrados com B
Administragido Pablica; ou \ W
) <N
Q\\
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(vii) Dificultar a atividade de investiga¢do ou fiscalizag#o de drgdos, entidades ou Funcionarios
Piblicos.

A pritica de atos aqui vedados constitui crime. Além de responsabilidade da organizagio, os
colaboradores que participarem desse tipo de comportamento ilegal estdo sujeitos a sangdes nos termos
da Legislacdo aplicivel.

Além disso, a organizagdo pode ter sua reputacdo e marca seriamente prejudicadas em razdo de
envolvimento em casos de corrup¢éo e suborno. Mesmo que a lei brasileira ndo criminalize a corrupgio
privada, a organiza¢do ndo tolera nenhuma pratica nesse sentido.

Desta forma, o Colaborador deve sempre:

a) Conduzir as relagdes comerciais em estrita observincia a legislagdo, as praticas de
mercado, aos bons costumes e s orientagdes de drgdos reguladores;

b) Ser diligente, cordial e atencioso no trato com os o6rgdos publicos, fornecedores,
( prestadores de servigos ou quaisquer outras organizagdes que se relacionem com a organizagio;

c) Jamais fazer negoécios visando interesse ou vantagem pessoal direta ou indireta;

d) Observar rigorosamente os padrdes operacionais ¢ normas de seguranga fixados pela

organizagdo, em especial procedimentos, prazos e formas de reporte.

Toda tratativa com o6rgéos piblicos devera ser realizada na presenga de pelo menos 2 (dois)
colaboradores da organizacao.

1.4.5) Fornecedores

Todo relacionamento com fornecedores deve estar pautado pelo principio da integridade. E
obrigatorio que os profissionais responséveis pela sele¢do dos fornecedores o fagam em atengdo a
critérios objetivos de qualidade, prego, necessidade, especialidade e reputagdo. Para tanto, a drea
responsivel pela contratagdo de fornecedores e prestadores de servigos deve tomar todas as medidas
necessdrias para que estes critérios sejam atendidos rigorosamente em todas € em cada uma das
contratagdes realizadas pela organizagéo.

Os fornecedores ¢ prestadores de servi¢os devermn ser tratados com respeito, justica e igualdade de
condi¢es. Ndo se admitirdo favorecimentos ou discriminagio.

Por outro lado, a organizacdo exige que os fornecedores compartilhem seus valores e atendam a
todas as regras deste Codigo de Etica e Conduta e do Procedimento de Compliance.

Todo ¢ qualquer colaborador que tiver conhecimento da contratagdo de algum fornecedor que
tenha qualquer tipo de relagdo ou grau de parentesco, incluindo conjuges ¢ parentes desses, deve
comunicar imediatamente tal fato a Administragdo ou a Diretoria da organizagéo, para que seja avaliado
se ha necessidade de alguma providéncia, caso seja identificada situacdo de conflito de interesses.

Qualquer pagamento a fornecedores ou prestadores de servigos devera sempre seguir os termos e
procedimentos estabelecidos no respectivo instrumento contratual e a politica interna da organizagio.

1.4.6) Relacionamento com Concorrentes

A organiza¢do mantém relagbes honestas, construtivas e iddneas com sua concorréncia, 0 que

( ) implica em competir nos mercados de forma leal, sem denegrir os concorrentes ou terceiros, camprindo
I,
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as normas de defesa da concorréncia, evitando qualquer conduta que constitua ou possa constituir cartel,
abuso ou restri¢do da concorréncia.

4.6.1 Antitruste e Informagéo Privilegiada

Os colaboradores ndo devem participar de condutas anticompetitivas que violem leis ou principios
éticos, devendo se assegurar de que conhecem as regras anticoncorrenciais, atentando-se ao seu
cumprimento em qualquer situagdo. Qualquer agdo que se assemelhe (ou possa parecer) uma violacio
dos principios de concorréncia leal deve ser evitada e imediatamente reportada ao Representante do
Sistema de Gestdo da organizagéo.

1.4.7) Sociedade e trabalho infantil

Os valores da organizacio sdo incompativeis com atividades que possam, de qualquer forma,
caracterizar trabalho infantil ou escravo (ou em condigdo aniloga).

Nenhum colaborador podera contratar trabalho nessa condicdo, nem direta nem indiretamente.
( Todos deverdo se certificar que os fornecedores néo se valem dessa pritica e exigem de seus respectivos
fornecedores que também o fagam.

1.4.8) Contribuigdes para partidos politicos, doacdes e patrocinios

A organizagio ndo financia e promove partidos ou organizagdes politicas, nem seus
representantes ou candidatos, ou outras atividades que tenham como fim a propaganda politica.

Os colaboradores sdo livres, como cidaddos, para exercer o seu direito de contribuigio para
partidos ou organizagdes politicas, porém, isso ndo lhes assegura nenhuma permissdo para que o nome
da organizagdo seja a elas vinculado, ndo sendo permitido utilizar os bens ou recursos (sistemas de
informagdo, reunides intemas ou externas, entre outros) da organizago para tais fins. E vedado, no local
de trabalho, 0 uso de objetos alusivos a partidos politicos, como camisetas, bonés e bottons.

A organizagdo ndo patrocina e nem faz doagdes, salvo a causas beneficentes, éticas e legais, desde
que devidamente aprovadas pela Diretoria e conforme as regras da politica aplicavel.

1.5) Responsabilidade Socioambiental
1.5.1) Reducio do Impacte Ambiental

Além de respeito as legislagdes ambientais aplicaveis as atividades, valoriza-se o incentivo ao
desenvolvimento sustentavel, visando otimizar recursos ¢ minimizar continuamente o impacto

ambiental das atividades.

Todos os colaboradores devem providenciar a destinagio adequada de residuos, conforme normas
internas € exigéncias legais; cuidar para que o consumo de 4gua e energia elétrica seja feito de forma
racional, evitar desperdicios de materiais € incentivar o processo de reciclagem.

1.5.2) Comunidades Locais

A organizagdo se preocupa com relagdo aos impactos que suas atividades podem gerar i
sociedade. Por isso, os colaboradores devem estar sempre atentos aos interesses piblicos, buscando, em
sua atuagdo, um comportamento respeitoso ¢ uma atitude de didlogo com a sociedade, especialmente
com as comunidades do seu entorno, com o proposito de alcangar os objetivos comuns, apresentar
posigdes corporativas e prevenir possiveis situagdes de conflito e risco, sempre com respeito aos Direitos

P Humanos. N\

W
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A organizagido administra cuidadosamente os impactos sociais de suas atividades ¢ trabalha em
colaboragiio com outros no aumento dos beneficios 4s comunidades locais e na atenuagio de quaisquer
eventuais impactos negativos decorrentes as atividades.

1.6) Intermet e e-Mail

Os colaboradores devem sempre observar que os e-mails corporativos e acesso a internet sio
concedidos como uma ferramenta de trabalho e nio devem ser utilizados para a obtengio de beneficios
financeiros ou vantagens pessoais.

O uso da internet para fins pessoais € permitido, desde que ocasional ¢ limitado. Isso significa
que o seu uso ndo pode afetar a produtividade do colaborador.

Nio é permitida, durante a jornada de trabalho e/ou por meio de equipamento cedido pela
organizagdo, a transmissdo ou o acesso a contendo inadequado ou proibido por lei, como jogos,
pornografia, discriminagdo, terrorismo, propaganda politico-partidaria, venda de produtos ou servigos

r nio relacionados ao negdcio ou correntes.

Todos os colaboradores devem entender claramente o contetido da politica de acesso 4 internet e
as boas praticas de utilizagfio de e-mails da organizagdo. Portanto, em caso de duvida fale com seu
superior imediato ou com a Administragdo da organizagéo.

Cada pessoa € responsidvel pela Seguranga da Informagio em seus dispositivos como
computadores, celulares corporativos, dentre outros. As regras da Tecnologia da Informagdo,
atualiza¢io constante de sistemas operacionais e programas de antivirus sio responsabilidade de cada
um.

E importante lembrar que informagdes e mensagens trocadas com uso de e-mails ou celulares
corporativos s3o monitoradas pela organizagdo, ainda que seja fornecida senha pessoal ao colaborador.
Portanto, nenhum colaborador deve ter expectativa de privacidade quanto ao conteido das mensagens
¢ informagfes armazenadas ou transmitidas nos equipamentos corporativos. Esse monitoramento é
necessario porque a organizacdo pode ser obrigada a por lei ou decisdo judicial a indenizar por danos
causados pelo uso inadequado deste instrumento por seus colaboradores.

r 1.7)  Regras Gerais de Disciplina
Todo colaborador, préprio ou terceiro, além das disposigdes contratuais € legais, deve:

a) CUmMPpTir 0s cCOMpromissos expressamente assumidos no contrato individual de trabalho,
com zelo, espirito de colaboragio, atengdo e competéncia profissional;

b) acatar com presteza e consideragdo as ordens e instrugoes emanadas de superiores
hierarquicos e chefes imediatos;

c) observar a maxima disciplina no local de trabalho; zelar pela organizagdo, manutengio
¢ asseio no local de trabalho, bem como nas demais dependéncias da organizagio;

d) fazer as refei¢bes no local disponibilizado para esta finalidade;

€) zelar pela boa conservagdo das instalagdes, equipamentos, maquinas, ferramentas ou
quaisquer outros equipamentos que lhe forem confiados, comunicando as anormalidades notadas; evitar
desperdicio de materiais, energia elétrica, 4gua, ar comprimido, etc.;

(‘ f)manter na vida privada e profissional conduta compativel com a dignidade do cargo ocupado e
com a reputacdo do quadro de pessoal da organizagio;
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) zelar e atender por todas as normas de seguranga, usando os equipamentos de prote¢io
individual ou coletiva (6culos, calgados, etc.), evitando acidente proprio e/ou com outros empregados;

h) usar o cracha (elemento de identificagdo) fornecido pela organizagio e responsabilizar-
Se por sua conservacio;

1)prestar toda colaboragio a organizacdo e aos colegas, cultivando o espirito de comunhio e
mutua fidelidade na realizagdo do servigo em prol dos objetivos da organizagio;

j)informar ao Departamento de Recursos Humanos qualquer modificagio em seus dados pessoais,
tais como estado civil, militar, aumento ou redugéo de pessoas na familia, mudanca de residéncia, etc.;

k) antes da marcagdo do ponto, deixar os pertences pessoais no guarda-volumes, sendo
vedado guardar objetos de valor (dinheiro, joias, cheques, carifio de crédito efou débito, aparelho de
celular, etc.);

Drespeitar a honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas com quem mantiver contato
por motivo de emprego;

m) trabalhar com a aten¢do necessaria a fim de evitar danos e prejuizos materiais;

n) indenizar os prejuizos causados a organizacdo por mau emprego, dolo ou culpa
(negligéncia, impericia, imprudéncia ou omissio), caracterizando-se a responsabilidade por:

I - Sonegac¢do de valores e/ou objetos confiados;

IT - Danos e avarias em qualquer bem da organizacio que estiver sob sua guarda, uso ou sujeito a
sua fiscalizagdo;

III - erro de calculo doloso contra a organizagéo; e

IV — Multas de trinsito por ato de ma conduta ao volante e respectiva pontuacio em sua Carteira
Nacional de Habilitagdo — CNH.

Nota: A responsabilidade administrativa nao exime o empregado da responsabilidade civil ou
criminal. As indenizagdes e reposi¢gdes por prejuizos causados poderdo ser descontadas dos salarios.

a. ter considera¢do com os demais trabalhadores, comportando-se de modo apropriado no local
de trabalho, dentro dos padrdes normais de cortesia e respeito ao préximo, como, por exempleo, ndo
promover brincadeiras de mau gosto, algazarras, gritarias, fofocas, atropelos ¢ uso de palavras de baixo
caldo;

b. usar corretamente o uniforme quando fornecido e apresentar-se ao trabalho
corretamente vestido, em condigdes normais de higiene;

c.incentivar e promover a responsabilidade ¢ o cumprimento das normas estabelecidas neste
Cédigo de Etica e no Procedimento de Compliance;

d. nédo usar o telefone celular durante o horario de trabalho;

e.Submeter-se a0 PCMSO - Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional, exames,
vacinagdes, tratamento ¢ medidas preventivas, sempre que para isso seja designado ou convocado;

f.chegar e cumprir o horério pré-estabelecido em contrato;
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g em caso de necessidade, entregar atestado dentro do prazo pré-estabelecido pelo
Departamento Pessoal.

1.8)  Canais de Comunicac¢io

A aplicagdo deste Codigo e a resolugiio de questdes a ele relativas serdo realizadas pela Diretoria
e pelo Representante do Compliance Trabalhista da organizagdo e qualquer tentativa de impedir que os
colaboradores manifestem suas preocupagdes sera tratada como uma infra¢éo disciplinar grave.

Quaisquer duvidas, questionamentos, comunicagdes, ou situa¢des especificas enfrentadas pelos
colaboradores relativos ao cumprimento ou violagSes deste Codigo deverdo ser enderecadas ao Canal
de Duvidas, Denincias e Reclamagdes da organizagio.

Qualquer colaborador que venha a tomar conhecimento de condutas que possam ser

caracterizadas como uma violagdo ao disposto neste Cédigo ou ao Procedimento de Compliance devera

comunicar a ocorréncia imediatamente i organizagio, por meio de um dos canais acima indicados. A

r organizagdo garante que ndo haja nenhuma retalia¢do ao colaborador que se utilizar desses canais e
qualquer deniincia sera tratada de forma anénima ¢ confidencial pela organizagio.

1.9) Medidas Disciplinares

O descumprimento das normas contidas neste Cédigo de Etica e Conduta e no Procedimento de
Compliance ¢ passivel de medidas disciplinares, conforme abaixo:

® Adverténcia verbal;

o Adverténcia por escrito;

e Suspensio;

e Dispensa sem justa causa;
¢ Dispensa por justa causa.

A aplicagdo de qualquer uma das medidas disciplinares descritas acima serd definida pela
Diretoria de acordo com a gravidade da infragdo.

A aplicagéo de uma medida nio depende da aplicagdo prévia de outra, sendo possivel, por
exemplo, a demissdo por justa causa sem necessidade de adverténcia anterior.

1.10) Gestio do Cédigo De Etica

O Representante do Compliance Trabalhista da organizagdo e a Diretoria sdo as instincias
internas responsaveis pela observincia, gestio e aplicagdo das disposigdes deste Cadigo.

O Representante do Compliance Trabalhista da organizagio, juntamente com a administracio,
promovera a elaboragio e a realizagio de treinamentos periddicos para os colaboradores, sobre a
aplicagéo das disposigdes do presente Codigo e do Procedimento de Compliance.

Também compete ao Representante do Compliance Trabalhista a anélise periddica de riscos para
sugerir adaptacSes e/ou alteragdes necessarias ao presente Codigo.

Por fim, relembra-se que a aplicagdo deste Cédigo de Etica e Conduta ¢ feita em conjunto com a
aplicagdo do Procedimento de Compliance.
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2) Politica de Diversidade e Inclusio

A organizagdo trabalha continuamente para a implementacdo de um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo, em que todos seus colaboradores e demais stakeholders, independentemente
de quem sejam ou do que facam para a organizagio, se sintam igualmente envolvidos e apoiados.

O compromisso em construir uma cultura organizacional a qual todos pertencem, fomentando um
ambiente corporativo mais inclusivo.

Aqui expressa o posicionamento relacionado a diversidade e inclusdo para darmos passos
significativos como uma organiza¢io mais inclusiva e representativa. A organizagdo nio realiza e/ou
tolera qualquer expresséo, atitude ou comportamento discriminatorio e constrangedor nas relagfes e
ambiente de trabalho, abrangendo posicionamento de colaboradores (as e terceiros(as) em qualquer
ambiente da organizagdo, seja fisico ou digital.

Compreende que a diversidade e inclusdo é essencial para um ambiente que abraga e apoia
diferentes visdes e perspectivas. Como contrapartida, uma cultura inclusiva e diversificada tem relagdo
direta com a inovag¢do, produtividade, lucratividade e crescimento da organizagio.

A organiza¢io fomenta uma postura de respeito e valorizagédo das diferencas de cada colaborador,
nao complacente a situagoes discrimatdrias contra grupos sub-representagdes por seu género, orientagdo
sexual, origem étnica, nacionalidade, religido, crenga, bagagem cultural, identidade e expressio de
género, limitagdes fisicas, faixa etdria, religido, status socioecondmico, modo de pensar, entre outras
particularidades.

O principal objetivo deste documento é estabelecer as diretrizes e definir os principios de
diversidade/inclusdo para os processos de gestao de pessoas da organizagio. Através da implementagéo
efetiva de politicas, programas e iniciativas com foco na diversidade e inclusdo, a organizagdo busca
promover um ambiente de trabalho cada vez mais equinime.

Esta Politica de Diversidade aplica-se a todas as unidades e areas de atua¢do da organizagio,
funcionarios, fornecedores e clientes.

A presente politica € aplicada para garantir os preceitos da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, enfatizando que independente do género, da orientacdo sexual, da religido, da cor, da etnia,
da nacionalidade e independentemente das individualidades, as pessoas sdo livres e iguais em dignidade
e direitos.

A organizagdo encoraja todas suas empresas parceiras ¢ fornecedores a promoverem ambientes
de trabalho e relagdes inclusivas, buscando a valorizagfio da diversidade e estimulando a implementagio
de politicas e programas voltados para a inclusio.

2.1)  Definigdes

Diversidade: diz respeito & existéncia de uma grande variedade de culturas antropicas. Refere-se
4 inclusio de diferentes perspectivas culturais em uma organizag¢io ou sociedade. E o conjunto de
caracteristicas que nos toma individuos unicos; diferenga; pluralidade; multiplicidade.

Inclusio: fomento e constincia de uma cultura em um ambiente de trabalho que reconheca,
valorize ¢ respeite a diversidade das pessoas, incentivando a colaboragdo, o engajamento, o
pertencimento € a equidade de oportunidades.

Equidade: tratar cada um de acordo com suas necessidades a fim de garantir igualdade de
oportunidade e direitos. \
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D&I: sigla utilizada para Diversidade e Inclusio.

Discriminagdo: Quando sentimentos ou crengas preconceituosas se movem para o reino do
comportamento € as pessoas 530 negadas a igualdade de tratamento. Pode ser consciente e deliberado
ou pode ser inconsciente e ndo intencional.

Preconceito: opinido ou sentimento hostil em relagdo a determinada pessoa ou grupo, antes de um
conhecimento ou de uma experiéncia adequada.

Racismo/Racista: discriminagdo social baseada na ideia de que uma raga é superior as outras.
Machista / machismo: discrimina¢do as mulheres.

Género: Uma identidade social geralmente confundida com sexo biologico em um sistema binario
que presume que se tem caracteristicas e comportamento masculino e masculino, ou caracteristicas e
comportamento feminino e feminino. Além de ser um grande status social experimentado pelos
individuos, esta é também "uma institui¢do social” pela qual as vidas humanas s3o organizadas.

Identidade de género: A prépria compreensio de uma pessoa de si mesma em termos de categorias
de género, como homem e mulher, menino € menina, transgénero e muitos outros. Como eles se sentem
por dentro ou o que eles acreditam ser.

Aliado / pessoa aliada: pessoa que apoia a equidade para todas as pessoas, mesmo nio tendo
representatividade em determinada categoria de diversidade.

Diretoria Executiva: expressdo utilizada para designar nivel executivo ligado diretamente ao
CEO.

Bullying: palavra derivada do Inglés para designar atos de agressdo, fisica ou verbal, e
intimidag3o repetitiva contra um individuo que ndo é aceito por um grupo.

Capacitaste / capacitismo: discriminagdo as pessoas com deficiéncia.

Heterossexismo: As crengas e praticas culturais, institucionais e individuais que assumem que a
heterossexualidade € a vinica orientacio sexual natural, normal e aceitavel.

( Heterossexual: Um adjetivo usado para descrever pessoas cuja atragdo fisica, sexual, roméntica e
/ ou emocional duradoura é por pessoas do sexo "oposto".

Homossexual: Termo clinico ultrapassado considerado depreciativo e ofensivo por muitos gays ¢
lésbicas. Gay ¢ / ou lésbica descrevem com precisdo aqueles que sdo atraidos por pessoas do mesmo
SeX0.

Orientagdo Sexual: Descreve um padrdo duradouro de atragdo e determina o foco de impulsos,
desecjos e fantasias sexuais / erdticas, ¢ a inclinagdo ou capacidade de desenvolver relacionamentos
intimos, emocionais ¢ sexuais com outras pessoas. A orientagdo sexual € geralmente quantificada em
termos de género — tanto o proprio género de um individuo quanto o(s) género(s) das pessoas por quem
essa pessoa ¢ atraida € / ou com quem se envolve em relacionamentos intimos e / ou comportamento

sexual.

Esteredtipo: Uma crenga, percepgao e/ou suposi¢do padrio/generalizada sobre um individuo ou
grupo de pessoas. Os esteredtipos muitas vezes podem ser considerados negativos, falsos e ndo
(\ conectados a realidade.

Misoginia: Um termo para se referir ao 6dio ou antipatia de mulheres e / ou meninas.
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Opressdo: "Usamos [este termo] em vez de discriminagdo, preconceito, preconceito ou
intolerdncia para enfatizar a natureza generalizada da desigualdade social tecida em todas as institui¢bes
sociais, bem como incorporada na consciéncia individual. O termo opressio encapsula a fusdo de
discriminacdo.

Gap: expressdo derivada do Inglés (lacuna, vdo ou brecha) utilizada como significado de diferenca
entre o estado real e o desejado, oportunidade de melhoria.

Insight: palavra derivada do Inglés que remete 4 compreensdo repentina de um problema, solugio,
iluminagdo, ideia ou de algo que nio se sabia antes.

Pacto Global das Na¢des Unidas: iniciativa langada pela ONU — Organizagdo das Nagoes Unidas
(2010) para encorajar empresas a adotar politicas de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade.

Relatério de Sustentabilidade: ferramenta direcionada a gestio de indicadores ambientais, sociais
(A e econdmicos dentro das empresas.

Stakeholders: palavra derivada do Inglés que significa partes interessadas. Sdo as partes
envolvidas, voluntdria ou involuntariamente, com a empresa onde hid um objetivo especifico de
relacionamento, trazendo beneficios para ambas as partes.

Vieses inconscientes: padrdes de comportamentos adquiridos de forma automética ao longo da
vida e que influenciam as percepgdes, escolhas e interagdes com as pessoas sem percebermos.

2.2)  Descri¢iio Geral do Processo e das Responsabilidades

A organizagdo acredita que o capital humano ¢ um dos principais responsiveis pelo
desenvolvimento da organizagdo, por isso, prioriza por uma gestio de pessoas orientada a atragdo, &
retencdo de talentos e ao desenvolvimento de um maior engajamento por parte dos colaboradores. A
organizagdo prioriza a diversidade e garante o respeito as individualidades dos colaboradores.

Desta forma, esta politica busca implementar uma cultura organizacional focada na inclusdo, com
agbes focadas na experiéncia positiva na jornada de trabalho, seja dos colaboradores ou demais
(‘ stakeholders, contribuindo para a geragio de valor 4 organizagio.

2.3) Principios Fundamentais

A organizagdo reitera seu compromisso com os dez principios do Pacto Global da ONU
(https://www.pactoglobal.org.br/10-principios), devendo:

e Apoiar e respeitar a protegio de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

e Assegurar-se de sua ndo participagdo em violagdes destes direitos.

e Apoiar a liberdade de associagio e o reconhecimento efetivo do direito 4 negociagio coletiva.
e Assegurar a eliminagédo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério.

e Assegurar a aboligdo efetiva do trabalho infantil.

o Eliminar a discrimina¢do no emprego.

e Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

¢ Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
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* Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.
e Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsio e propina.
Respeito e nio discriminagio

A Companhia estd comprometida com o respeito e a ndo discriminagdo como premissa
inegocidvel e fundamental para a organizagdo. Onde todas as pessoas devem ser tratadas
respeitosamente ¢ de forma igualitdria em todas as decisdes relacionadas ao dmbito do trabalho.

Repudia qualquer forma de discriminagdo, seja de cunho politico, religioso, nacional, étnico,
linguistico, de género e idade etc. Portanto, a organiza¢io proibe expressamente qualquer forma de
discrimina¢do contra caracteristicas pessoais e/ou culturais, tais como crengas, orientagdo sexual,
atividade profissional, filiagdo sindical e qualquer outra forma de discriminaciio social. O assédio e o
bullying também sdo repudiados em toda a organizago.

Diversidade e equidade de oportunidades

Valorizar a diversidade ¢ a equidade de oportunidades para todas as pessoas do ambiente
corporativo, empresas parceiras, fornecedores e prestadoras de servigos, buscando a implementagdo de
processos que refletem maiores indices de diversidade, é um dos anseios da organizagio.

Inclusiao

Em concordincia com a Declaragio Universal dos Direitos Humanos, reconhece que
independente do género, da orientagdo sexual, da religido, da cor, da nacionalidade e quaisquer que
sejam as individualidades, os seres humanos sdo livres ¢ iguais em dignidade e direitos. Sendo estes
dotados de razdo e consciéncia, devem agir em relacio uns aos outros fraternalmente. Toda a
organizago estd comprometida em estabelecer as melhores préticas de inclusio na organizagio,
compreende que um ambiente onde as diferengas sdo valorizadas favorece a retengio de talentos,
maiores niveis de desempenho, a inovagio e 0 bem-estar comum.

24) Compromissos

Conforme externado nas segdes anteriores, a organizagdo designa cabal compromisso em
( perpetrar agdes para tolher qualquer forma de discrimina¢do dentro da organizag#io, valorizar a
diversidade e uma cultura corporativa por meio de:

* Divulgagio e formalizagio dos compromissos estabelecidos nesta politica para toda a
Companhia, abrangendo todos os niveis hierarquicos e todos seus stakeholders;

* Capacitagdo das liderangas para methor compreensio e aplicabilidade das medidas de D&I;

* Aplicar requisitos de diversidade e inclusdo nos processos de recrutamento ¢ selegdo, para
atrair talentos que representem maior diversidade cultural e social;

* Divuigacio e apresentagdo publica do compromisso da organizagio com o tema, assim como,
apresentac¢io de seu Report mostrando sua evolugdo em D&I;

* Dar preferéncia para 2 contratagio de fornecedores que tenham diversidade de pessoas nas
suas empresas.

A gestdo da diversidade e da cultura de inclusdo deve permear todos os processos de
(" Departamento de Pessoal e Recursos Humanos da organizagio, com énfase:
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a) Capacitagao ¢ treinamento: garantia de acessibilidade nos treinamentos oferecidos pela
organizagio.
b) Ambiente de trabalho: divulgagdo da politica de D&I para todos os stakeholders da

organizag¢io, realizagdo de campanhas e a¢des educativas voltadas ao combate da discriminagio, do
bullying e dos preconceitos em todo ambiente de trabaiho.

c) Recrutamento e selegdo: o processo de recrutamento e selegdo devera englobar os
principios de diversidade ¢ inclusdo estabelecidos nesta politica, possibilitando o ingresso de perfis
diversos na organizagfio e evitando a reproducgio de esteredtipos, atitudes discriminatérias de viés

inconsciente.

d) Lideranga e gestdio de pessoas: a lideranga € essencial para o sucesso da organizagdo e
pode contribuir significativamente para a construg@o de uma cultura inclusiva e um ambiente de trabalho
agradavel. Desta forma, conhecer esta politica, aplicéd-la e multiplica-la & dever dos lideres da
organizagdo, tendo como prioridade:

r (i) Tomar as medidas necessarias para que a seguranga psicoldgica da equipe seja sempre
priorizada;

(i1) Acompanhar e contribuir ativamente para o avango das pautas relacionadas a diversidade e
inclusgo;

(iti) Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;
(vi) Desenvolver equipes diversas;

(v) Escutar ativamente os colaboradores e valorizar opinides diversas, independentemente do
nivel hierarquico;

(vi) Coibir que tendéncias pessoais venham impactar em suas decisdes no trabalho;
(vi) Acionar o Canal de Etica no caso de haver qualquer infragdo dos principios desta politica.

e) Desenvolvimento e sucessdo: garantir que a diversidade ndo fique restrita a apenas certos
r* cargos, permeando toda a estrutura hierdrquica da Companhia. Mantendo o compromisso com
a indicacdo de mulheres, pessoas negras e pessoas com deficiéncia a fim de evoluir com a

representatividade desses piiblicos em posi¢des de lideranga.

f) Remuneracdo: a igualdade se traduz principalmente em salarios iguais para colaboradores que
exercem as mesmas fungdes, independente do género, da orientagdo sexual, da religido, da cor,
da raga, da nacionalidade e quaisquer que sejam as individualidades. Dessa forma, a
organizago busca implementar e manter uma igualdade salarial e oportunidades equanimes
de evolugdo na carreira para colaboradores que realizem os mesmos trabathos, pagando
salarios justos para as fun¢des desempenhadas.

A organizagdo tem o compromisso de avangar em suas pautas de D&I e gerar um ambiente de
trabalho com equidade e respeito as individualidades.

2.4.1) Igualdade de Género, Diversidade e Inclusiao

De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, reconhece que independente do

género, da orientacdo sexual, da religido, da cor, da raga, da nacionalidade e quaisquer que sejam as

r individualidades, os seres humanos sdo livres ¢ iguais em dignidade e direitos. Sendo estes dotados de
razio e consciéncia, devem agir em relac¢@o uns aos outros com espirito de fraternidade.
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Entende que ndo existe uma via simples para solucionar a desigualdade no meio corporativo.
Porém, com estratégia, foco, engajamento € recurso, a organizag¢io pode trilhar um caminho que nos
deixe cada dia mais proximos de um ambiente igualitirio, com diversidade e inclusio.

Igualdade de género e respeitos is mulheres

A organizagdo trata o tema de respeito as mulheres muito sério e com muita importancia. O
incentivo a contratago de mulheres para os diversos cargos, possibilitando que a quantidade de
mulheres e homens seja equilibrada dentro da organizagdo. Também, é compromisso da organizagido
propiciar um ambiente de trabalho seguro e confortdvel para as colaboradoras, para isso, nos empenha-
se seriamente em combater qualquer pratica de constrangimento e quaiquer tipo de preconceito,
violéncia e bullying.

Assegura o tratamento de todo o pessoal com dignidade e respeito, ndo permitindo e coibindo
qualquer forma de discrimina¢do. Além disso, a organizagdo se compromete em atuar em outras
questdes referentes a igualdade no meio corporativo, como respeito aos direitos de todos os
colaboradores, fim do preconceito, combate ao assédio sexual e moral, luta pelo reconhecimento e
oportunidades iguais na carreira.

2.4.2) Igualdade Salarial ¢ Horas Extras

O art. 461 da CLT prevé: “Sendo idéntica a fungdo, a todo trabalho de igual valor, prestado ao
mesmo empregador, no mesmo estabelecimento empresarial, correspondera igual saldrio, sem distingdo
de sexo, etnia, nacionalidade ou idade”. Assim, a lei define que independente de género ou quaisquer
individualidades, os colaboradores que desempenham os mesmos trabathos e geram o mesmo valor ndo
poderiam receber saldrios diferentes.

A organizagdo compreende que no mercado de trabalho, a igualdade se traduz principalmente em
salarios iguais para colaboradores que exercem as mesmas fung¢des, independente do género, da
orientagdo sexual, da religido, da cor, da etnia, da nacionalidade e quaisquer que sejam as
individualidades.

Dessa forma, a organizagio se compromete em implementar e manter uma igualdade salarial e
iguais oportunidades de evolugdo na carreira para colaboradores que realizem os mesmos trabalhos,
pagando salérios justos para as fun¢des desempenhadas.

Além disso, em relagdo as horas extras, a organizagio utiliza a CLT para embasar suas diretrizes.
Assim sendo, a duragfio didria da jornada de trabalho podera ser acrescida de até 02 horas, mediante
acordo escrito entre a empresa ¢ o colaborador, ou mediante contrato coletivo de trabalho.

A hora extra valera pelo menos 50% a mais do que a hora em regime comum de trabalho. A base
para calculo €: o salario do colaborador sera dividido pelo mimero de horas mensais e muitiplicado por
1,5. Aos domingos e feriados, o adicional de horas extras serd de pelo menos 100%.

2.4.3) Comunicado aos colaboradores

Todos os colaboradores devem proceder com um tratamento digno e respeitoso, possibilitando a
integracdo de pessoas diversas na organizagdo, sendo proibida qualquer forma de discriminagdo,
independente do género, da orientagdo sexual, da religido, da cor, da etnia, da nacionalidade e quaisquer
que sejam as individualidades.
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Além disso, alta diregio se compromete em atuar diretamente em questdes referentes a igualdade
no meio coorporativo, como respeito aos direitos de todos os colaboradores, fim do preconceito,
combate ao assédio sexual e moral, luta pelo reconhecimento e oportunidades iguais na carreira.

3) Principios ESG Adotados

Considerando que a organizagdo preza pela Sustentabilidade Ambiental, Gestdo Social
Governanga Corporativa, 0 presente instrumento estabelece diretrizes e define os principios, que visam
nortear todos seus integrantes.

3.1) Igualdade, Diversidade e Inclusio

Segundo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, reconhece que independente do
género, da orientagdo sexual, da religido, da cor, da etnia, da nacionalidade e independentemente de
quaisquer individualidades, os seres humanos séo livres e iguais em dignidade e direitos.

(A A organizagdo entende ndo existir uma via simples para solucionar a desigualdade no meio
corporativo, Porém, com estratégia, foco, engajamento e recurso, se pode trilhar um caminho que torne
cada dia mais proximos de um ambiente igualitario, com diversidade e inclusdo.

3.2) Igualdade de género e respeito as mulheres

O tema da igualdade de género e respeito a mulher € tratado com seriedade pela organizagdo,
que se compromete a incentivar a contratagio de mulheres para os diversos cargos, possibilitando que a
quantidade de mulheres e homens seja equilibrada dentro da organizagio.

Também, é compromisso da organiza¢do proporcionar um ambiente de trabalho seguro ¢
confortivel para todas as colaboradoras, para isso, se compromete em combater qualquer pritica de
constrangimento ¢ qualquer tipo de preconceito, violéncia e bullying.

Todo os contratados sdo tratados com dignidade e respeito, ndo permitindo e proibindo
qualquer forma de discriminagdo. Além disso, a organizacdo se compromete em atuar em outras
questdes referentes a igualdade no meio corporativo, como respeito aos direitos de todos os
colaboradores, fim do preconceito, combate ao assédio sexual e moral, luta pelo reconhecimento e

r oportunidades iguais na carreira.

3.3) Inclusido Social

A Declaragio Universal dos Direitos Humanos, Resolugéo 217, A, III, proclamada pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948, que determina:

Art. 1* Todos os seres humanos nascem livres ¢ iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados
de razdo e consciéncia e devem agir em relagio uns aos outros com espirito de fraternidade.

Neste sentido, o ordenamento juridico brasileiro disciplina as normas de inclusdo na Lei de
Inclusio da Pessoa com Deficiéncian® 13.146/15 e a organizagdo, para garantir a pessoa com deficiéncia
igualdade de oportunidades, remuneragdo e condigdes, estabelece a presente Politica.

3.4) Inclusao de pessoas com deficiéncia

E considerada uma pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intetectual ou sensorial.
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O respeito ao portador de deficiéncia é tratado com extrema relevancia, que desempenha
esforgos continuos necessarios para desenvolver um ambiente que vigore a igualdade, diversidade e
inclusio.

Assim, a organiza¢do se compromete a afasta qualquer discriminagdo de pessoas com
deficiéncia, bem como garantir sua igualdade na fase de recrutamento, selegio, contratagio, admissdo,
exame admissional e periddico, permanéncia no emprego e ascenséo profissional.

A organizagdo assegura que desempenha os melhores esfor¢os para assegurar a
acessibilidade, seguranga e autonomia, realizando todo o atendimento necessario prioritrio s
edificagdes.

3.5) Comunicado aos colaboradores

Todos os colaboradores devem proceder com um tratamento digno e respeitoso,
possibilitando a integragdo de pessoas com deficiéncia na organizagao. E totalmente proibida qualquer
forma de discriminagdo.

Além disso, a alta diregdo se compromete em atuar diretamente em questdes referentes a
igualdade no meio corporativo.

3.6) Saide e bem-estar

E um dos comprometimentos da organizagio estabelecer processos para gerenciar a saude
fisica, psicoldgica e bem-estar dos colaboradores. Todos os gestores devem realizar reunides periodicas
com os seus funcionarios, independente da forma de trabalho (home office, fisica, hibrido ou em outras
instalagdes), com a finalidade de alinhar e orientar os pontos relacionados a:

»  Segurang¢a do Trabalho: redugéo de riscos de acidentes, doengas do trabalho e melhoria
do ambiente de trabalho com condigdes apropriadas para todos.

+  Sande Ocupacional: prevengio das doencas ocupacionais e monitoramento da saude de
todos.

+ Préitica de Exercicios para Satde: incentivo de atividades fisicas, a fim de melhorar a
saude fisica, psicologica € o estilo de vida de todos.

3.7)  Igualdade Salarial e Horas Extras

E assegurado pela Consolidagdo das Leis do Trabalho a equiparagdo salarial, sem distingdo
de sexo, etnia, nacionalidade ou idade, nas hipéteses que idénticas as fungdes, trabalho de igual valor,
prestado ao mesmo empregador, no mesmo estabelecimento empresarial.

Neste sentido, a lei define que independente de género ou quaisquer individualidades, os
colaboradores que desempenham os mesmos trabalhos € geram o mesmo valor ndo poderiam receber
salarios diferentes.

Dessa forma, a organizagdo se compromete em implementar ¢ manter uma igualdade
salarial e iguais oportunidades de evolugdo na carreira para colaboradores que realizem os mesmos
trabalhos, pagando salarios justos para as fun¢des desempenhadas.
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3.8) Responsabilidade e Compromisso com Produtos/Servigos

A organizag¢do se compromete a cumprir as exigéncias previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor, principalmente no que tange ao direito de informagdo. Tal direito € privilegiado pelo art.
31 da referida lei, verifica-se:

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas € em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saide e seguranga dos consumidores.

Assim, todos os meios de comunicagdo com o consumidor, seja digital ou fisico,
principalmente as midias sociais, sdo usados de forma responsavel e veridica, conforme a situagéo real
do produto ou servigo oferecido, demonstrando clareza e coeréncia para o entendimento do consumidor.

A organizagdo declara, ainda, que caso o consumidor tenha alguma duvida, se propde
esclarecé-la de forma eficaz, estabelecendo canais de comunicagdo de forma nitida para todos com
atendimento necessario, seja o atendimento virtual ou presencial.

3.9) Stakeholders com Responsabilidade ESG

Entende-se como stakeholders os individuos e organizagGes que estabelecem algum tipo de
relagdo ou sdo impactados pelas agdes da empresa, estes também sio denominados como partes
interessadas. Como principais stakeholders de uma organizagio, pode-se citar os seus fornecedores de
produtos e servigos, seus colaboradores, seus gestores e seus parceiros comerciais.

Compreende-se que as praticas de ESG ndo devem ficar restritas apenas ao espago de
trabalho dos colaboradores, mas devem, também, estar ligadas aos relacionamentos com outras
empresas € pessoas.

Dessa forma, a organizagio busca estabelecer relagdes com stakeholders, principalmente
com fornecedores € parceiros comerciais, que sejam integros e estejam em harmonia com nossas praticas
para alcangar as melhores praticas de ESG.

Ressalta-se que o compromisso nio & apenas com o bem-estar dos colaboradores internos,
mas também com o ambiente e a governanga corporativa de forma geral.

Promover as responsabilidades da ESG a equipe e stakeholders, visa promover agdes que
ressaltem a preocupagdo da organizagio em gerar valor para todos. Sendo elas:

¢ Ambientais: economia de dgua, energia, utensilios descartaveis, papel, geragdo de gases do
efeito estufa, descarte seletivo de residuos;

® Sociais: satisfagdo dos clientes, respeito aos direitos humanos, protegio de dados e
privacidade, engajamento dos colaboradores, respeito as diversidades;

e Governanga: utilizagdo do canal de dentincias, conduta corporativa, organograma bem
definido, transparéncia dos processos, qualificagdo da gestdo interna, compliance.

A presente politica € aplicivel em todo o dmbito da organizagdo, devendo ser seguida pela
diregdo, geréncia, seus colaboradores e todas as partes envolvidas e interessadas.

® Zelar pela privacidade e prote¢do dos dados pessoais coletados;

® Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas
praticas relativas a privacidade e protegdo de dados pessoais previstas na legislagao;

e Promover a transparéncia sobre a forma que os dados pessoais serdo tratados;
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e Adotar medidas de protegdo em relagio a risco de incidente de seguranga que envolva dados
pessoais.

4) Politica de Sustentabilidade

Considerando que a organizagdo preza por preservar o meio ambiente e garantir o
desenvolvimento sustentavel, institui a presente politica para definir o conjunto de agdes e praticas a
serem tomadas.

Também ¢€ o intuito da Politica de Sustentabilidade, estabelecer as diretrizes e definir os principios
em relagdo aos aspectos ambientais.

Esta Politica ¢ norteada por principios e valores ambientais que privilegiam a sustentabilidade,
para a garantia da preservagdo ambiental por meio do desenvolvimento consciente, minimizando os
impactos ambientais decorrentes de nossas atividades.

i A presente Politica, além de apresentar aos stakeholders os principios ambientais seguidos pela
organizagdo, busca a conscientizagdo da importancia da adogdo de praticas sustentaveis.

4.1)  Priticas Sustentaveis

A organizagdo compreende que a busca por uma atuagdo no mercado que se consolide de maneira
ambientalmente sustentivel é um caminho imprescindivel para a conservagdo dos recursos naturais e
das condi¢des climaticas propicias para o desenvolvimento das atividades humanas.

Além disso, € certo que aqueles que realizarem de fato mudangas sustentaveis, terdo maiores
espagos para atracdo de investidores, consumidores e até mesmo parceiros comerciais. Por outro lado,
aqueles que ndo implementarem uma transformagio sustentavel, sofrerdo efeitos adversos decorrentes
de sua passividade.

As priticas sustentdveis que a organizagdo se compromete em difundir sdo meios para o combate
ao aquecimento global, redugéo significativa da poluigio ambiental (ar, rios, solo e oceanos) e melhoria
na qualidade de vida das pessoas.

A organizagdo se compromete a:

* Definir e implementar medidas para minimizar o impacto ambiental decorrente de nossas
atividades;

* Adogao e/ou continuidade de processos de descarte seletivo de lixo;

* Implementar a¢des que visem a redugdo do consumo de energia;

* Implementar a¢des praticas para evitar o desperdicio de 4gua;

* Adogdo de priticas que reduzam o consumo de papel;

* Redugdo do uso de materiais descartaveis de uso individual (copo, talheres e pratos);

* Redugdo da emissdo de gases de efeito estufa decorrente das atividades da empresa;

* Redugio de desperdicios relacionados as atividades de produgio e/ou prestagio de servicos;

- * Seguir as diretrizes ambientais, tendo ciéncia que o ndo cumprimento das normas de preservagio
ambiental podem resultar em multas que vio de R$ 5 mil a R$ 50 milhdes;

O
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* Conscientizar os stakeholders, principalmente os colaboradores, sobre a importincia de se
adotar praticas sustentaveis;

* Melhorar a imagem corporativa através da implementagio de praticas sustentavesis.
4.2) Redugiio de Emissio dos Gases de Efeito Estufa (GEE)

Gases de efeito estufa sdo aqueles que, quando dispersos na atmosfera, principalmente decorrente
da atividade humana, conseguem absorver a radiagdo solar e transforma-la em calor, contribuindo assim
para o aumento da temperatura na superficie terrestre.

A organizagdo se compromete a implementar medidas que visem a redugdo ou eliminagio das
emissdes, na atmosfera, dos gases de efeito estufa decorrentes das atividades diretas da organizagio,
entre estes, destaca-se o Di6xido de Carbono (CO2), o Metano (CH4), o Oxido Nitroso (N20), o
Hexafluoruro de Enxoftre (SF6), o Hidrofluorcarbono (HFC) e o Perfluorocarbono (PFC).

O compromisso engloba mitigar as emissdes indiretas decorrentes da atividade da empresa,
através da implementagido de medidas de controle e da conscientizagdo do corpo de colaboradores e
terceiros sobre a necessidade de redugdo da emissdo dos Gases de Efeito Estufa.

Entre as possiveis emissdes indiretas, esta a queima de combustivel gerada no deslocamento dos
colaboradores no trajeto para o trabalho através do uso individual de automéveis. Como medida de
reducdo, a organizagdo ird estimular que os colaboradores utilizem meios alternativos de transporte,
como: caminhada, bicicletas, transporte publico e caronas.

4.3) Pegada de Carbono

A pegada de carbono ¢ definida como & medida que calcula a emissdo total de gases de efeito
estufa gerados durante a atividade da organizagio.

Trata-se de uma metodologia que contabiliza todas as emissdes de gases e transforma-os em
carbono equivalente, apresentando assim, a quantidade de Gases de Efeito Estufa gerados durante
determinado periodo.

Neste sentido, a organizagdo calcular e buscar implementar medidas que visem a redugio ou
eliminagdo das emissGes, na atmosfera.

4.4) Gestido de Residuos Perigosos

A gestdo de residuos perigosos ¢ fundamental para minimizar riscos ambientais e a satide humana.
A organizagdo compromete-se a identificar, classificar e tratar adequadamente todos os residuos
perigosos gerados em suas operagdes, seguindo rigorosamente as legislagdes ambientais vigentes. Isso
inclui 0 armazenamento seguro, o transporte controlado e a destinagdo final apropriada, por meio de
parcerias com empresas licenciadas para o tratamento desses materiais.

4.5)  Uso de Energias Renoviveis

Para reduzir o impacto ambiental de suas operagdes, a organizagdo buscara a transigio para fontes
de energia renovavel, como solar e edlica. A implementagio de painéis solares e a contratagio de
fornecedores de energia limpa sdo algumas das ag¢Ges previstas. O objetivo é diminuir a dependéncia de
fontes de energia ndo renovaveis, contribuindo para a redugdo das emissées de carbono.
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4.6) Politica de Compras Sustentaveis

A organizagio adotard uma politica de compras sustentdveis, priorizando fornecedores que
demonstrem compromisso com praticas ambientais responsaveis. Isso inclui a escolha de materiais
reciclaveis, produtos com menor pegada de carbono e foecedores que adotem processos produtivos
ecologicamente corretos. A avaliago de critérios ambientais serd integrada ao processo de selegdo de
fornecedores.

4.7y  Planos de Contingéncia Ambiental

Para mitigar os impactos de possiveis acidentes ambientais, a organizagio desenvolvera planos
de contingéncia especificos. Esses planos incluirdo protocolos de resposta rapida para situagdes como
derramamentos de substincias quimicas, incéndios e desastres naturais. Além disso, serdo realizados
treinamentos periodicos com os colaboradores para garantir a eficdcia das agdes de resposta.

4.8) Metas e Indicadores de Desempenho

r A defini¢io de metas e indicadores de desempenho ambiental ¢ essencial para 0 monitoramento
da eficacia das a¢des de sustentabilidade. A organizagio estabelecera objetivos quantificavers, como a
redugdo percentual das emisstes de gases de efeito estufa, o aumento da taxa de reciclagem de residuos
¢ a diminui¢do do consumo de 4dgua e energia. O progresso serd avaliado regularmente, com base em
relatérios de desempenho ambiental.

Sendo os exemplos de metas e indicadores de desempenho por segmento:
4,8.1) Setor de Servicos
Metas:

e Reduzir o consumo de energia elétrica em 10% nos préximos 5 anos.
e Implementar programas de bem-estar para 100% dos colaboradores nos proximos 2 anos.
e  Atingir zero uso de plastico descartdvel até nos proximos 2 anos.

Indicadores:

(‘ o kWh consumidos por m?,
indice de satisfagdo dos colaboradores (pesquisas intemas).
Quantidade de pléstico descartivel utilizado por ano.

4.9) Educaciio Ambiental Continua

A conscientizagio ambiental sers promovida por meio de programas de educagio continua para
todos os colaboradores. Esses programas incluirdo workshops, palestras e campanhas internas sobre
temas como eficiéncia energética, redugio de residuos e praticas de consumo consciente. O objetivo €
fomentar uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade.

4.10) Protecgio da Biodiversidade

A organizagdo reconhece a importincia da conservagdo da biodiversidade e compromete-se a
adotar praticas que minimizem o impacto de suas atividades sobre os ecossistemas locais. Isso inclui o
mapeamento de 4reas sensiveis, a implementagdo de medidas para proteger a fauna e a flora e 0 apoio a
iniciativas de restauragdo ambiental.
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4.11) Inclusao da Economia Circular

O conceito de economia circular sera incorporado as praticas da organizagdo, visando a redugéo
do desperdicio e o uso eficiente dos recursos. Serdo incentivadas iniciativas de reutilizagio, reciclagem
e redesign de processos produtivos para prolongar o ciclo de vida dos materiais e reduzir a geragédo de
residuos.

4.12) Relatorios de Sustentabilidade

A organizagio elaborara relatorios de sustentabilidade periédicos, com o objetivo de monitorar ¢
divulgar o desempenho ambiental de suas operagdes. Esses relatorios incluirdo dados sobre emissdes de
gases de efeito estufa, consumo de recursos naturais, gestdo de residuos ¢ outras métricas relevantes. A
transparéncia dessas informagdes reforcard o compromisso da organizagdo com a sustentabilidade.

4.13) Engajamento da Comunidade

r O engajamento da comunidade é fundamental para o sucesso das iniciativas de sustentabilidade.
A organizagio promoverd a¢des de conscientizagio ambiental junto 4 comunidade local, como
programas educativos, campanhas de sensibilizagdo ¢ parcerias com escolas e organizagdes ndo
governamentais. O objetivo é ampliar o impacto positivo das priticas sustentiveis para além dos limites
da organizacio.

4.14) Compromisso ESG

Ao falar de ESG, a organizagio se compromete em ser transparente, divulgar o cumprimento dos
requisitos ambientais para seus colaboradores e demais partes interessadas. E dever da organizagéo se
preocupar com o meio ambiente e questdes sociais no dia a dia das nossas atividades comerciais.

A presente politica é aplicavel em todo o dmbito, devendo ser seguida pela diregdo, geréncia, seus
colaboradores e todas as partes envolvidas e interessadas.

5) Gerenciamento de Conflito de Interesses

Estabelecer regras para identificar, gerenciar e mitigar potenciais ou efetivos conflitos de
interesses que possam existir no exercicio da atividade de gestdo de recursos de terceiros, com a
finalidade de preservar e proteger os interesses dos clientes e assegurar a independéncia da atividade de
gestio.

As regras sdo aplicadas internamente para os colaboradores diretos, bem como aos terceiros que
sejam contratados.

5.1) Definigdes

O Conflito de Interesses pode ser identificado individuaimente diante do julgamento do
profissional que pode ser influenciado por um interesse secundario.

Tipos de Conflitos de Interesses:

e Obtencdo de vantagem financeira em detrimento do cliente;
- e Atos para evitar perdas financeiras em detrimento do cliente;
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e Promogio de interesses de um ou mais clientes em detrimento de outros clientes, mediante

incentivos financeiros ou nio;
e Promocio de interesses de outrem em detrimento do cliente, mediante incentivos financeiros ou

ndo.
5.2)  Principios

Prevaléncia dos interesses dos clientes: as decisdes, 0s processos e os controles, devem atender
aos interesses dos clientes.

Responsabilidade: é mandatério que os colaboradores divulguem potencial conflito de interesses
no exercicio de suas atividades.

Equidade: o processo de gestdo de recursos de terceiros deve assegurar tratamento equitativo aos
clientes.

Diligéncia: as atividades devem ser exercidas com presteza e cuidado em relagao aos clientes.

Etica: a conduta ética e os valores morais norteiam o gerenciamento de conflito de interesses em
todos os niveis, adotando todas as medidas aproprniadas para auxiliar na sua identificagdo ¢ gestdo
apropriada, incluindo a resolugio imediata e rapida dos conflitos a medida que eles surgirem.

Conformidade: cumprimento de todos os requisitos legais e regulatorios relacionados a conflito
de interesses.

Transparéncia: prestagio de informagio clara, atual e completa, e ndo suscetivel de induzir os
clientes em erro.

5.3) Comités e Comissies

Os foruns de tomada de decisdo possuem as seguintes regras:

Mitigar quaisquer conflitos de interesses que ocorram no dmbito de suas atribuigdes;
Fundar-se em objetivos bem definidos e transparentes;

Registrar as atas de forma clara € objetiva;

Possuir membros votantes nio conflitados, ou que ndo votem em caso de eventual conflito;
Em cada sessdo do comité ou das comissdes, € necessario estar presente um membro da drea de

Fisco.
54) Estrutura

Todas as atividades devem ser norteadas pelas praticas de Gestdo Sustentivel dos Recursos
Ambientais, Gestdo Social e Governanga Corporativa. As praticas adotadas também devem
corresponder com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel da Organizagdo das Nagdes Unidas

(ONU).

5.5)  Areas Participantes e Responsabilidades

Cabe a todas as areas exercerem suas atividades de acordo com esta norma, cabendo 4 drea de
Superintendéncia de Risco, a identificagdo de conflito de interesses e ao Comité Executivo de Riscos e
Controles Internos deliberar sobre os procedimentos para solugo de potenciais conflitos de interesses
identificados.
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Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) fazem parte da Agenda 2030, um plano de a¢do global para erradicar a pobreza, proteger o meio
ambiente e promover a paz ¢ a prosperidade. Eles foram adotados em 2015 por 193 paises e abrangem
diversas areas criticas para o desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS):

1. Erradica¢io da Pobreza: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares.
2. Fome Zero e Agricultura Sustentivel: Acabar com a fome, alcangar a seguranga

alimentar e promover a agricultura sustentavel.

3. Saiide e Bem-Estar: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades.

4. Educacdo de Qualidade: Assegurar 2 educacgio inclusiva e equitativa de qualidade e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5. Igualdade de Género: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
€ meninas.

6. Agua Potivel e Saneamento: Assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da
agua e do saneamento para todos.

7. Energia Acessivel e Limpa: Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno ¢ a
prego acessivel a energia para todos.

8. Trabatho Decente ¢ Crescimento Econdmico: Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentivel, o emprego pleno e produtivo ¢ o trabalho decente para todos.

9. Industria, Inovag¢éo e Infraestrutura: Construir infragstruturas resilientes, promover
pe a industrializagdo inclusiva e sustentavel ¢ fomentar a inovagao.

10. Reducio das Desigualdades: Reduzir a desigualdade dentro dos paises € entre eles.

i1. Cidades e Comunidades Sustentaveis: Tomar as cidades ¢ os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes ¢ sustentaveis.

12. Consumo e Producio Responsiveis: Assegurar padrdes de consumo ¢ de produgio
sustentaveis.

13. Acao Contra a Mudanga Global do Clima: Tomar medidas urgentes para combater
a mudanca climatica e seus impactos.

14, Vida na Agua: Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, 0s mares € 0s
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentdvel.

15. Vida Terrestre: Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradagdo da terra e deter a perda de
biodiversidade. S
| | o§
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16. Paz, Justica e Instituicdes Eficazes: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentivel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

17. Parcerias e Meios de Implementagfio: Fortalecer os meios de implementagio e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentével.

5.6) Identificacio de Conflito de Interesses

A identificacio de eventuais conflitos de interesses que possam surgir, envolve a realizagio das
seguintes praticas:

e Mapeamento das principais atividades que podem gerar conflito de interesses e revisdo
periddica para identificagdo de novas situagdes;

¢ Divulgacio obrigatéria pelos funciondrios de eventuais relacionamentos pessoais que possam
causar conflito de interesses;
Realizagdo de monitoramento de ligagSes telefonicas e mensagens eletronicas;
Comunicagio do funcionario a seu superior hierdrquico de qualquer situagdo que venha a afetar
sua objetividade e independéncia profissional, antes da realizagdo de atividade sob sua
responsabilidade.

5.6.1) Critérios de Avaliacio de Conflitos
O processo de avaliagdo de conflitos € baseado em:

e Grau de Impacto: Classificacdo em alto, médio e baixo impacto.
e Probabilidade de Ocorréncia: Anélise da frequéncia com que o conflito pode ocorrer.
e Risco Potencial: Avaliagdo do risco para a integridade da organiza¢io e para os clientes.

5.6.2) Plano de Agio para Conflitos Identificados
Quando um conflito é identificado:

Registro Formal: Inclusdo em um banco de dados de conflitos.
e e Plano de Mitigag¢do: Defini¢do de agdes corretivas, como mudanga de responsabilidades ou
implementacdo de barreiras éticas.
e Monitoramento Continuo: Acompanhamento regular do caso até a resolugéo completa.

5.6.3) Eliminacso e Mitigacdo de Conflito de Interesses

O gerenciamento de Conflito de Interesses inclui os procedimentos e/ou a adogio de medidas
apropriadas. Verifica-se:

e Estimular a cultura fundada em principios éticos, ressaltando que todos os funcionarios devem
estar atentos a possiveis Conflito de Interesses, potenciais ou efetivos,;

e Divulgagdo da Norma Cédigo de Conduta Etica e Conduta e formalizagio da adesdo dos
funcionarios ao c6digo, comprometendo-se a cumprir as regras no que se refere a conflito de
interesses;

e Estabelecer segregagio de fungdes ¢ segregagdo fisica de maneira a assegurar a separagao entre
as pessoas que podem tomar decisdes daquelas que podem influenciar decisdes;

e Estabelecer segregacio logica de modo que o acesso as informagdes seja conforme a fungéo de
cada funciondrio;

o Adotar politica de tratamento restritos das informagdes de clientes e informagdes privilegiadas;
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Adotar regras de remuneragio que ndo gere conflito com interesses dos clientes;
Selecionar intermediarios financeiros segundo critérios objetivos ¢ independentes;
Revisar periodicamente e identificar Conflito de Interesses resultantes de novos produtos e
negocios;

e Monitorar o controle efetuado pela area de Risco para divulgar o conflito de interesses quando
identificados, sempre que esses conflitos possam afetar indevidamente os melhores interesses
do cliente.

5.6.4) Gestio de Conflitos em Altos Cargos
Para membros da alta administracéo, incluindo o Conselho de Administragdo ¢ Comités Executivos:

Declaragdo Anual de Conflitos: Obrigatoria para todos os executivos.
Avaliagio de Conflitos: Revisdo por um Comité de Etica independente.
Recusa de Participagéo: Proibigdo de voto ou decisdio em casos de conflito direto.

(. 5.6.5) Gestdo de Conflitos de Interesses em Investimentos
Para organizac¢des que atuam no mercado financeiro:

s Politica de Investimentos Eticos: Critérios claros para evitar favoritismo ou decisdes
influenciadas por interesses pessoais.
e Transparéncia em Transagdes: Comunicacdo aberta sobre potenciais conflitos aos clientes.

5.6.6) Conflito de Interesses em Relacionamentos Pessoais
SituacGes de potencial conflito envolvendo relagdes pessoais:

Nepotismo: Proibigdo de contratagdo direta de familiares sem analise do Comité de Etica.
Relacionamentos com Fornecedores: Divulgagdo obrigatéria de vinculos pessoais com
fornecedores e parceiros.

5.6.7) Terceiros Contratados
O tratamento do Conflito de Interesses estende-se a terceiros contratados e devem observar as

— seguintes praticas:

e Anadlise dos contratos estabelecidos com terceiros;
® Processo de "due diligence” em terceiros contratados.

5.6.8) Informacibes aos Clientes

Caberz 4 organizagio forecer ao cliente o registro de eventuais fatos que possam caracterizar a
ocorréncia de conflito de interesses. E vélido ressaltar que o registro da condigdio de possivel Conflito
de Interesse devera conter a descrig@o da origem deste conflito.

IMPORTANTE

O Canal de Ouvidoria e Deniincia, disponibilizado pela Intuix, pode ser a forma de captagio dessas
ocorréncias pela empresa, conforme item 5.8.
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5.7) Canal de Ouvidoria ¢ Demincia

O Canal de Ouvidoria ¢ Demincias da Intuix pode ser o meio oficial para o relato de situagdes
que possam configurar conflitos de interesse ou outras violagdes éticas, assegurando o anonimato ¢ a
protecido do denunciante.

Caracteristicas do Canal:

Confidencialidade: Garantia de sigilo absoluto sobre a identidade do denunciante.
Acessibilidade: Disponivel 24/7 através de plataforma online, e-mail e telefone dedicados.
Fluxo de Atendimento: Recepc¢io da deniincia, triagem preliminar, possibilidade de retormno
pela empresa denunciada, possibilidade de esclarecimento da questio e comunicagio do

resultado ao denunciante (quando aplicavel).
5.8) Politica de Treinamento Continuo

A organizagio adota o Intuix Academy como plataforma oficial para o treinamento continuo de
seus colaboradores e terceiros contratados. O objetivo € garantir a conscientizagio permanente sobre
praticas éticas, gestdo de conflitos de interesse e conformidade regulatoria.

Diretrizes do Treinamento:

e Periodicidade: Treinamentos obrigatérios anuais ¢ atualizagdes sempre que houver mudangas
relevantes na politica.

e Conteiido: Identificagio de conflitos de interesse, boas praticas de mitigagdo, estudos de caso,
e atualiza¢des regulatorias.

e Avaliacdio: Testes de conhecimento ao final de cada médulo para garantir a assimilagdo do
conteudo.

e Registro: Certificagio obrigatéria para todos os participantes, comn registro em sistema para fins
de auditoria.

5.9) Aplicagio de Consequéncias/Medidas Disciplinares

Cabera a aplica¢dio de consequéncias as agdes relacionadas & violagdo de conduta em
descumprimento as politicas e normas da organizagio.

As sang¢Ges internas aplicadas aos colaboradores deverdo fundar-se na proporcionalidade da
gravidade da conduta, conforme estabelecido na Consolidagio das Leis do Trabalho. Essas san¢des s6
deverdo ser aplicadas com respaldo do Departamento Pessoal ¢ Recursos Humanos. Nos casos mais
graves, as sangdes deverdo ter respaldo do setor juridico.

Fica resguardada a responsabilizagdo civil e/ou criminal da parte infratora, bem como o
ressarcimento das perdas e danos decorrentes.

6) Politica Anticorrupg¢io

Considerando que, a organizacgdo prioriza o cumprimento de todas as leis e regulamentagGes
aplicaveis e em vigor relacionadas ao combate de praticas de subomo € corrupg¢do, incluindo a

$30 Paulo - Rio de Janeird - Brasiia / 11 3643-2700

CON Comunicagdo Corporativa Ltdo. CNPI/MF: 57.863 B54/0001-19
R. Eugénio de Modeiros, 303 - B* andar - Pinheiros, Sdo Pauls - SP, 05425-000




"Docusign Envelope ID: 10775E0D-9460-4DCD-A918-3A51082A99DC

~

Convencdo da OCDE e da ONU e, especialmente, a Lei Anticorrupgio n® 12.846 /13, estabelece a
presente politica.

A Politica Anticorrup¢io conduz todas as atividades da organizagdo, fundando-as na integridade
e nos mais elevados padroes éticos. Além disso, a Politica contempla os principios éticos que norteiam
0 negocio.

Os valores da organizagdo sfo baseados em transparéncia, competéncia, espirito de equipe,

honestidade e respeito pelo individuo. As operagdes realizadas exigem muito cuidado, honestidade e
integridade.

6.1) Defini¢des
Corrupgio e Suborno:

Corrupcio é o abuso de poder ou de uma posi¢do de confianca para obter beneficios indevidos,
seja de natureza financeira ou de outra vantagem, para si ou para terceiros. Esse comportamento pode
ocorrer tanto no setor publico quanto no privado.

O suborno é uma forma especifica de corrupgio, que envolve o ato de oferecer, prometer,
conceder, solicitar ou aceitar qualquer tipo de beneficio indevido, com o objetivo de influenciar
decisdes, obter vantagens competitivas, facilitar processos ou garantir tratamentos preferenciais.

Exemplos de praticas de corrupgio e suborno incluem:

e Pagamentos facilitadores: pequenos valores pagos para agilizar processos ou decisdes
rotineiras;
Propinas: valores em dinheire ou qualquer outro beneficio concedido para influenciar decisdes;
Troca de favores: concessio de vantagens pessoais em troca de beneficios para a organizagio;
Vantagens indevidas para familiares ou amigos: nepotismo ou favorecimento em processos
de contratagdo e negociagio comercial.

Presentes, Brindes e Hospitalidade:

O oferecimento e o recebimento de presentes, brindes ou hospitalidade devem ser sempre
avaliados com base em critérios de legalidade, ética e transparéncia.

Séo considerados aceitdveis quando:

Nio influenciam decisdes de negdcios ou criam a aparéncia de conflito de interesses;
e Tém valor simbdélico e modesto, compativel com praticas comerciais usuais € normas culturais

locais;
e Estio em conformidade com leis aplicdveis e com as politicas internas da organizagio.

Exemplos de situacdes aceitiveis:
e Brindes promocionais de baixo valor com a logomarca da empresa (canetas, blocos de notas,

etc.);
e Convites para eventos corporativos de networking, desde que relacionados a atividade

profissional € aprovados previamente pela organizagao.

Exemplos de situages inaceitaveis:
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e Oferecimento ou recebimento de joias, relégios de luxo, dinheiro em espécie, cartdes-
presente de alto valor ou bens de luxo;

o Viagens de lazer, hospedagem em hotéis de luxo ou eventos esportivos/shows custeados por
fornecedores ou parceiros, sem relagio direta com atividades profissionais legitimas;

e Pagamentos ou beneficios ocultos para obtengio de contratos ou favorecimento em processos
de licitagdo.

Regras adicionais:

¢ Sempre que houver divida sobre a adequagio do presente ou hospitalidade, o colaborador deve
consultar a area de Compliance ou a Alta Dire¢do antes de aceitar ou oferecer qualquer item.
e O registro transparente de presentes e hospitalidade deve ser mantido para fins de auditoria e

controle interno.
6.2) Aplicabilidade aos Colaboradores e Terceiros

( E Essa politica almeja que todos os parceiros comerciais, fornecedores ou terceiros compartithem
de principios equivalentes de ética e conduta ao realizar negdcios.

Neste sentido, todos os colaboradores que atuam em nome da organizagio devem se familiarizar
com esta politica e agir em conformidade. Caso o colaborador ndo tenha certeza se determinada
atividade é legal, ética ou coerente com esta diretriz, deve buscar aconselhamento e orientagdo da Alta
Diregdo de forma prévia.

6.3)  Priticas Anticorrupciio e Medidas Disciplinares

A organizagio ndo ira tolerar em qualquer instncia um comportamento antiético ou ilegal, pois
ndo hé qualquer tolerincia para corrupgdo. A organizagdo repugna toda e qualquer forma de corrupgao
e se empenha em apoiar e promover um ambiente de negocios livre de corrup¢do e suborno, seguindo
as leis anticorrupgdo nos padrdes nacionais e internacionais.

Nenhuma das partes envolvidas com a organizagdo deve oferecer, direta ou indiretamente,
prometer, acordar, autorizar, dar ou receber subomos, comissoes, presentes inapropriados, brindes,
.~ hospitalidade ou outros tipos de vantagens indevidas ou remuneracéo a outras empresas ou a qualquer
autoridade governamental nacional ou internacional a fim de conseguir ou manter negdcios ou quaisquer
vantagens pessoais e/ou comerciais.

Na hipétese de ocorréncia de qualquer dos atos repugnados, resultar-se-4 em medidas
disciplinares, como adverténcia, rescisio contratual ou demissdo por justa causa, respeitando a
proporcionalidade da gravidade infragdo.

Fica resguardado o direito, da organizagdo ¢ de todos que tiverem ciéncia da pratica do ato
discrepante & presente Politica, de dentincia s autoridades competentes.

6.4)  Protec¢iio contra Retaliacio (Whistleblower Protection)

Nenhum colaborador ou terceiro sofrera retaliagio por relatar, de boa-fé, uma suspeita de ma
conduta.

Orientagio:

o Qualquer forma de retaliagdo sera tratada como uma violag&o grave da politica;
e O denunciante de boa-fé terd seu direito de confidencialidade preservado, independentemente

do resultado da investigagéo.
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6.5) Canal de Ouvidoria e Demincia

O Canal de Ouvidoria e Dentiincias da Intuix pode ser o meio oficial para o relato de situagdes
que possam configurar corrupgdo, suborno ou outras violagdes éticas, assegurando o anonimato € a

protecédo do denunciante.

D Procedimento de Consulta aos Stakeholders

Considerando que a organizagdo se preocupa com a Sustentabilidade Ambiental, Gestao Social e
Governanga Corporativa, a presente Politica estabelece o procedimento de consulta aos stakeholders ¢ é
utilizada para apoiar o mais alto 6rgdo de governanga na identificagdo e gestdo de impactos, riscos e

oportunidades.

7.1)  Defini¢coes Gerais
No desenvolvimento de um projeto ou negdcio é de suma importincia o levantamento de quem sdo

(\ os elementos principais envolvidos. Principalmente quando o assunto € o desenvolvimento de um sistema
com foco em gestdo corporativa e sustentivel respaldado na ESG, definir as partes interessadas

(stakeholders) da organizagdo ¢ crucial.

Na lingua inglesa, a palavra “stake” significa interesse, participa¢do, risco. J4 “holder”, quer dizer
aquele que possui. Dessa forma, entende-se que stakeholders sdo as partes interessadas. Sdo pessoas,
grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados por decisdes, atividades ou entregas do

projeto.
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Colaboradore :

Empresa

Os stakeholders podem ser internos e externos, de acordo com o relacionamento que possuem com

a empresa.
Stakeholders internos: sio individuos ou grupos que possuem intercambio financeiro direto com o
negécio, o que inclui funciondrios, diretores, fornecedores, proprietarios, credores e clientes.

Stakeholders externos: sic grupos que ndo tém intercimbio econbmico direto com o negdcio, mas
que podem influencid-lo de outras maneiras. Isso inclui o governo, que pode afetar os negécios por meio

r de politicas e leis tributdrias, bem como a midia, os sindicatos e a comunidade local.
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7.2)  Levantando e Mapeando os Stakeholders

A planilha base para a realizagio da andlise e mapeamento ¢ o MAPEAMENTO DE
STAKEHOLDERS.

Passo 1: Na aba Levantamento de Stakeholders deve-se adicionar as partes interessadas pertinentes,
adicionando seus respectivos detalhes. Durante a atualizagdo do documento, deve-se excluir as partes que
ndo se aplicam mais a organizagdo;

s

Passo 2: Apds o levantamento dos stakeholders, ¢ necessario realizar a avaliagio destes na aba
Mapeamento dos Stakeholders. Todas as partes identificadas precisam ser enquadradas em uma das se¢des
da figura abaixo, de acordo com seu grau de poder ¢ interesse;

Mapaameanto des Stakeholders
"
[
a
Marter satfeito Gerendar de perta
p
L]
d
c ]
r
Monitorar Marrer irrformado
b
a
i C—1
l X
| O bako e —— ala

o Monitorar (baixe poder, baixo interesse): exerce o minimo de esfor¢o possivel no
monitoramento, pois esta parte ndo pode exercer grande impacto no negocio ja que tem baixo poder e

interesse;
¢ Manter informado (baixo poder, alto interesse): geralmente s@o os clientes dos produtos e/ou

servigos prestados. Deve-se manter essas partes informadas a respeito do negécio, ja que elas tém alto

interesse;
e Manter satisfeito (baixo poder, alto interesse): ¢ necessirio identificar e gerenciar as

expectativas dessas partes, ja que ela tem alto poder de impactar o negdcio;

e Gerenciar de perto (alto poder, alto interesse): sdo as partes interessadas que precisam estar
muito satisfeitas e muito informadas a respeito do negdcio, pois tém alto poder e interesse a respeito das
atividades da organizago.

Passo 3: Entdo, na mesma aba deve-se descrever as expectativas e 0s requisitos para cada uma das
categorias de stakeholders. Ou seja, dizer o que esses stakeholders esperam do negécio € o quanto eles

esperam;
Passo 4: Um plano de comunicagio deve ser descrito para cada uma das categorias de stakeholders, dizendo

quando estes serdio comunicados, quando e por qual meio. O plano de comunicagdo deve ser posto em
- pratica e deve existir evidéncias disso.
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7.3)  Processo de Consulta aos Stakeholders

No processo de consulta, a organizagdo deverd apresentar aos stakeholders as informagoes de
sustentabilidade, sociais e de governanga mais relevantes. Aquelas que o grupo de stakeholder podera
contribuir mais significativamente para o seu aprimoramento € evolugio.

A opinido dos stakeholders devera ser considerada e avaliada pela alta direg3o, que ira tragar as
medidas estratégicas baseadas na consulta.

Abaixo sdo elencados alguns métodos que poderdo ser utilizados no processo de comunicagio ¢
consulta aos stakeholders sobre os topicos ESG.

Por escrito (e-mail/impresso):

Para comunicag¢io formal;

Para divulgar informacdes;

Para envio de convites ou anuncios;

Para alcangar as partes interessadas que sdo menos susceptiveis a participar dos engajamentos
presenciais;

o Confirmar o recebimento de queixas e incidentes e atualizar as partes interessadas sobre como
seus problemas, queixas e incidentes foram abordados.

Cartazes, folhetos, boletins informativos:

e Amalizar periodicamente as partes interessadas sobre a operagdo ¢ iniciativas relacionadas a mina
de forma simplificada utilizando diagramas e descri¢des curtas e simples, utilizando linguagem
nio técnica;

e Alcangar as partes interessadas que sdo menos suscetiveis a participar dos engajamentos
presenciais;

e Explicar o mecanismo de queixas e compartilhar detalhes de contato;

e Divulgar ofertas de emprego e oportunidades de contratagdo locais.

Midia local (jornal, ridio, midias sociais):

® Anunciar noticias ou mensagens importantes para uma ampla gama de partes interessadas;
Anunciar préximas reunides e eventos piblicos;
Divulgar sobre oportunidades de emprego e de contratagio, fornecer atualizagdes especificas de
progresso;

e Compartilhar histérias sobre eventos passados;

e Compartilhar detalhes de contato e informar as partes interessadas sobre onde elas podem obter
mais informacdes.

e Website:

e Divulgar documentos da Avaliagdo ESG e planos de agio;

¢ Divulgar informagbes relevantes relacionadas ao Forum de Engajamento da Comunidade, por
exemplo, atas de reunides, agendas para as proximas reunies.

- Pesquisas e formularios de feedback (e-mail, online, telefone ou presencial):

e Reunir dados qualitativos ou quantitativos, informagées e feedback de uma ampla gama de partes

2oy
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interessadas para fins de avaliacfio e monitoramento;

o Obter uma melhor compreensio das necessidades, questdes e preocupacdes das partes
interessadas;

e Obter uma melhor compreensdo das percepgoes das partes interessadas em relagio a operagéo.

Dia aberto/open house:

e Convidar as partes interessadas para ir ao site ou em um local acessivel revisar informagdes em
um momento que lhes convém, utilizando cartazes, painéis informativos, recursos visuais,
folhetos;

® Ter equipe para responder perguntas e orientar as partes interessadas.

Entrevistas/reunides individuais:

(\ e Recolher feedback, pontos de vista, opinides das partes interessadas especificas;
Permitir que as partes interessadas falem livremente e confidencialmente sobre questdes
sensiveis;
Permitir uma discusso aprofundada sobre questdes especificas;
Construir relagdes pessoais com as partes interessadas;
Coletar dados de referéncia (baseline);
Usar para responder a queixas ¢ incidentes conforme necessarios;
Permitir consulta para um grupo vulnerdvel ou sensivel ao género.

Reunides com grupos focais/pequenos grupos:

e Permitir uma discussdo aberta e aprofundada e o desenvolvimento conjunto de solugdes para
questdes especificas entre grupos especificos de partes interessadas;

e Apoiar a realizagio de apresenta¢do ou entrega de informativos para comunicar mensagens-
chave, ou aplicacdo de questiondrios para coletar informagdes;

e Permitir consulta para um grupo vulneravel ou sensivel ao género.

£ e Realizar reunides formais:

Apresentar informagdes a um grupo de partes interessadas compartilhando interesses
semelhantes;

e Compartithar documentos técnicos;

e Obter feedback, pontos de vista ¢ opinides;

e Construir relagbes formais de alto nivel com partes interessadas.

Workshops/mesas redondas:

e Apresentar informagdes para um grupo de diversas partes interessadas;
e Discutir de forma facilitada onde todos os participantes t€m o mesmo “status”;
Permitir que as partes interessadas fornecam os seus pontos de vista, opinides e perguntas em
formato aberto;
e Pode utilizar exercicios participativos para facilitar discussdes em grupo, analisar informagdes,
desenvolver recomendagdes e estratégias;
o= e Pode ser pontual ou parte de grupos ou em foruns regulares.
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8) DECLARACAO DA ADMINISTRACAQ

A administracdo da organizagio reafirma o compromisso com a Sustentabilidade Ambiental,
Gestdo Social e Governanga Corporativa (ESG), reconhecendo a importancia de integrar principios
éticos, transparentes e sustentdveis em todas as atividades e relagdes de negécio da organizacéio.

Por meio desta declaragdo, sdo estabelecidas as politicas e diretrizes de ESG que orientam a
atuagio da organizagio, promovendo boas praticas de governanga, responsabilidade socioambiental e
ética empresarial. O objetivo € criar valor de longo prazo para seus stakeholders, contribuindo para o
desenvolvimento sustentivel da sociedade e a preserva¢io do meio ambiente.

Como parte do compromisso, foi implementado o Canal de Ouvidoria ¢ Denincia, um meio
seguro ¢ acessivel para que colaboradores, fomecedores, parceiros e demais partes interessadas possam
relatar preocupagdes ou irregularidades, promovendo a melhoria continua dos processos ¢ a
transparéncia nas operagdes da organizagdo.

r. Ademais, é garantido que todos os colaboradores da organiza¢io sejam regularmente capacitados
por meio do Intuix Academy, assegurando que estejam preparados para agir de acordo com 0s principios
ESG e contribuir para um ambiente de trabalho ético, diverso e inclusivo.

Reafirma-se a dedicagio da organizagio em superar expectativas, consolidando-se como
referéncia em sustentabilidade, ética e responsabilidade corporativa.

Todos os gestores tém de cumprir os seus deveres de organizagdo e supervisdo, sendo eles
responsaveis por todos os colaboradores sob a sua supervisdo. Todos os gestores tém que cultivar o
respeito através do exemplo da sua conduta pessoal, desempenho, abertura de espirito e competéncias
sociais.

Isto significa que cada gestor tem que destacar a importincia de uma conduta ética e transparente,
fazendo delas tépico habitual das atividades da organizagio, devendo promové-las por lideranga pessoal
e formagdo. Cada gestor deve igualmente definir objetivos claros, realistas ¢ orientar a sua lideranga
pelo exemplo.

r'-
Assinado por: Assinada por:
i Kogrio Mastimeints Falip Sautos
______ O A B63FD2947TFCOLAC ...
CDN Comunicagio Corporativa Ltda CDN Comunicagio Corporativa Ltda
CNPJ 57.863.854/0001-19 CNPJ 57.863.854/0001-19
Rogério Elias do Nascimento Fabio Souza dos Santos
CFO CEO
RG n° 40.390.810-3 I CPF n°299.535.808-98 RG n° 19.248.746 I CPF n° 270.220.803-72
rogerio.nascimento@ketchum.com.br Fabio.santos@omec.com
+55 11 5090-8905 +55 11 3643-2700
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rEventos de resumo de envelope Estado

Entrega certificada Seguranga verificada
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Processo administrativo n° 005.00000292/2024-25

A empresa CDN Comunicagdo Corporativa LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
57.863.854/0001-19, apresenta a sua PROPOSTA TECNICA, invélucro n ° 1 — Quesito 1, 2, 3
e 4, sequencialmente, de (0L a 213, para os servigos de Comunicagdo Corporativa
Integrada.

Sio Paulo, 04 de novembro de 2025.

r RG. 28.421.180-1

- N

Sao Paulo / Brasilia / Rio de Janeiro
£, CfUP): 57.863.854/0001-19




sl Ervelope O B8 A

@ X @ %
~

PROCURACAO

Outorgante

A CDN Comunicagdo Corporativa Ltda., com sede na Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar — Pinheiros,
Sio Paulo — SP, CEP 05425-000, inscrita sob o CNPJ n° 57.863.854/0001-19, neste ato representado por seus
representantes legais, Fabio Souza dos Santos, brasileiro, casado, jornalista, portador da cédula de identidade
RG n° 19.248.746, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF sob o n® 270.220.803-72 ¢ Rogério Elias do
Nascimento, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, portador da Carteira de Identidade RG
n® 40.390.810-3 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 299.535.808-98.

Outorgado

Ricardo José Iunes Junior, relagdes publicas, portadora da cédula de identidade RG n° 28.421.180-1,
expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 272.667.368-62 ¢ domicilio na Rua Castanheiro 38 — Vila
Mariana — CEP 04023-040 — Sdo Paulo - SP

(\ Camila Maria Queiroz de Castro, advogada, portadora da cédula de identidade RG n° 0887661793, expedida
pela SSP/BA, inscrita no CPF sob o n° 836.577.545-04 e endereco na rua Eugénio de Medeiros, 303 — 8° andar
~ Pinheiros - S3o Paulo — SP e Cep 05425-000

Luciana Durand Garda, advogada, OAB n° 195.371, CPF n. 275.819988-27, domiciliada na Rua Bartira,
1099, Perdizes, CEP 05009-000, Sdo Paulo, SP;

Daniela Pires Gomes, Gerente financeira, portador da cédula de identidade RG n® 49.042.335-8, expedida
pela SSP/SP, inscrita no CPF sob o n° 405.066.348-17 e enderego comercial na Rua Eugenio de Medeiros,
303, 8 Andar, Pinheiros, S&o Paulo/SP - CEP: 05425-000.

Objeto

Representar a outorgante na concorréncia licitatéria n® 05/2025 — Secretaria de Desenvolvimento Social, para
a prestagdo de servigos de Comunicagdo Corporativa Integrada.

Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitago
e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes, interpor recursos,

r\ renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os atos e quaisquer documentos
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato. Requerer, alegar ¢ assinar o que for preciso,
juntar, apresentar e retirar documentos, abrir, acompanhar, ¢ dar andamento a processos, pedir vistas, cumprir
exigéncias, tomar ciéncia de despachos, assinar propostas, contratos € or¢amentos, ajustar cldusulas e
condicdes, participar de reunides, concordar ¢/ ou discordar, dar lances, assinar termos, requerimentos ¢ demais
papeis ¢ praticar os demais atos ao fiel cumprimento do presente mandato.

Sdo Paulo, 27 de outubro de 2025.

Asainado por:
;"g.i’“"“?-’g o Fabrio Samdss
BENFDGTFCOMAC.
Rogério Elias do Nascimento Fabio Souza dos Santos
CFO CEO
RG n°40.390.810-3 1 CPF n® 299.535.808-98 RG n° 19.248.746 1 CPF n®270.220.803-72
rogerio.nascimento@ketchum.com.br Fabio.santos@ome.com
+55 11 5090-8905 +55 11 3643-2700
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testemunha

Eventos de notario Assinatura Carimbo de data/hora




( Eventos de resumo de envelope Estado

Envelope enviado Com hash/encriptado
Entrega certificada Seguranga verificada
Processo de assinatura concluldo Seguranga verificada
Concluido Seguranga verificada
Eventos de pagamento Estado

Aviso legal de registos e assinaturas eletrénicos

Carimbo de datathora
27/10/2025 16:04:12
27102025 16:05:43
2111072025 16:06:06
29/10/2025 18:01:36

Carimbo de data/hora

513



