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PROPOSTA TECNICA - SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO (ITEM 3.2.11.1.)

Introducio

A “maior minoria do mundo” (no original, “the world 5 largest minoriy”). Assim a Organizacio
das Nagdes Unidas (ONU) define a parcela da populagio global que hoje tem algum tipo de
deficiéneia, seja fisica, mental, intelectual ou sensorial. Isso representa mais de 1 bilhdo de cidaddos

— ou, em média, uma a cada oito pessoas no mundo.

A proposta desta é provocar uma reflexfo sobre os desafios que permeiam a realidade das Pessoas
com Deficiéncia (PcD). Todos os dias, esses cidadfos sdo tratados como um grupo minoritario e
desassistido, sempre que enfrentam barreiras para se locomover, se comunicar ¢ manter uma rotina
de trabalho, educacfo e lazer. Nfo ha que se pensar em minoria, nfio s6 porque falamos de 16% da
populagiio mundial, mas porque a cada uma dessas pessoas deve ser garantido o exercicio pleno de

seus direitos humanos.

Ainda assim, outros dados da prépria ONU revelam que Pessoas com Deficiéncia tem duas vezes
mais chances de desenvolver condi¢Bes como depressiio, asma, diabetes e obesidade, com acesso
desigual a servicos de satide. Algumas morrem 20 anos mais cedo do que aquelas que nfio
apresentam deficiéncia. Em geral, tém 15 vezes mais dificuldades para usar os meios de transporte.

E as criangas estdio quatro vezes mais sujeitas a passar por situagdes de violéncia.

Enfrentar um problema que ¢ estrutural, ¢ que envolve tantas dimensdes diferentes, exige uma
abordagem integrada e multissetorial. Nesse contexto, a atuagfio conjunta de governos, ONGs ¢

sociedade civil se mostra, ha décadas, um pilar fundamental para a ampliago da inclusfo das PcD.

O exemplo mais emblematico disso € a propria Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU, o primeiro tratado do século 21 a defender os direitos humanos e as liberdades
fundamentais para todas as PcD, ratificado por mais de 180 paises. Foi um marco histérico para
promover a evolugio das legislagdes e politicas, como a Lei Brasileira de Incluso (LBI), instituida

em 2015, apds intenso trabalho articulado de todas as instéincias da sociedade.

Propésito da SEDPe¢D

No Brasil, 14,4 milh6es de pessoas apresentam algum tipo e nivel de deficiéncia, segundo o Censo
2022. Cerca de 3,3 milhSes vivem no Estado de Sfo Paulo, o mais populoso do Brasil, mas que se
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destaca pelo investimento continuo para ampliar a incluséo, o acesso aos servigos e a possibilidade
das PcD exercerem seus direitos. Foi o primeiro a criar uma secretaria especifica com esse

propésito, a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD).

Como resultado do trabalho da SEDPcD, S#o Paulo hoje oferece uma ampla gama de politicas,
programas e servigos inclusivos, além de também ser referéncia para todo o Brasil. Suas iniciativas
— viabilizadas por uma articulagio eficaz entre os diferentes setores, parceiros e demais secretarias
- abrangem desde saude e reabilitagdo, até a inclusfo social, trabalho e educacgio. Sdo exemplos
desses avangos o Programa Meu Emprego Inclusivo, a Escola da Incluso, o Centro TEA Paulista,

o Museu da Inclusfo e o programa Sfo Paulo Sdo Libras.

Uma inovacio ¢ muitas vidas transformadas

Lan¢ado em 2023 pela SEDPcD, o S&o Paulo SZo Libras busca tornar todos os servigos publicos
estaduais acessiveis para as pessoas com deficiéncia auditiva. Utilizando a tecnologia de uma
plataforma de videochamadas, permite que intérpretes de Libras se conectem e fazem a

intermediagfo entre o servidor piiblico e o cidadfio surde que € atendido.

Em dezembro de 2024 o programa ja contabilizava quase & mil atendimentos ¢ uma procura cinco
vezes maior por esse recurso. Isso demonstra a eficicia e a adesfio da comunidade surda, estimada
em mais de 590 mil pessoas no Estado. Hoje, o SP Sdo Libras estd presente em mais de 1.800
pontos de atendimento ao cidadfio, incluinde unidades do Poupatempo, delegacias de policia e

féruns federais. Mas a meta € chegar a todos os servigos, nos 645 municipios de Sdo Paulo.

A comunicagfio estratégica com todos os publicos de interesse da secretaria para esse programa é
fundamental para apoiar esse objetivo. Ela da voz as necessidades especificas da populagéio surda,
fomenta novas e produtivas parcerias, informa o cidadfo sobre a disponibilidade do servigo,

sensibiliza ¢ promove a conscientizagdo coletiva, ajudando a construir um futuro mais inclusivo.

Melhores praticas na comunicacio

O trabalho da SEDPcD ji agrega atributos importantes que a tornam referéncia em incluséo,
contribuindo para vérios ODS da Agenda 2030 da ONU. A cultura de inovagfo também esta

presente. Séo diferenciais a serem explorados na divulgacfo do programa SP S&o Libras. Contudo,
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a estratégia de comunicagfo deve agregar também as melhores praticas e tendéncias globais nesse

campo. Para isso, nossa campanha 360° com duragéo de 60 dias envolvera:

- Storytelling — criaremos narrativas engajadoras, com a participagfo direta das PcD. O objetivo é
celebrar a identidade, a linguagem (Libras) e a comunidade dos surdos. E, ainda, utilizar o foco de
promogio que, segundo a Teoria do Foco Regulatério — TFR, € mais eficiente na sensibilizagio

para causas sociais. Fla valoriza o alcance de resultados e as aspiragies positivas;

- "Nada sobre nés, sem ndés" — envolveremos as pessoas surdas e ONGs na elaboragdo e

implementagio das a¢des. Isso garantira maior legitimidade e ampliara a autoridade da secretaria;

- Miiltiplos canais e pablicos — nossas a¢Ges alcangarfio todos os stakeholders estratégicos para o
programa e todos 0s canais de comunicagiio, offline e online. Esse tiltimo € especialmente relevante

para engajar as novas geracoes e estimular o futuro da cultura inclusiva;

- Contendo dinimico multimidia - 92% dos usuarios de internet assistern videos todos os meses,
e 95% das informacgdes sdo retidas por esses usudrios quando assistidas em um video, contra apenas
10% ao ler um texto. Videos sfio compartilhados 1.200% mais vezes que textos e links combinados.

Além de possibilitar acessibilidade plena também & comunidade surda (tradugdio em Libras ¢

legendas), nos permitira aproveitar plataformas como YouTube e TikTok;

- Acdes educativas para a imprensa — levaremos aos jornalistas informacfo e capacitacdo para
tornar suas coberturas verdadeiramente inclusivas. A ideia € ajudar a acabar com matérias que
fomentam o preconceito, muitas vezes enraizado em uma viséio equivocada que coloca as PcD

como pessoas dignas de piedade, “diferentes”, “limitadas” e menos capazes de serem produtivas;

- Criatividade que gera noticia — implementaremos iniciativas ¢ eventos que por si s6 chamam a

atencfio da imprensa e colaboram para a conscientizacfio do publico em geral;

- Abrangéncia nacional e capilaridade regional — trabalharemos tanto as grandes midias como

veiculos regionais e locais, apoiando a chegada do SP Siio Libras a mais municipios.

Detalhamos a seguir essas atividades e nossa metodologia de trabalho no Plano de Acfo.

Fontes: iBGE - Wttps:/bit v/ NDul) ; Valor Econdmico - hips:7hithvddhitdw ; Agénelz SP - hripsAbinh/ 3Tyt s ONU htipsiZhithd3Yaeet 1 WHO hups:ibitlv/Aded IKAQ; Quinn,
Gerard, et al. "The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: A Commentary; Sckscifiska K, Trzcifiskn A, Maison D (2023) Charity paipns with promotion-fr d goals are
miore effective than those with prevention-framed goals; James M. Diefendorf, Gina A. Seaton - Work Motivation « International Encyclopedia of the Sccial & Behavioral Sciences, Elsevier
2015, hitps/bitIviISSFEGSS; hups:ibit vi4SIXOLH.
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PROPOSTA TECNICA - SUBQUESITO 2 PLANO DE ACAO

ESTRATEGIA DE RELACIONAMENTO COM A MiDIA (ITEM 3.2.11.2. “A”)

Fundamental para a manuten¢fio de uma sociedade consciente e democrética, a imprensa passa por
uma profunda reestrutura¢fio nos Gltimos anos. Entre 2014 e 2024, 2.352 midias jornalisticas
encerraram suas atividades no Brasil. Como resultado da rapida digitalizacio, . desde 2016 a queda

na circulacfio de jornais impressos chega a ser superior a 50%.

Além do desafio de se adaptar as novas tecnologias, a geracio massiva de contetido de todo tipo
de fonte - 24 horas por dia - trouxe o advento das Fake News e ampliou a relevancia da checagem
de dados e compromisso com a verdade. Estudos estimam que, em 2025, mais de 463 exabytes de
dados online serdo criados a cada dia, ¢ que equivale ao espago de mais de 212 milhdes de DVDs.
A popularizagio da Inteligéncia Artificial trouxe beneficios mas, ao mesmo tempo, ameagas, em

um contexto em que se torna cada vez mais dificil distinguir realidade ¢ manipulagdo.

Em complemento, a urgéncia da atualizacfo e a capacidade de viralizagio no espaco digital, reduz
prazos de apuragio e forga os jornalistas a trabalharem de forma mais dindmica, muitas vezes sem
a condigfio adequada de se aprofundar em um determinado tema. Da mesma forma, a queda na
fonte de renda de meios tradicionais, como as assinaturas de impressos ¢ a migragéo da publicidade
para as redes sociais, levou a busca por novos modelos de monetizagio e fez com que os veiculos

reduzissem as equipes das redages.

Todo esse cendrio nos traz a demanda de lidar com jornalistas generalistas, geralmente pouco
especializados nos temas que cobrem, e que podem mudar todos os dias. Por essa razéo, queremos
posicionar a SEDPcD e o S8o Paulo Sao Libras como fonte principal da imprensa para inclusgo da
comunidade surda. Para fins desse exercicio criativo, estamos considerando, conforme requisitado,
acdes especificas para o programa. Mas, a nosso ver, todas as iniciativas contribuirfio para reforcar

a reputagfio e a autoridade da secretaria em relagfio 4 inclusfio da PeD no geral.

Em vista disso, os principais eixos de atuagdo que adotaremos na nossa estratégia de

relacionamento com a imprensa compreendem:

- Aproximacio, construcio ¢ manutencio de relaciio de confianca com jornalistas cruciais

para os objetivos da secretaria, ndo apenas nos veiculos da Capital, mas também aqueles relevantes
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regionalmente, especialmente os que integram as regides metropolitanas do Estado, como

Campinas, Baixada Santista, Piracicaba ¢ Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Vale do Paraiba.

Dado o perfil questionador da imprensa brasileira e o fato do programa ser uma iniciativa de um
ente do poder publico, sabemos que isso implica em uma demanda maior por transparéncia,
exatiddo, fiscalizacio e referéncia das informagdes fornecidas, além das diretrizes governamentais
de comunicagfo que precisamos seguir. Confudo, dentre de um planejamento estratégico e com a

preparaciio adequada, essa pode ser uma interacfio produtiva e regular, com beneficios para todos.

Isso porque, de um lado, estamos na linha de frente das a¢@es para a comunidade surda, e podemos
oferecer informagdes relevantes, expertise, acesso a fontes e boas histérias. De outro, os jornalistas
detém o acesso aos canais e a capacidade de transformar todo esse contettdo rico em noticias de

alcance publico, colaborando para a conscientiza¢io e mobilizagio da sociedade.

Ajudar o jornalista a entregar a melhor cobertura consolida a SEDPcD e o Sdo Paulo S&o Libras
como fontes de valor. Colabora, ainda, para a manutencio de reputagfio positiva a longo prazo, o

que pode ser essencial para obter uma abordagem mais favoravel em situagdes de riscos ¢ crise.

Qutro fator essencial que essa aproximacao confere ao trabalho de assessoria de imprensa € o
conhecimento aprofundado do perfil dos jornalistas, veiculos e editorias. E assim que a equipe sera
capaz de oferecer as pautas sobre o programa que s¢jam mais relevantes para cada um, ampliando

as chances de serem bem aceitas e replicadas.

- Regularidade na oferta de pautas e informacoes de interesse — hoje, vemos que a exposigio
do programa esta atrelada aos grandes acontecimentos, como a chegada a novos servigos, balangos
¢ datas comemorativas que destacam a comunidade surda. Porém, a construcfo de imagem positiva
e duradoura exige também que o Sdo Paulo S#o Libras esteja regularmente na midia, com temas

importantes para as pessoas com deficiéncia auditiva.

Nossa estratégia contemplard, entdo, um cronograma regular de divulgacio, aprovado logo no
inicio do trabalho, que concretize o plangjamento que elaboramos para atingir os objetivos do
programa e da secretaria, e mantenha o S3o Paulo Sfio Libras constantemente em evidéncia.
Queremos que chegue ao conhecimento de toda a populagfio, captando mais usudrios, seja
diretamente pelo impacto de comunicagéio direta, ou indiretamente, onde familiares e amigos

indicam e repercutem a existéncia desse recurso tio relevante para a pessoa surda.
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- Construciio de autoridade para o programa e, por consequéncia, para a secretaria, junto &
imprensa. Isso se faz ao fornecer constantemente recursos que tornam o jornalista e o veiculo mais
capacitados para a cobertura de pautas de inclusfo social. Em especifico, no caso desse exercicio,
sobre as demandas da comunidade surda. Justamente por termos hoje redagdes mais generalistas
do que especializadas, isso se torna tio relevante para a imprensa. E nesse sentido que nosso plano

de agdo contempla iniciativas de carater educativo.

Com esse eixo estratégico, queremos também transformar o programa em referéncia nesse tema
para que, sempre que o jornalista tiver uma pauta sobre a pessoa surda, procure a equipe de
comunicagfo do SP Sdo Libras e recorra aos porta-vozes do programa. Inclusive na repercussfio de
temas de oportunidade e ocasides comemorativas, como o Setembro Azul e o Dia Internacional da

Pessoa com Deficiéncia.

Ao gerarmos proativamente oportunidades de exposicio e, ao mesmo tempo, tornar o programa
fonte relevante para as solicita¢des espontidneas, completamos um ciclo de visibilidade que se

retroalimenta, apoiando a expansfio e 0s objetivos do programa.

- Producéo de contetdo rice — esse eixo estratégico é complementar & construcfo de autoridade
para o S&o Paulo S&o Libras. O desenvolvimento de materiais de referéncia, que colaborem para a
compreensio das demandas e barreiras da comunidade surda, amplia o interesse da imprensa e

potencializa coberturas mais aprofundadas, com as mensagens-chave que queremos.

- Alinhamento de porta-vozes e mensagens-chave — s0 € possivel alcancar o pleno sucesso na
estratégia de relacionamento com a imprensa e gerar os resultados desejados, se trabalharmos em
estreito alinhamento com quem estard na linha de frente das atividades: os porta-vozes. Por isso,
contemplamos iniciativas nesse sentido em nosso Plano de Ag#o. Incluimos aqui nfo apenas os
porta-vozes institucionais do SP Sfo Libras, mas também os técnicos e aqueles que falam pelo
programa em &mbito regional ou local. A adesfio dos porta-vozes institucionais dos servigos

(Poupatempo, Delegacias, etc) deve ser igualmente contemplada.

Em face dos objetivos da SEDPcD para o Sfio Paulo S#o Libras, sugerimos as seguintes

mensagens-chave:
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. 1) “O programa Sdo Paulo Sdo Libras ¢ mais uma iniciativa pioneira da SEDPcD e que ajuda a

transformar vidas. Ele colabora para que todos exer¢am seus direitos sem nenhuma distingdo.”

2) “O programa S#o Paulo Sdo Libras respeita e valoriza a cultura, a identidade e as necessidades

e}

- reais da populagéo surda. Ele ajuda a derrubar batreiras e preconceitos.”

%.5:

- 3) “A comunidade surda participa ativamente das a¢des desenvolvidas pelo programa SP Séo

- Libras. Isso reforga a legitimidade e relevédncia de todas as iniciativas.”

1 4) “O programa SP S&o Libras possibilita que todos, sem excecéo, exer¢am sua cidadania de forma

e plena.”

- 4) “Q programa SP S&o Libras consolida o compromisso da SEDPcD e do Governo do Estado de

e S&o Paulo com o investimento continuo em acdes inovadoras e transformadoras. Ele comprova que

—: ¢ possivel utilizar a tecnologia e a criatividade em prol da inclusdo, do desenvolvimento e

- prosperidade do Estado e sua populagiio, mesmo com as limitages de recursos puiblicos.”

0 PROPOSTA TECNICA - SUBQUESITO 2 PLANO DE ACAO

;, ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CONTRATADA (ITEM 3.2.11.2. ”B”)

ot Para embasar a estratégia de comunicagfo que recomendamos, sugerimos agdes preparatdrias, uma

. campanha especial com potencial para gerar midia e mobilizagfo, ¢ a¢des continuas ou seja, que

. podem se estender para além do periodo de 60 dias, pois colaboram para resultados duradouros a

= longo prazo.

[

o Acdes preparativas — Més 1

( - Elaboracifio de cronograma de divulgacio para a imprensa, incluindo tanto as agBes especiais

. da campanha como a previsdo de possiveis acontecimentos no periodo (como a adesfo de mais

— servigos ao programa), além de pautas “frias” e de oportunidade preparadas pela nossa equipe para
manter a regularidade do SP S&o Libras na imprensa. Analisando a cobertura de imprensa recente,

L constatamos que hoje essa visibilidade estd mais restrita aos grandes eventos, mas que sfio pontuais;

{. - Defini¢io de plano de metas — com base nos objetivos da SEDPcD para o programa,

L. determinaremos metas tanto quantitativas (nimero de matérias e ptblico atingido, por exemplo)
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como qualitativas (se o veiculo estd dentro do nosso target principal, se as mensagens-chave estfo

presentes, favorabilidade, entre outros), com apresentacio de relatério mensal;

- Pesquisa e identificacio dos jornalistas mais estratégicos para a visibilidade do programa, em

nivel nacional e regional,;

- Definicfio e alinhamento de porta-vozes para o programa, possibilitando expandir as opgdes de
fontes para a imprensa para além dos secretirios Marcos da Costa e Jodio Manoel Scudeler de
Barros, que seguem, claro, 4 frente dos grandes antincios. O objetivo € identificar e realizar Media
Training com porta-vozes técnicos de outras instincias do programa, que possam participar das
pautas de imprensa no dia a dia, divulga¢des regionais e demais acSes de visibilidade, Assim,
conseguimos ampliar a capilaridade das agdes de imprensa para além da limitag8o de agenda dos
secretarios da SEDPcD. Nesse ponto, podemos trabalhar também em parceria com as assessorias
de imprensa das instifuicdes que recebem o servigo, para que os porta-vozes deles também

incrementem as nossas pautas, com depoimentos sobre o éxito da implementacio;

- Desenvolvimento de um press-kit multimidia para o programa, contendo videos informativos,
links de interesse, entrevistas com fontes e depoimentos de usudrios que ja utilizaram o servigo

oferecido pelo SP S#o Libras;

- Cria¢dio de uma Landing Page dentro do portal da SEDPcD, com link a partir da segéo
Acessibilidade Comunicacional, para compor um b digital de informacgdes, especifico para a
imprensa. A ideia € ndo ter apenas uma sala de imprensa com foco no programa e na campanha,
mas um local que seja referéncia de informagdes validadas e pertinentes sobre a comunidade surda.
Além dos releases do SP S&o Libras e dos dados do Observatdrio da Pessoa com Deficiéneia, ele
conterd material de referéncia para consulta, dicas, melhores praticas, banco de imagens,

programacio de eventos inclusivos do Governo do Estado e videos, entre outros contetidos;

- Criaciio de um canal de transmisséo no WhatsApp, direcionado a imprensa, especifico para a
divulgacio do programa, da campanha e dos demais contetiidos produzidos sobre a comunidade

surda;

- Banco de Personagens — pesquisaremos e identificaremos aqueles usudrios do programa que
tenham histdrias interessantes, com foco em como a plataforma ajudou a mudar sua vida para

melhor, habilitando pleno exercicio de sua cidadania. Com autorizagio previa dessas pessoas,
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vamos inclui-las em nossas divulgacSes para coneretizar os beneficios do SP Sfo Libras, e também
nas pautas de oporfunidade. Sabemos que a busca por personagens relevantes € um dos desafios
didrios e uma demanda dos jornalistas para aceitar as sugestdes de pauta. Exemplos (ficticios) de

personagens ¢ historias que podemos trabalhar na imprensa:

1) Camila Souza, 32 anos, moradora de Sorocaba, e seu esposo, ambos com deficiéncia auditiva,
celebram a chegada de seu primeiro filho, o pequeno Jo%o. A alegria ¢ imensa, mas, em outras
€pocas, emitir a certiddo de nascimento significaria depender de familiares ou amigos para mediar
a comunica¢fo no cartério ou em Orgos publicos, com atrasos € mal-entendidos. Desta vez,
decidiram ir ao Poupatempo, sabendo que o programa S#io Paulo Sfo Libras estava disponivel. L4,
o casal p6de contar com a intermediacfio em tempo real de um tradutor de Libras e conseguiram
transmitir com facilidade todas as informacdes necessarias. O Sdo Paulo Sfo Libras garantiu que
um momento tdo significativo € emocionante na vida de uma familia fosse vivido com autonomia,

dignidade e a certeza de que seus direitos estavam sendo plenamente acessados.

2} Gustavo Silva, 45 anos, pessoa com deficiéncia auditiva e morador da cidade de S&o Paulo,
percebeu que havia perdido sua carteira com todos os documentos. O pinico bateu: precisava
registrar um Boletim de Ocorréncia, o que pare ele parecia quase impossivel, devido a formalidade
do ambiente e & necessidade de detalhar os fatos. A caminho da Delegacia de Policia Civil mais
préxima, lembrou da matéria que viu na TV sobre o programa Séo Paulo S&o Libras, € que poderia
contar com esse apoio na delegacia. Conectado ao intérprete de Libras pela plataforma, Gustavo
péde narrar toda a sequéncia dos acontecimentos para o escrivio. O que poderia ser uma
experiéncia angustiante, se transformou em um atendimento eficiente e respeitoso. O programa SP
Sdo Libras ndo s6 garantiu o acesso a um servigo essencial, mas também proporcionou a seguranca
¢ a tranquilidade ao cidaddo de saber que, em momentos de vulnerabilidade, a comunicago plena

é um direito acessivel a todos.

- Producfio de todos os materiais necessarios para a campanha de comunicacio e utilidade

publica que sugerimos a seguir, para fomentar a divulgacio do S&o Paulo S#o Libras no perfodo.

Acdes especiais — Més 2

Lancamento da campanha “Sinal de Respeito”
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Conceito: campanha de comunicagfio 360° destinada a promover a conscientizagido sobre os
direitos da pessoa surda, envolvendo todos os ptblicos estratégicos para o programa Séo Paulo Séo

Libras. As metas sfio gerar visibilidade e captar novos usudrios e parceiros para o servigo.

Mote: vamos falar sobre o ouvintismo e como ele se manifesta no dia a dia, sem que a populagfio

perceba que estd contribuindo para reforgar o preconceito e a exclusfo da pessoa surda.

Contetndo: usaremos as frases que, infelizmente, muita gente fala sem consciéncia, as vezes

culturalmente arraigadas no vocabulario brasileiro. Exemplos:

“Fulano esta se fazendo de surdo”, que atrela a defici€ncia a uma ignorincia intencional;
“Isso parece conversa de surdos”, como se as pessoas surdas nfio conseguissem se comunicar;
“E melhor ser surdo do que ouvir isso”, que coloca a deficiéncia como algo depreciativo.

Dindmica: faremos inicialmente o langamento para a imprensa com um evento especial e de carater
educativo (detalhado abaixo), e, na sequéncia, a divulgacfio das imagens digitais e videos da
campanha em todos os canais: redes sociais da secretaria, imprensa em geral, Landing Page do
programa, locais onde o servigo ja esta implementado (para o piblico em geral e para os servidores)
¢ todos os espagos ¢ sedes do Governo do Estado. Também teremos conteido para distribuigo no

canal de transmissfo do programa no WhatsApp e Telegram, facilitando o compartilhamento.

Em complemento, promoveremos ativagdes em locais piblicos (como a Avenida Paulista ou o
Viaduto do Cha, na cidade de Sao Paulo), para chamar a atencfio da populagéo para a campanha e
o0 combate ao preconceito. Atores contratados farfio uma performance €, na sequéncia, abordarfio e
entrevistarfio os passantes, perguntando se alguma vez ja falaram essas frases. Esse contetido sera

editado e usado na campanha, mediante autorizagio expressa dos participantes.

- Workshop “Por uma imprensa mais inclusiva® — além de todo o trabalho proativo de
negociacdo de pautas e divulgacfio, promoveremos a¢des que ajudem a conscientizar os préprios
jornalistas sobre a importéncia de dar visibilidade para a questdio da inclusdo. Em um workshop
hibrido, especialistas convidados pelo programa Sfo Paulo SZo Libras abordarfo temas como a
maneiras correta e respeitosa de se referir & comunidade surda, ou ainda como evitar incorrer em
afirmacdes que denotam preconceito, mesmo que de forma inconsciente. Um exemplo disso € a

chamada “Do preconceito a lideranca: trajetorias de empreendedores PcD que romperam
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barreiras no mercado”, retirada de uma matéria real, publicada por um veiculo online. Apesar de
trazer um foco positivo, o conceito de superacio nesse contexto pode ser considerado
potencialmente capacitista, quando enfatiza excessivamente o "heroismo" de simplesmente viver
com uma deficiéncia. Esse € um equivoco recorrente. Como parte da programagio, apresentaremos

em primeira m&o a campanha Sinal de Respeito.

- Manual do Jornalista Inclusivo — como apoio ao workshop, produziremos um material com um
apanhado dos principais pontos abordados no workshop e melhores priticas, e que pode ser usado
depois em outras a¢les para a imprensa. Tanto o evento como o manual podem ser produzidos em
parceria com entidades que atuam em prol das pessoas surdas, oferecendo suporte, educagfo,
defesa de direitos e promogdo da cultura surda. Entre elas, podemos citar a FENEIS (Federagfo
Nacional de Educagfio e Integragfio dos Surdos), o INES (Instituto Nacional de Educaciio de

Surdos) e associagfes regionais e locais, como a ASSP (Associacgfo dos Surdos de Sdo Paulo).

- Treinamento e manual de Gerenciamento de Crise na Imprensa — para orientar a atuagéo
rapida da equipe de comunicac¢fio e demais esferas da secretaria no caso de crises na imprensa,
desenvolveremos um material que abrange os conceitos e melhores praticas nessas ocasides,
estabelece quem comp®e o comité de crise e quais devem ser 0s primeiros passos para a contengio

de danos. Com base nesse contetdo, treinaremos os integrantes do comité.

Acdes continuas que podem se estender além do periodo de 60 dias

- Ronda diaria de pautas de oportunidade — acompanharemos os principais temas relacionados
a comunidade surda no periodo e aproveitaremos para oferecer nossas fontes aos jornalistas,

sempre que pertinente;

- Monitoramento diirio da imprensa e das redes sociais para identificar e gerenciar com eficacia

possiveis riscos de imagem, ou exposi¢des negativas envolvendo o programa e a SEDPcD;

- Encontros de relacionamento dos porta-vozes técnicos com os jornalistas, a fim de estreitar

o contato ¢ posiciona-los como fontes;

- Envio aos jornalistas da lista de porta-vozes do programa, com suas biografias ¢ temas sobre os

quais podem discorrer, para que considerem nossas fontes no dia a dia;

11
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- Assessoria de Imprensa inclusiva — se as condicGes técnicas permitirem, recomendamos adotar
a plataforma do SP S#o Libras no proprio atendimento da equipe de assessoria de imprensa da

SEDPcD, facilitando a interag8o com jornalistas com qualquer nivel de deficiéncia auditiva.

PROPOSTA TECNICA - SUBQUESITO 2 - PLANO DE ACAQ

MATERIAIS A SEREM PRODUZIDOS (ITEM 3.2.11.2. “C”)

As agbes propostas preveem a producio dos seguintes materiais de apoio:
- Plancjamento estratégico, com defini¢io de metas;

- Cronograma de atividades no periodo de 60 dias;

- Sugestdes de pauta, press releases, notas e Fact Sheet do programa;

- Mailing de jornalistas, em nivel nacional, regional e local;

- Manual de Imprensa - de uso interno e destinado aos porta-vozes, com recomendagdes ¢ a politica

de imprensa do programa e da secretaria, além das mensagens-chave;
- Press kit multimidia digital sobre o programa, com videos com tradugfo em libras;
- Contetdo e design da Landing Page do programa;

- Banco de Personagens - arquivo digital contendo todas as historias e usuarios identificados pela

equipe e que poderfio ser usadas nas acdes;

- Manual de Fontes - direcionado aos jornalistas, com relacfio das fontes do programa em todas as

instincias e departamentos (biografia e foto);

- Criagao de contetdo e layout dos materiais da campanha Sinal de Respeito: identidade visual (de
acordo com as diretrizes da secretaria ¢ do programa), posts e pecas digitais (contetido e layout)
que podem ser compartilhadas nos aplicativos de mensagens, cartazes, camisetas, folders, banners

fisicos e digitais, roteiro e gravacio de videos, press release especifico da campanha;
- Briefing para a criagfo da ativagfio por grupo teatral;
- Workshop para a imprensa - roteiro para o evento e contetido das apresentagdes;

- Manual do Jornalista Inclusivo - contetido e layout;
12
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- Briefing do jornalista e veiculo para porta-vozes antes de entrevistas e encontros;

- Relatérios de clipping diario, semanal e mensal, conforme diretrizes da secretaria;

- Manual de Gerenciamento de Crises de Imprensa - contetido e layout;

- Relatdrio de resultados apos o encerramento da campanha ¢ agdes previstas para os 60 dias.

Estimativa de utilizacio da verba disponivel:

Media Training — local, equipamentos, alimentagdo ¢ jornalista convidado.

R3$ 30 mil

Press Kit Multimidia e Landing Page.

R$ 20 mil

Campanha Sinal de Respeito — Criagio de identidade visual e logotipo, com
aplicacdio e impressfio de materiais como banners, camisetas e folders, a

serem usados em todas as a¢des. Edigco de videos e materiais digitais.

R$ 90 mil

Ativagdo com grupo de atores — 4 apresentagdes com todos os materiais.

R$ 30 mil

Workshop “Por uma imprensa mais inclusiva” — local, equipamentos
audiovisuais, teldo e projetor, impressdo de banners, backdrop, folder e
Manual de Imprensa, mobiliario, alimentacfo e despesas dos palestrantes

convidados. Estimativa para 50 pessoas.

RS 50 mil

Treinamento de Gerenciamento de Crise na Imprensa — local,

equipamentos, profissionais especializados, materiais de apoio.

R$ 30 mil

Total

R$ 250 mil

Fontes:

jornaissimpressos-estao-defEnhando-88x 6ss7u f hripscfinglusivenews.con,be? itps:aww handsalk.mebriblogiuvintismey .

hups:#agenciabrasil.ebe.com bréeeralinoticin/2023-0 Mbras |- perde-mais-de-2omil-midiag- jornal isticas-em- 1 0-anos-diz-estudos, hitps:/Aavwwbrasil2 4 7.comanidin pesquisa-indiva-que-




PORTU
DE MIDIA

POSITIVA




PROPOSTA TECNICA - SUBQUESITO 3 OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA
(ITEM 3.2.11.3.)

1) COP 30 e a justica climaitica para a comunidade surda

Aproveitando a visibilidade dos temas ESG na imprensa, motivada pela realizagfio da COP 30 no
Brasil, podemos oferecer pautas com a participacio dos porta-vozes do S&o Paulo Séo Libras, para
que comentem a questdo da justica climatica e como especificamente a comunidade surda estd
vulneravel em eventos extremos causados pela mudanga do clima. O foco € trazer & luz da opinido
publica os impactos desiguais e graves para as PcD, em situagfes como enchentes, secas e
incéndios, onde a falta de comunicag#o inclusiva (alertas em Libras ou informagdes claras ¢ visuais,
por exemplo), pode colocar vidas em risco. Nossas fontes também podem comentar os temas que
envolverem inclusfio social na programacfo dos pavilhdes, o resultados de deliberagtes
abrangendo essa area e, em especial, falar sobre a questdo do financiamento climético. Esse ¢ um
tema critico e que chama a atencio da imprensa, ja que, na COP 29, havia uma grande expectativa
sobre a definiciio de diretrizes para custear a prevencgio e a mitigacfio dos impactos dos eventos
extremos nos paises mais pobres e comunidades mais vulneraveis. Isso néo se concretizou, nem
em termos do volume de recursos necessarios, nem da defini¢éio clara de obrigagdes e processos,
sendo objeto de critica de especialistas e ONGs. Essa discussdo certamente serd um dos pontos

centrais do evento no Brasil.

2) 10 anos da Lei Brasileira de Inclusfo (Lei n® 13.146/2015) ¢ 23 anos da Lei de Libras (Lei
n° 10.436/2002).

No ano em que se comemoram dois marcos tfo relevantes para a inclusfo social — e em especial
para a comunidade surda - as fontes do programa Séo Paulo Sdo Libras podem participar de pautas
que facam um balanco dos avancos e das tendéncias nesse campo, com wma analise sobre a
conscientizacfo gradual da sociedade. Ofereceremos ainda entrevistas de usuarios do programa
cadastrados no nosso Banco de Personagens. Em complemento, o préprio SP Séo Libras pode
promover um evento com esses ganchos para fomentar maior visibilidade. Sugerimos uma mesa
redonda, aberta ao publico em geral, com participagio de fontes do Sdo Paulo Sdo Libras, ¢

especialistas em inclusfio social convidades, como, por exemplo, a linguista, pedagoga professora
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e pesquisadora Ronice Miiller de Quadros, reconhecida por diversos trabalhos relativos a Lingua
Brasileira de Sinais e sua disseminagio. Também podemos convidar a compor o debate um
influenciador da comunidade surda nas redes sociais, agregando a participagfo e interesse das
novas geragdes. Um exemplo € Gabriel [saac, que discute em seus perfis temas de interesse da
pessoa surda e promover Libras de forma acessivel e engajadora. O debate seria presencial, mas

também transmitido ao vivo pelo YouTube.
3) IA e Reatech 2025

Considerado o principal evento de internacional de inclusfio, acessibilidade e reabilitagdo, a
Reatech - Feira Internacional de Inclusfio, Acessibilidade e Reabilitacfio terd nova edigfio em
novembro em S%o Paulo. Como referéncia em inovagiio em inclusiio social no setor publico, a
SEDPcD tem sido presenca constante nas ultimas edicdes, tanto na area de exposigdo como na
programac@o do congresso, destacando seus projetos e iniciativas. Caso se confirme nova
participacto este ano, essa pode ser uma 6tima oportunidade para negociarmos pautas de inovacio
envolvendo o programa, comegando nos meses que antecedem o evento. Ja durante a sua
realizacio, podemos integrar a estratégia de divulgac¢dio da secretaria, destacando o éxito do

programa ¢ sua expansio no Estado.

Uma das pautas que cabem tanto antes como durante o evento € trazer uma andlise dos nossos
porta-vozes de como a Inteligéncia Artificial (IA), que € o assunto do momento em todas as frentes,
tem grande potencial para impulsionar a evolucgio da acessibilidade comunicacional. Eles podem
comentar também os desafios que essa inovagio traz e que ainda estamos apenas comegando a

entender, mas que ja demandam intensa reflex@o.

Por exemplo: considerando que a IA € treinada com base em dados inseridos pela sociedade, como
evitar que ela reproduza preconceitos e informagdes equivocadas sobre as pessoas com deficiéncia
auditiva— e as PcD em geral? Como pode se dar a efetiva participagio da comunidade surda nesse
desenvolvimento? Sem duvida, sdo debates com grande relevancia € que podem nfo apenas gerar
visibilidade positiva para o programa, mas reforcar sua autoridade como inovagfo aplicada na

pratica e que ji traz resultados efetivos.
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PROPOSTA TECNICA - SUBQUESITO 4 - IDENTIFICACAQ DOS RISCOS A IMAGEM
(ITEM 3.2.11.4.)

A andlise da cobertura da imprensa sobre o Sdc Paulo Sfo Libras desde o seu langamento, nio
revelou matérias negativas ou criticas diretas ao programa. Os riscos & sua imagem residem hoje
em fatores externos que podem impactar a iniciativa de alguma forma, e também em possiveis

questdes relacionadas a qualidade do servico prestado ao longo do tempo.

4) Criticas a acessibilidade insuficiente em outras areas sob gestiio do Estado

Embora a expanséo da acessibilidade no Estado dependa de uma articulagio complexa com outras
instancias e, claro, da disponibilidade de recursos, sfio comuns na imprensa as criticas ao indice
ainda considerado insuficiente de adaptagio de servicos e edificagdes pliblicas para as Pessoas com
Deficiéncia. Como exemplos, podemos citar matérias recentes que apontam a falta de

acessibilidade em escolas do interior de S#o Paulo e no sistema de transporte urbano.

Embora nfo estejam diretamente ligadas ao programa, essas questdes podem respingar de alguma
forma na imagem do Sio Paulo Sfo Libras, da SEDPcD e do Governo do Estado, no momento em
que estamos trabalhando para agregar ao programa os atributos de inovagio e impacto positivo em
inclusdo social. Em dltima anélise, podem surgir questionamentos dos jornalistas quanto ao real
compromisso da pasta com acessibilidade, quando se cobre um lado mas se deixa muitos outros a
descoberto. Nesse sentido, é preciso lembrar que a extingdio temporaria da secretaria, em 2022,
gerou grande comog#o na opinifo piblica no infcio dessa gestfio, e que sempre pode ser algo a ser

resgatado por jornalistas mais criticos.
5) Baixa penetracio de Libras na comunidade surda

Embora seja um pensamento comum — e equivocado - entre os ouvintes achar que toda pessoa
surda sabe Libras, estudos mostram que isso nfo procede. No Brasil, apesar de termos mais de 10
milhdes de pessoas com alguma deficiéncia auditiva, dados do IBGE apontam que apenas 22,4%
sabem usar a Lingua de Sinais para se comunicar. Para o programa, o risco deste contexto € acabar
sendo considerado pouco 1til pela prépria comunidade surda ja que, apesar do servigo
implementado com o propésito de ampliar a inclusfo, grande parte da populagfio continuaré sem

condi¢Oes de usar a plataforma. A realizagfio de cursos gratuitos de Libras pela SEDPcD pode ser
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um bom contraponto a essas possiveis criticas, jA que colabora para ampliar os usudrios e a

disponibilidade de intérpretes.

6) Variacdes na qualidade do atendimento e nas condicoes do servico

Fatores que frequentemente geram matérias de grande alcance, especialmente na televisio, as
reclamagdes de usudrios dos servigos piblicos costumam gerar exposi¢io negativa para os orgios

regpongdveis. Com o Sfo Paulo Sio Libras nfio é diferente.

Falhas nos equipamentos ¢ na conexfo com a internet, tempo de espera excessivo para usar a
plataforma em locais com alta demanda de atendimento e indisponibilidade de intérpretes em
nimero suficiente, podem provocar insatisfagdes no publico e criticas da imprensa sobre a real
capacidade do Estado de oferecer esse beneficio. O baixo engajamento ou despreparo dos
servidores que estfio na interagfo direta com o usudrio também oferece riscos, ja que tém potencial

para comprometer a qualidade da atengfo prestada ao cidad&o surdo.

Como séo situagSes pontuais e praticamente inevitaveis em servigos continues, o caminho € sempre
atender o jornalista, compreender a reclamagéo e admitir o problema quando necessério, reforcando

qual a solugfo adotada para que nfio se repita.

Se esquivar da resposta seria a pior op¢fo possivel para lidar com essas situagdes, pois pode ser
interpretado como arrogéncia, falta de transparéncia e pouco caso com os cidadios. Afeta também
a relagdo com esse jornalista nfio atendido, que, no futuro, pode nfio ser tio receptivo a nossas
pautas positivas. E, acima de tudo, abre margem para equivocos, Fake News e uma exposi¢cio com
maior potencial de danos, j4 que apenas um lado se pronuncia e 0 outro — no caso, o programa — se

abstém de colocar suas razdes.

spfsorecaba-jundiziynoticky/ 20250471 3/falta-de-acessthiltidade-em-6fpercent-dus-¢scalas-de-sorpeaba-cria-barreira-e-desafia-estudaptes-revela-censo-eseolag-fere-a-

£ hitpsAwww dibrasol com brfapenas.224-dos-surdos-tsam-p-lingta-de-sinals’ - hpsiivnawestaglac.cont hebmsilvencer-limitesAustica-manda~empresa-de-anibusg-

indenizar-cadeirante?
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PROPOSTA TECNICA - SUBQUESITO 5 - ANALISE DIARIA DE IMAGEM (ITEM 3.3)

>>11.08.2024 — Gazeta de Interlagos - Programa Sdo Paulo Sao Libras’ chega aos postos do
Poupatempo em todo o estado de SP

A reportagem trata da ampliagfio do programa S&o Paulo Sfo Libras, que oferece atendimento em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) para pessoas surdas e com deficiéncia auditiva nos postos do
Poupatempo no estado de S&o Paulo.

A iniciativa da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) € um
avango significativo na promogfio da acessibilidade e inclusfio social. Ao facilitar o acesso das
pessoas surdas a servigos plblicos essenciais, o programa reduz barreiras de comunicagio,
promovendo direitos basicos e igualdade de oportunidades. O secretario Marcos da Costa enfatiza
0 programa como “um marco na inclusfio”, destacando a importdncia de garantir acesso igualitario
aos servicos piiblicos. Isso reforca o compromisso governamentai com a incluséio social, além
de destacar o fortalecimento da comunidade surda ao ampliar seu contato com érgios
piblicos.

O programa utiliza tecnologia de videochamada para conectar intérpretes a servidores e
usudrios, o que é uma soluciao eficiente para cobrir uma ampla rede de atendimento,
especialmente em um estado com dimensdes continentais como Sio Paulo. A articulagfio com
diferentes Orgfos ¢ a presenca em variados tipos de servigos piblicos indicam uma estratégia
integrada para atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva.

Além do ganho imediato na comurticac¢fio, o programa tende a fortalecer a percepciio pablica
sobre a importincia da inclusdo comunicacional. Pode servir como modelo para outras
regides e setores, incentivando politicas piblicas que priorizem acessibilidade em servicos
essenciais. '

A matéria destaca uma politica piblica inovadora e necessaria que reforca a inclusio e
cidadania das pessoas surdas. O programa S#o Paulo Sfo Libras, ac ser expandido para o
Poupatempo, no apenas amplia a oferta de servigos, mas também valoriza a lingua de sinais e
promove uma comunicagio mais humana e eficaz entre o governo e os cidadios com deficiéncia

auditiva.
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>> SP abre inscri¢des para curse de Introducio em Libras nesta segunda-feira (12)
12.08.2024 — Gazeta da Semana

12.08.2024 — A Redagfio RJ

12.08.2024 — Canal com ()

O texto informa sobre a abertura das inscrigdes para o curso gratuito “Infroducdo a Libras”,
promovido pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) em
parceria com a Universidade Virtual do Estado de S#o Paulo (Univesp). A iniciativa visa a
disseminag@io e popularizag8o da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), promovendo a inclusfo
comunicacional de pessoas surdas.

Ha um destaque ao papel da parceria entre a SEDPcD e a Univesp para ampliar o alcance do curso
¢ promover a incluso, com declaracfio do secretario Marcos da Costa, que reforga o significado
social do curso e seu impacto no acesso a comunicagfio para pessoas surdas. A matéria informa
claramente quando e onde os interessados poderdo se inscrever, incluindo o horario e o
endereco do site, facilitando ¢ acesso a informacao para o plblico-alvo.

O contedido dedica um espago para explicar a missiio e os objetivos da Escola da Inclusdo,
que visa criar um ambiente acessivel para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e formar
cidadaos engajados nas causas da acessibilidade, comunicacional e social.

Em resumo, a reportagem cumpre bem seu papel informativo, destacande uma iniciativa de
impacto social voltada para a inclusdio da comunidade surda e demais pessoas com deficiéncia
auditiva. O enfoque na parceria institucional, na participacio de professores surdos e na
Escola da Inclusdo posiciona o curso niio s6 como uma ac¢éo educacional, mas como parte de
uma politica piiblica maior de inclusiio e cidadania. O texto se mostra adequado para
divulgacao em portais governamentais, veiculos de comunicacio social e redes que promovem

direitos humanos e acessibilidade.
>> Eleitores Surdos em Nova Odessa Terdo Acesso a Intérpretes de Libras para a Votacio

15.08.2024 - Folha de Belo Horizonte
23.08.2024 — Jornal de Nova Qdessa
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Eleitores surdos ou com deficiéncia auditiva em Nova Odessa contarfo com videochamadas em
tempo real com intérpretes de Libras para garantir o direito ao voto de forma acessivel e auténoma
nas elei¢Ges de 2024.

A iniciativa estd inserida em um movimento crescente de fortalecimento dos direitos das pessoas
com deficiéncia, especialmente no contexto eleitoral. A ampliagio do programa “Sio Paulo Sio

Libras” ¢ um marco importante para a democratizagiio do voto e atende a principios constitucionais

" de acessibilidade, igualdade e cidadania plena.

A medida fortalece a cidadania ativa das pessoas com deficiéncia auditiva e representa um avango
institucional no cumprimento da Lei Brasileira de Inclusio (Lei n° 13.146/2015). Além disso,
refor¢a o papel do Estado como agente garantidor de direitos fundamentais. A a¢fio também tem
potencial educativo, ao colocar o tema da acessibilidade em evidéncia durante um momento civico
como as elei¢Ses.

A ampliagfo da Central de Interpretagio de Libras para o interior paulista, incluindo Nova Odessa,
¢ uma Iniciativa exemplar de inclusio democratica. A reportagem cumpre sen papel
informativo, mas poderia se beneficiar de um enfoque mais humano e plural, dando espaco
as vozes das pessoas surdas da cidade e mostrando como a acessibilidade transforma

experiéncias eleitorais.

>> Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia recebe delegaciio esportiva colombiana
16.08.2024 — Boa Vista Agora
16.08.2024 — Maua Agora
16.08.2024 — Maranhio Hoje
16.08.2024 — Gazeta da Semana
16.08.2024 — Diario de Barretos
16.08.2024 — Visdo Nacional
16.08.2024 — Portal OLM
16.08.2024 — Noticias de Franca
16.08.2024 — VG News
16.08.2024 — Folha do Centro Sul
16.08.2024 — Gazeta de Sergipe
16.08.2024 — O Democrata
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17.08.2024 — Portal Vale do Paraiba
17.08.2024 — ABC do ABC
17.08.2024 — A Pagina Regional
17.08.2024 - Suzano TV
17.08.2024 — Jornal O lince
17.08.2024 — Jornal de Domingo
17.08.2024 — Oeste Paulista
17.08.2024 — Revista Preview
18.08.2024 — DF Na Midia
18.08.2024 — Nossa TV Web
19.08.2024 — A Redagdo RJ

O texto trata da visita oficial do presidente do Comité Paralimpico da Colémbia e das Américas,
Julio César Avila Sarria, e do secretario de Esportes de Cali, Nelson Felipe Montoya Montoya, &
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S0 Paulo (SEDPcD). O evento
destaca a troca de experiéncias internacionais sobre politicas pablicas e infraestrutura voltadas para
pessoas com deficiéncia, com énfase no esporte paralimpico.

O principal foco da matéria € apresentar as iniciativas e investimentos do Governo de Sio
Paulo no desenvolvimento do esporte paralimpico e inclusio social de pessoas com
deficiéncia. A noticia reforca o papel do Estado de Sdo Paulo como referéncia em politicas
publicas inclusivas para pessoas com deficiéncia, especialmente no esporte paralimpico. Ela
evidencia a cooperagfio internacional ¢ a troca de boas préticas, além de mostrar o compromisso
com o desenvolvimento de infraestrutura de alta qualidade que impacta diretamente na formagéo
de atletas e na promocéo da cidadania.

O conteado tem um tom informativo e positivo, destacando conquistas e perspectivas futuras.
A linguagem ¢ clara, acessivel, e sem jargdes técnicos, facilitando o entendimento do piblico
geral. Também ha um tom motivacional, evidenciado pelas declaracdes de satistacfo e admiragfo
dos visitantes estrangeiros.

A matéria é organizada, iniciando com a apresentaciio do evento, seguindo para os projetos
e investimentos, e finalizando com as impressbes dos visitantes, o0 que d4 uma visio completa

e sequencial da visita e seus impactos. Ela reforca o compromisso do governo paulista em garantir

21

- X

~,




O

]

]

IR BRI T B A

0 0O

™
Lo

0

!

[

.

direitos e oportunidades para pessoas com deficiéncia, alinhando-se com agendas internacionais de
inclusdo e acessibilidade. Também fortalece a imagem do Brasil ¢ Sfo Paulo no cenario
paralimpico global, incentivando o intercimbio de conhecimentos enfre paises.

>> Justica eleitoral paulista vai oferecer acesso on-line 2 intérpretes de Libras no dia da
eleicio

24.08.2024 — Advogado Criminalista RJ

25.08.2024 — Didrio da Justica

28.08.2024 - CNJ

A matéria informa que eleitores surdos ou com deficiéncia auditiva do estado de S80 Paulo poderfio
contar com © apoio da Central de Interpretagio de Libras nas eleicdes municipais de 2024. O
servico, realizado por videochamada em tempo real, serd oferecido gracas a uma parceria firmada
entre o Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo (TRE-SP) e a Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD).

O texto se insere no contexto mais amplo de promociio da acessibilidade e inclusio nas
politicas piblicas brasileiras, especialmente no que tange a participaciio democratica. A
inclusio de pessoas com deficiéncia auditiva nas eleicSes por meio de uma central de Libras
representa um avango significativo no acesso igualitario ao sistema eleitoral.

A medida tem forte impacto social, pois favorece a inclusdo de uma parcela historicamente
marginalizada nos processos politicos. Politicamente, ¢ um ganho simbdélico para o governo
estadual e para o0 TRE-SP, que podem se apresentar como agentes ativos da democratizacio
do acesso ao voto. Além disso, pode servir como modelo para outros estados, pressionando por
uma padronizagfio nacional do atendimento inclusivo nas elei¢des.

A reportagem apresenta umsa iniciativa louvavel e necessaria, com impacto concreto na vida
de milhares de eleitores surdos. Entretanto, como pe¢a jornalistica, o texto poderia se
aprofundar em aspectos praticos e dar voz as pessoas diretamente afetadas pela medida.
Ainda assim, cumpre bem sua fungdo de informar, celebrar a politica piblica e reforgar a

importancia da acessibilidade no processo eleitoral.
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>> 24.08.2024 - G1 Ribeirao Preto e Franca - Rainha da Festa de Barretos levanta bandeira

da inclusdo ao falar em Libras

hitps://gl.globo.com/sp/ribeirac-preto-franca/festa-do-peao-de-

barretos/2024/noticia/2024/08/24/rainha-da-festa-de-barretos-levanta-bandeira-da-inclusao-ao-

falar-em-libras.chtml

A matéria apresenta a trajetoria de Rebecca Almeida, jovern estudante de odontologia, eleita rainha
da Festa do Pefio de Barretos 2024, e destaca seu diferencial: o uso da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) como forma de promover a incluséio da comunidade surda no evento.

Contextualiza o papel de Rebecca como figura piblica e sua relagfio com a incluséo social. Desde
a infincia, ela teve contato com Libras e agora utiliza sua visibilidade para refor¢ar a importancia
do tema. Também traz aspectos da trajetéria educacional, pessoal e cultural da personagem,
vinculando sua atnacio no rodeio com agoes sociais e voluntarias.

Reiine elementos de interesse humano, diversidade cultural e inclusio, compondo um bom
exemplo de jornalismo social. A escolha de uma figura piblica jovem e envolvida em agdes
inclusivas soma ao noticidrio um viés inspirador, com foco em representatividade.

Além disso, ao abordar a presenga do uso de Libras em um evento tradicional como o rodeio de
Barretos, o texto levanta discussBes sobre acessibilidade em grandes eventos populares.

Com ajustes pontuais, como a inclusiio de fontes adicionais, inclusdo de niameros sobre
acessibilidade no evento ou acdes anteriores envolvendo Libras, podem dar ainda mais
robustez & matéria.

A reportagem cumpre bem seu papel ao valorizar a representatividade feminina, jovem e inclusiva
em um espago tradicionalmente masculino como o rodeio. Embora seja um texto de viés mais
leve e inspiracional, aponta caminhos para discussdes mais amplas sobre acessibilidade

cultural no Brasil.

>> Defensoria Piblica e Estado firmam parceria para acessibilidade em unidades de
atendimento
22.08.2024 — Radio SAT FM
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22.08.2024 — Portal Novo Momento de Noticias
22.08.2024 — Reporter Didrio

22.08.2024 - ABC do ABC

22.08.2024 — SBNoticias

22.08.2024 — Didrio do Rio Claro

23.08.2024 — Sampi

24.08.2024 — 012 News

11.09.2024 — ESG Inside

12.09.2024 - Portal News

15.09.2024 - Jornal da Cidade / Registro-SP
16.09.2024 — Anadep

19.09.2024 — Diario PCD

A Defensoria Pblica do Estado de Sdo Paulo, em parceria com a Secretaria dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (SEDPcD), passa a oferecer o programa S#o Paulo S&o Libras em todas as suas
unidades. A agdo garante acessibilidade comunicacional a pessoas surdas, por meio de intérpretes
via videochamada em tempo real, fortalecendo o direito 4 justica e 4 cidadania.

Esta noticia se insere no cenario mais amplo de luta por direitos das pessoas com deficiéncia,
especialmente no acesso a justica, um dos pilares da democracia. A auséncia de acessibilidade
comunicacional historicamente excluiu pessoas surdas de processos judiciais, tanto na esfera
criminal quanto civil,

A inclusiio de Libras nos atendimentos da Defensoria corrige uma lacuna estrutural: garantir que
uma parcela significativa da populagdo (estima-se cerca de 600 mil surdos s6 em SP) possa se
defender, denunciar abusos ou acessar direitos basicos com autonomia. Essa medida aprofunda
o compromisso do estado com uma democracia mais inclusiva. Em termos simbélicos e
préticos, o acesso a Defensoria ¢ uma porta de entrada para o exercicio da justica.

A ampliagio do Sdo Paulo S#o Libras 4 Defensoria Pablica ¢ uma agfo concreta de justica social,
que promove a equidade ao integrar a acessibilidade como parte estruturante do servigo publico.
A matéria, embora tecnicamente correta e informativa, poderia ser enriquecida com mais

pluralidade de fontes, dades e desafios de implementacio.
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>>11.09.2024 - Mauricio de Sousa langa livro em Libras com a presenca dos personagens da
Turma da Monica
https://www.terra.com.br/nos/mauricio-de-sousa-lanca-livro-em-libras-com-a-presenca-dos-

personagens-da-turma-da-monica,bbe455d0929¢d5524de56028ccHbbbeabhz20505 htm]

A matéria aborda o langamento de O Grande Livro de Libras, obra de Mauricio de Sousa
apresentada na Bienal Internacional do Livro de S&o Paulo, que une personagens da Turma da
Mbénica a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como forma de promover a inclusdo e a
acessibilidade da comunidade surda.

A linguagem ¢ informativa, objetiva e positiva, voltada a valorizagfo da iniciativa editorial. Destaca
a importincia da inclusfio sem ser didatica demais ou excessivamente técnica, 0 que a torna
acessivel a um publico amplo.

A presenca de dados legais, como a mencfio & Lei 10.436/2002, que reconhece Libras como
lingua oficial da comunidade surda, d4 legitimidade 34 matéria e mostra o respaldo juridico
da proposta.

Apresenta uma iniciativa relevante e alinhada com os principios de cidadania e incluséio, com
forte apelo emocional e social. A escolha do momento — em meijo ao Setembro Azul — potencializa
a visibilidade do livro € da causa.

Mauricio de Sousa, figura central da cultura “pop infantil” no Brasil, usa seu prestigio para levar
temas de acessibilidade ao grande ptblico, o que merece ser reconhecido como um avango

significativo na relagfio entre cultura, educagio e diversidade.

>> 16.09.2024 — Jornal O Sfio Paulo - Eleitores surdos ou com deficiéncia auditiva poderio

ter auxilio da Central de Interpretaciio de Libras

O Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo (TRE-SP) e a Secretaria Estadual dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia firmaram um acordo para disponibilizar, em todas as cidades paulistas, a
Central de Interpretagio de Libras nas Elei¢gSes 2024. O servigo permitird o atendimento em tempo
real, via videochamada, para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, garantindo informagdes

bésicas para o exercicio do voto com autonomia.
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O Brasil ¢ signatario da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU), que
reforca o direito 4 participagdo politica plena. A medida atende dirctamente a exigéncia legal ¢ ética
de garantir acessibilidade eleitoral. O voto € um direito fundamental e instrumento de cidadania
ativa.

A matéria aborda um avan¢o relevante na inclusdo eleitoral, demonstrando
comprometimento institucional com a acessibilidade e o cumprimento de direitos
constitucionais. Sua cobertura ¢ sélida, bem estruturada e foca nos aspectos praticos da
implementaciio. Contudo, perde a oportunidade de aprofundar o lado humano, ao nédo ouvir
os proprios surdos e seus familiares. Isso enfraquece ¢ apelo emocional e a for¢a do
argumento inclusivo. Ainda assim, o contetido cumpre sua fungfio informativa e reforga o papel

do Estado paulista como promotor de cidadania.

>> 17.09.2024 - Folha de S. Paulo - Intérprete de Libras que viralizou explica rea¢do a
cadeirada de Datena em Marg¢al: "Muito rapido’

https://£5.folha.uol.com.br/colunistas/outro-canal/2024/09/interprete-de-libras-que-viralizou-

explica-reacao-a-cadeirada-de-datena-em-marcal-muito-rapido.shimli

A reportagem adota uma estrutura linear e descritiva, construida em torno do depoimento de Natélia
Fraz#io. O foco narrativo ¢ humanizado e pessoal, com o objetivo de mostrar os bastidores do
trabalho da intérprete de Libras que, sem querer, se tornou viral ao reagir ao momento de
tensao no debate.

O texto utiliza uma unica fonte principal: a propria Natilia Frazfio, entrevistada diretamente. Isso
confere autenticidade e subjetividade ao conteldo, reforgando a experiéncia pessoal.

Apesar de o gancho ser um momento inusitado em rede nacional, a reportagem vai além da
viraliza¢iio e valoriza o trabalho dos intérpretes de Libras, destacando a atua¢fio profissional
de uma mulher surda na midia tradicional.

O uso do humor (a0 mencionar os memes € a reagfio da intérprete ao ver sua repercusso online)
torna a matéria envolvente, sem desrespeitar a seriedade do trabalho de tradugfio € acessibilidade.
Contudo, a reportagem poderia ter aproveitado a oportunidade para contextualizar mais

profundamente a importincia do trabalho de intérpretes surdos € o papel do Nucleo de
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Acessibilidade da TV Cultura. Seria interessante trazer dados sobre o impacto da presenga de
intérpretes surdos na televisio, ou comentérios de especialistas em comunicagio inclusiva.

Ainda que centrada em um caso especifico e com viés leve, a reportagem cumpre um papel
importante; trazer 2 tona discussdes sobre acessibilidade, inclusfo e reconhecimento

profissional, temas que muitas vezes ficam & margem da cobertura dos veiculos de imprensa.

>> 18.09.2024 — Portal Nova Brasil FM - Tradutores de Libras “penam” em meio ao baixo
nivel dos debates politicos em SP

https://novabrasilfim.com.br/jornalismo/eleicoes-2024/tradutores-de-libras-penam-em-meio-ao-

baixo-nivel-dos-debates-politicos-em-sp

A matéria aborda um tema relevante e pouco explorado no jornalismo politico tradicional: o papel
e os desafios enfrentados pelos tradutores de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) - neste caso -
durante os debates eleitorais na eleigio para prefeito de SHo Paulo em 2024. Ao destacar a
experiéncia desses profissionais, o texto traz 3 tona uma perspectiva de inclusio e
acessibilidade, conectando a politica a uma questfo social importante - o direito 4 informacdo
para pessoas surdas.

O tema ganha ainda mais peso no contexto da eleigio de Sdo Paulo, a maior cidade do pais, cujos
debates foram marcados por episédios de baixa civilidade ¢ conflitos, como a famosa “cadeirada”
desferida pelo candidato Datena. Assim, o texto chama a atengdio para a dupla dificuldade
enfrentada pelos tradutores: lidar com o conteiido agressivo e pouco construtivo dos debates
e, simultaneamente, assegurar a tradugiio fiel e compreensivel para o piblico surdo.

A reportagem poderia ter ainda mais for¢a com a inclusdo de outros especialistas, como
representantes de associages de surdos ou 6rgéos piiblicos responsaveis pela acessibilidade
em processos eleitorais. Mas, mesmo assim, a voz da tradutora ¢ suficientemente forte para
dar credibilidade e profundidade a narrativa.

Em resumo, a matéria cumpre um papel importante ao langar luz sobre um aspecto pouco abordado
da cobertura eleitoral; a acessibilidade para eleitores surdos e os desafios dos tradutores de Libras
em meio a um cendrio politico ca6tico e marcado por agressdes verbais e fisicas. A reportagem
contribui para ampliar o debate sobre incluséo e cidadania no Brasil, especialmente em um

contexto tio crucial quanto as elei¢des municipais.
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>> 19.09.2024 - Primavera dos Museus em SP tem visitas guiadas em libras, oficina de [A e

exposicdes gratuitas

https://euia.folha.uol.com.br/passeios/2024/09/primavera-dos-museus-em-sp-tem- visitas-gniadas-

em-libras-oficina-de-ia-e-exposicoes-gratuitas.shtm]

A matéria destaca um evento anual promovido pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) que visa
aproximar museus e publico por meio de uma temdtica central. O foco € a inclusdo social ¢ a
acessibilidade cultural, pontos que ganham cada vez mais relevincia no debate sobre os
direitos de pessoas com deficiéncia e a democratizacio do acesso a cultura.

A 18" Primavera dos Museus ¢ uma oportunidade importante para fortalecer o debate sobre incluséo
nas artes e na cultura e reafirmar o papel das instituiges museoldgicas como espagos de
pertencimento, educagdo e cidadania para todos.

O texto tem tom informativo e institucional, com vocabulario claro, objetivo e de facil
compreensio. Apresenta dados bésicos do evento e destaca seu propésito, embora de forma
hastante resumida.

Falta aprofundamento em exemplos priticos de atividades acessiveis ou em depoimentos de
especialistas e participantes, o que poderia enriquecer a matéria.

Ainda assim, cumpre sua funcdo de informar e divuigar um evento de interesse piblico com
uma pauta positiva, ao tratar de acessibilidade cultural. No entanto, poderia se beneficiar de

uma abordagem mais aprofundada, com fontes humanas e exemplos que deem concretude & pauta.

>>22.09.2024 — G1 Bahia - Universidade oferece vagas gratuitas para curso de Libras; saiba

como se inscrever

https://g1.globo.com/ba/bahia/ blogdoemprego/noticia/2024/09/22/vagas-curso-bahia.ghtm]

A linguagem & acessivel, objetiva e livre de jarg@es. O tom ¢ neutro, caracteristico de matérias de
servico, com foco em transmitir dados préticos ao leitor. A explicagdo de que Libras “ndo ¢
universal” e que possui “regionalismos proprios do Brasil” também contribui para a incluséo de

plblicos nfio familiarizados com o tema.
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O assunto ¢é de alto interesse social, considerando a importincia da acessibilidade e da
inclusdo de pessoas surdas. A oferta gratuita de um curso de Libras por uma universidade

publica reforga o papel das institui¢ies de ensino na promog¢iio da cidadania.

A matéria cumpre bem seu papel de informar sobre um curso de relevéncia social e educacional.

Tem valor de servigo, linguagem acessivel e clareza.

>> 23.09.2024 - G1 Santarém e Regido - Testemunhas de Jeova oferecem curso biblico
gratuito em Libras

https://e1.globo.com/pa/santarem-regiao/noticia/2024/09/23 /testemunhas-de-jeova-oferecem-

curso-biblico-gratuito-em-libras.ghtml

A reportagem se encaixa na area do ‘jornalismo comunitario’, com forte viés informativo e de
utilidade publica. Destaca a atuagdo de um grupo religioso em uma agdo inclusiva com foco na
comunidade surda, utilizando um tom positivo e descritivo.

O tema da inclusiio de surdos em atividades religiosas e sociais ¢ cada vez mais relevante,
principalmente diante do crescimento de inmiciativas que promovem acessibilidade
comunicacional.

A acdo das Testemunhas de Jeova contribui para quebra de barreiras linguisticas em
ambientes religiosos, acesso A espiritualidade e 4 informacfio por parte da comunidade surda
e sensibiliza¢iio do piblico ouvinte sobre a importincia de aprender Libras. Tem iss0 em vista,
a matéria ndo ultrapassa os limites do proselitismo ¢ se mantém no campo da divulgagdo
socialmente relevante.

Apesar de simples, a matéria ¢ eficaz ao destacar o valor da acessibilidade em contextos

religiosos e sociais.

>> 23.09.2024 — Portal CNN Brasil - Entenda como Libras e Braille estdo ganhando espaco
nas escolas

https://www. cnnbrasil.com.br/educacao/entenda-como-libras-e-braile-estao-ganhando-espaco-

nas-escolas/
O texto da CNN Brasil intitulado "Entenda como Libras ¢ Braille estio ganhando espaco nas
escolas" aborda os avangos e desafios na inclusio de estudantes com deficiéncia auditiva e visual
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no sistema educacional brasileiro. Ele destaca a importincia da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
e do sistema Braille como ferramentas essenciais para promover a equidade no ambiente escolar.
Tem alto valor jornalistico por tratar de um tema socialmente relevante: a inclusfo de pessoas
com deficiéncia no sistema educacional brasileiro. A pauta se ancora em duas frentes: o
avanco do ensino de Libras e braile nas escolas e os desafios ainda enfrentados na pratica. O
gancho nfio é um fato novo em si, mas a abordagem conecta legislagio, praticas pedagogicas e
dados atuais, oferecendo um panorama informativo e oportuno.

Se insere em um contexto de crescente discussio sobre educagfo inclusiva, acessibilidade e direitos
das pessoas com deficiéncia, especialmente diante de dados alarmantes sobre alfabetiza¢do e
escolaridade. A matéria evidencia o abismo entre a legislaciio e a pritica, algo que caracteriza
muitos direitos sociais no Brasil.

Destaca-se também o viés de deniincia sutil, a0 mostrar que, mesmo com avancos legais, ainda
faltam politicas piblicas efetivas, formaciio docente e estrutura adequada nas escolas. Isso
reforca o papel do jornalismo como instrumento de visibilidade para populagies historicamente
marginalizadas.

Com boa estrutura e fontes confidveis, oferece ao leitor uma compreensio abrangente do tema, sem
ser técnica demais. Apesar de algumas auséncias, o texto é eficaz a0 mostrar que a inclusiio
depende niio apenas de leis, mas de vontade politica, formagio adequada e¢ mudancas

culturais no ambiente escolar.

>> 26.09.2024 — Portal Metropoles - Central de Libras atende eleitores com deficiéncia

auditiva em SP

hitps//www.metropoles.com/sao-paulo/central-libras-eleitores-deficiencia-auditiva

A matéria atende bem aos critérios classicos do jornalismo: atualidade, interesse publico,
proximidade, ineditismo e relevincia social. O texto tem um viés informativo, focado em
explicar como funciona o servico. Porém, ndo se aprofunda nas barreiras histéricas de
acessibilidade nas eleicfes, tampouco analisa desigualdades regionais ou os desafios de
implementacio da medida fora das capitais. Além disso, poderia mencionar o impacto de
politicas piiblicas recentes de inclus#o eleitoral ou trazer dados comparativos de uso do servigo em

pleitos anteriores.
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Cumpre com eficiéncia seu papel de ‘utilidade pablica”, informando os eleitores com deficiéncia
sobre os recursos disponiveis. No entanto, carece de uma abordagem mais critica.

Em conclusiio, a reportagem é bem construida, informativa e essencial como ferramenta de
orientacdo ao eleitorado com deficiéncia. Entretanto, perde uma oportunidade de explorar o
lado humano e eritico da pauta, limitando-se ao factual. Contudo, um olhar mais aprofundado

sobre os desafios estruturais e experiéncias reais fortaleceria seu impacto jornalistico e social.

>> 26.09.2024 — G1 Zona Mata - Dia do Surdo: psic6loga aprende Libras e ha 20 anos atende
pacientes com deficiéncia auditiva em MG: 'protagonista da prépria comunicagdo’

https://g 1 .2lobo.com/meg/zona-da-mata/noticia/2024/09/26/dia-do-surdo-psicologa-aprende-

libras-e-ha-20-anos-atende-pacientes-com-deficiencia-auditi va-em-mg-protagonista-da-propria-

comunicacao.ghtmi

A reportagem segue a pirdmide invertida cléssica do jornalismo, comegando com informagdes mais
amplas (a data e os dados populacionais sobre surdez) e afunilando para o caso especifico da
profissional. A estrutura ¢ clara, com progress#o logica e fluida: da motivagio pessoal ao impacto
profissional,

A linguagem é acessivel, respeitosa e informativa. Evita termos técnicos desnecessarios e
privilegia a comunicaciio clara e empatica, sobretudo ao tratar de um piblico historicamente
marginalizado.

H4 ainda uma boa dosagem de narrativa pessoal com informag#o objetiva, o que ajuda a sensibilizar
e informar o leitor simultaneamente - uma combinacdio tipica de matérias de jornalismo
humanizado.

Esta é uma reportagem de perfil com forte apelo humano, ancorada em dados de interesse
pablico e em uma narrativa inspiradora. Cumpre bem sua func¢iio de informar e
conscientizar, sobretudo por ocasifio do Dia do Surdo.

Com pequenos reforgos - como multiplas fontes e contexto politico-institucional (faitam dados
ou citages sobre politicas publicas ou o cendrio mais amplo da inclusio no Brasil) -, poderia

alcancar ainda maior profundidade jornalistica.

>>26.09.2024 - G1/DF - Dia do Surdo: libras é universal? Entenda como funciona lingua de

sinais pelo mundo
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https://o1 .elobo.com/df/distrito-federal/noticia/2024/09/26/dia-do-surdo-ljbras-e-universal-

entenda-como-funciona-lingua-de-sinais-pelo-mundo.ghtm]

A matéria possui elementos de reportagem humanizada, apresenta dados institucionais e histdricos,
mas também insere um relato pessoal (o da atleta Pammelleye Katherinne), dando voz a
comunidade surda.

Cumpre importante papel de educacido do piblico geral sobre a surdez e a lingua de sinais,
além de destacar a luta contra o preconceito e pela acessibilidade. Ao incluir o relato da atleta,
0 texto também cumpre a fungfio social do jornalismo de dar voz as minorias e reforcar a

importancia da inclusdo em espagos como o esporte.

A reportagem possui um excelente equilibrio entre informacfio ¢ humanizaciio. Cumpre seu
papel de destacar a importincia da Libras como ferramenta de inclusao, contextualiza sua
diversidade linguistica e refor¢a a urgéncia da acessibilidade. Com a fala da atleta Pammelleye,
o texto se torna ainda mais potente como um chamado & empatia e ao respeito & diversidade. E um

6timo exemplo de jornalismo consciente, que informa, educa ¢ emociona sem estereotipar.

>> SP celebra o Dia Nacional do Surdo com a¢des que ampliam a inclusio

25.09.2024 — Rota 55

25.09.2024 — ABC do ABC

26.09.2024 — R3

27.09.2024 — Jornal Nosso Bairro

27.09.2024 — Jornal Democrata

Para celebrar o Dia Nacional do Surdo (26 de setembro), a Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéneia (SEDPcD) realizou no sdbado (28) um evento gratuito no Museu da
Inclusdo com atividades culturais, educativas e de conscientizagdio. A iniciativa reforga o
compromisso do governo paulista com a acessibilidade, por meio de programas como o S&o Paulo
S#o Libras e o curso de Libras oferecido a populagéo.

A cobertura mostra que o estado de Sfio Paulo estd tentando construir uma politica publica
transversal de inclusido surda, indo além do assistencialismo pontual. Cultura, cidadania,

educaciio e tecnologia estio sendo mobilizadas nesse processo.
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Entretanto, a falta de protagonismo real da comunidade surda na comunicagfo e a escassez de
dados impedem uma avaliagdo mais rigorosa da profundidade da politica. A matéria continua
concentrada em vozes governamentais (principalmente do secretdrio), sem depoimentos de pessoas
surdas que participam dos programas ou eventos.

A cobertura, somada 3 anterior sobre o uso da Central de Libras nas elei¢des, mostra que o
estado de Sdo Paulo estd tentando construir uma politica piiblica transversal de inclusdo
surda, indo além do assistencialismo pontual. Cultura, cidadania, educacio e tecnologia estfio
sendo mobilizadas nesse processo.

Entretanto, a falta de protagonismo real da comunidade surda na comunicagfio ¢ a escassez de
dados impedem uma avaliagio mais rigorosa da profundidade da politica. A matéria estd
concentrada em vozes governamentais (principalmente do secretdrio), sem depoimentos de pessoas

surdas que participam dos programas ou eventos.

A agiio do governo de Sdo Paulo representa um esforgo estruturado de valorizagfo e incluséo da
comunidade surda, com programas sélidos como o $#o Paulo S#o Libras e atividades culturais que
promovem protagonismo e identidade. Ainda assim, a narrativa da matéria permanece
unilateral e carece de escuta ativa e dados de impacto, o que enfraquece a credibilidade

jornalistica e limita a representatividade do conteudo.

>> 08.10.2024 — G1 Bauru e Marilia - Curso gratuito de Lingua Brasileira de Sinais oferece
1,5 mil vagas no interior de SP; veja como participar

https://1.globo.com/sp/bauru-marilia/noticia/2024/10/Q8/curso-gratuito-de-lingua-brasileira-de-

sinais-oferece-15-mil-vasas-no-interior-de-sp-veja-como-participar. ghtmi

A matéria utiliza fontes institucionais, como a propria Secretaria ¢ o Censo do IBGE, mas néo
inclui falas diretas ou entrevistas, o que limitaria uma abordagem mais humanizada e diversificada.
A inclusio de depoimentos de pessoas surdas, alunos oun professores do curso poderia trazer
maior riqueza narrativa e impacto emocional.

Se alinha com discuss@es contemporineas sobre acessibilidade, incluséo e direitos linguisticos.
Também reforca politicas publicas que buscam ampliar o acesso a ferramentas de comunicagio,

algo previsto na Lei Brasileira de Inclusfo (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e cumpre bem seu
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papel informativo e educativo, promovendo o acesso 4 Libras como forma de inclusfo social e

cidadania linguistica.

Com alguns ajustes no aprofundamento humano e na prestacio de servi¢o (como links,

prazos e contatos), ela poderia ser ainda mais completa e impactante.

>> Eleitores surdos contam com intérpretes de libras nas elei¢oes municipais de SP

02.10.2024 — R3

02.10.2024 — Jornal de Araraquara
02.10.2024 — Regifio Hoje
03.10.2024 — Suzano TV
03.10.2024 — Clikar

03.10.2024 — Click Guarulhos
03.10.2024 — Aqui é Trabalho
03.10.2024 — Cruzeiro do Sul
03.10.2024 — Rota 55

03.10.2024 — Jornal Z Norte
03.10.2024 - Segs

03.10.2024 - Ttaquera em Noticias
04.10.2024 — JE Online/Sio Roque
04.10.2024 - Giro S/A

04.10.2024 — Comando Noticias
04.10.2024 — Agéncia 7 Jornal Floripa
04.10.2024 — Gazeta do Tatuapé
04.10.2024 — Gazeta da Zona Leste
05.10.2024 - Cotia Todo Dia
05.10.2024 - Tamoio News
06.10.2024 - Diirio do Rio Claro

Mais de 445 mil eleitores surdos no estado de Sdo Paulo podero contar com o programa Séo Paulo

Sdo Libras, que garante atendimento com intérpretes de Libras por meio de videochamada em
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tempo real. A agfio é fruto de um acordo entre a SEDPcD e o TRE-SP para promover a
acessibilidade durante as elei¢des municipais.

Ainiciativa se insere em um momento de crescente conscientizagio sobre a importancia da inclusdo
de pessoas com deficiéncia nos processos democraticos. O Brasil possui uma legislagfo solida em
termos de acessibilidade (como a Lei Brasileira de Inclusio, de 2015), mas sua aplicagdo efetiva
ainda é desigual.

Este esforco do estado de Sdo Paulo sinaliza um avango no cumprimento dessas diretrizes,
especialmente durante um evento-chave da democracia: as eleices. A ac¢fio representa um
importante avanco em acessibilidade eleitoral e fortalecimento da democracia participativa.
Embora pontual, pode servir como modelo para outras regides e para outras etapas do processo
eleitoral (como campanhas, debates e apuragao).

Além disso, contribui para colocar a deficiéncia auditiva no centro das politicas puablicas e reforga
o papel do Estado como promotor de inclusfo real ¢ efetiva, indo além do papel legislativo.

A matéria apresenta uma importante politica piblica de inclusdo, destacando seu potencial
transformador para os eleitores surdos em Sio Paulo. No entanto, o contetido carece de
diversidade de fontes e de elementos humanizadores que aprofundariam o impacto da acfo.
Por exemplo: falta de dados comparativos (a matéria ndo informa o nimero total de eleitores surdos
no Brasil ou se outros estados estio promovendo agdes semelhantes, 0 que limita a compreensdo
do pioneirismo (ounfio) da medida); auséncia de voz da comunidade surda (nenhuma pessoa surda
¢ entrevistada, 0 que empobrece o contetido ao omitir uma perspectiva essencial); e continuidade
(ndo se aborda se o programa serd mantido permanentemente, ampliado ou avaliado apds as
eleicdes). Ainda assim, trata-se de uma pauta altamente relevante e de valor democritico

incontestavel.
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EQUIPE

A Ink conta com uma equipe multidisciplinar com especialistas em diferentes frentes da
comunicagdo, incluindo relacionamento com a imprensa, relagdes publicas, consultoria
de imagem e reputagdo, planejamento estratégico, produgdo de contetdo, publicidade,
design e comunicagao digital.

A atuagdo integrada desses profissionais permite a Ink desenvolver solu¢des consistentes,
adequadas a diferentes setores e contextos. A agéncia possui experiéncia no atendimento
a empresas privadas, institui¢des publicas e 6rgdos governamentais, 0 que assegura um
entendimento aprofundado das exigéncias e particularidades de cada segmento.

A abordagem adotada pela Ink considera todas as etapas do processo comunicacional,
com foco na integracdo entre canais e na coeréncia das mensagens. Isso garante maior
eficiéncia na execugao das agdes e na conexdo entre os contetidos produzidos e o publico-
alvo.

A seguir, apresentamos os profissionais que estardo dedicados ao atendimento da
Secretaria de Comunicag¢do do Estado de Sdo Paulo:

1 — Eduardo Vella
Gerente de Comunicacio

Jornalista formado pela PUC-Campinas, com especializagdo em Jornalismo Cientifico
pela Unicamp e MBA em Marketing pela Anhanguera Educacional, o profissional retine
mais de 20 anos de experiéncia em comunicagdo institucional e corporativa. Ao longo da
carreira, desenvolveu solida atuagdo como produtor de contetdo, estrategista de marca e
gestor de equipes multidisciplinares, com dominio das praticas de relacionamento com
imprensa, planejamento editorial, supervisdo de materiais graficos e coordenagio de
campanhas em diferentes plataformas.

Atualmente, exerce o cargo de gerente de PR, com dedicacdo a lideranga de projetos
complexos voltados a produ¢do de conteudo estratégico, posicionamento institucional e
gestdo de imagem para grandes marcas e instituigdes publicas. Suas responsabilidades
incluem desde a definigdo de diretrizes de comunica¢do até o acompanhamento de
resultados, passando por ag¢des de relacionamento com a midia, supervisdo de entregas
visuais e textuais e o gerenciamento de potenciais crises de reputacio.

Com forte capacidade de articulagdo e visdo integrada, alia conhecimento técnico a
compreensao dos ij etivos da Secretaria, garantindo que cada agdao comunicacional esteja
alinhada as demandas da Pasta e as expectativas da populacio. E também certificado em
marketing de conteudo, produgdo para web e inbound marketing, o que reforga sua
aptiddo para transformar diretrizes estratégicas em solu¢des comunicacionais de alto
impacto, relevancia e clareza
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UNICAMP

Universidade Estadual de Campinas

A Universidade Estadual de Campinas em conformidade com a Deliberagio CEPE-A-03/96, de %
13 de mar¢o de 1996, certifica que

Eduardo Ruiz Vella

brasileiro, natural do Estado de Sdo Paulo, nascido a 12 de julho de 1981, RG 32903775-4-SP
concluiu em 31-07-2006 o Curso de Especializacio Modalidade P6s-Graduacgio Lato Sensu em

Jornalismo Cientifico _&
ministrado pelo Instituto de Geociéncias, com a participagdo do Instituto de Artes e do Laboratério
de Estudos Avancados em Jornalismo, com carga hordria total de 420 horas de aula. O Histdrico
Escolar do aluno € parte integrante deste certificado.

Cidade Universitaria “Zeferifio Vaz”, 26 de setembro de 2006
[ Lo~ Wik G o&

ntonip/Faggiani Alvaro Penteado Crosta Teresa Dib Zambon Atvars
Diretor Acadgmico Diretor da Unidade Pré-Reitora de Pds-Graduagio




jjIVERSIDADE E§TADUAL DE CAMPINAS Pag.l de 1
IRETCORIA ACADEMICA Data de emisgsdo:26/09/2006
HISTORICO ESCOLAR

-
“ome: EDUARDO RULZ VELLA Rg Acad:507793 RG:32903775-4-8P
"liagdo: Salvador Claudio Vella
o Maria José& Ruiz
Tcion. Brasileira Nascido a 12/07/1981 em S3o0 Caetano do Sul-8P
“Scola anterior: Pontificia Univ. Catélica de Campinas Egresso em Jan/2003
r? Campinas-SP .
[rso: Especializagdo em Jornalisme Cientifico

’ ~-Ingressou em Mar/2005 por Exame de Selecdo
- -Concluiu o curso acima em 31/07/2006
iﬁariodo Cdédigo Nome da Disciplina Conceito CH Crd
™ Sem 05 ES644 Ciéncia, Tecnologia e Sociedade C 30 2
o ES646 Fontes de Inf. em Cién. e Tecnologia B 30 2
r ESE54 TIntrodugdo ds T. de R. E. e R. Jornalist A 30 2
o ES694 Oficina de Jornalismo Cientifico I B 30 2
e e
““ Sem 05 ES655 Semindrios de Ciéncia & Cultura A 30
— ES657 Oficina de Multimeios B 60 4
- ES696 Oficina de Jornalismo Cientifico II C 30
P e e e e e e e e e e - — —— — e
v Sem 06 ES647 Linguagem: Jornal. Cién. e Tecnologia B 30 2
o ES653 Oficina de Comunicagdo Imstitucional A 30 2
v ES656 Instituicdes e P. de C. e Tecnologia A 30 2
[ ES695 Histdéria da Ciéncia & da Tecnologia A 30 2
- ES697 Trabalho de Conclusdo de Curso B 60 4

r~~ Excelente - Aprovado P - Pendente (Tese)
~“- Bom - Aprovado - Suficiente -~ Aprovado
- Regular - Aprovado ~ Crédito Transferido
~— Aprovado sem direito a Crédito
- Reprovado
- Reprovado por freqgliéncia
n Incompleto

Abandono Justificado
- Matricula Cancelada

24 HAw®m
'

-MPORTANTE!! Este documento s6 & valido quando portar Rubrica e
boed Chancela em Relevo da Diretoria Acad@mica

(.

gédade Universitaria Zeferino Vaz, 26 de getembro de 2006

v _ Chancela:
(£ Diretor Acadé&mico
s CLAUDIA ELI AP, TRISTAO DE JESUS
o Diretoria Acaddmica
{ Malr, 122769
o
[ ")
L
.

# = Carga Hordria; Crd = NOmero de Créditos; Significado dos conceitos:

drga Horéria Total Completada: 420 Horas/Aula , correspondentes a 28 Créditos
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DECLARACAO
Documento Comprobatdrio da Experiéncia

CONCORRENCIA N° 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICACAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n° 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Raul de Oliveira Fagundes Neto, portador do RG n°. 21.871.736-2, expedido pela SSP/SP, e
inscrito no CPF sob o n® 119.357.968-60, DECLARA sob as penas da lei, em atendimento ao item 3.4.1 c¢) do edital,
que:

a

O Profissional Eduardo Vella, exerce a funcao de Gerente de Comunicacao e possui a experiéncia conforme abaixo:

e  Mais de 20 anos de atuacdo em comunicacao institucional e corporativa, com experiéncia em producao de
contetido, gestdo de equipes e relacionamento com a imprensa.

e Lideranga de projetos estratégicos de PR para marcas publicas e privadas, com foco em posicionamento
institucional, gestdo de imagem e resultados mensuraveis.

e  Atuacdo como gerente de PR & Comms na Contetdolnk, liderando estratégias de comunicagao para grandes
contas e colaborando com a expansdo da agéncia no mercado nacional.

e  Passagens por agéncias como Alfapress, Mendes & Nader, Re9 e Pg1 Comunicagao, com experiéncia em
planejamento estratégico, atendimento de contas e coordenacao de equipes.

e Atuacdo em instituigdes como PUC-Campinas, Unicamp e Universidade Estadual de Campinas, com foco em
assessoria de imprensa, producao editorial, social media e monitoramento de imagem.

e  Consultoria e assessoria em gestdo de crise e comunicacao integrada para clientes como GLP, MSD,
McDonald’s, O Boticario, Comgas, Atacadao, Eaton, Bridgestone e universidades.

*  Docéncia no Senac Sao Paulo no curso de Assessoria de Imprensa, com abordagem prética sobre visibilidade
na midia, planejamento e gerenciamento de crises.

e Atuacdo como articulista e editor em veiculos de imprensa, como Jornal O Municipio, Jornal Regional de Rio
Claro e Estadao, com producao de contetdo jornalistico para diversas editorias.

e  Certificagoes em marketing de contelido, producao para web e inbound marketing, com foco na
transformacao de diretrizes institucionais em solucoes de comunicacao eficazes.

Sao Paulo, 30 de Junho de 2025
Ink Comunicagao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign d66a74c1-871e-48f7-8d79-c4efd123951a



Raul de Oliveira Fagundes Neto
Diretor

Ink Comunicagéao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign d66a74c1-871e-48f7-8d79-cdefd123951a ‘/v{/
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2 — Assessoria de imprensa e comunicag¢io interna

2.1 - Fernando Marchi
Assessor de Imprensa Pleno

Jornalista formado pela PUC-Campinas, com MBA em Propaganda e Marketing pela
ESPM. Possui mais de 20 anos de experiéncia em comunicagdo corporativa, com foco
em assessoria de imprensa, relacionamento com a midia e produgdo de conteido
institucional.

Atuou em agéncias e empresas de diferentes perfis, atendendo clientes dos setores de
tecnologia, servicos, saide, industria e educagdo. Tem experiéncia em gestdo de
demandas de imprensa, redagdo de press releases, desenvolvimento de pautas,
acompanhamento de entrevistas e relacionamento com veiculos de comunicagdo de
abrangéncia local, regional, nacional e internacional.

Desde 2010, integra o time da Ink Comunicagdo, onde atua na coordenagdo e execugio
de estratégias de imprensa voltadas ao fortalecimento da imagem institucional de
empresas publicas e privadas. Também colabora com a gestdo de crises de imagem e no
suporte a agdes de comunicagdo integrada.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS

O Reitor da Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas,
no uso de suas atribui¢des e tendo em vista a conclusdo do Curso de
Comunicagdo Social,

reconhecido pelo Decreto Federal n® 74.959 de 25 de novembro de 1974,
e colagdo de grau realizada em 8 de janeiro de 2003, confere a titulagdo de

BACHARELADO EM COMUNICACAO SOCIAL a

Fernando Cesar Marchi

brasileiro, natural do Estado de S&o Paulo,
nascido a 21 de abril de 1981, RG 30354663-3-SP

e outorga-lhe o presente Diploma, de n® 23383,
podendo gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Campinas, 20 de janeiro de 2003

R

Femando Cesar Marchi Profa, Cecilia Helena Toledo Vieir
Diplomado ' @ Diretor
* Profa. Laurh Umbelina Santi Prof, Pe. José Benedifo Iy Alimeida David - Prof. Mafkud Danlyd de Campos
Diretora do Centro de Linguagem e Comunicagiio Ryfltor SecretiriofGeral
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PUC-CAMPINAS-APOSTILA
Conduiu nesta PUC-CAMPINAS am

dezembro de 2002, o Curso

de Comunicacao -Ha-=
bilitacdo em Jornalismo.-
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A Escola Superior de Propaganda e Market'ing_confc_-zjre'ib presente t':ér_tific'adb._é_._;kuf :

pela conc!usao do curso de Pos-Graduagao Lato Sensu, MBA Executwo com Concentra;ao em -Marketlng,

com carga hordria total de 630 horas, a fim de que possa gozar de todos os'dlreltos e prerrogatlva egals

S3o Paulo, 4 de dezembrode2024

Tatiana Ramos Pereira dé Souza : - "Profa. Dr2. In Futino Barreto
Secretdria Geral ) i Diretora Académlca de Pés-Graduagio Lato
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DECLARACAO

Documento Comprobatdrio da Experiéncia

CONCORRENCIA N° 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICAGAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n® 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Raul de Oliveira Fagundes Neto, portador do RG n°. 21.871.736-2, expedido pela SSP/SP, e
inscrito no CPF sob o n® 119.357.968-60, DECLARA sob as penas da lei, em atendimento ao item 3.4.1 c) do edital,

que:
a

O Profissional Fernando Marchi, exerce a fungao de Assessor de Imprensa e possui a experiéncia conforme abaixo:

Mais de 20 anos de experiéncia em comunicagao corporativa, com foco em assessoria de imprensa,
producdo de contelido e relacionamento com a midia.

Atuacao em agéncias e empresas de diversos perfis, com atendimento a clientes dos setores de tecnologia,
servicos, satde, indlstria e educacao.

Experiéncia na gestdo de demandas de imprensa, incluindo redagao de press releases, sugestio de pautas,
acompanhamento de entrevistas e relacionamento com veiculos de alcance local, regional, nacional e

internacional.

Desde 2010, integra a equipe da Ink Comunicagao, sendo responsavel pela coordenacao e execucio de
estratégias de imprensa para empresas publicas e privadas.

Colaboragao em agdes de comunicagado integrada e suporte em situagdes de gestao de crises de imagem.

Sao Paulo, 30 de Junho de 2025

Raul de Oliveira Fagundes Neto

Diretor
Ink Comunicagao
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br
Clicksign 494a5eca-de44-4782-949f-40758b13fdf8
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2.2 - Renata Saud
Assessora de Imprensa Pleno

Profissional de comunicacdo com mais de 20 anos de experiéncia em assessoria de
imprensa, planejamento estratégico e relacionamento com stakeholders. Ao longo da
carreira, atuou na construgdo e consolidagdo de marcas em diferentes estagios de
maturidade, desde startups até grandes empresas nacionais e multinacionais, com forte
atuacdo nos setores de tecnologia e inovagao.

Especialista em planejamento e execugdo de estratégias de comunicagdo, tem ampla
experiéncia no relacionamento com jornalistas de todo o Brasil, gerenciamento de pautas
e identificagdo de oportunidades de midia espontanea com foco em resultados. Participou
da coordenag¢do de agdes de media training, gestdo de crises e consultoria de
posicionamento institucional.

Reconhecida pela habilidade em lidar com diferentes perfis de clientes, atua de forma
proxima as liderangas e dreas técnicas das empresas, traduzindo informagdes complexas
em narrativas acessiveis para a imprensa e outros publicos estratégicos. Sua trajetoria €
marcada por entregas consistentes, posicionamento propositivo e visdo integrada da
comunica¢do como ferramenta de reputagdo e negocios.



" qapiversidade S0 Judas Tadew

s 5
& "~ © Ruitor da Wniversidade Sao Judas Tadew, no uso de suas atvibvigdes
¢ tendo cm vista @ conclusao do Curso de Comunicagdo Social,

o em 29 de feoereiro de 2000, confere o titulo de

& Bacharel em Comunicagac Social a

5 Renata Saod Flarans, -

y 55 brasileira, natoral do Fsrado de Do Paulo, nascida @ 22 de abrl de g8,

A R.GB. N.° 28.800.2009- 8,

(o

o ) ¢ outorgalne o presente Diploma, o
P2 a fim dec que possa GOZar de todos o0s dircitos ¢ prerrogatioas 1egais. &

; |

;@ <30 Paule, 30 de 0gosto de 2000

Ny ), 2 N 3
‘) sz Diretor \W E
| R
2 »

.?‘5'-? Rimoka Saud o Janh << e}
3:3‘4\{?. Diplomada Prracond w;;latm Acadimico ?
) RN )
LN AR TR
" '—:i' \ :,f‘ ’I;\ﬂ,, _‘4'_, -, , 1Y R . & ‘_g_\__‘f,-‘{c Uty P
@ =2 gﬁ /



X

mmr@ lﬁé‘ WMIW-@‘ W@M

M—ﬂ’m .
Frad Amm ak’ M §oaTEkE

Marin -i':‘%m&h M&Wi@ Pogas
Driretors de Rz Moadbming

ENIVERSTDADE SR JUTIAS TADEW

Freconleshdn iy Pumrtenie atinierial
g 2ol din G445 fthoade D
g, de mfgm

Trrpe S8
CEBILNICALAD R IAL
fiond y pckn Podtssie Be i e

fjmlw CeLrAD, de X8 L

APCETILA
o dipdomads ooaclis 8 Thabalitag oy wmi
oS ALTEM O o :

Shy Pauls, Femgs L 0 ,

'

ANOTADA(S) A(S) APOSTLAS) | | o

Wrsad €5 Bacretat de Rapai 88 Dpamas




ink

DECLARACAO
Documento Comprobatdrio da Experiéncia

CONCORRENCIA N° 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICACAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n° 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Raul de Oliveira Fagundes Neto, portador do RG n°. 21.871.736-2, expedido pela SSP/SP, e
inscrito no CPF sob o n® 119.357.968-60, DECLARA sob as penas da lei, em atendimento ao item 3.4.1 c) do edital,
que:

a

O Profissional Renata Saud exerce a funcdo de Assessora de Imprensa e possui a experiéncia conforme abaixo:

*  Mais de 20 anos de atuagdo em comunicagio corporativa e assessoria de imprensa, com foco em
planejamento estratégico e fortalecimento de reputacio.

* Experiéncia consolidada no atendimento a empresas de diferentes portes e setores, especialmente
tecnologia, inovacao, mercado financeiro, varejo e industria.

¢ Lideranca de equipes de atendimento na Ink Comunicacio desde 2019, sendo responsavel por estratégias
de imprensa, gestao de clientes, planejamento de contetdo e acdes de visibilidade institucional.

*  Entre 2006 e 2019, gerenciou contas estratégicas e liderou planos de midia espontanea com foco em
resultado.

* Forte atuacao na construcao de relacionamento com jornalistas de todo o Brasil, com dominio na sugestio
de pautas, articulacdo com veiculos e coordenacdo de entrevistas.

*  Experiéncia em media training e apoio na preparacao de porta-vozes para posicionamento técnico e
institucional na imprensa.

e  Participacdo ativa na gestao de crises de imagem e no aconselhamento de executivos em momentos de
exposicao critica ou reputacional.

®  Atuacdo anterior como assessora de imprensa na PressTexto Comunicacdo (2000-2001 e 2003-2004),
desenvolvendo atividades de relacionamento com midia e producao de contelido.

e Passagens por veiculos e areas corporativas, como produtora e redatora no Canal Rural (RBS TV), redatora
freelancer em projetos de endomarketing para Shopping Iguatemi e Shopping Market Place, e atuacio na
area de propaganda e marketing do Banco Safra.

* Experiéncia como editora, redatora e revisora em revistas especializadas, como a Revista Nacional de
Reabilitacao e Revista Agropecuaria Centro-Oeste.

® Inicio da carreira como estagiaria de comunicacdo na COHAB-SP, atuando por mais de trés anos no apoio a
comunicagao institucional da companhia.

® Reconhecida pela habilidade em traduzir contetidos complexos em narrativas acessiveis e eficazes para
diferentes publicos e canais.

Ink Comunicacéo

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign 915f47¢5-b3cb-4dab-b5b2-c85751e052e2



Sao Paulo, 30 de Junho de 2025

Raul de Oliveira Fagundes Neto
Diretor

Ink Comunicacgao
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2.3 - Bruno Faria
Assessor de Imprensa Junior

Profissional de comunicagdo com mais de cinco anos de experiéncia em assessoria de
imprensa, com atuagdo concentrada no setor de tecnologia. Desenvolve atividades
voltadas & producdo de contetido institucional, sugestdo de pautas, elaboracdo de press
releases e relacionamento com a midia.

Tem dominio na elaboragdo de relatorios de performance, clipping e analises de exposi¢ao
de marca, além de participar ativamente do monitoramento de noticias e identifica¢do de
oportunidades na imprensa. Possui experiéncia no contato com jornalistas, apoio na

organizagdo de entrevistas e acompanhamento das demandas de comunica¢do dos
clientes.

Ja atuou na rotina de relatoria, clipping e suporte a demandas de imprensa para clientes
como o Governo do Estado de S@o Paulo e a Secretaria da Fazenda, colaborando para a
entrega de informagdes estratégicas e organizagdio de fluxos de comunicagdo
institucional.
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DECLARAGCAO
Documento Comprobatdrio da Experiéncia

CONCORRENCIA N° 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICAGCAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n° 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Raul de Oliveira Fagundes Neto, portador do RG n°®. 21.871.736-2, expedido pela SSP/SP, e
inscrito no CPF sob o n® 119.357.968-60, DECLARA sob as penas da lei, em atendimento ao item 3.4.1 c) do edital,
que:

a

O Profissional Bruno Faria exerce a funcao de Assessor de Imprensa e possui a experiéncia conforme abaixo:

e  Mais de cinco anos de atuacdo em assessoria de imprensa, com foco em tecnologia, servicos e clientes
institucionais.

e  Experiéncia solida na elaboracao de press releases, desenvolvimento de pautas, producao de contelido
institucional e acompanhamento de entrevistas.

e  Relacionamento direto com jornalistas e veiculos de comunicagdo, com dominio de follow-up e construcao
de agendas positivas para os clientes.

*  Atuacao direta na producao de relatorios de desempenho, clippings e analises de exposi¢ao de marca, com
foco em dados e insights estratégicos.

* Participagao ativa em monitoramento de midia, identificacao de oportunidades de pauta e
acompanhamento de tendéncias de cobertura.

e Desde 2020, integra a equipe da Ink Comunicacao, tendo atuado como gerente de PR, gerente sénior e,
atualmente, em posicao de lideranga na Conteldolnk, gerenciando contas publicas e privadas de grande
porte.

* Responsavel pela gestdo de crises de imagem, suporte em media trainings e coordenacao de agoes de
comunicacdo integrada em projetos de alta complexidade.

*  Passagens anteriores por agéncias como MARKET21, Dot News e Cleinaldo Simbes Assessoria,
desenvolvendo atividades operacionais e estratégicas no relacionamento com a imprensa.

* |Iniciou a carreira como analista de clientes e contetido na Boxnet, onde desenvolveu competéncias em
analise de desempenho, métricas e mensuracdo de acdes de comunicacdo. Na oportunidade, atuou com
demandas de relatoria e clipping para orgaos como o Governo do Estado de S3o Paulo e a Secretaria da
Fazenda, com foco em entregas técnicas, consistentes e alinhadas a comunicacdo institucional.

e  Também atuou como reporter na Radio SP Digital, com producio de reportagens de campo e vivéncia no
ambiente jornalistico.

e Fundador e editor do portal Esquema de Jogo, veiculo independente de contetido esportivo, com -ﬂ\
experiéncia em producao autoral, edicdo e gestdo editorial.

Ink Comunicagao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br «T/
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Raul de Oliveira Fagundes Neto
Diretor
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3 - Planejamento, Gestéo e Criacio de Contetido

3.1 — Aline Chaves
Planejamento e Estratégia Pleno

Jornalista formada pela Universidade Metodista de Sao Paulo, com pés-graduagdo em
Comunicagdo e Marketing pela FMU e MBA em Gestdo e Valorizagao do Negocio pela
FIA. Atua ha mais de 15 anos em comunicagdo, com forte especializagdo em gestdo de
redes sociais, planejamento de conteudo digital e lideranca de estratégias de social media.

Especialista em marketing digital com foco em performance, tem ampla experiéncia na
criagdo e gestdo de calendarios editoriais, campanhas pagas, branded content e andlise de
meétricas, sempre com foco em resultado e alinhamento com os objetivos do cliente. Sua
atuacdo se destaca em contas publicas e Orgdos governamentais, onde aplica uma
abordagem estratégica para conectar instituigdes ao publico de forma criativa,
transparente e eficaz.

Reconhecida por sua capacidade de liderar projetos complexos e transformar dados em
decisdes de contetido, une visdo de negocio, repertdrio criativo e qualidade operacional
na condugao de equipes e entregas digitais.

—
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FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

Fundagéo Instituto de Administragcéao

FUNDACAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

A Faculdade FIA de Administragdo e Negocios, confere o presente certificado a L A B F | N

Aline Silva Chaves PROVAR

inscrita sob o niimero do CPF 379.477.508-23, tendo em vista a conclusdo do curso de £7=
Pés-Graduacdo "Lato Sensu' MBA em Gestdo de Negocios e Valorizacdo da Empresa - S—
FIA/CIEE, drea de conhecimento: Administragdo. =

De acordo com o disposto na Resolu¢do CNE/CES n° 1, de 06 de abril de 2018 - D.O.U. de
09/04/2018, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Assinado de forma
. Assinado de forma digital Sdo Paulo, 20 de abril de 2023 digital por
por FERNANDA EYER MAURICIO JUCA DE
ROMERO UFENI QUEIROZ:01363388
RODRIGUES:27232908830 797

Vice-Secretdria Académica Diretor Geral
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Fernanda Eyer Romero Ufeni Rodrigues
Vice-Secretdria Académica

Prof. Dr. Mauricio Jucd de Queiroz
Diretor Geral

Cumpre esclarecer que a Faculdade FIA de Administracéo e Negocios foi
credenciada no MEC pela Portaria EAD n.° 1.846, de 24 de outubro de 2019,
publicada no Didrio Oficial da Unido em 29 de outubro de 2018,

Certificado registrado eletronicamente sob os seguintes termos:
Registro n.? PVGEAD1 20026596_2023
Livro 80, fls. n.° 42

Sao Paulo, 20 de abril de 2023

-



FIAMFAAM

Centro Universitario

CERTIFICADO

O Reitor do Centro Universitdrio das Faculdades Integradas Alcdntara Machado no uso de suas
atribui¢des e tendo em vista a conclusdo do Curso de Especializagdo - Pos-Graduac¢do “Lato Sensu” em
COMUNICACAO E MARKETING, com drea de conhecimento: Negdcios, administragdo e direito, confere
o presente Certificado a

Aline Silva Chaves

de nacionalidade brasileira, natural do Estado de Sdo Paulo, nascida em 25 de Marc¢o de 1990,
portadora do RG.: 30.768.102-6-SSPSP

Sdo Paulo, 20 de outubro de 2022,

- =
Oz <
Daniela Espinieira Gois Prof. Arthur Sperandéo de Macedo
Secretdria Geral Reitor
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FIAM-FAAM — Centro Universitario — UniFIAM-FAAM
Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais Lida

CNPJ: 63.063.659/0001-13

Recredenciamento: Portaria n® 711, de 26/07/2018, DOU n° 144,
Secdo 1, pag. 31, de 27/07/2018.

Curso realizado atendendo a Resolugfo - CNEICES N° 01/2007.

CENTRO DE PESQUISA E POS-GRADUACAD — Ano 201372014,
Registrado s fis. 54 do livro n®. 24 em 20 de outubro de 2022

S30 Paulo, 20 de outubro de 2022,

Assinado de forma digital por
Sidnei Aparecido da Silva

vy,
T

Setor de Registro de Diplomas e Cerificacbes

Assinado de forma digital por
Daniela Espifieira Gois
Secretaria Geral

Secretdria Geral

Assinado de ferma digitat por
Arthur Sperandec de Macedo

il

Reitor
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DECLARAGCAO
Documento Comprobatdrio da Experiéncia

CONCORRENCIA N° 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICAGCAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n° 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Raul de Oliveira Fagundes Neto, portador do RG n°. 21.871.736-2, expedido pela SSP/SP, e
inscrito no CPF sob o n° 119.357.968-60, DECLARA sob as penas da lei, em atendimento ao item 3.4.1 c) do edital,
que:

a

O Profissional Aline Chaves exerce a funcdo de Planejamento e Estratégia Plena e possui a experiéncia conforme
abaixo:

e  Mais de 15 anos de atuacdo em comunicagao, com especializacdo em marketing digital, redes sociais e
estratégias de contelido com foco em performance.

e Jornalista formada pela Universidade Metodista de Sao Paulo, com pés-graduacao em Comunicacao e
Marketing (FMU) e MBA em Gestdo e Valorizacio do Negdcio (FIA).

®  Experiéncia consolidada no atendimento de contas publicas e érgios governamentais, com foco em
narrativas de interesse publico, transparéncia institucional e didlogo com a sociedade.

e Responsavel pela lideranca de projetos digitais, conducao de campanhas publicas e gestdo de entregas
complexas em ambientes hibridos.

e Llideranca de equipe multidisciplinar com foco em redes sociais, performance digital, contetido criativo e
analise estratégica de dados.

e Desenvolvimento e gestao de calendarios editoriais, coordenagio de campanhas patrocinadas, branded
content e estratégias multicanal.

® Experiéncia na elaboracao de relatorios gerenciais e apresentacdes de resultados, com anélise de métricas e
insights para tomada de decisao.

* Conducao de planejamento tatico e estratégico de contetidos, treinamentos de equipe e construcio de
propostas comerciais.

*  Passagem pela Boxnet (2010-2013), com foco em monitoramento de midia, elaboracio de clippings e
relatorios analiticos para o setor econémico.

e Inicio da trajetéria na TV Globo como jovem aprendiz (2008-2010), atuando no CEDOC - Centro de
Documentacdo do Jornalismo - com curadoria de imagens e apoio a producao jornalistica.

* Reconhecida pela capacidade de transformar dados em decisées de contetido, com visdo de negdcio,
repertorio criativo e gestao eficiente de equipes.

* Habilidade em equilibrar qualidade editorial, rigor técnico e entrega orientada a resultados em ambientes
de alta exigéncia.

Ink Comunicagao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign 25b30409-9085-4848-b8ee-a182ea508e50
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S3o Paulo, 30 de Junho de 2025

Raul de Oliveira Fagundes Neto
Diretor

Ink Comunicagao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

_,.4[_/
Clicksign 25b30409-9085-4848-b8ee-a182ea508e50



CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
|C <SIgn Log gerado em 27 de junho de 2025. Versao v1.47.0.

Declaracao de Experiéncia - SECOM - Aline 1.pdf

Documento nimero #25b30409-9085-4848-b8ee-a182ea508e50
Hash do documento original (SHA256): 86af4989a96a58e83391dcdaf2ff4b20054f6ccal40ea’7b270676ea1a96110fb

Assinaturas

Raul De Oliveira Fagundes Neto
CPF: 119.357.968-60

Assinou em 27 jun 2025 as 15:46:55

Log

27 jun 2025, 15:44:42 Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b criou este documento nimero 25b30409-9085-4848-b8ee-a182ea508e50. Data
limite para assinatura do documento: 27 de julho de 2025 (15:44). Finalizacdo automatica apos a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

27 jun 2025, 15:46:05 Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b adicionou a Lista de Assinatura:
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

27 jun 2025, 15:46:55 Raul De Oliveira Fagundes Neto assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br. CPF informado: 119.357.968-60. IP: 191.183.38.145.
Componente de assinatura versao 1.1253.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

27 jun 2025, 15:46:56 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento niimero
25b30409-9085-4848-b8ee-a182ea508e50.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

‘:‘3:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 25b30409-9085-4848-b8ee-a182ea508e50, com 0s
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign 25b30409-9085-4848-b8ee-a182ea508e50 Pagina 1 de 1 do Log
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3.2 - Jonas Silva
Social Media Janior

Profissional de comunica¢do com mais de 12 anos de experiéncia, com atuagdo em design
criativo, redagdo publicitaria e producdo de conteido para redes sociais. Formado em
Produg¢do Multimidia pela UNITAU e pds-graduado em Direco de Arte para Propaganda,
TV e Video pela Estacio, desenvolveu um perfil hibrido que alia pensamento estratégico,
criatividade e dominio técnico.

Com forte atua¢do na gestdo de redes sociais, Jonas tem experiéncia na cria¢do de
conteudos segmentados, aplicagdo de calendarios editoriais e desenvolvimento de
narrativas visuais voltadas a diferentes publicos. Seu trabalho se destaca pela capacidade
de transformar informag¢des institucionais e de negdécio em pecas criativas, claras e
engajadoras, com foco em performance e coeréncia com o posicionamento da marca.

Na Ink Comunicagdo, atua na direcdo de arte de contas como KnowBe4, Highline e
Equinix, colaborando diretamente com planejamento e execugdo das entregas criativas.
Com dominio das ferramentas Adobe e Microsoft Office, alia estética, clareza e estratégia
para atender com precisdo as demandas dos canais digitais, incluindo o monitoramento
de engajamento, resposta a interagdes e suporte a agdes de gerenciamento de crise.
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Mniversidade de Taubate
drea de Citncias humanas

%

® TReitor da W\niversidade de Taubatd, no uso de suag atribuicoes, tendo em vista a conclusdo do
curso Superior d¢e Tecnologia em  Producio Mvltimidio ¢ a Colacio de Grau,
realizada em 23 de marco de 2015 confere o titulo de

Tecndlogo o

Jonas Aenrique Albes da Silva

brasilciro, natural do Fstado de S0 Pavle,
nascido a 00 de dezembro de 1994 RG 15.857.038 -2~ BP

¢ outorga~he o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos og direitos ¢ precrogativas legais. :g%

Eauhat@, 25 de motco de 2015 3
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Coordenadora de Control Académico Pro-reitora de Graduagio y
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UNIVERSIDADE DE TAUBATE
Reconhecida pelo Decreto Federal n®, 78,924 de 9-12-1976.

Recredenciamento renovado pela Portaria CEE/GP n°, 241, UNIVERSIDADE DE TAUBATE

de 12-06-2013 — D.O.E. de 14-06-2013.

Gurso: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PRODUGAO MULTIMIDIA. Diploma registredo sob n ®. @ 2 6 ‘? 3 §
Reconhacido pala Portaria CEE/GP n®. 533,
de 22-10-2007 - D.0.E. de 24-10-2007.

Reconhecimento renovado pela Portaria CEE/GP n°, 25, 3. - o
de 29_01_;_[,01 5 — D.O.E. dz 30-01-2015, Proc. n®. g 391 /’? Oi nos termos do Art. 48 da Lei 9394/96 .

Taubaté,_?i)/ -\’;
Ui

Eisa%ara Saldanha
Secretaria Gera
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UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

CENTRO DE POS-GRADUAGAO t
CERTIFICADO e

Certificamos que JONAS HENRIQUE ALVES DA SILVA, portador(a) da cédula de identidade 45.857.038-2, i |
érgao expedidor SSP/SP, concluiu o curso de MBA EM DIRECAO DE ARTE PARA PROPAGANDA, TV E i | l*
VIDEO, realizado no periodo de 18 de Maio de 2023 a 10 de Junho de 2024, com carga hordria total de 420 i : '
horas. -

Rio de Janeiro - RJ, 02 de agosto de 2024. N H

717 . o

FLAVIO MURILO OLIVEIRA DE GOUVEA
- Reltor(a)

MARCOS ANTONIO DE SOUZA LIMA
Vice-Reltor(a)




UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

O Curso foi realizado em cumprimento ao disposto na Resolugdo n® 1/2018 da
Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educagdo, Publicada no
D.0.U em 09/04/2018. Credenclada pela Portaria n® 592, de 29/11/1968, publicada
no D.0.U. de 30/11/1988. Recredenclada pela Portaria MEC n 1095, de 31/8/2012,
publicada no D.O.U. de 4/9/2012,

Arca de Conhecimento: CIENCIAS SOCIAIS, NEGOCIOS E DIREITO

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA
CNPJ. 34.075 730/0001-84

Certificado registrado sob o n° 45149 Livro 29-D, FOLHA
01V em 12/08/2024.

Rio de Janeiro - RJ, 12/08/2024.

(fAucua@eant

ADRIANA SILVA ARAUJO
Secretario(a) de Registro de Diplomas
Resolugado 092/GR/2016

GP2024001253
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DECLARAGCAO
Documento Comprobatdrio da Experiéncia

CONCORRENCIA N° 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICACAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n° 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Raul de Oliveira Fagundes Neto, portador do RG n°. 21.871.736-2, expedido pela SSP/SP, e
inscrito no CPF sob o n® 119.357.968-60, DECLARA sob as penas da lei, em atendimento ao item 3.4.1 c) do edital,
que:

a

O Profissional Jonas Sllva exerce a fungao de Social Media Junior e possui a experiéncia conforme abaixo:

e  Profissional com mais de 12 anos de atuacao em design grafico, conteldo digital e redes sociais, com
formagao em Producao Multimidia e especializacao em Direcao de Arte para Propaganda, TV e Video.

e  Perfil hibrido que integra pensamento estratégico, criatividade e dominio técnico em projetos de
comunicagao digital.

e  Responsavel por direcao de arte, desenvolvimento de contetidos visuais e producao de pecas criativas para
redes sociais, com foco em performance e alinhamento institucional.

e  Experiéncia no atendimento de contas nacionais e regionais dos setores de tecnologia, logistica e
infraestrutura, com entregas que vao do planejamento a execucao visual.

e Desenvolvimento de calendéarios editoriais, adaptacdo de mensagens institucionais, criacdo de pecas
segmentadas e suporte a gestao de canais digitais.

®  Atuacdo direta em estratégias de conteldo voltadas a publicos diversos, com foco em clareza da
informacao, impacto visual e coeréncia com o tom da marca.

e Participacdo em acdes de SAC 2.0, monitoramento de engajamento e suporte a situagdes de gerenciamento
de crise.

= Vivéncia anterior em ambientes de agéncia e projetos editoriais, com foco em planejamento de conteldo,
curadoria de materiais, desenvolvimento de campanhas e branding.

e  Experiéncia com redagao publicitaria e adaptagdo de conteldo para diferentes formatos e canais, incluindo
posts para redes sociais, textos institucionais, pecas interativas e contetido para blogs.

* Dominio avancado das ferramentas Adobe (lllustrator, Photoshop, InDesign, After Effects), além de Figma,
PowerPoint, Word e plataformas de colaboracgao e organizacao.

e Reconhecido pela capacidade de traduzir conceitos estratégicos em solugdes visuais objetivas, relevantes e
orientadas a resultados.

Sao Paulo, 30 de Junho de 2025
Ink Comunicagao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign ffc51762-9001-4074-a4a9-14af200bdd52
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Raul de Oliveira Fagundes Neto
Diretor

Ink Comunicacao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign ffc51762-9001-4074-a4a9-14af200bdd52
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Declaracao de Experiéncia - SECOM - Jonas 1.pdf

Documento numero #ffc51762-9001-4074-a4a9-14af200bdd52
Hash do documento original (SHA256): bbfb41851275bb69d519f9fa9b813474f2a1a35b6111071aleb2704e2e7444b2

Assinaturas

Raul De Oliveira Fagundes Neto
CPF: 119.357.968-60

Assinou em 27 jun 2025 as 15:58:29

Log

27 jun 2025, 15:50:28 Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b criou este documento ndmero ffc51762-9001-4074-a4a9-14af200bdd52. Data
limite para assinatura do documento: 27 de julho de 2025 (15:50). Finalizacdo automatica apds a
Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

27 jun 2025, 15:50:46 Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbfgb adicionou a Lista de Assinatura:
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

27 jun 2025, 15:58:29 Raul De Oliveira Fagundes Neto assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br. CPF informado: 119.357.968-60. IP: 191.183.38.145,
Componente de assinatura versdo 1.1253.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

27 jun 2025, 15:58:30 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
tltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
ffc51762-9001-4074-a4a9-14af200bdd52.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
% ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisé6ria n®. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® ffc51762-9001-4074-a4a9-14af200bdd52, com os efeitos 6\
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.,

Clicksign ffc51762-9001-4074-a4a9-14af200bdd52 Pagina 1 de 1 do Log



4 - Design Grifico

4.1 — Suane Padilha
Design Pleno

Designer com mais de sete anos de experiéncia na criagdo de identidades visuais,
materiais institucionais e conteidos graficos para campanhas de comunicagdo. Graduada
em Design pela Universidade Federal de Alagoas, possui formagdo complementar em
UX/UI Design, Motion Graphics, edi¢do de video e fundamentos de programacéo front-
end.

Atuou em projetos para marcas como Itatu Cultural, Museu do Ipiranga, Instituto Sprinkler
Brasil, Perfetti Van Melle, DaVita, Adium, ANIP, Ferring, Paranapanema e Renova.
Desenvolveu pegas para redes sociais, apresentagdes, branding e materiais promocionais,
tanto em ambientes corporativos quanto como designer independente. Foi também
cofundadora da Papelaria Realize, liderando o desenvolvimento de produtos e agdes de
comunicacio visual da marca.

Na rotina de trabalho, contribui com o planejamento de agdes, criagdo de relatdrios visuais
e apoio a gestdo de canais digitais, incluindo SAC 2.0. Com dominio das ferramentas
Adobe, Figma e plataformas de organiza¢do como Trello e Miro, alia sensibilidade
criativa a execugdo técnica e visdo estratégica do design como parte do ecossistema de
comunicacdo institucional.



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

O1) REITOR(A) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS Prof” Maria Valéria Costa Correia %

: B . no uso de suas atribuigdes ¢ tendo em vista a
 do Curso de Graduagdo em Design E———
28022018 . confereotitulode ___ Bacharelaem Design
Suane Monteiro Padilha _ . de nacionalidade __Brasileira
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DECLARACAO

Documento Comprobatdrio da Experiéncia

CONCORRENCIA N° 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICACAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n® 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Raul de Oliveira Fagundes Neto, portador do RG n°. 21.871.736-2, expedido pela SSP/SP, e
inscrito no CPF sob o n® 119.357.968-60, DECLARA sob as penas da lei, em atendimento ao item 3.4.1 c) do edital,

que;

a

O Profissional Suane Padilha exerce a funcdo de Design Pleno e possui a experiéncia conforme abaixo:

Designer com mais de sete anos de atuagdo no desenvolvimento de identidades visuais, materiais
institucionais e campanhas de comunicacio.

Graduada em Design pela Universidade Federal de Alagoas, com formacdo complementar em UX/UI Design,
Motion Graphics, edicao de video e fundamentos de programacao front-end.

Experiéncia na criacdo de pegas para redes sociais, apresentacées, branding, materiais promocionais e
conteldos editoriais, com foco em coeréncia visual e clareza de mensagem.

Atuacao em ambientes corporativos e também como designer independente, colaborando com projetos de
comunicacgao visual, papelaria, produtos e redes sociais.

Cofundadora de negocio préprio voltado a criacdo e comercializagcao de produtos impressos, onde liderou o
desenvolvimento visual, agdes promocionais e estratégias de branding.

Responsavel pela identidade visual e direcdo de arte de projetos culturais e audiovisuais, com envolvimento
na edicdo de curtas e direcdo de fotografia.

Conhecimento em design editorial, diagramacao, embalagens, apresentagoes institucionais e materiais para
midia impressa e digital.

Colabora em rotinas de planejamento grafico, relatérios visuais e apoio a gestao de canais digitais, com
participacdo em SAC 2.0 e aces voltadas ao engajamento de publico.

Dominio técnico de ferramentas como Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, After Effects, Premiere,
Figma e Adobe XD.

Familiaridade com plataformas de organizacao e gestao de projetos como Trello, Miro, Asana e mLabs.

Conhecimentos em linguagens basicas de front-end (HTML, CSS e logica de programacao), além de nocdes
de banco de dados e solucées low-code.

Perfil multidisciplinar com atuacao integrada entre criacao, estratégia e execucao técnica, adaptando-se
com facilidade a diferentes tipos de projetos e demandas institucionais.

S3o Paulo, 30 de Junho de 2025

Ink Comunicacgédo

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign a5c32670-1e48-4d38-98e0-ca977c1e03ch



Raul de Oliveira Fagundes Neto
Diretor

Ink Comunicacao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign a5c32670-1e48-4d38-98e0-ca977c1e03ch
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Assinaturas

Raul De Oliveira Fagundes Neto
CPF: 119.357.968-60

Assinou em 27 jun 2025 as 15:59:41

Log

27 jun 2025, 15:53:45 Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792¢4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b criou este documento nlimero a5¢32670-1e48-4d38-98e0-ca977c1e03ch. Data
limite para assinatura do documento: 27 de julho de 2025 (15:53). Finalizagdo automatica apds a
ditima assinatura; habilitada, [dioma: Portugués brasileiro.

27 jun 2025, 15:54:05 Operador com email financeiro@inkcomunicacaoc.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b adicionou a Lista de Assinatura:
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

27 jun 2025, 15:59:41 Raul De Oliveira Fagundes Neto assinou. Pontos de autenticagio: Token via E-mail
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br. CPF informado; 119.357.968-60. IP: 191.183.38.145,
Componente de assinatura versdo 1.1253.0 disponibilizado em hitps://app.clicksign.com.

27 jun 2025, 15:59:41 Processo de assinatura finalizado autormaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apods a
Ultima assinatura habilitada. Processe de assinatura concluido para o documento ndmero
a5¢32670-1e48-4d38-98e0-cad77ctef3ch.

Documento assinado com validade juridica.
Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e ufilize a senha gerada pelos signatarios

';3—-_,,:; ou envie este arguivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas t&m validade juridica prevista na Medida Provisdria n®, 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deva ser considerade parte do documento n® a5c32670-1e48-4d38-98e0-ca977c1203ch, com os efeitos FR
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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4.2 — Marcus Cabral
Design Junior

Designer grafico formado pela Universidade Federal de Alagoas, com experiéncia em
ambiente institucional e dominio das ferramentas Adobe. Atua com foco em producéo de
materiais graficos, diagramagdo de contetidos e criagdo de pegas para redes sociais e
publicagdes institucionais.

Participou da rotina de design em orgdos publicos e projetos académicos, como a
Imprensa Oficial Graciliano Ramos, a Systemic Editora e a Coordenadoria Institucional
de Educacdo a Distancia da UFAL. Nessas experiéncias, desenvolveu habilidades em
organizagdo de fluxo de produgdo, adaptagdo de layouts e padroniza¢do de identidade
visual, com atengdo a prazos e diretrizes de comunicagdo publica.

Com conhecimento em Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign e SketchUp, contribui
para entregas consistentes ¢ adequadas aos diferentes canais institucionais. Também
participa de rotinas de apoio a produgdo, SAC 2.0 e elaborag¢do de relatorios visuais, com
perfil colaborativo e aten¢do as normas técnicas e aos padrdes exigidos na comunicag@o
governamental.

s
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

O(A) REITOR(A) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS _Prof* Maria Valéria Costa Correia {8

, no uso de suas atribui¢des e tendo em vista a

conclusdo do Curso de Graduagdo em Design

em_ 26/07/2019 ., confere o titulo de Bacharel em Design

a Marcus Aurélio Cabral de Araujo . de nacionalidade __ Brasileira

natural de_ Maceio - AL . nascido(a) a_03/10/1992 :

portador(a) da Carteira de Identidade N° 3051794-0 , expedida pelo(a) _Secretaria de Estado
da Defesa Social de Alagoas ¢ outorga-lhe o presente Diploma a fim de

que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

29 4o julho e 2019

Maceio,

Pro-Reitor(afde Graduac Diplomado(a) Reitor(a)




I

Nome da IES registradora: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
Razdo social da mantenedora; UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

CNPJ da mantenedora: 24.464,109/0001-48

Credenciamento: Decreto n® 3867, de 25/ 01 /1961, DOU, Segio 1,

pag. 681,de 27/01/1961.

Chefe da S5.E.R.D: Aloisio Ribeiro Caminha Neto
Chefe da D.R.A: Jodo José da Silva
Diretor/a do D.R.C.A: Rosana Sarita de Araujo
Pro-reitora de Graduagio: Sandra Regina Paz da Silva
REITOR/A: MARIA VALERIA COSTA CORREIA

N T T A s I O I O O O

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Curso de ...... Dﬁ s A Diploma registrado sob
............................................. s SOOI o ARSI :
reconhecido pelo(a) F“@ fls. coveeenns QY. ,do
ol 1® | veo 0% O,
LB O 2o | conforme o processo n°.......
(D.0.de 007.94.1200y | AzAug 1204 -9

Maceid, em ........ A 9% 7204

A2 D.... /?'%Wz’%-—- .........

P (Chefe da Segio de Expediente o Registro de Diplomas)

.......

Confere: @m

Dirctor do D.R.C.A.

Ne 042534
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DECLARACAO

Documento Comprobatdrio da Experiéncia

CONCORRENCIA N° 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICACAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n° 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Raul de Oliveira Fagundes Neto, portador do RG n°. 21.871.736-2, expedido pela SSP/SP, e
inscrito no CPF sob o n° 119.357.968-60, DECLARA sob as penas da lei, em atendimento ao item 3.4.1 c) do edital,
que:

a

O Profissional Marcus Cabral exerce a fun¢ao de Design Junior e possui a experiéncia conforme abaixo:

e  Designer grafico formado pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL), com atuacdo voltada a producao
institucional, social media e publicacbes editoriais.

*  Experiéncia em ambientes plblicos e académicos, com atuacao em érgaos como Imprensa Oficial Graciliano
Ramos, Systemic Editora e CIED/UFAL.

e Habilidades em diagramac3o de materiais didaticos, padronizacao de identidade visual e producao de
conteldo grafico para redes sociais institucionais.

e Participacdo em projetos de extensao universitaria com foco em identidade visual, fotografia e comunicacao
visual aplicada a educacao e cultura.

e Vivéncia em rotinas de producdo editorial, com aten¢ao a prazos, normas técnicas e fluxos internos de
aprovacao e finalizagao.

®  Contribuicdo para a produgao de materiais graficos voltados a comunicacao publica, com cuidado na clareza
da informacao e coeréncia visual.

s  Dominio das ferramentas Adobe (lllustrator, Photoshop, InDesign) e conhecimento em SketchUp para
modelagem e representacao grafica.

e  Atuacdo em social media, adaptando pegas graficas para diferentes canais digitais com base em layouts
predefinidos e padrdes visuais institucionais.

e  Experiéncia em rotinas operacionais de design, como ajustes de layout, preparacao de arquivos, apoio a
producao, SAC 2.0 e elaboracao de relatorios visuais.

e  Estagios em projetos de interiores e renderizacao 3D, complementando sua formagdo com uma base técnica
multidisciplinar.

e  Perfil colaborativo e cuidadoso, com atencédo a processos, organizacao e demandas de equipes de
comunicacgao publica.

Ink Comunicagédo

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign 6e9692af-01ef-4865-8b32-39e00e69df57 t
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S3o Paulo, 30 de Junho de 2025

Raul de Oliveira Fagundes Neto
Diretor

Ink Comunicacgéo

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1755 sala. 02 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br

Clicksign &e9692af.01ef-4865-8b32-39e00e69df57
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Assinaturas

Raul De Oliveira Fagundes Neto
CPF: 119.357.968-60

Assinou em 27 jun 2025 as 15:58:52

Log

27 jun 2025, 15:51:26 Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b criou este documento nimero 6e9692af-01ef-4865-8b32-39e00e69df57. Data
limite para assinatura do documento: 27 de julho de 2025 (15:51). Finalizacdo automatica apos a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

27 jun 2025, 15:51:46 Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b adicionou a Lista de Assinatura:
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP,

27 jun 2025, 15:58:52 Raul De Oliveira Fagundes Neto assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br. CPF informado: 119.357.968-60. IP: 191.183.38.145.
Componente de assinatura versdo 1.1253.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

27 jun 2025, 15:58:53 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apoés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
6e9692af-01ef-4865-8b32-39e00e69df57.

Ic P Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E-‘)D ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 6e9692af-01ef-4865-8b32-39e00e69df57, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com. ’%
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Dados da Empresa Solicitante:

VIEDIALINK COMUNICAGAO E MARKETIN
i End: Av. Brigadeiro Faria Lima n® 2.012 - 102 andar ~ Jardim Paulistano — Sdo Paulo - SP

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DE SAQ PAULO, autarquia
federal criada pela Decreto-iei n2 9.295/46, inscritc no CNPJ/MF sob o n®
63.002.141/0001-63, com sede na Rua Rosa e Silva n2 60 — Higiendpolis — Sdo Paulo,
CEP: 01230-020, neste ato representado pelo seu Diretor Executivo, o Sr. Claudio
Rafael Bifi, atendendo a solicitacdo da empresa identificada, atestamos que a mesma,
executa 0s servicos de Assessoria de Imprensa e Producfes Audiovisuais conforme
descritivo abaixo:

DESCRICAO CARGA HORARIA
Servigos de Produgio Jornalistica (reportagem /fotografia) 230 horas
Servigos de Assessoria a Imprensa (atendimento) 5.300 horas
Servicos de Assessaria Digital (web e redes sociais) 4,770 horas
Servicos de Produgio Audiovisual {VideoCast, PodCast) 332 horas
Servigos de Coordenacdo e Assessoria Estratégica 2.650 horas

Contrato n2021/2020
Vigéncia do Contrato:
Inicio: 14/07/2020 a atualmente

Atestamos ainda que essa empresa executa os servigos acima com otimo conceito no que se
refere a qualidade e prazo convencicnade e que cumpri satisfatoriamente seu compromisso.

S3o Paulo, 10 de Dezembro de 2024,

Nome: Claudio Rafael Bifi
Cargo/Funcdo; Diretor Executivo
Email: bifi@crcsp.org.br

Fone: {11) 3824-5400 Ramal 1007

Clicksign 368474c7-4768-43d6-a420-622a268929c8
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o Assinaturas

] (») Raul Fagundes
L CPF: 119.357.968-60

J— Assinou como testemunha em 16 dez 2024 as 11:16:35

{_ () AlineChaves

o CPF: 379.477.508-23

e Assinou como testemunha em 16 dez 2024 3s 11:19:57
g"’i-

N @ Claudio Rafael

- CPF: 101.529.738-26

. Assinou em 16 dez 2024 &s 15:03:46
Lo

—

L

2 Log

f 3
i 1
i 13

16 dez 2024, 11:06:37 Operador com email financeiro@inkcomunicacac.com.br na Conta 792¢4797-2127-4013-b41a-

' 86f41b7dbf9b criou este documento nimero 368474c7-4768-43d6-a420-6225e68929¢8. Data
e limite para assinatura do documento: 15 de janeiro de 2025 (11:06). Finaliza¢do automatica apds
- a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

L

16 dez 2024, 11:09:57 Operador com email financeire@inkcomunicacao.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b adicionou a Lista de Assinatura:
bifi@cresp.org.br para assinar, via E-mail.

[
Lo

- Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
{ informados pelo Operador para valida¢do do signatério: nome compieto Claudio Rafael.
Lo
- 16 dez 2024, 11:09:57 Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792¢4797-2127-4013-b41a-
L 86f41b7dbfob adicionou 2 Lista de Assinatura:

aline.chaves@inkcomunicacac.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticacio: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Aline Chaves.
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Clicksign

16 dez 2024, 11:09:57

16 dez 2024, 11:16:35
16 dez 2024, 11:19:57

16 dez 2024, 15:03:46

16 dez 2024, 15:03:47

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 16 de dezembro de 2024. Versdo v1.42.0.

Operador com email financeiro@inkcomunicacao.com.br na Conta 792c4797-2127-4013-b41a-
86f41b7dbf9b adicionou a Lista de Assinatura:
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para valida¢do do signatario: nome completo Raul Fagundes.

Raul Fagundes assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br. CPF informado: 119.357.968-60. IP: 191.183.38.145.
Componente de assinatura versdo 1.1077.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Aline Chaves assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
aline.chaves@inkcomunicacao.com.br. CPF informado: 379.477.508-23. IP: 189.29.146.2.
Componente de assinatura versdo 1.1077.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Claudio Rafael assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail bifi@crcsp.org.br. CPF
informado: 101.529.738-26. IP: 177.140.104.240. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletrénico: latitude -23.493369 e longitude -46.600037. URL para abrir a localizacdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.1078.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Gltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
368474c7-4768-43d6-a420-622ae68929¢8.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E-\/:.-) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n®, 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 368474c7-4768-43d6-a420-622ae68929¢8, com 0s
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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. DocuSign Envelope ID: 9D3604C9-1C2E-4C72-886A-4E389FDOFG1A

Dados da Empresa Solicitante:

Contato Raul de Ohve[ra Fagundes

ATESTADO DE VALIDACAO DE RELATO DE SOLUCAO DE COMUNICACAO

Atendendo solicitagdo da empresa identificada, atestamos que a mesma desenvolveu e
implementou campanha de assessoria de imprensa para posicionamento da NTT Ltd. como

referéncia em 5G Privado de acordo com o descrito no Relato de Solugdo de Comunicagdo
especificado.

530 Paulo, 5 de junho de 2023

DocuSigned by:
Mawita Proaatfi

CCFBIREITATFARE .

Nome da Empresa: NTT Lid.

Nome: Ménica Benatti
Cargo/Fungdo: Diretora Sénior de Marketing e Aliangas — LATAM.

DocuSigned By:

Brwns Estolear

Nome da Empresa: NTT Ltd.

Nome: Bruno Escobar
Cargo/Funcdo: Gerente de Controladoria

Contato:

Email: monica.benatti@global.ntt
Fone: (11) 3878 5770

N2 do contrato: 07/2023




Rua Alfredo Guedes, 1949
Edificio Racz Center | Sala 604

19 3437-2100 ZH
13416-901 | Piracicaba/SP | Brasil

QS

Agénciadas Bacias PCJ
www.agencia.baciaspcj.org.br &

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Dados da Empresa Solicitante:

MEDIALINK COMUNICAGAO E MARKETING LTDA

End: Av. Brigadeiro Faria Lima n2 2.012 — 102 andar — Jardim Paulistano — Sdo Paulo - SP
Cep.: 01451-000

CNPJ: 08.250.627/0001-02

Fone :(11)3817-2131

Fax :(11) 3817-2131

Email :raul.fagundes@inkcomunicacao.com.br

Contato: Raul de Oliveira Fagundes

Atendendo solicitagdo da empresa identificada, atestamos gue a mesma, executa o servico de
implementacdo de equipe de apoio operacional para realizacdo de atividades de assessoria de imprensa
e comunicagado institucional dos Comités PCJ e da Agéncia das Bacias PCJ, contemplando os seguintes
servigos relacionados abaixo:

CLIPPING (jornais, revistas, sites e portais de noticias)

MAILING;

ASSESSORIA DE IMPRENSA (atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo)
ENTREVISTA COLETIVA;

ELABORAGAO DE TEXTOS EM LINGUA PORTUGUESA (matérias, releases, notas artigos e outros)
COBERTURA JORNALISTICA; )

FOTOGRAFIA / COBERTURA FOTOGRAFICA;

NEWSLETTER AGENCIA DAS BACIAS PCJ;

NEWSLETTER COMITES PCJ;

ROTEIROS AUDIO VISUAIS (documentdrios e Podcasts)

EDITORACAQ DE FOLDERS E CARTILHAS;

REDACAO PUBLICITARIA; )

ILUSTRACAQ, DIAGRAMACAO E DESIGN GRAFICO;

PRODUCAO AUDIOVISUAL;

WEB E DIGITAL.

e ® & © @ & @ & & ® & 8 & ° 0

Vigéncia do Contrato:
Inicio: 01/12/2021 a atualmente.

Atestamos ainda que essa empresa executa os servigos acima com 6timo conceito no que se refere a
gualidade e prazo convencionado e que cumpri satisfatoriamente seu compromisso.

Piracicaba/SP, 20 de julho de 2022.

. (assinado digitalmente) (assinado digitalmente) 'R

: Nome: Everton Campos Quiararia Nome: Sergio Razera

1 Cargo/Funcdo: Gestor do Contrato Cargo/Funcado: Diretor-presidente

| Email: everton.quiararia@agencia.baciaspcj.org.br Email: sergio.razera@agencia.baciaspcj.org.br

i Fone: (19) 3437 2102 Fone: (19) 3437 2100 \L/
— e

|

&

Documento assinado digitaimente por: EVERTON CAMPOS QUIARARIA;SERGIO RAZERA

A autenticidade deste documento 2022.00004.000120-91 pode ser verificada no site http://baciaspcj.ikhon.com.br/verificador informando o codigo venficador: 52F0812B.



DocuSign Envelope ID: 3782B792-9486-4D36-8E9C-8F381758491D

Dados da Empresa Solicitante:

MEDIALINK COMUNICAGAO E MARKETING LTDA

End: Av. Brigadeiro Faria Lima n2 2.012 — 102 andar — Jardim Paulistano — Sdo Paulo - SP
Cep.: 01451-000

CNPJ: 08.250.627/0001-02

Fone: (11) 3817-2131

Fax: (11) 3817-2131

Email: medialink@medialink.com.br

Contato: Raul de Oliveira Fagundes Neto

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atendendo solicitacdo da empresa identificada, atestamos que a mesma, executa o servico de
Comunicacdo Corporativa e Assessoria de Imprensa para a NTT Ltd. No Brasil.

Vigéncia do Contrato: Anual
Inicio: 01/03/2006 a atualmente

Atestamos ainda que essa empresa executa os servigos acima com 6timo conceito no que se refere a
qualidade e prazo convencionado e que cumpri satisfatoriamente seu compromisso.

Sao Paulo, 24 de Agosto de 2022

DocuSigned by:

Mowica Brnath

CCFB3BBIT4TFAAE .

Nome: Monica Benatti
Cargo/Funcdo: Diretora de Marketing
Email: monica.benatti@global.ntt
Fone: (11) 3878-6528

Sao Paulo/Brasil

NTT Ltd.

Telefone 3878-6500
https://www.global.ntt/
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Dados da Empresa Solicitante:

MEDIALINK COM UNICACE\O E MARKETING LTDA

End: Av. Brigadeiro Faria Lima n2 2.012 — 102 andar — Jardim Paulistano — Sdo Paulo - SP
CEP.: 01451-000

CNPJ: 08.250.627/0001-02

Fone :(11)3817-2131

Fax  :(11)3817-2131

Email : mailto:IDsantos@teckma.com.brmedialink@medialink.com.br

Contato: Raul de Oliveira Fagundes

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A ISH Tecnologia S/A, com sede na Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355 - Enseada do
Sud - 29050-360 - Vitéria/ES, inscrita no CNPJ do MF sob N2 01.707.536.0001-04, I.E.
082.338.03-5,CEP: 01230-020, neste ato representado pelo seu Gerente de Marketing,
o Sr. Caio Thiers Freire de Oliveira, atendendo a solicitacdo da empresa identificada,
atesta que a mesma executa os servicos de Assessoria de Imprensa e Producbes
Audiovisuais conforme descritivo abaixo:

DESCRIGAO CARGA HORARIA -
HORA/ANO
Servigos de Assessoria a Imprensa (atendimento) 2.080
Servigos de Produg¢ao Audiovisual (VideoCast, PodCast) 130

Vigéncia do Contrato:
Inicio: 18/02/2021 a atualmente

Atestamos ainda que essa empresa executa os servicos acima com 6timo conceito no que se
refere a qualidade e prazo convencionado e que cumpre satisfatoriamente seu compromisso.

S3o Paulo, 16 de Dezembro de 2024.

Nome: Caio Thiers Freire de Oliveira
Cargo/Funcdo: Gerente de Marketing - ISH
Email: caio.oliveira@ish.com.br

Fone: (11) 99994-0550

Clicksign d91e945a-a%e9-49af-b076-98ac82555040
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Log
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Dados da Empresa Solicitante:

MEDIALINK COMUNICAGAO E MARKETING LTDA

End: Av. Brigadeiro Faria Lima n? 2.012 — 102 andar — Jardim Paulistano — S3o Paulo - SP
Cep.:01451-000 |

CNPJ: 08.250.627/0001-02

Fone: (11) 3817-2131

Fax: (11) 3817-2131

Email: medialink@medialink.com.br

Contato: Raul de Oliveira Fagundes Neto

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atendendo solicitacio da empresa identificada, atestamos que a mesma, executa o servico de
Comunicagdo Corporativa e Assessoria de Imprensa para a Havanna do Brasil (Café Del Plata
Alimentos Ltda).

Vigéncia do Contrato: Anual
Inicio: 10/8/2022 a 10/8/2023

Atestamos ainda que essa empresa executa os servigos acima com étimo conceito no que se
refere a qualidade e prazo convencionado e que cumpri satisfatoriamente seu compromisso.

Sao Paulo, 25 de Agosto de 2022

omida K (RS, - A\

Nome: Camila Kurusu Akutsu

Cargo/Funcdo: Gerente de Marketing

Email: cakutsu@havanna.com.br

Fone: 11 99534-9278 \/ﬁ
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Dados da Empresa Solicitante:

MEDIALINK COMUNICACAO E MARKETING LTDA

End: Av. Brigadeiro Faria Lima n? 2.012 — 102 andar — Jardim Paulistano —S3o Paulo - SP
Cep.: 01451-000

CNPJ: 08.250.627/0001-02

Fone: (11) 3817-2131

Fax: (11) 3817-2131

Email; medialink@medialink.com.br

Contato: Raul de Oliveira Fagundes Neto

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atendendo solicitagdo da empresa identificada, atestamos que a mesma, executa o servico de
Comunicacdo Corporativa e Assessoria de Imprensa para a Taco Bell Brasil.

Vigéncia do Contrato: Anual
Inicio: 1/6/2018 a atualmente

Atestamos ainda que essa empresa executa os servigos acima com 6timo conceito no que se
refere a qualidade e prazo convencionado e que cumpri satisfatoriamente seu compromisso.

S3o0 Paulo, 25 de Agosto de 2022

==

Nome: Valérie Averlant Kalil

Cargo/Func8o: Diretora de Marketing

Email; valerie.kalil@tacobellbrasil.com.br

Fone: +55 11 97541-7172 ‘v&
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Dados da Empresa Solicitante:

— MEDIALINK COMUNICACAO E MARKETING LTDA
L End: Av. Brigadeiro Faria Lima n2 2.012 — 102 andar - Jardim Paulistano — Sédo Paulo - SP
r Cep.: 01451-000

CNPJ: 08.250.627/0001-02

L Fone: (11) 3817-2131

[ Fax: (11) 3817-2131

Email: medialink@medialink.com.br

C Contato: Raul de Oliveira Fagundes Neto

k.

4 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(

Atendendo solicitagdo da empresa identificada, atestamos que a mesma, executa o servico de
Comunicacdo Corporativa e Assessoria de Imprensa para a Aplidigital Comércio e Servigos de
Tecnologia Ltda (CNPJ 05.552.901/0001-00)

. Vigéncia do Contrato: Anual

Inicio: 23/8/2010 a atualmente

[ Atestamos ainda que essa empresa executa 0s servi¢os acima com 4timo conceito no que se refere a
qualidade e prazo convencionado e que cumpre satisfatoriamente seu compromisso.

[ S30 Paulo, 25 de Agosto de 2022

[ AW T

( L/’//

Nome: Sandro Sabag

L Cargo/Fungdo: Sécio Administrador

[ Email: sandro.sabag@aplidigital.com.br
" Fone: (11) 2078-3030

L

[



SISTEMATICA OPERACIONAL DE
ATENDIMENTO

Conhecimento

A condugdo de reunides e workshops presenciais e virtuais € uma pratica fundamental
para a Ink, uma oportunidade de troca de conhecimentos e imersdo entre a equipe de
atendimento e o cliente Ink que permite aprofundar nosso entendimento sobre o cliente,
analisando elementos cruciais para a estratégia de comunicagio.

Ao dedicar tempo a essas reunides estratégicas, a Ink vai além do simples entendimento
superficial. Sob a lideranga de um Head de Atendimento, as discussdes ndo apenas
apontam caminhos, mas também identificam desafios, estabelecem focos claros e revelam
as necessidades e expectativas reais do cliente.

Como parte integrante do processo, a equipe de atendimento da Ink realiza um "dever de
casa" meticuloso antes da reunifo inicial. Esse pré-trabalho envolve uma pesquisa
aprofundada, assegurando que estejamos completamente preparados para discutir
informagdes relevantes e proporcionar insights valiosos desde o primeiro encontro.

Em resumo, as reunides online ndo sdo apenas uma formalidade, mas um investimento
significativo na compreensdo genuina do cliente. Ao cultivar um ambiente de colaboragio
e preparag¢do cuidadosa, garantimos que nossas estratégias de comunicag@o ndo apenas
atendam, mas superem as expectativas, contribuindo assim para o sucesso mutuo e
duradouro.

Planejamento

A partir das reunides iniciais de imersdo e conhecimento, a equipe da Ink desenvolve um
Planejamento Téatico e Estratégico de Comunicagdo com foco em estreitar relacionamento
com publicos-alvos do cliente.

Plano de Trabalho e Cronograma de Atividades

Apos a aprovagdo da atualizagdo do plano de comunica¢do proposto, a equipe da Ink
elabora um Plano de Trabalho e Cronograma de Atividades meticulosamente detalhado.
Esse cronograma sera uma ferramenta essencial para uma gestdo eficiente de tempo,
delineando prazos, materiais e objetivos especificos para cada agdo de comunicago. Essa
abordagem estruturada ndo apenas facilitard o acompanhamento do progresso, mas
também garantira a entrega pontual e eficaz de cada iniciativa, refletindo nosso
compromisso com a exceléncia operacional e o cumprimento dos prazos estabelecidos.
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Execu¢io e Acompanhamento

Ap6s a aprovaciio do Plano de Trabalho, a equipe da Ink inicia o desenvolvimento de
atividades previamente definidas, de acordo com a metodologia descrita a seguir:

Ferramentas de Comunicac¢io Diaria

Fazemos uso diario de ferramentas de comunicagdo como grupos de emails, WhatsApp
ou outros aplicativos e softwares de gestfio de trabalho. Essa pratica visa facilitar um
contato diario eficaz entre a equipe da Ink e os representantes do cliente, promovendo
uma colaboragfo agil e alinhada.

Atendimento ao Cliente Pautado por Planejamento Estratégico

O dia a dia de atendimento ao cliente se baseia minuciosamente no planejamento
previamente apresentado e aprovado. Priorizamos o cumprimento de prazos e a obtengfio
de resultados positivos, garantindo uma experiéncia de cliente alinhada com as
expectativas.

Reunides Semanais Online Estrategicamente Guiadas

Conduzimos reunides semanais online com os representantes do cliente para atualizacio
do andamemnto do que foi planejado, levantamento de necessidades especificas e
orientagdes estratégicas. Esses encontros sfio essenciais para garantir wma sincronia
continua e a adaptac¢fio agil 4s demandas do cliente.

Prazos de Criacio ¢ Produciio de Conteiidos Digitais

Em condi¢Ges normais de trabaltho, a Ink estabelece prazos técnicos e operacionais que
asseguram a qualidade e a agilidade na entrega de contetdos digitais. A criago e
produgio de mensagens, infograficos, painéis interativos e pecas institucionais para
plataformas digitais seguem uma rotina previamente acordada, com prazos que variam
conforme a complexidade da demanda. Em geral, pecas estaticas como cards e mensagens
institucionais sfo entregues em até 2 dias uteis; contetdos analiticos, como infograficos
e painéis interativos, demandam até 5 dias tteis. Essa organizacfo permite 4 equipe da
Ink atuar com previsibilidade, mantendo alto padrio criativo e alinhamento continuo com
os objetivos estratégicos do cliente. Todos os prazos sfo acompanhados por cronogramas
detalhados e alinhados em reunides semanais, garantindo entregas dentro dos tempos
estabelecidos ¢ a flexibilidade necessaria para ajustes emergenciais.

Relatérios Mensais Abrangentes

Apresentamos, mensalmente, relatorios detalhados abrangendo cada ponto da prestagio
de servigos, incluindo comunicagfo, redes sociais e conteudo. Essa pratica documenta o
progresso e proporciona uma viséo holistica do valor agregado.

>




INFORMACOES DE METRICAS DE COMUNICACAO DIGITAL

Durante toda a execucdo do contrato, a Ink colocara a disposigdo da Cimara Municipal
de S@o Paulo, sem 6nus adicional, relatérios completos com as principais métricas de
desempenho das campanhas digitais, reunindo dados de performance, alcance,
engajamento e conversio.

Utilizamos, de forma integrada, as ferramentas oficiais e mais avangadas do mercado para
mensuragao de resultados, incluindo:

Para Google Ads:
» Google Ads Manager (visdo geral e gestdo de campanhas),
» Google Analytics 4 (andlise de comportamento de usudrios e conversdes),
» Google Tag Manager (gestido de eventos e métricas personalizadas),

» Google Data Studio (agora Looker Studio, para visualizag¢do de dados em tempo
real),

» Keyword Planner (planejamento de palavras-chave),

« Ads Editor (gestdo offline de campanhas).

Para Meta Ads (Instagram e Facebook):
« Meta Business Suite,
* Meta Ads Manager,

+ Meta Events Manager (para acompanhamento de eventos e conversdes)

3

* Meta Pixel (rastreamento de comportamento e conversdes),
» Brand Lift (quando aplicavel, para testes de percepgio),

» A/B Testing Tools nativas para validagdo de criativos e segmentagdes.

Além das plataformas de midia, a Ink também utiliza seu proprio recurso exclusivo de
inteligéncia de dados, baseado em Power BI, que concentra os KPIs mais relevantes em
dashboards interativos e visuais. Essa plataforma proprietaria permite o cruzamento de
dados de diversas fontes e oferece a Camara acesso direto e seguro aos relatorios
estratégicos, com visualizagdo dindmica, atualizagdo periddica e possibilidade de
segmentagdes por campanha, periodo, pablico e canal.

Essa abordagem garante a equipe da Camara transparéncia, agilidade e visdo holistica
sobre a performance das agdes digitais em curso. Todos os dados sdo interpretados e
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contextualizados pela equipe da Ink, que acompanha semanalmente os indicadores para
propor ajustes de rota e otimizacGes continuas com base nos resultados observados.

Assim, oferecemos nio apenas nimeros, mas inteligéncia aplicada ao monitoramento e a
evolugio das campanhas, assegurando que cada investimento em comunicagio digital
esteja alinhado com os objetivos estratégicos do projeto.
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DECLARAGAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

Anexo lil.1

DECLARACAO (Subitem 4.9.4. “a”)

CONCORRENCIA N2 02/2025
Processo Administrativo n°005.00000294/2024-14

A MEDIALINK COMUNICACAO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n@ 08.250.627/0001-02, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Cldudio Aleixo Passos, portador da Carteira de Identidade n2 24.986.937-8 e do CPF ne
283.764.738-16, DECLARA sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adogdo de prdticas de responsabilidade e sustentabilidade ambiental, social e
econdmica, se comprometendo no minimo a:

2 descartar o material utilizado (ldmpadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a separacéo dos
residuos recicldveis, tendo o cuidado necessdrio com acondicionamento dos materiais toxicos: ldmpadas a
base de vapor de merctrio, sédio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporacdo de produtos
toxicos no meio ambiente.

ii. destinacdes dos materiais recicldveis as cooperativas e associacdes dos catadores incentivando a
prdtica da reciclagem e a prote¢éo do meio ambiente.
fif. utilizar papéis origindrios de dreas de reflorestamento para reproducdo de documentos; sendo que

para os fins a que se destina esta licitagdo, somente serd utilizado papel reciclado.

b) aempresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotard todas as medidas
necessdrias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel
a fiscalizagéo pelos Orgdos responsdveis.

c) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracéo e que detém plenos poderes e

informagées para firmd-la.

Sdo Paulo, 30 de Junho de 2025

Claudig’Aleixo Passos
Repregsentante Comercial

Ink Comunicagao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2012 cj. 101 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br
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Anexo lil.2
DECLARACAO (Subitem 4.9.4. “b”)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Eu Claudio Aleixo Passos, CPF n.2 283.764.738-16, como representante devidamente constituido da empresa
MEDIALINK COMUNICACﬁO E MARKETING LTDA, inscrito no CNPJ n2 08.250.627/0001-02, doravante denominado
Licitante, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proponente estd ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar préticas ecologicamente
corretas realizando as seguintes a¢des:

(i) descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a separacio dos residuos
reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base
de vapor de mercturio, sédio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos
toxicos no meio ambiente;

(ii) destinagGes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associa¢des dos catadores incentivando a prética da
reciclagem e a prote¢do do meio ambiente;

(i) utilizar papéis originarios de dreas de reflorestamento para reproducio de documentos; sendo que para os
fins a que se destina esta licitacdo, somente sera utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para
evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos
Orgios responséveis, e que esta em fase de implantagio as seguintes medidas: Descarte correto dos materiais
utilizados e uso de papéis originarios de areas de reflorestamento, tendo como meta em um prazo de 6(seis) meses a
atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentdvel.

c) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracio e que detém plenos poderes e informacoes
para firma-la.

S3o Paulo, 30 de Junho de 2025

Representante Comercial

Ink Comunicagao

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2012 cj. 101 — Jardim Paulistano — SP — Fone: (11) 3817-2131
www.inkcomunicacao.com.br
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TERMO DE ENCERRAMENTO

Este caderno contém 72 péginas.




