EXERCICIO CRIATIVO
“Projeto SEI Cidades”
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3.2.11.1 Raciocinio Basico

O Brasil' aparece na 49" coloca¢io na edigdo de 2022 do ranking da ONU (Organizacio das
Nagdes Unidas) sobre governos digitais (E-Government Survey), sendo o pais das Américas -
que mais cresceu, subindo cinco posigdes. Contribuiu para esses resultados uma série de
iniciativas do governo, como a plataforma gov.br, que fornece acesso centralizado a diversos
servigos piiblicos por meio de uma identificagdo digital tinica com senha. Mas boa parte do
crescimento foi impulsionado pelo estado de Sao Paulo, que figura na 17" posi¢io global no
ranking de servigos online locais. E isso ndo ¢ a toa. Até 2026, o governo paulista impos a si
mesmo a missdo de ter todos os servigos piblicos interagindo de forma 100% digital com os
645 municipios paulistas.

Designada para encabecar o projeto, a Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) foi
criada em 2023, no inicio da atual gestdo, com o objetivo de trazer solugbes para a

transformacdo digital de servigos que simplificam a vida do cidaddo e dos servidores piiblicos,

~ alem de desburocratizar o poder pablico. Para isso, a pasta langou mio da expertise da Prodesp

(empresa de tecnologia do Governo de Sdo Paulo), uma de suas vinculadas, ao lado do
Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (DETRAN-SP). do Instituto de Assisténcia
Médica ao Servidor Piblico Estadual de Sdo Paulo (IAMSPE), da Sdo Paulo Previdéncia
(SPPREV) e Fundagdo de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo (PREVCOM).
Uma das primeiras conquistas da SGGD foi o novo portal e aplicativo do Detran-SP, além da
integragio com o Poupatempo, resultando em uma experiéncia do usuério totalmente
digitalizada, com servigos inéditos e realizados em pﬁucns minutos,

A meta do governo estadual ¢ facilitar a vida do cidadao e otimizar a administragio publica por
meio de inclusdo digital, desburocratizagiio, automagdo de processos de trabalho e adogio do
formato digital para processos ﬁsim;s, objetivos previstos na Estratégia de Governo Digital,
regulamentada pelo Decreto no 67.799 de 13 de julho de 2023. Com esse intuito, no ano
passado, o Estado langou o Projeto SEI Cidades?®, que utiliza o Sistema Eletronico de
Informagdes, plataforma para a gestio digital ‘de documentos e processos desenvolvida pelo

Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF-4). Por meio de um Termo de Cooperagio

I Brasil sobe cinco posigies em raking de governos digitais (https://short-link me/1 2v-V)
2 Govemno de SP firma acordo para levar plataforma digital SEI Cidades a todos os municipios
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Técnica com o drgdo, o SEI foi incorporado ao plano estadual de digitalizagdo, sob lideranca
da Casa Civil e da SGGD, com execugio da Prodesp. Até 8 de abril deste ano, o projeto ja
registrava a adesio de 491 cidades®, 76,48% do total de municipios no estado, um indicio de
que as prefeituras enxergam o sistema como o futuro da administragdo pablica eficiente, ja que
ele promete otimizar o uso de tempo e de recursos, com decisdes mais dgeis e transparentes.
Entretanto, isso ndo significa que a meta esteja perto de ser alcangada. Pelo contrdrio, ja que a
adesdo & s0 a primeira de cinco etapas com virias subdivisdes para conclusdo, Quando o assunto
¢ implantacio total do SEL, o Painel Interativo do Projeto apontava, na mesma data, o indice de
apenas 18,85%, reprcscntandﬂr 121 cidades com interagdo 100% digital. Mesmo com baixo
indice de implantagdo, o governo anunciou em dezembro de 2024% pouco mais de um ano e
meio apos o inicio do projeto, que o Estado ja havia economizado RS 2,2 bilhdes com reducio
do uso de papel, volume equivalente a 91 mil eucaliptos preservados. .

Ha de se admitir que um projeto dessa complexidade em um estado como Sdo Paulo ndo ¢ das
tarefas mais simples. Com territorio maior do que o do Reino Unido, o estado® é o mais
populoso do Brasil, com 44 milhdes de habitantes, além de ser responséavel por 25% do PIB

(Produto Interno Bruto) do pais, tendo o setor tercidrio liderando sua economia, seguido pela

indistria e pela agropecudria. E os municipios refletem exatamente essa diversidade. Da capital

paulista, com 11,4 milhdes de hqbitanles, RS 119 bilhdes® de orcamento e 130.636 servidores
ativos”, a Bora®, com apenas 907 cidadios, arrecadagio propria de RS 658.307.24” e apenas 54
funcionarios'’. E & exatamente a forga de trabalho das prefeituras a grande responsavel pelo
sucesso do SEI Cidades.

Hoje, a fim de se habilitarem no Projeto, as cidades precisam dispor de servidores para
desenvolvimento de tarefas em cinco etapas, todas com alta dedicacio, sendo elas Adesdo
{assinatura do Termo e do Acordo de Cmperaqﬁﬂ Técnica), Defini¢do dos Interlocutores

(Gestor SEI, Gestor de Tecnﬂ]ﬂgia da Informagdo, Gestor do Conhecimento, Gestor

5 Siio Paulo (https:tirh.ev/49dtn. '-]
6 Com caixa cheio, proximo prefeito herdard maior orgamento da histéria de SP (hitps:/short-link.me/ | uY ()
7 Quadro de pessoal ativo { hitps://shori-link.me/] fuzw ) '

8 Censo 2022: menor cidade de SP, Bord tem 907 moradores, 32 ruas e nﬁu possui seméforo: Pedago do céu'
(hitps:/short-link me/ L buRF)

9 Em SP, 185 cidades tém apenas 10% da verba necessiria para bancar despesas (httos:/ shont-link.me 16uYr)
10 Bori de todos os sonhos (hitps:/short-link.me/ 1 2if])
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Documental), Regulamentagdo (lmplantaﬁo do Sistema, Implanta¢io da Gestdo Documental,
Instituigdo do Arquivo Publico Municipal), Cadastros e Configuragies (Estruturagio dos Dados
_ e Sistema) e, por fim, Capacitagio (Treinamento da equipe responsavel).
Mesmo com o apoio da Prodesp, que oferece infraestrutura tecnologica, data centers e suporte
técnico ao longo do processo, garantindo seguranga da informacgdo e estabilidade dos servigos,
ha limitacdes. E as estatisticas do Painel Interativo do Projeto SEI Cidades refletem essa
tendéncia. Quanto maior a complexidade das etapas da implantagao, menor o indice de cidades
| .que completaram a fase. Foram criados, por exemplo, Arquivos Piblicos em 133 cidades, 21%
do total de localidades que passaram pela primeira etapa, de Adesio. Na fase de Capacitagdo,
208 cidades (32,4%) estdo participando dos treinamentos, enquanto 144 (22,43%) realizaram a
publicagio para regulamentar o Programa no municipio.
No dltimo dia 26 de junho, durante Il Reunido da Rede ProPEN (Programa Nacional de
Pmccssol Eletronico)'!, representantes dos governos de Sdo Paulo ¢ Espirito Santo citaram que
entre os obsticulos para a implantagiio do Sistema estdo o engajamento limitado de servidores
em alguns municipios — reflexo da falta de qualificagdo técnica e da baixa maturidade na
gestdo processual dos orgdos locais —, a escassez de pessoal e a limitada capacidade
organizacional de parte das administragdes municipais.
Além disso, ressaltaram-a dificuldade de sensibilizar gestores e suas equipes como um dos
principais entraves para a ampliagio do sistema a um niimero maior de cidades. E se o Projeto
depende, em boa parte, do engajarﬁenm dos servidores, mais do que bons argumentos ¢ preciso
que a Secretaria de Gestido e Governo Digital consiga envolver, informar, ouvir e reconhecer
os esforcos, identificando as fragilidades e apontando solugbes.
O papel da comunicagdo nesse cendrio € fundamental. Torna-se imprescindivel atrair a atengéo
e envolver todos os plblicos essenciais para o projeto, como titulares do Poder Executivo
Municipal, gestores e servidores piblicos estaduais e formadores de opinido, de forma a garantir
o sucesso do SEI Cidades. Assim, a Pridea Comunicag¢io desenvolveu um plano estratégico
360°, com foco -em construir diferentes narrativas, em formatos ¢ canais diversificados, para
destacar os principais beneficios do Sistema, mas principalmente mostrar de que forma ele é
capaz de transformar a vida dos usudrios e da propria gestio pablica, gerando mais prati;ida{ie,

transparéncia e agilidade.

11 SP e ES compartilham estratégias e desafios para levar o processo eletronico aos municipios na I Reunifo da
Rede ProPEN (hups:/short link.me/] 6v7d)
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2.11.2, Plano de A¢do

a) Estratégia de comunicagiio integrada

Para além dos entraves administrativos, como recursos financeiros e estruturais, ha uma questédo
fundamental para o que o modelo antigo dé, enfim, lugar ao novo proposto pelo Projeto Sei
Cidades: cultura organizacional. A mudanga de processos fisicos para eletrénicos pode gerar
resisténcia de agentes dispostos a manter os métodos tradicionais. Nesse sentido, a
Comunicagio é a ferramenta mais indicada, atuando como um meio de alinhamento,
mobilizagdo e consolidagio de novos comportamentos, valores e prétiﬁas. Alem disso,
sensibilizar a opinido phblica & essencial para que iniciativas como o Projeto SEI Cidades sejam
implementadas de forma sustentavel, com apoio da sociedade, adesdo dos gestores publicos e
entusiasmo dos servidores.

Vale salientar que todo e qualquer planejamento de comunicagdo serd previamente alinhado
com a Secretaria de Comunicaciio, com a qual a Pridea mantera estreito contato para assegurar
que sejam devidamente seguidas as diretrizes estabelecidas pela Secretaria a fim de preservar a
imagem do Governo Estadual. Para atender a essas necessidades, a Pridea Comunicagio
preparou uma estratégia baseada em quatro disciplinas da Comunicagdo, responsdveis pela

distribuigdo das agdes, como no quadro a seguir:

-

A
A

Todos os dados coletados pela equipe da Agéncia serdo avaliados pelo potencial de

engajamento e transformados em conteidos que poderdo ser utilizados em todas as disciplinas

(2
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previstas no escopo e para todos os piblicos, sempre adequando o formato e a linguagem, bem

como o canal onde essa conexiio acontecera de maneira mais eficiente.

PROJE T SET
CIDADES

v
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Os contetidos e agOes estardo baseados nas premissas abaixo:

- Segmentacio de Publicos e Comunicacio Direcionada

A comunicagio eficaz cume¢a com o reconhecimento da diversidade dos pablicos envolvidos.
No contexto do SEI Cidades ¢ essencial diferenciar as mensagens conforme os interesses e
responsabilidades de cada grupo: gestores plblicos, servidores técnicos e liderangas
intermedidrias, Liderancas, como prefeitos ¢ sccretirios, devem ser sensibilizados quanto aos
beneficios estratégicos do SEI, como economia de recursos, aumento da transparéncia e
melhoria na p;estat;ﬁﬁ de contas. Ja os servidores operacionais precisam l:umpmcnd?r como o
sistema pode facilitar seu trabalho diario e promover sua valorizacdo profissional. Os gestores
intmnedi:iﬁus, por sua vez, devem ser tratados como multiplicadores e agentes de mudanga.
Essa abordagem segmentada encontra respaldo na teoria da cnmunicaq:‘iﬂl organizacional
cstratégica (Kunsch, 2003), que defende a adequagio das mensagens aos publicos para gerar

engajamento e adesdo reais.
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-I Sensibilizacio Multicanal e Narrativa de Transformacio

A construgdo de uma narrativa positiva e transformadora € crucial para engajar plblicos
diversos. A proposta aqui ¢ criar uma campanha multicanal e contetidos que humanizem e
exemplifiquem os beneficios do projeto. Entre os formatos sugeridos estdo videos curtos com
casos de sucesso,. posts para WhatsApp e redes sociais, folders informativos e comunicagdes
institucionais. A estratégia multicanal permite alcangar piblicds com diferentes habitos digitais
e niveis de acesso, garantindo maior capilaridade. Conforme Manuel Castells (2009), a
comunicagdo em rede permite a construcio de sentidos cnmpmi]h@s melsmn em contextos
fragmentados, o que é essencial para a diversidade dos municipios paulistas. Ao apresentar o
SEI como solugio concreta e acessivel, rompe-se a pcrcapqﬁn de distanciamento e
complexidade frequentemente associada a iniciativas tecnologicas.

- Capacitagfio Técnica Integrada a Comunicagio

Superar a baixa qualifica¢fio técnica exige mais do que treinamentos pontuais. Este pilar propde
uma abordagem integrada entre comunicagdo e formagdo, com materiais de apoio praticos ¢
acessiveis — como tutoriais em video e PDF, minicursos online e trilhas gamificadas. O objetivo
é facilitar o aprendizado continuo e dar autonomia aos servidores, mostrando que o Estado
reconhece e apoia suas dificuldades. A pedagogia dialogica de Paulo Freire (1979) inspira essa
abordagem: a partir da realidade concreta dos municipios, o contelido formativo deixa de ser
impositivo e passa a ser construgdo conjunta. Além disso, a comunicagdo deve destacar os
ganhos da capacitagiio, como valorizagdo profissional e redugio do rct;'abalhn. incentivando o
interesse genuino pela adogio do SEL

- Mobiliza¢io Territorial ¢ Rede de Embaixadores Locais

Para lidar com a escassez de pessoal e a sobrecarga nos municipios, este pilar propde a criagio

de uma rede de mobilizadores locais — servidores capacitados para atuarem como pontos focais

" do SEI em seus territorios. Esses “embaixadores™ receberiam kits de comunicagio,

treinamentos especiais e apoio continuo, funcionando como elos entre a coordenagio estadual
e 0s servidores municipais. A estratégia se inspira em programas como o “Agente Local de
Inovagiio™ do SEBRAE e o “Formadores em Rede” do MEC, que demonstram como as redes
locais fortalecem a implementagio de politicas piblicas. A criagdo de comunidades regionais
de pratica também favorece a troca de experiéncias e o apoio mituo entre municipios com
contextos semelhantes, promovendo aprendizado coletivo e sustentabilidade. Nesse sentido, a

Pridea Comunicacfio desenvolverd todo o material de apoio utilizado na iniciativa sugerida. _

AR
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- Monitoramento Continuo e Valorizag¢iio de Boas Priticas

A manutencio da motivaciio e da qualidade no uso do SEI requer mecanismos continuos de
escuta e reconhecimento. Este pilar propde a implementagio de pesquisas periddicas de
percepeiio, andlise de indicadores de uso dos materiais e eventos, além de canais diretos para
fﬂédha-::k, Paralelamente, os municipios que demonstrarem avangos devem ser reconhecidos
publicamente, por meio 4;15: boletins, videos ¢ mengdes em eventos. O reconhecimento simbolico
— conforme aponta Herzberg (1968) — ¢ um fator motivacional poderoso, capaz de influenciar
positivamente a adesfio dos servidores. Além disso, esses casos de sucesso funcionam como
exemplos praticos para outros municipios, criando um ciclo virtuoso de aprendizado e
engajamento progressivo.

- Narrativas com foco em pessoas

As pessoas se conectam com historias reais. Por isso, a ideia € levantar relatos de cidadaos,
sewidums'pﬁ?lims e agentes de atendimento que tiveram suas vidas transformadas pelo SEI
Cidades. A estratégia é trazer o protagonismo para as pessoas em todas as agdes de cﬂmuni-;a{;ﬁu
da Secretaria de Gestdo e Governo Digital. Isso vale para.estmtégias voltadas para a imprensa
que tenham como objetivo aliﬁgir a populagdo, o servidor publico ou formadores de opinido.
Ao levar o foco para a pessoa, a pasta envia como mensagem a preocupagdo que € 0 cermne
central de seu escopo, o bem comum, a preservacgdo da vida e a valoriza¢do do material humano,
- Estratégia com a imprensa nacional 1

Politicas piblicas bem-sucedidas ndo s6 rendem boas noticias como também podem inspirar
projetos similares em outros Estados e Municipios. Principalmente quando o tema ¢ eficiéncia
dos servigos pablicos. O objetivo é trabalhar de forma proxima aos principais veiculos de
imprensa do estado e também & grande imprensa com o intuito de apontar a SGGD como uma
pasta referéncia na drea, levando historias reais, contextualizando os temas com dados,
resultados e oferecendo porta-vozes que possam demunstlrar como é o dia a dia do trabalho.

- Estratégia com a imprensa internacional

Se por um lado as redagdes tradicionais estio diminuindo no Pais, temos um vasto mar de
possibilidades quando observamos sites, blogs, influenciadores ‘e imprensa internacional. A
SGGD tem um conteado de qualidade para trabalhar nas redagdes de outros paises, seja sobre
servigo publico, pr;}jetus e resultados das vinculadas, além de muita historia de pessoas
diretamente ligadas a essas teméticas. Assim, politicas piblicas bem-sucedidas niio s6 rendem

boas noticias como também podem inspirar projetos similares em outros paises, resultando
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visitas da imprensa, além de tornar o porta-voz da Secretaria uma referéncia reconhecida no

assunto. O resultado dessa aproximagio pode ser explorado tanto nas redes sociais da pasta
quanto do titular, além de amplificado na imprensa nacional.

- Jornalismo de dadﬁs

Desde a chegada da internet, as estatisticas passarém a ser a grande atracdo do jornalismo.

Dados sdo parte da imprensa no mundo moderno, ji que sio usados ndo somente para

quantificar, mas para mostrar recortes de realidades diversas, criando historias s6lidas. Os

vencedores do Pulitzer de 2015 mostram isso: na categoria Servigo Pablico, foi premiada uma
reportagem baseada em dados sobre mulheres que sofreram violéncia doméstica na Carolina do
Sul, nos Estados Unidos. Os co-vencedores da categoria Pesquisa revelaram dados sobre
doagdes de lobistas e pagamentos do Medicare. Na categoria Explicagdo, o vencedor visualizou
dados sobre empresas que sonegam impostos. Como Poder Piblico, a SGGD tem os niimeros
e historias em suas maos, transformando-se em um grande hub de informago.

- Presen¢a em eventos do segmento

Quando a entidade se apropria dos dados gerados, das narrativas, das historias das pessoas,
automaticamente, passa a ter relevincia ndio s6 no setor, mas também na sociedade. Nesse

sentido, é possivel tornar-se tanto um incentivador de novas descobertas e técnicas, quanto

também participar de premiagdes, palestras e outros eventos relacionados ao setor.

b) Acdes a serem ﬁesenvutvidas pela contratada no imbite da cmhunicas;ﬁn corporativa
integrada

A partir do cendrio descrito acima, bem como a introdugdo @ metodologia a ser adotada, a.
Pridea Comunicagio implantard a¢bes focadas na divulgagio de dados estratégicos para todos
os publicos, bem como seus résu]tadus, historias reais do impacto das politicas piblicas, além
de relacionamento mais proximo com a midia espontinea e formadores de opinido.

- Radio do Boletim Eletrdnico: radio ainda ¢ um dos canais mais procurados no Brasil e é
ouvido por 83% da populagio brasileira, segundo estudo da Kantar IBOPE Media'?. Dc acordo
com o instituto, trés a cada cinco ouvintes escutam radio todos os dias. Além disso, a analise
demonstrou que cada pessoa passa, em média, 3h58 minutos ouvindo radio. Assim, a ideia é

aproveitar esse canal com a populagio i:lﬂl’ﬂ realizar pilulas semanais de 2 minutos cada e

12 Radio se mantém forte como meio de midia, aponta pesquisa (hitps://shorturl.ai 1 7leM)



disponibilizi-las para as ridios de Sdo Paulo, citando dados de forma contextualizada,

informagdes sobre o Projeto SEI Cidades. As pilulas, além de serem disponibilizadas para as
ridios, serfio enviadas para toda a imprensa em formato que pode ser inserido também em
portais de noticias.

- Ao Vivo: usando os perfis oficiais do governo — e, simultaneamente, nos canais de 6rgios
parceiros — promover lives com especialistas no tema para falar sobre eficiéncia no servigo
piblico, a importincia dos dados para implantagdo de politicas pablicas, a resolugio de casos,
agilidade, economia de recursos e resﬁlwdns -:1-.} Projeto. Também neste caso, 0s eventos serdo
divulgados & imprensa, que sera convidada a acompanhar as lives remotamente, com a
‘possibilidade de perguntas ao final das exposigdes. O ideal ¢ promover dois eventos desse tipo
ao longo da campanha, 'quf. durara 60 dias.

- Encontros de Relacionamento com a midia; ¢ de suma importancia promover Conversas
informais entre gestores e técnicos com jornalistas — pode ser online, formato q;le se consolidou
desde o inicio da pandemia de Coronavirus, ou de forma presencial nas redagdes ou em
localidades de atuacdo da Secretaria -, para aproximacgio e esclarecimento de dividas
institucionais e sobre politicas publicas para eficiéncia. A SGGD possui quadro técnico de
especialistas renomados e qualificados: dar voz a eles € valorizar o trabalho desenvolvido por
todos na instituigdo e reforgar o'valor desse capital conquistado pelo Governo. A Pridea atuara
junto a midia propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia, dentro de suas
areas de atuagdo. Um encontro por semana ¢ a forma de garantir capilaridade e exposicgio.

- Media Training: Dessa forma, para potencializar os resultados dos encontros/entrevistas, a
Agéncia indica também a realizagio de Media Training e capacitagdo de porta-vozes.
Conjuntamente com a Pasta e a Secretaria de Comunicagdo, a Pridea identificara os gestores
mais adequados para responder por cada demanda e realizara treinamentos que
costumeiramente aplica a seus clientes. A pritica prepara os g&;mres para se pnsicinﬁarem
melhor em entrevistas. A capacitagdo inclui etapas tedricas e préticas e disponibiliza materiais
de apoio, e pode ser tanto em formato full, com vérios tipos de abordagens, exercicios e
simulacoes, até formato reduzido, para emergéncias ou encontros de Gltima hora. Outra
recomendaciio é um curso sobre o SEl Cidades para jornalistas.

- Boletins Semanais: Com o intuito de atingir os formadores de opinido, por meio de
newsletters e e-mail marketing enviados semanalmente, a Pridea Comunicagio desenvolvera

material visual e informativo com essa finalidade. A partir dos dados da Secretaria e das pautas
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desenvolvidas, os materiais serdo elaborados de acordo com o piblico: interno, 6rgdos piblicos
¢ setoriais, instincias de governo e piblico em geral.

- Segmentaciio e regionalizagio de conteidos: regionalizar pautas e segmentar dados
garantem capilaridade de um mesmo levantamento. A Pridea trabalha com jornalismo de
dados, ou seja, interpreta, faz cruzamentos, avalia riscos e traga estratégias de divulgagdo. Um
exemplo, ¢ trabalhar os dados por regido/cidade, oferecendo-os com exclusividade para
veiculos de cada drea do estado. Os nimeros gerais, com recortes macro, podem ser oferecidos
a veiculo da grande imprensa. '

- Planejamento e cronograma de conteido: a Pridea desenvolve um rﬁapﬁ de contetido, no
qual dcsu'in-::!m como cada infﬁnﬁaq;ﬁa serd trabalhada nas diversas frentes: comunicacio
interna, comunicagiio nos prédios piiblicos, redes sociais, influenciadores e midia espontinea.
Dessa forma, um mesmo contetido pode ser transformado em reels para instagram, em um video
mais detalhado para o YouTube, em um release para a imprensa, em um comunicado para os
servidores e, por fim, em uma newsletter para formadores de opinido e orgios pﬁblims,-{) mapa
tem a duragfio da campanha em qué:stﬁu ou pode ser feito por periodos maiores, como trimestral

e semestral. 4 i

¢) Materiais a serem produzidos

- Pl;mejamentn de Comunicacio integrada: documento estratégico com agdes de
comunicacio em todas as frentes: interna, digital, -imprens:; e marketing de contetido;

- Releases: produgio e envio diario para imprensa reginnal,_estadual e nacional a fim de
informar :}s veiculos sobre agdes, projetos e novidades envolvendo a SGGD;

- Papers para alinhamento de discursos: material a ser compartilhado com a equipe da
Secretaria de Comunicagdo e com os gestores da Secretaria;

- Formataciio de contetido opinative: artigos de opinido a serem assinados pelos gestores,
técnicos e especialistas designados pela Secretaria de Comuni-:agﬁn;

- Cartas e materiais explicativos: contetido para veiculos de imprensa a fim de corrigir
eventuais erros ou mesmo ampliar o esclarecimento sobre determinados temas;

- Notas exclusivas: busca por espagos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes
da pasta, agdes, pesquisas, estatisticas ou novidades que serdo implantadas;

- Workshop para jornalistas: a Agéncia desenivolvera o contelido do curso sobre o sistema

voltado aos jornalistas, bom como o desenvolvimento da agenda;




- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas 4 plataforma para informar os

jornalistas que cobrem o tema. A Pridea realizara o envio por meio de ferramenta propria;

- Anilise e aplicagio de Media Audit: questionirio com os veiculos de imprensa para
avaliacdo do trabalho realizado pela Assessoria. A partir das respostas é possivel nortear
processos e adaptar linguagens e materiais para 0 melhor atendimento da midia. A Agéncia fara
a aplicagdo ¢ a analise de todo contetado;

- Banco de dados: A Agéncia serd responsavel pela criagio de banco de imagens,l videos e
demais informacdes de comunicaco;

- Captaciio de dudio de video: acompanhamento de eventos e gravagio de irﬁagens para
produtos de comunicagéo;

- Edicio de imagens: Tratamento e edi¢do de fotos e videos para redes sociais e demais
produtos de comunicagio; -

- Design: Desenvolvimento de visual de materiais para redes sociais, comunicagio interna,
imprensa e marketing de contetido;

- Diagndstico e Mapeamento de Presenca Digital: andlise do momento atual dos perfis sociais
da Secretaria.

- Planejamento, Gestio e Criaciio de Conteddo para as Midias Sociais: mapa de
influenciadores, cronograma de postagens e desenvolvimento dos contefidos;

- Roteiros: materiais ﬁara realizacao de lives ou produtos internos audiovisuais;

- Apresentacdes: levantamento de informages com as 4reas internas da Secretaria, bem como
busca de estudos ¢ referéncias a serem utilizadas em apresentagdes institucionais;

- Newsletter para funciondrios: material a ser disparado para despertar o sentimento de
penﬂﬁcimantﬂ e ampliar o engajamento dos profissionais das diversas estruturas da Secretaria;
- Boletins: a Agéncia pmdu:iirﬂ, tanto parte visual quanto editorial, além de criar a pauta e
distribuir para os piblicos de interesse.

- Guia de Perguntas e Respostas: o material serd compartilhado com os principais porta-vozes
da Secretaria sempre antes de eventos ou aniincios importantes a fim de buscar o alinhamento
de discursos; .

- Mnnﬁnl de Crise: informacgdes e orientagbes para eventuais situagdes de crise na imprensa
envolvendo a Secretaria e suas dreas. O contetdo, fundamental em casos emergenciais, sera

direcionado para os gestores do orgio e alinhado com a Secretaria de Comunicagig;



)
)
)
))
)

et o e’ - T L R

S S S S S T T S S S T U T WA WA S W

- Informativos: papers para informar a equipe da Comunicagdo sobre status de programas,
projetos e agdes da Pasta em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo poderd
servir de suporte para entrevistas de porta-vozes do governo;

- Relatérios didrios e mensais de anilise de midia: avaliam como a imprensa cobre programas
e politicas pablicas da 8GGD. Diariamente, serd enviado um resumo de todo trabalho realizado
a0 ].{mgu do dia, com atendimentos, respostas enviadas e publicagdes que devem ocorrer nos
jornais do dia seguinte; _

- Relatérios didrios e mensais de agdes realizadas: informam detalhadamente o que foi
realizado pela equipe durante o dia e, no fim do més, um relato completo das agdes
desenvolvidas durante o periodo; 1

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contara
com andlise de exposi¢io da Secretaria e de suas politicas pablicas, além de conter indicagdes -
e sugestdes de posicionamentos sobre matérias que foram publicadas. As noticias serdo

classificadas como positivas, negativas ou neutras.

Cronograma das acies e valores

CAMPANHA PROGRAMA SAO PAULO SAO LIBRAS
' Quantidade Perlinda vﬂm.- Valor Total
Produtos : Unitario
Plano Estratégico de Comunicagio ;
Integrada 1 60 dias |RS 28.816,66 |28.816,66
Geréncia, Planejamento e
Coordenacio de Comunicacio
Integrada 1 60 dias [RS 25.350,00 |25.350,00
Assessoria de Imprensa e
Comunicagio Interna - Baixa
Complexidade . 1 60 dias |R$9.533,33 |9.533,33
Assessoria de Imprensa e
Comunicagio Interna - Média
Complexidade 1 60 dias |RS$ 15.166,66 lﬁ.lﬁﬁ;ﬂﬁ




)
)
)
)
Y
)

i N g g Y S N e N -

L

Produgio, Sele¢iio e Edigio de -

Fotografia e Gestiio de Banco de

Imagens 60 dias |RS 7.106,66 |7.106,66
Captagiio de Imagens em Video 60 dias |RS 7.150,00 [35.750
Edicdo de Imagens em \I’iden para

Redes Sociais 60 dias |[RS 3.618,33 [18.091,65
Planejamento e Execugdo de

Media Training - Baixa

Complexidade 60 dias |RS 20.366,66 |20.366,66
Planejamento, Gestio e Criagio de

Conteddos para Midias Sociais - :

Média Complexidade 60 dias |R$ 11.700,00 |23.400,00
Design Grifico - Baixa

Cumple_xidaﬂe 60 dias |RS 8.450,00 |8.450,00
Monitoramento Online 60 dias |RS 27.300,00 |54.600
TOTAL 246.631,62




3.2.11.3. Oportunidades de midia positiva

1) Maioria das cidades do Estado ja ntieriram ao SEI Cidades, demonstrando a forca
do governo na empreitada digital

O fato de 490 cidades do total de 645 municipios ja terem feito a adesfio na plataforma do
Projeto SEI Cidades reflete a aderéncia dos gestores publicos municipais & proposta. Além
disso, o0 tema ji pode ser trabalhado na imprensa regional de forma consistente e continua nas -
dreas nas quais as prefeituras assinaram a imem;ﬁcln de implantagio, com o uso de porta-vozes
locais e do Estado. g

A partir disso, é possivel trabalhar pautas falando das conquistas que o governo ja alcangou na
experiéncia digital do cidaddo, com a criagdo de cases consolidados, como ¢ o caso da
plataforma e aplicativo do Detran-SP, uma das vinculadas da Secretaria de Gestdo e Governo
Digital. Além disso, o departamento de trinsito de Sdo Paulo passou a ter sinergia com o
Poupatempo para alguns atendimentos, reduzindo tempo de espera, aumentando a eficiéncia e |
a entrega dos servigos oferecidos.

As adesdes também possibilitam falar das proximas etapas do projeto, trazendo detalhes sobre
cada uma delas, conferindo uportunidade.{ie explorar o tema em todas as suas fases, além de
abrir espago paﬁ entrevistas do porta-voz da pasta. Essa a¢do com a imprensa ¢ uma
possibilidade, inclusive, de aumentar o inﬁ:eressc dos gestores publicos no desenvolvimento do
projeto, além, é claro, de levar informagdes preciosas aos servidores publicos, responsdveis pela

implantagdo de todas as etapas do Sei Cidades.

2) Disponibilizagio de dados permite.que jornalistas e pesquisadores produzam estudos e-
conteitdos de qualidade sobre as a¢des do Governo do Estado para a eficiéncia dos servicos
publicos

A produgiio de contetdo de qualidade exige o acesso a informagdo, dados e niimeros das acdes
do Governo do Fstado. A disponibilizagio dessas estatisticas e, principalmente, a
sistematizacdo dessas divulgagGes permite que, tanto os jornalistas como os pesquisadores,
possam produzir contetidos mais profundos e analiticos, gerando panoramas mais fiéis e
condizentes com a realidade de Sdp Paulo.

. Nid medida em que a assessoria de imprensa passar a fazer um trabalho voltado para a andlise

desses dados, com balangos e ganchos comparativos, estudos e materiais mais interessantes

AKX
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passardio a ser trabalhados pela imprensa. Além disso, com o levantamento de historias reais,
de vidas que foram ir.npa::tadas com as politicas publicas desenvolvidas pela SGGD, sera
possivel tangibilizar essas iniciativas, mostrando o real objetivo do Governo do Estado:
memnrar a vida dos paulistas. Um desses cases pode ser a integragdo do Detran-SP com o
Poupatempo, bem como o novo aplicativo e plataforma do departamento. Por meio de
personagens da vida real, é possivel demonstrar o quanto essa transformagdo digital facilitou a
vida do cidadio paulista. '

Esse tipo de agéio ¢ fundamental também para auxiliar os profissionais da imprensa, que lida
com redagdes cada vez mais enxutas e com a auséncia de especialistas sobre os diferentes
assuntos. Quando a assessoria passa a produzir esses conteidos, com formato e linguagem
adequados para a midia, os veiculos acabam repercutindo e utilizando esses materiais para as

divulgagdes.

3) Painel de servicos digitalizados é um termémetro para os piiblicos entenderem o
universo de digitalizacio no Estado

O acompanhamento do SEI Cidades por meio de um Painel Interativo ¢ um verdadeiro celeiro
de pautas e contetidos. Por meio dos seis painéis de informacdes, ¢ possivel, por exemplo, criar
oportunidades nas midias locais quando um municipio inicia uma nova fase do processo de
credenciamento.

Outra questdo que pesa favoravelmente é que as pautas de balango do projeto ganham corpo
com a quantidade de municipios aderentes. Dessa forma, é possivel criar pautas sobre o sucesso
do projeto e mostrar as regides que tiveram maior numero de municipios envolvidos, por
exemplo. E possivel criar ainda outros cruzamentos com as informacdes da base de dados e
trazer gestores locais falando sobre as caracteristicas da implantagio, dos ganhos com a adogdo
dos processos digitais e com o uso da mesma plataforma do estado, unificando os servigos e

conferindo mais eficiéncia ao poder publico.

()
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3.2.3.11.4. ldentificacio dos riscos & imagem

1) Baixa implementacio pode prejudicar meta de 100% de digitalizaciio estabelecida
para 2026.

Embora o SEI Cidades tenha sido recebido pela maioria dos municipios como um projeto que
vai transformar as administragbes pulblicas locais — levando rapidez e eficiéncia — a

continuidade das etapas esbarra na implantagio, ji que depende 100% dos servidores publicos.

" Das 490 cidades que assinaram o protocolo de adesdo, apenas 121 chegaram ao estigio de

implementagio do Projeto. Dessa forma, ha menos de um ano de bater a meta imposta pelo
proprio governo, a SGGD precisard ganhar espago na midia para sensibilizar o plblico

responsavel pelo sucesso do projeto.

- O dado pode prejudicar pautas de balango do projeto e ocasionar questionamentos da imprensa, \

j4 que resta um curto prazo para que 100% dos 645 municipios do eestejam integrados com o
governo nos processos digitais de servi-;os‘ publicos.

Dessa forma, sugere-se que a imprensa também seja vista como grande aliada para levar
informagdes a populagio, essencial para que os municipios continuem a implantagdo do projeto.
Por isso, abastecer B‘S formadores de opinidio com informacdes sobre as etapas e cases de

sucesso é fundamental*para evitar criticas relacionadas ao prazo do projeto.

2) Falta de espago na imprensa para cobertura de dados e temais institucionais é um
desafio para a exposicio dos indices ¥

Embora a disponibilizacio de informacdes tenda a reforgar e intensificar a pmduc;iﬁ de
contetido sobre o tema, com balangos, estatisticas e nlimeros, hd um desafio grande a ser

considerado neste cendrio: 0 pouco espago que a imprensa reserva para a cobertura desse tipo

de assunto.

Problemas nos servigos piiblicos, de forma geral, é assunto presente nos veiculos de midia. O
tema costuma gerar audiéncia e despertar o interesse da sociedade, mas quase nunca sob uma
perspectiva de andlise e debate sobre o cendrio. O foco acaba sendo sobre casos de excesso de
burocracia, corrupgdo e morosidade.

Tendo isso em vista, a assessoria de imprensa precisa criar estratégias para ger.ar o interesse
desses canais, se aproximando da imprensa e entendendo sua demanda para, a partir dai,

contribuir com a geracdo de contedos que possam ser disseminados por esses veiculos. Trata-
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se de uma realidade da midia em todo pais, que afeta diretamente as midias paulistas, tanto na

capital como no interior do estado. Conversas com as chefias dos veiculos e encontros de
relaciotiamento entre as autoridades do governo estadual e os profissionais de imprensa
costumam funcionar nesses casos.

3) Reclamacdes permanentes sobre os servigos piiblicos digitalizados podem ser entrave
para pautas positivas sobre o SEI Cidades _.

Embora as redagdes néo se interessem em falar sobre projetos administrativos e institucionais,
por outro lado os sites de noticias e redes sociais de veiculos estdo repletos de matérias falando
sobre intermiténcia nos processos digitais e longas esperas para marcar agenda nos servigos
publicos. Portanto, para que o SEI Cidades ganhe espago na midia positivamente, € preciso que
os jornalistas sejam impactados por resultados e cases' de sucesso da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital.

Uma estratégia palra reduzir o impacto das reclamagdes € trazer o cendrio atual e o aﬁte:—iun
demonstrando como a digitalizagio do governo influenciou no melhor uso do orgamento
pliblico, otimizando processos e tornando a resolugio dos casos mais célere,

Assim, torna-se fundamental a construgiio de narrativas — sempre priorizando o lado humano —

com historias reais de como a transformagao digital do Governo o de Sdo Paulo mudou a vida

dos cidadios para melhor.
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Data:28/02/204

Veiculo: G1

Programa/editoria: Sio Paulo

Titulo da matéria: Caso de enfermeira halee;da em hospital de SP abre discussiio sohre uso de
arma em espagos de salde: 'Entram armados até os dentes

Regidio: Sio Paulo

Veiculagio: Negativa

Aniilise

A reportagem tem forte teor negativo para a imagem do lamspe, unidade vinculada a Secretaria
de Gestdo e Governo Digital (SGGD) e para a politica de seguranga pilblica do governo
estadual. A matéria do G1 utiliza como exemplo o caso de enfermeira baleada no Hospital do
Servidor Publico Estadual, unidade ligada ao Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor
Piblico Estadual de Sdo Paulo (Ilamspe), para abordar a Iegalida{lé do uso de armas em espagos
de satide. A reportagem informa que um policial internado no Hospital estava armado e feriu a
enfermeira durante um surto psicotico. Ha relatos de funcionérios do hospital que afirmam ser
comum pacientes entrarem armados no local. O texto traz informacdes sobre o Estatuto do
Desarmamento proibe o porte de arma de fogo em todo o territorio nacienal, exceto para s
casos previstos em Ivagislan;.ﬁﬂ:}*;lrff:rﬁrria1 como € o caso de servidores publicos que podem portar
a arma. A reportagem também menciona nota do lamspe informando que o atirador foi contido
por dois enfermeiros e a vitima foi atendida imediatamente. Por sua vez, o Sindicato dos
Trabalhadores Publicos da Satde no Estado de Sdo Paulo informou que cobrard o governo do
Estado de Sdo Paulo e a Secretaria de Gestdo e Governo Digital para que sejam tomadas

providéncias imediatas para garantir maior seguranga aos profissionais.

Pontos Positivos

O envio de nota oficial & imprensa indica disposigdo para prestar esclarecimentos puqu:us

reforcando o mmpmmns&n institucional com a informacio.

Riscos & Imagem
A falta de politicas claras ou investimentos visiveis em seguranga hospitalar pode ser associada -

a gestdo ineficaz da SGGD, ja que a secretaria coordena politicas de modernizagio e gestiio
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piiblica. O caso gera apreensdo entre profissionais e pacientes, afetando negativamente a

reputagio l:lu"!amspe COmO espago seguro para atendimento.

Sugestiio de Estratégia

Diante da repercussio da matéria do Gl é fundamental que a estratégia de comunicagio
institucional, tanto para assessoria de imprensa quanto para as redes sociais, foque em gestio
de crise, transparéncia e compromisso com a seguranca. . importante reforcar o compromisso
do lamspe e da Secretaria de Gestio e Governo Digital com a segurancga dos servidores e
pacientes, demonstrando agilidade nas providéncias adotadas e respeito as preocupagdes da
sociedade. E importante o monitoramento continuo da imprensa e das redes sociais. Para

atender a solicitagio da imprensa, é recomendével a preparagio de uma nota oficial em nome

da SGGD e do lamspe, expressando solidariedade com a enfermeira ferida, compromissos com

a seguranga dos funciondrios e pacientes e aniincio de medidas emergenciais. E recomendavel
que essa estratégia esteja alinhada com a Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo
Paulo para garantir informagdes uniformes sobre casos de violéncia em espagos de saide
pablica estaduais. Nas redes sociais é recomendivel adotar tom empdtico, reconhecer a
gravidade do episédio e a comocio causada, mostrar que a instituicdio ndo se isenta e atua com

seriedade e prestar contas das medidas adotadas e abrir espago para escuta.
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Data:29/02/2024

Veiculo: Guarulhos Uniine

Programa/editoria: Cidade .

Titulo da matéria: Detran-SP: veja passo a passo para liberar veiculos apreendidos

Regido: Guarulhos

Veiculagfio: Positiva

Analise

A ampla matéria com perfil de utilidade ptiblica orienta o cidadio sobre os procedimentos para
liberagiio de veiculos apreendidos e encaminhados para um dos 233 pétios do Departamento
Estadual de Transito de Sdo Paulo (Detran-SP). A reportagem apresenta um balango dos
veiculos recolhidos em janeiro de 2024 e os motivos da apreensédo culmu falta de licenciamento,
mau estado de conservagio e condutor flagrado sem habilitagdo. O texto finaliza com o
detalhamento das qu;;tm etapas para a liberagiio do veiculo, entre elas, a digitalizagio e envio
de documentos como jdentlﬁcau;.an pcssoai do proprietirio do veiculo comprovante de
Rﬂﬂﬂlhlmﬂmﬂ ol Remm,:aﬂ comprovantes de pagamento de débitos do veiculo (mulias,
impostos e encargos pendentes); comprovante de pagamento da taxa de estadia diaria O Detran-
SP é uma unidade vinculada a Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD). A pasta ndo é

citada na matéria.

-Pontos Positivos

O vinculo com o Detran-SP e a mengdo a digitalizacio. de documentos destaca a atuagio do
Detran-SP no avanco dos servigos digitais, reforgando seu papel na transformagao digital do

governo estadual.

~ Riscos 4 Imagem

Mesmo com a digitalizagdo, o niimero de exigéncias e etapas pode ser interpretado como
excesso de burocracia digitalizada, o que compromete parcialmente a imagem de um governo

moderno e eficiente.

Sugestiio de Estratégia




)
h
3
\
)
3

L -

vV iviviviwiviuia

Para evitar possiveis criticas, ¢ recomendado reforcar nos materiais de divulgacdo de

comunicacdo integrada a importincia do envio de todos os documentos, garantindo
credibilidade e facilidade no processo para o cidaddo. Portanto, é recomendivel a elaboracio

de um release especifico com esses pontos. Os objetivos sio ampliar a visibilidade da

_ informagdo de utilidade publica e refor¢ar a imagem institucional do Detran-SP e da Secretaria

de Gestio e Governo Digital (SGGD) junto & imprensa e 4 sociedade. Entrevistas com porta-
vozes do Detran-SP e da SGC;D em radios e TVs destacando o avango digital do Detran-SP
com foco na

otimizagdo dos processos, aumento da eficiéncia, transparéncia e qualidade da administragdo
publica. A pauta pode ser trabalhada também em editorias e veiculos especializados como o
Jornal do Carro, do Estado de S. Paulo, Autoesporte, Quatro Rodas, revista Caminhoneiro e
Duas Rodas. O Detran-SP possui 233 pétios cadastrados. Portanto, é possivel regionalizar a
pauta para veiculos do interior, ampliando sua repercussdo. Em redes sociais é possivel a
publicagiio de cards apresentando os quatro passos para liberagdio dos veiculos apreendidos com
linguagem acessivel. Outra sugestdo ¢é-a postagem de videos curtos com um porta-voz
explicando como proceder para fazer a liberagdo online. Os contetidos digitais podem ser
realizados em collab com a Secretaria de Gestiio e Governo Digital. E importante incluir o link
para envio dos documentos em todos os materiais f:rwii;dus para os veiculos de comunicagio e

postados nas redes sociais.
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Data:01/03/2024

Veiculo: G1/ Folha de S. Paulo
Programa/editoria: Sio Paulo/ Salde
Titulo dﬁ matéria: Médicos residentes aprovados em processo seletivo no lamspe protestam
em SP apos posse ser suspensa/ Hospital do Servidor tem processo seletivo anulado

Regiio: Sio Paulo/ Sdo Paulo
Veiculagio: Negativa/Negativa

Anilise _

Ambas as reportagens tém teor desfavoravel ao Instituto-de Assisténcia Médica ao Servidor
Pablico Estadual de Sdo Paulo (lamspe) e & Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD)
pois informam sobre o cancelamento da prova realizada para o processo seletivo de 140
médicos residentes. Segundo as matérias, a Comissdo Nacional de Residéncia Meédica abriu
uma investigagdo sobre a prova porque ela ndo teria apresentado questoes sobre medicina
preventiva e social, que sdo obrigatorias desde janeiro, solicitando a realizagdo de uma nova
prova, O texto do G1 informa que o lamspe é ligado a Secretaria de Gestdo e Governo Digital,
O lamspe se pronunciou por meio de nota, tanto para o Gl como para a Folha de S.Paulo,
informando que estd adotando as medidas judiciais e administrativas para manter a prova e
consequentemente o ingresso dos residentes. O texto do G1 termina lembrando reportagem do
jormal SP2, da TV Globo, veiculada no inicio do ano, mostrando a situagio de servidores
ptiblicos estaduais que usam o lamspe com dificuldades para marcar consultas por falta de
médicos. Portanto, é possivel observar o vinculo feito entre a urgéncia de se realizar a posse

dos novos médicos e residentes para suprir a caréncias desses profissionais no lamspe.

Pontos Positivos
Embora limitada, a resposta do lamspe, subordinado & Secretaria, pode ser-vista como um

reflexo da orientagdo da SGGD para atuar com agilidade. O fato de a matéria reconhecer

oficialmente o vinculo entre lamspe e SGGD permite que o publico idcntiﬁquc a cadeia de -

responsabilidade, o que pode ser positivo se a pasta assumir o papel de correcio ativa.

DA
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Riscos 4 Imagem

Como o Jamspe € vinculado & Secretaria, a responsabilidade institucional se estende & pasta.
Isso compromete a imagem da SGGD como o6rgdo de gestdo publica modema e eficiente. A

Pasta também pode ser percebida como omissa na supervisio de um érgio sob sua algada.

Sugestio de Estratégia _

Os objetivos da estratégia de comunicagio integrada sdo para evitar que a narrativa negativa se
cristalize e avance para novos desdobramentos negativos na imprensa ou nas redes sociais,
proteger a imagem institucional do lamspe e da SGGD e refor¢ar 0 compromisso com a
legalidade, transparéncia ¢ melhoria continua dos servigos. E recomenddvel uma resposta
proativa a nota oficial enviada. Vale a elaboragéo e envio de nota mais robusta com informagdes
sobre 0s impactos do cancelamento para o atendimento aos usudrios do lamspe, destacando que
0 ingresso de novos médicos residentes ¢ essencial para reduzir a fila e melhorar o servigo e o
compromisso com a solug¢do agil do impasse. Também & importante disponibilizar fontes
técnicas da comissdo organizadora do concurso e da diregdo do lamspe para veiculos de grande
alcance, especialmente para o G1, SP2 e Folha de S. Paulo. Outra sugestdo € o refor¢o pautas
positivas para atuar na contranarrativa como, por exemplo, informando sobre melhorias
recentes no lamspe. Em redes sociais a recomendagdo € a inser¢do de postagem institucional
com tom transparente, reforgando que o Iams;;!c esta comprometido com o ingresso dos médicos
residentes para garantir mais atendimento a populagdo. E importante 0 monitoramento de
imprensa e redes sociais para avaliacdo de reportagens e comentérios negativos para avaliacio

de respostas com informacoes esclarecedoras.

5
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Data:02/03/2024

Veiculo: Gl

Programa/editoria:

Titulo da matéria: MEC diz que cancelou posse de 140 médicos residentes do lamspe apés
guestionamentos sobre contetido da prova

Regiiio: Sdo Paulo

Veiculagdo: Negativa

Anilise
Pelo segundo dia consecutivo o portal Gi1 noticia o cancelamento da prova para contratagio de

140 médicos residentes aprovados no concurso‘do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor

Piblico Estadual de Sdo Paulo (lamspe), provocado por guestionamentos sobre o processo

seletivo. A mateéria destaca que o cancelamento ocorren apdés o guestionamento de alguns
candidatos, que sentiram prejudicados pela forma com que o contetdo da prova foi ap]icad(;. 0
texto informa sobre a nota divulgada pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica que ndo
reconhece o processo por conter na avaliagio questdes relacionadas aos temas obrigatorios
(medicina preventiva e social). Segundo a matéria, a decisdio foi divulgada no dia em que
medicos tomariam posse e comegaram a trabalhar no Hospital do Servidor Piblico Estadual.
Também faz um paralelo com a sobrecarga dos médicos e residentes que ji atuam no Hospital
do Servidor Publico Estadual. Ha depoimento do diretor _du hospital, Marcelo Takano. Ele
informa & reportagem que a falta de residentes nio impede o atendimento da unidade.
Novamente, o lamspe ¢ citado na matéria como unidade da Secretaria de Gestdo e Governo
Digital ¢ ¢ publicada a mesma nota veiculada no G1 no dia I de margo, informando sobre a
adogdo de medidas judiciais e administrativas para manter a prova e consequentemente o

ingresso dos residentes.

Pontos Positivos

A repetigio da mesma nota anterior, sem atualizagio ou detalhamento, pode reforgar uma
percepgio de inércia ou falta de transparéncia por parte do governo na condugio da crise. A
vinculagdo direta do lamspe 4 Secretaria refor¢a que ha uma cadeia de responsabilidade publica

e pode ser lida como um esforgo de supervisio e coordenagio institucional.
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Riscos a Imagem
A repetigdo da mesma nota anterior, sem atualizagdo ou detalhamento, pode reforgar uma

percepedo de inércia ou falta de transparéncia por parte do governo na condugdo da crise.

Sugestio de Estratégia .

Diante da repercussio negativa da anulagdo da prova para contratagdo de medicos residentes
no' lamspe, noticiada pelo G1 por dois dias consecutivos, ¢ fundamental adotar uma estrategia
coordenada de comunicagio de crise, com transparéncia, responsabilidade institucional e
preservagdo da imagem da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) e do lamspe. E
importante focar em uma estratégia de comunicagdo conjunta para reforgar o compromisso

institucional com a legalidade, transparéncia e continuidade do atendimento piblico de saide

- aos servidores publicos, preservando a confian¢a da sociedade e dos profissionais envolvidos,

Recomenda-se a atualizacdo do comunicado oficial com explicagdes claras

sobre os pontos questionados pela Comissio Nacional de Residém;:ia Médica (CNRM),
reafirmagdo do compromisso com a legalidade e isnnumia do concurso; esclarecimento sobre
o andamento da agdo judicial e administrativa jé em andamento e apresentar o impacto da
decisio da CNRM para os aprovados. Tamhéﬁi ¢ importante a elaboragio de
Questions& Answers (Q&A) para preparaq_ﬁu de porta-voz do lamspe e do Hospital do Servidor
Pablico para alinhamento de informagdes para as entrevistas concedidas. Tambem ¢ possivel
identificar especialistas ou representantes de entidades médicas que possam reforgar a validade
técnica da prova (se for o caso) ou apoiar as medidas em curso para sugeri-los como
entrevistados. Em redes sociais € possivel a publicagdo de nota em formato de carrossel ou
video curto explicando o ocorrido e detalhando as providéncias adotadas. Também é importante
incluir nota com as mesmas informagdes no site do lamspe ¢ da banca organizadora do ﬁmccsau

seletivo.
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Data:03/03/2024

Veiculo: Siga Mais

Programa/editoria: Satde

Titulo da matéria: Santa Casa de Presidente Prudente deve voltar atender lamspe em abril
Regiidio: Presidente Prudente
Veiculacio: !’initiva

Anilise

Em tom informativo e favoravel 4 Pasta e ao Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor
Publico Estadual (lamspe), a matéria do portal Siga Mais destaca a assinatura de Termo de
Credenciamento para consultas ambulaltoriais entre o Instituto e a Santa Casa de Misericordia
de Presidente Prudente, informando ser o lamspe um 6rgéo vinculado a Secretaria de Gestiio e
Governo Digital (SGGD) do governo de Sdo Paulo. A matéria traz afirmacdes da assessoria de
imprensa da.Santa Casa sobre o acordo estar vinculado a pa}cmia com o Hospital Esperanga,
que cederd um espago para instalar a pediatria da Santa Casa, que passard a ter um espago
disponivel em suas instalagbes para funcionamento do convénio com o lamspe. A reportagem
também apresenta dados sobre a quantidade de beneficidrios do lamspe na regiio e média

mensal de atendimentos em rede propria e credenciada.

Pontos Positivos

A mengdo a Secretaria como 6rgdo ao qual o lamspe ¢ vinculado contribui para a imagem de
uma gestio que também se preocupa com infraestrutura fisica e servigos essenciais. A
articulagio com instituigoes locais como a Santa Casa e o Hospital Esperanga mostra o Iamspe

como um Orgdo ativo, com capacidade de negociagio e planejamento.

Riscos & Imagem
Nio foram identificados. No entanto, ao anunciar a expansio, o lamspe naturalmente gera
expectativa entre beneficidrios — o que exigird acompanhamento e comunicagio constante para

evitar desgaste futuro se houver atrasos ou falhas operacionais. .

Sugestiio de Estratégia
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Embora mencionada positivamente, a Secretaria aparece mais como Orgdo de vinculo e ndo

como protagonista da agiio — o que pode ser estratégico, mas também pode limitar o

'reconhecimento da sua atuagdo se ndo houver reforgo institucional. A elaboragio e envio de

release para os jornais e emissoras de radio e televisdo locais como a TV Fronteira, afiliada da

Globo na regifio, pode ampliar a percepgdo do papel estratégico da SGGD na gestﬁo da satde
dos servidores rpﬁblims. Portanto, é recomendavel divulgar ‘de forma clara o Termo de
Credenciamento assinado entre o lamspe e a Santa Casa de Misericordia, reforgando o
compromisso da SGGD com a ampliagio e qualificagdo do atendimento aos servidores piblicos
estaduais. Também é possivel apresentar o tema para veiculos focados em satde publica, gestao
publica e politicas estaduais, buscando reforgar a imagem institucional.

A estratégia em redes sociais é a de refor¢ar a atuagdo integrada ente SGGD, SGGD e
instituigbes locais. Para maior visibilidade e engajamento ¢ recomendivel videos com
depoimentos de representantes do lamspe e da Santa Casa explicando a importincia da parceria
para os servidores piiblicos estaduais e seus dependentes. Podem ser utilizadas hashtags como
#5GGDSande, #lamspeFresidentﬂPrudent_e, #SandeParaServidores, #Parcﬂrian;la"u’ida, Outra
acdo é o envio de newsletter para servidores publicos da regidio com destaque para a nova

parceria e orientagdes sobre o uso do convénio.
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Data:05/03/2024

Veiculo: Jornal Logica

Prﬂgramafedituria; Noticias

Titulo da matéria: liibr:irﬁo Pires adere a plataforma estadual SEI Cidades
Regifio: Ribeirdo Pires

Veiculagio: Positiva

Andlise )

A matéria aborda de forma positiva a adesdo da prefeitura de Ribeirio Pires ao Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI Cidades, disponibilizado pelo governo estadual paulista, em
um acordo de cooperagdo técnica com o Tribunal Regional Federal da 4° R_e‘giﬁu (TRF-4). O
texto destaca a importincia do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) Cidades como
plataforma para a gestio diéital de documentos e processos ¢ aperféeigoando a integragio do
municipio junto ao Estado e também com demais cidades. Ha aspas do prefeito de Ribeirdo
Pires, Guto Volpi, destacando a importincia da tecnologia para a cidade. A Secretaria de Gestio

e Governo Digital ndo é mencionada na reportagem.

Pontos Positivos

A menc¢do ao acordo com o TRF-4 evidencia a articulagdo do governo estadual paulista,
interligacdo de sistemas. Fortalece, portanto, a imagem do governo estadual paulista como
protagonista na transformagdo digital de orgdos publicos em diferentes instincias e

contribuindo para a eficiéncia na gestio piiblica. '

Riscos & Imagem

Nio foram detectados. Porém, ha falta de protagonismo da SGGD pois nio é citada na matéria.

Sugestio de Estratégia

MNesse caso, a estratégia tem como meta refor¢ar o reconhecimento institucional da Secretaria
de Gestio e Governo Digital, a valorizaglio da transformaciio digital na gestio puablica e,
principalmente, ampliar a divulgagio da platatorma SEI-Cidades. A elaboracdo contendo
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informagdes sobre a importincia da ferramenta para a desburocratizagio e agilidade de
processos, acesso facil e rapido e a garantia de

virios niveis de seguranga e controle de acesso a documentos por meio de assinatura eletronica,
respeitando a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018). Também ¢é vélida
a produgdo de artigo, assinado pelo secretario da Pasta, Caio Mario Paes de Andrade, com
enfoque na transformagdo digital no servigo piblico, transparéncia e eficiéncia na gestio
municipal e na contribuigdo para a redugdo do consumo de papel, contribuindo para a mitigagdo
da crise climatica mundial. Esse artigo pode ser sugerido para jornais como Folha de S. Paulo,
Valor Econémico e O Estado de S. Paulo. Outra sugestio € a proposta de entrevista para a
imprensa de porta-voz da Pasta, inclusive regionalizando a pauta. A matéria publicada no Jornal
Logica, por exemplo, pode ser divulgada para o jornal Didrio do Grande ABC, veiculo de
imprensa dirigido s sete cidades da regido, informando sobre a adesdo da prefeitura de Ribeirfio
Pires ao SEI Cidade e, se for o caso, informar sobre a adesiio de demais municipios do ABC.
Em redes sociais, publicar cards informando sobre o SEI Cidades, como a plataforma pode
melhorar o dia a dia da gestio publica e dados de adesdo. Também é possivel a insergio de fala
de prefeitos que ja adotaram o sistema mostrando a rccepﬁvid,a{l{: dos gestores municipais a

plataforma,
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Data:11/03/2024
Veiculo: Jornal Brasil Atual

Programa/editoria: Noticias

" Titulo da matéria: SEI: em 10 dias, SP leva transformagio digital a 66 municipios de 13

regides diferentes
Regido: Sio Paule
Veiculacio: Positiva

Anilise

A almp]a matéria contextualiza a dimensdo da aderéncia dos municipios paulistas ao do Sistema
Eletrénico - de Informagoes (SEI) Cidades. A reportagem destaca que em menos de duas
semanas equipes da Secretaria de Gestdo e Governo Dig‘ital. assinaram acordos com 66 novos
municipios que aderiram ao Sistema, listando cada um deles. Ha depoimento do o subsecretario
de Governo Digilﬂl; Thiago Waltz, da SGGD, destacando ser o Sei Cidades o maior projeto de

integragdo tecnologica do pais. O texto também traz detalhes sobre a plataforma estar

funcionando em 100% do Governo paulista e informacdes sobre a missid da Pasta em

desenvolver solugdes inovadoras para tornar cada vez mais ageis, digitais e transparentes a

prestagdo dos servigos publicos.

Pontos Positivo _
A matéria contribui fortemente para a valorizacdo da imagem institucional da SGGD,

apresentando-a como uma Secretaria ativa, moderna e estratégica no processo de digitalizagio

"do setor piiblico. O tom ¢ positivo, e a divulgagio amplia o reconhecimento pablico da Pasta.

Riscos & Imagem

Nio foram identificados. No entanto, a énfase no nimero de municipios aderentes pode soar
como uma vitoria administrativa, mas carece de dados sobre a qualidade da implementagiio,
prazos, ou desafios enfreéntados. Tais apontamentos podem gerar questionamentos de

jornalistas.



Sugestio de Estratégia

O objetivo central da comunicagdo. integrada é fortalecer a imagem da SGGD como
protagonista da transformagéo digital dos servigos piiblicos no Estado de Sio Paulo, destacando
a lideranca e capilaridade do SEI Cidades como maior projeto de integragdo tecnolégica do
Brasil. Além de reforgar o crescimento acelerado da adesdo municipal em tempo recorde, os
materiais de divulgagdio para a imprensa e redes sociais podem conter detalhes sobre a qualidade
tecnologica da plataforma, abordando o impacto concreto: economia, agilidade processual,
desburocratizacio, transparéncia na gestdo publica e reducio do uso de papel. E possivel a
produgdo de um release, contendo informagdes consolidadas de todo o Estado de Sdo Paulo
com aspas de porta-voz da Pasta. O material pode ser enviado para veiculos especializados em
tecnologia como TecMundo, Othar Digital e Convergéncias Digital; ¢ para jornais como Valor
Econémico, Folha de S. Paulo. O Globo e O Estado de S. Paulo. Outra frente de atuagiio é
regionalizar a pauta e envia-la aos veiculos de imprensa dos municipios aderentes ao SEI
Cidades com depoimentos dos respe:':tivus prefeitos. Também ¢ valido incluir nos press-kits
infografico mostrando o crescimento da adesio.

Especificamente para as redes sociais, a sugestdo ¢ a criagdo de post com a citagdo do
subsecretério Thiago Waltz destacando o protagonismo da Pasta, série de posts com
curiosidades sobre os impactos do SEI (economia de papel, impacto ambiental) e stories de
bastidores da assinatura dos acordos com municipios em collab com as respectivas redes sociais

das prefeituras.



) Data:12/03/2024
) Veiculo: Quatro Rodas/ Folha da Cidade

Programa/editoria: Noticias/ Noticias

Titulo da matéria: Transferéncia automatica de veiculo leva apenas cinco minutos/ Nova
transferéncia digital de veiculos do Detran-SP chega para facilitar a vida do cidadao

) Regifio: Nacional/ Araraquara

) " Veiculagio: Positiva/Positiva

Anilise \
} "
' As duas matérias posicionam a Secretaria de Gestio e Governo Digital e o Detran-SP como

facilitadores no servigo de transferéncia de veiculos com a implantagdo do servigo totalmente

i

digital para as pessoas fisicas que ja possuem o Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculos digital (CRLV). A matéria do portal Quatro Rodas destaca que o novo servigo promete
ser extremamente agil, levando apenas cerca de minutos para ser concluido, em comparagio
com os trés a dez dias (teis necessarios pelo método disponivel anteriormente. A reportagem

do jornal Folha da Cidade também destaca os beneficios do processo digital. Tem um teor

e

) institucional pois relata o evento de langamento dos servigos no Palacios do Bandeirantes com
} a presenca do governador Tarcisio de Freitas, do secretér}'u da SGGD Caio Paes de Andrade,
) do diretor-presidente do Detran-SP, Eduardo Aggio e do presidente da Prodesp, Gileno Barreto.
Ambas as matérias finalizam informando sobre o passo a passo para realizar a transferéncia

digital.

N N

Pontos Positivos

-

A SGGD aparece como agente transformador e facilitador da modemizagdo dos servigos

publicos, ao lado do Detran-SP e da Prodesp, refor¢ando sua missdo de digitalizar e agilizar

L SR S W

processos no Estado. Outro aspecto positivo estd relacionado ao protagonismo na inovagio
digital. Isso porque a SGGD aparece como agente transformador e facilitador da modernizagio
dos servigos pﬂbiicps, ao lado do Detran-SP e da Prodesp, reforgando sua missdo de digitalizar
¢ agilizar processos no Estado. A iniciativa demonstra compromisso com eficiéncia,
desburocratizagio e melhoria da experiéncia do cidadao, valores centrais para wma secretaria

de governo digital.
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Riscos 4 Imagem

Como o servigo é voltado apenas para pessoas fisicas com o CRLV digital, pode haver criticas
sobre a exclusdo de publicos que ainda dependem de canais presenciais ou nio tém acesso

digital — 0 que pode gerar um contraponto em pautas futuras.

Sugéstin de Estratégia

A pauta tem potencial para gerar interesse da imprensa e permite grande visibilidade na midia,
Portanto, vale refinar a narrativa técnica da SGGD nas futuras divulgagdes, detalhando seu
papel na arquitetura digital, interoperabilidade e governanga de dados e a parceria institucional
entre a Pasta, Detran-SP e Prodesp, entidades vinculadas & Secretaria de Gestio e Governo
Digital. Vale reforgar os contatos com os veiculos de imprensa que cobriram a pauta e oferecer
cntrc}ristas com porta-vozes da Pasta, do Detran-5P e da Prodesp. Inclusive ¢ possivel
segmentar o tema como focos diferenciados como, por exemplo sugerir entrevistas ¢ artigos
assinados pelo secretario Caio Paes de Andrade (SGGD) para abordar a transformagao digital
no Estado; do diretor-presidente do Detran-SP, Eduardo Aggio, sobre a operacionalizacio e
impacto para o ci&adﬁu; e do presidente da Prodesp, Gileno Barreto sobre papel da tecnologia
e seguranca do sistema. A pauta pode ser sugerida em cadernos de mobilidade e tecnologia
como Estadio Mobilidade, UOL Carros, AutoEsporte, Exame e TecMundo e Olhar Digital.
Os conteidos sugeridos para as redes sociais sdio: carrossel explicativo com mensagens
explicando como fazer a transferéncia de veiculo 100% digital; caixinhas de dividas nos stories
COmo, por ﬂ:fcemplu. “Vocé sabia que ja da pra transferir seu veiculo sem sair de casa?”; inclusdo
de videos curtos com depoimentos reais de usudrios com diferentés perfis socioecondmicos.
Para aumentar o engajamento a sugestdo ¢ o uso de hashtags - #DescomplicaTransferéncia ou

#TransferénciaDigitalSP.




Data:13/03/2024
Veiculo: Portal CNN Brasil

ngmninfeditnria: Noticias

Titulo da matéria: Sio Paulo é o primeiro estado a ter transferéncia veicular online; veja como
Regidio: Nacional
Veiculaciio: Positiva

Anilise

Pelo segundo dia consecutivo, a Transferéncia Digital de Veiculos é destaque na imprensa.
Dessa vez, com abrangéncia nacional. A reportagem do portal CNN Brasil divulga o
lancamento do servigo que poderd ser feito via aplicativo do Poupatempo. Ha aspas do
governador Tarcisio de Freitas ¢ do presidente do Detran-SP, destacando a importincia da
ferramenta para facilitar a vida do cidaddo. A matéria também informa que, iniciaimente, a
transferéncia digital ¢ destinada para as pessoas fisicas, mas jd estid previsto ampliar para
pessoas juridicas nos proximos meses. Também explica que a inspe¢do do veiculo por m'rga
empresa credenciada de vistoria ainda é obrigatoria. cujo laudo deve ser inserido em formato

digital durante o processo, demonstrando a lisura do processo.

Pontos Positivos

Ha alinhamento com o Discurso de Governo Digital pois a informagio sobre a inclusdo da
funcionalidade no aplicativo do Poupatempo (icone dos servigos digitais do Estado) fortalece a
estratégia da SGGD em ser referéncia nos servigos piblicos digitais. A matéria também da a
sensagdo de conexdo com a populagdo, pois reforga o proposito da SGGD de melhorar a
experiéncia do cidadio com os servigos publicos, imagem que agrega valor institucional. Outro |
aspecto positivo é o fato de haver previsiio para extensdo as pessoas juridicas transmitindo uma

imagem de visdo estratégica, escalabilidade e continuidade das solugdes digitais.
Riscos a Imagem
Nio foram identificados. No entanto, a auséncia de mencgao direta & SGGD ou de um porta-voz

da Secretaria na matéria pode ofuscar scu prbtagﬂnismn na implementacdo da ferramenta.

Sugestio de Estratégia



w

E importante aproveitar a repercussio nacional para reforgar o papel da SGGD em entrevistas,
redes sociais e novos releases institucic:nais. Além de destacar sua presenga da marca
institucional nos contetidos futuros ¢ garantir porta-vozes proprios em pautas conjuntas com os
demais orgios envolvidos. Entre as agdes para impactar os veiculos de comunicagio estdo a
realizacio de follow-up ativo com redagdes nacionais e regionais, destacando a inovagdo do
servico; envio de nota complementar & imprensa com foco no Detalhamento téenico
simplificado (passo a passo da transferéncia no app), cronograma previsto para inclusio de
pessoas juridicas, dados estimados de economia de tempo e redugio de burocracia e nimero de
transferéncias digitais ja realizadas e previsdo de transagdes mensais. Além de disponibilizar -
entrevistas dos porta-vozes da Pasta e dos demais 6rgdos vinculados. Em redes sociais, reforgar
a inclusdo de posts explicando o passo a passo do aplicativo e monitorar ¢ medir comentarios,
dividas e feedbacks em redes sociais para agdes de esclarecimento. Também € recomendavel

o planejamento de campanha prévia para a ampliagao do servigo para pessoas juridicas.




v LUU UV LV UUWUWUUUVWUUWUWUW WU U WL W W W

Data:14/03/2024
Veiculo: Exame.com/ [PNews/ Gl

Ffugramafedituria: Future of Money/ Especiais/ Sdo Paulo

Titulo da matéria: Governo de SP usa blockchain em novo *Iservit;n de transferéncia de
veiculos/ Desenvolvido pela Prodesp, aplicativo de transferéncia de propriedade do veiculo é
inédito no pais/ Justiga determina posse de- 109 médicos residentes que estavam impedidos de
assumir posto no lamspe

Regifio: Nacional/ Sdo Paulo/ Sdo Paulo

' Veiculagdo: Positiva/Positiva/Positiva

Anilise _
A matéria Exame.com e do portal [Pnews noticia de forma positiva o langamento do servigo de

Transferéncia Digital de Veiculos. A reportagem da Exame.com & mais especifica em relagio

a detalhes tecnologicos como a utilizagdo de blockchain e inteligéncia artificial para aumentar 1

a agilidade da ferramenta, informando que a Prodesp confirmou & reportagem o uso dessas
tecnulogilas. Segundo a reportagem da Exame.com, o governo federal ja utiliza blockchain ja
usa a tecnologia desde 2023 para armazenamento de dados referentes i nova carteira de
identidade. Também traz depoimentos de Eduardo Aggio, diretor-presidente do Detran-SP, e
de Gileno Barreto, presidente da Prodesp. Ambos destacam o compromisso do governo estadual
em alavancar os projetos de transformagdo digital do Estado para facilitar a vida dos paulistas.
A pauta sobre o servigo de Transferéncia Digital de Veiculos estd em destaque no portal IPNews
em forma de artigo de opinido, assinado pelo presidente da Pm-dcsp, contendo todas as
informagdes sobre o uso da plataforma e de seus beneficios. '

O GI retoma a pauta sobre a posse dos médicos residentes aﬁmvadm; no processo seletivo'do
lamspe, publicada no inicio do més. Dessa vez, o portal informa sobre a decisdo provisoria da
Justica Federal antorizando a posse de 109 médicos. O Instituto se posiciona por meio de nota
informando que, em cumprimento 4 determinagdo judicial, convocou os candidatos aprovados
para 0 Programa de Residéncia Médica. Ndo hd posicionamento da Comissio Nacional de

Residéncia Médica, que suspendeu a posse dos médicos residentes.

Pontos Positivos
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No caso da matéria do portal Exame.com o destaque € a informagéo sobre o uso de blockchain
e inteligéneia artificial, posicionando a SGGD como promotora de solugbes modernas e
seguras, alinhada com as tendéncias globais em transformagdo digital. O portal [PNews &
voltado ao publico de TI e inovagio, o que reforga a imagem da Prodesp junto a formadores de
opinifio do setor, parceiros tecnoldgicos e- investidores institucionais. A convocagiio de 109
médicos residentes pode ser percebida pela opinido pablica como reforgo no atendimento de

salde, o que é positivo diante da demanda crescente por servigos no Estado.

Riscos 4 Imagem _

A auséncia de mengio direta & SGGD pode obscurecer seu papel como Orgdo responsavel pela
politica publica de governo digital, deixando a percepgdo de que a inovagdo vem apenas das
unidades vinculadas. Ndo foram identificados riscos & imagem da Pasta ou das unidades
vinculadas no caso do artigo assinado pelo presidente da Prodesp, Gileno Barreto, publicado no
IPNews. No caso da matéria do G|, a necessidade de uma decisdo judicial para garantir a posse
pode ser interpretada por parte da opinido piblica como falta de previsibilidade ou falha no

planejamento institucional, ainda que a situagio seja complexa e envolva fatores externos.

Sugestio de Estratégia

Para pautas semelhantes a veiculada na Exame.com é recomendavel reforgar a marca SGGD
nas comunicagdes futuras para a imprensa e redes sociais da Pasta sobre o tema, garantindo que
seu papel de coordenagio digita‘tl seja reconhecido. Além de produzir contelidos institucionais
explicando como a SGGD lidera ou apoia o uso de IA e blockchain no Estado, com linguagem
acessivel ao publico geral. O artigo assinado pelo presidente da Prodesp pode ser divulgado em
demais veiculos especializados em tecnologia. E recomendado destacar também a importincia
da atuagdo da Prodesp em diversas frentes para democratizar a tecnologia a favor da populagéo.
Dada a sensibilidade e o interesse pr.fthlim sobre a posse dos médicos residentes, a estratégia de
comunicagdo deve equilibrar transparéncia institucional, respaldo juridico e empatia com os
profissionais de saiide e a populagiio usuéria do lamspe, evitar ruidos e politizagdo da pauta.
Também ¢ importante a elaboragiio de um Q&A para porta-vozes, caso sejam procurados pela
imprensa e ﬁ elaboragio de uma nota oficial para a imprensa que pode ser inserida no site do «
lamspe ressaltando o compromisso do Instituto com a formagdo médica de qualidade e com o -

atendimento aos seus beneficiarios, que permanece inalterado.
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.coesdo entre 6rgdos do governo e um planejamento estruturado.

Data:15/03/2024

Veiculo: [PNews/ Metrépoles

Programa/editoria: Negocios/ Sio Paulo

Titulo da matﬁria: Prodesp faré licitagGes para contratar servigos de TI/ Justica garante posse
de médicos residentes impedidos de assumir vagas

Regifio: Sao Paulo/ Sdo Paulo  »

Veiculacdio: Positiva/Positiva

Anilise

A Secretaria de Gestdo e Governo Digital e Prodesp sdo destaques no portal IPNews com a
pauta sobre a convocacgdo para pré-qualificar empresas interessadas em oferecer servigos de
desenvolvimento e manutengio de software. Segundo a matéria, o objetivo é diminuir os custos
de contratagio e aperfeigoar processos e também impulsionar o setor produtivo de Tecnologia
da Informagéio (TI). Também destaca que a iniciativa esta em consondncia com as diretrizes
estabelecidas pela SGGD e vai ao encontro do objetivo da empresa de tecnologia, que visa
contribuir com o processo de transformagdo digital do Estado. Além de disponibilizar o link
para acesso ao edital. |

A concessdo da liminar para a posse dos médicos residentes no Hospital do Servidor Pablico,
aprovados no concurso publico do Iamspe ¢ o foco do portal Metropoles. A reportagem
esclarece que a liminar foi resultado de a¢do do Conselho Regional de Medicina de Sdo Paulo
(Cremesp) para garantir a posse dos servidores. O lamspe somente ¢ citado ao confirmar a
liminar concedida pela Justiga, que também suspendeu os efeitos da medida tomada pela
Comissio Nacional de Residéncia Médica (CNRM), derrubando a exigéncia de um novo

CONCUrso.

Pontos Positivos

Em relagdo a matéria do IPNews.é possivel relacionar dﬁis aspectos positivos. Ao abrir espago
para novas empresas, a iniciativa demonstra sensibilidade para o desenvolvimento do
ecossistema tecnologico e geragdo de oportunidades econdmicas, ampliando o impacto positivo
da Secretaria para além do setor publico e dando a percep¢do de fomento ao setor da TL A

matéria enfatiza que a agdo segue diretrizes da SGGD e objetivos da Prodesp, o que transmite
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Embora o lamspe ndo tenha sido o autor da agdo para a posse dos médicos residentes, como

noticia o portal Metropoles, a noticia de que a posse sera efetivada beneficia a imagem do
Instituto perante os candidatos, servidores e usudrios do sistema. A posse dos residentes indica
continuidade na pmstat;:iu de servicos essenciais & populagio, o que colabora para a imagem
institucional da secretaria como promotora de eficiéncia e modemizagio da gestio publica.
Riscos 4 Imagem '

A noticia do portal IPNews niio apresenta aspectos desfavordveis 4 imagem da Pasta ou da
Prodesp. A judicializagio do processo relacionado ao processo seletivo para posse dos médicos
residentes pode levantar dividas sobre a qualidade da articulacio institucional e o planejamento

dos concursos e contratagdes no setor ptblico paulista.

Sugestio de Estratégia

Para a pauta relacionada ao portal [PNews os objetivos sio amplificar a imagem institucional
da Secretaria de Gestdo e Governo Digital e da Prodesp, com foco em inovagdo, transparéncia
e incentivo ao setor de T1, valorizar a abertura de mercado e o estimulo & inovagio tecnologica.
O release de divulgagdo pode destacar .

O impacto econémico esperado da pré-qualificacio (reducio de custos e otimizagido de
contratos), abertura para pequenas e médias empresas de tecnologia, fomentando o setor, e
alinhamento a politica de transformagdo digital do Estado. Também ¢ possivel sugerir artigos
de opinido assinados pelo secretério da Pasta Caio Mario Paes de Andrade ou pelo presidente
da Prodesp, Gileno Barreto, e enviar aos veiculos de imprensa especializados, incluindo o
IPNews. | .

Com base na pauta sensivel do portal Metropoles sobre o processo seletivo que envolveu uma
decisdo judicial, atuagio de entidades médicas e posicionamento institucional, a estratégia de
comunicacdo deve equilibrar transparéncia, respeito a decisdo judicial, refor¢o institucional e
respaldo a legalidade. E recomendavel a produgfio de nota oficial esclarecendo o cumprimento
imediato.da decisdo judicial, o compromisso do lamspe com a legalidade, a t;;ualidade da
formagdo médica e o atendimento 4 populacio. E fundamental o monitoramento do clipping de
noticias & das redes sociais para avaliar a repercussio e corrigir eventudis informagdes

imprecisas junto aos jornalistas.
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Data:19/03/2024
Veiculo: O Atibaiense

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: SP é 1° estado do pais a oferecer transferéncia digital de veiculos
Regido: Atibaia

Veiculagio: Positiva

. Anlise

A Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) € o tema central da matéria com teor favoravel a0
Detran-SP e 4 Prodesp, ambos citados na reportagem. O texto ressalta que os donos de veiculos
registrados em Sdo Paulo se tornaram os primeiros do pais a ter acesso a um servico de
transferéncia 100% digital, disponivel a qualquer hora, sem intermedidrios ou idas a cartorios.
Segundo a matéria, as novidades do pacote de transformagdo digital também incluem
atualizagdes do aplicativo Talonario Eletrénico para digitalizagdo completa de infragoes
registradas pelo Detran-SP. O processo de autuagdo totalmente digital € integrado aos sistemas
estadual e nacional de dados e permite a pesquisa online de bloqueios, restricbes ou alertas de
roubo ou furto dos veiculos ¢ dados da CNH ‘de condutores autuados. Também destaca a
economia de R$ 5,4 milhdes constatada pelo em 2023 com a digitalizagdo parcial. evitando

gastos com talondrios impressos.
L

Pontos Positivos
Embora a SGGD nio seja citada diretamente, ela ¢ institucionalmente vinculada a Prodesp e ao

Detran-SP. A economia de RS 5.4 milhdes com a digitalizagdo parcial no ano anterior reforga

a ideia de eficiéncia administrativa - bandeira da SGGD. Isso amplia a percepgio de que os-

esforcos da secretaria tém impacto fiscal positivo.

Riscos a4 Imagem

O destaque dado ao Detran-SP e & Prodesp pode reforgar a percepgdo de que a inovagdo vem
isoladamente desses Orgdos, e ndo de uma estratégia coordenada de governo liderada pela
SGGD.

hL
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Sugestio de Estratégia

'l

A proposta da comunicagfio integrada é reposicionar a SGGD nas proximas pautas relacionadas

“a transformagdo digital, inserindo porta-vozes ou notas institucionais que contextualizem o

papel da Secretaria como lider da digitalizagio no Estado de Sdo Paulo e como protagonista no
cenario nacional. Portanto, os materiais de divulgagio para jornalistas ¢ nas midias digitais
podem ter foco na inovagdo no servigo piblico, sendo Sao Paulo o primieiro Estado do pais a
disponibilizar a Transferéncia Digital de Veiculos 100% digital. Também é recomendavel
déstacar a integfa:;&;u entre a base estadual e nacional para mais seguranca e transparéncia,
resultados concretos como agilidade e facilidade para o cidaddo, mais eficiéncia no uso dos
Tecursos p&i:]icﬂs e eliminagdo de papel, contribuindo para a mitigacio da crise climatica. Em
redes sociais também ¢é possivel a criagdo de graficos animados destacando, por exemplo, a

cconomia de RS 5,4 milhdes com digitalizagdo, o tempo médio da TDV comparado com o

modelo antigo. Outra sugestdo ¢ a criagio de uma campanha comemorativa com o seguinte :

marco: “SP sai na frente! 1° estado do Brasil a lancar transferéncia 100% digital”.

43



Data:25/03/2024
Veiculo: Band.com

Programa/editoria: Prudente ¢ regido

)
)
)
)
) .

Titulo da matéria: Prudente adere ao SEI Cidades que é um programa do governo do Estado

-

Regido: Presidente Prudente
Veiculaciio: Positiva

-

Anilise .

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) Cidades tem repercussdo regional com a publicagio
no portal Band.com da regido de Presidente Prudente. E possivel verificar que a pauta foi
sugerida pela Secretaria de Comunicagiio de Presidente Prudente, pois a Pasta é citada como

fonte no rodapé da matéria. Ha depoimentos do prefeito do municipio, Ed Thomas, e do

T T T

secretario Municipal de Tecnologia da Informagdo de Presidente Prudente, Helton Sapia. ambos
destacando a agilidade e a transparéncia aos processos por meio do SEI Cidades. A Secretaria
de Gestdo e Governo Digital também ganha maior protagonismo pois a matéria destaca que a
iniciativa faz parte das trés estratégias transversais dentro da SGGD e do Governo de SP: o

St e S e

combate & burocracia, a busca por uma 6tima gestio piiblica e a transformagio digital do Estado .

de Sdo Paulo.

L S

Pontos Positivos
A matéria reforga a imagem de inovacéo e eficiéncia da Pasta. Isso porque destaca a agilidade

¢ transparéncia proporcionadas pelo SEI Cidades e associa diretamente a SGGD a valores

L L S

contemporineos de gestio piblica, como eficiéncia, digitalizagio e prestaciio de contas. A
aceitagdio e o elogio por parte de autoridades locais demonstram a efetividade da articulagio
entre Estado e municipios, evidenciando que a SGGD entrega solugdes (teis e bem recebidas

fora da capital.

Riscos & Imagem
Como a matéria tem origem local e foi impulsionada pela Secretaria de Comunicagéo do
municipio, o protagonismo estadual pode ser diluido se a cobertura nio for ampliada por outros

veiculos ou canais de midia digital da propria SGGD.
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Sugestio de Estratégia

A proposta de acdo de comunicagio ¢ posicionar o SEI Cidades como o maior projeto de
integragio tecnologica do Brasil, refor¢ando a lideranga do governo estadual e da SGGD,
capilaridade e beneficios tangiveis. Os contetidos para imprensa e redes sociais podem constar
dados consolidados de adesdo municipal (ntimero de cidades, crescimento acelerado em tempo
recorde). Também ¢é recomendavel incluir aspas do secretdrio Caio Mario Paes de Andrade e
sugestdo de entrevistas para as radios do interior. Além de comparativos ou cases de sucesso de
prefeituras aderentes ao SEI Cidades, apresentando a redugdo de tempo na produgdo e gestio
de documentos e processos administrativos. A pauta pode ser segmentada em veiculos-alvo
como TecMundo, Olhar Digital, Convergéncia Digital. Além de regionalizar a divulgagio com
depoimentos de prefeitos. A estralégia para as midias digitais pode contemplar stories em collab
com as prefeituras, apresentando bastidores das assinaturas de adesdo e infograficos animados.
Também ¢ possivel a realizagdo de uma live com representantes da Pasta e prefeitos sobre a

importancia do SEI Cidades, o que pode gerar ainda mais engajamento midiatico.



[ Data:03/04/2024

' Veiculo: Portal do Transito
i’rogramm’e_ditnria: Noticias
Titulo da matéria: SP langa identificagiio veicular para criar empatia com pessoas com autismo
no transito

| Regidio: Sdo Paulo

! Veiculagdo: Positiva

Andlise
O portal especializado em mobilidade e sustentabilidade publica matéria destacando o

) langamento da

) - " identificagdo veicular oficial que pretende sensibilizar mnmri§tas sobre as crises que a poluigio
' sonora pode provocar em pessoas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Segundo a matéria, com carater favoravel ao govemo estadual e 4 Secretaria de Gestio e
Governo Digital, a credencial foi desenvolvida por equipes da SGGD e da Pm&mp com apoio
do Detran-SP para atender as 45 mil pessoas com TEA no Estado de Séo Paulo A reportagem
) também informa que documento estadual estampa a frase “Pessoa com Autismo a bordo. Seja
T gentil, ndo buzine” e a fita de quebra-cabegas que simboliza o esclarecimento da mciédade

sobre os direitos de individuos com TEA. também informa que a credencial deve s& colocada

no vidro traseiro dos carros cadastrados. Também informa que a campanha foi langada no Dia
" Mundial da Conscientizagdo do Autismo. Além do link do portal da Carteira de Identificacdo
\ da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CipTEA) para solicitar a identificagdo veicular
| _ gratuitamente. Ha aspas do secretdrio Caio Paes de Andrade destacando a importincia da

) iniciativa.

Pontos Positives

A matéria representa um forte ganho de imagem institucional para a SGGD, especialmente no
) que diz respeito & sensibilidade social, protagonismo digital e articulagéo interinstitu;:ianﬁl. A
) presenca do secretario Caio Paes de Andrade com fala destacando a importincia da iniciativa

ajuda a personalizar e reforgar o comprometimento da alta lideranca da SGGD com o tema.

. Riscos 4 Imagem ' ?
: : i
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Sugestiio de Estratégia

O objetivo central das agdes de comunicagdo integrada ¢ reforgar o compromisso do governo
com a inclusdio, respeito e acessibilidade, ampliar a adesdo a credencial veicular oficial para
pessoas com TEA e destacar o protagonismo da SGGD e parceiros no desenvolvimento da

politica ptiblica. Os pablicos alvo a serem impactados sdio a imprensa, familia e cuidadores e

. motoristas. Para tanto, a sugestdo ¢ trabalhar pautas humanizadas e oferecer pitchs para

jornalistas especializados em satde e inclusdo, transito, mobilidade e sustentabilidade urbana.
Também ¢é importante destacar que a iniciativa faé parte da 1" Jornada Estadual de
Conscientizacdo do Autismo e atende a atende a Lei Estadual 17.889/2024, a qual institui a
identificagdo de veiculos que transportam pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA). Importante a insergio do link do portal da CipTEA para solicitar a identificagdo veicular
e destacar a gratuidade nos materiais enviados 4 imprensa e nas publicagdes das redes sociais
da Pasta, do Detran-SP e da Prodesp, bem como agdo conjunta a Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo. Também vale divulgagdo posterior com o
balango do niimero de credenciais solicitadas. A pauta pode ganhar maior repercussio cont
sugestdes de entrevista do secretario Caio Paes de Andrade para emissora de radio como CBN
¢ Bandeirantes. Em redes sociais ¢ possivel a criagio de carrossel e/ou threads com frases
educativas como "Vocé sabia que o barulho do trinsito pode causar crises em pessoas com
TEA?"; “Apresentagio da nova credencial veicular oficial™; “Como solicitar gratuitamente”.
Também ¢é possivel identificar pessoas que solicitaram a credencial e concordem em gravar
videos com depoimentos sobre a importancia da iniciativa e inclui-los nas midias sociais. A
utilizagéio de hashtags como #AutismoABordo, #SejaGentilNaoBuzine #GovernoSPPorTodos,
#TEAlInclusdo podem ajudar a conscientizagdo e o engajamento.




e

M

i o S i i i L R R R ™

Data:06/04/2024
Veiculo: Gl
Programa/editoria: Sio Paulo

Titulo da matéria: Fotografias inéditas do Arquivo Publico do Estado mostram indigenas em
Sédo Paulo ha mais de 100 anos

Regido: Sio Paulo

Veiculagio: Positiva

Anilise

A materia publicada no G1 infﬁrma sobre a exibigdo da série cspcciai “*Memorias Indigenas™
pela TV Globo no dia 6 de abril, apresentando ao telespectador fotografias raras da populacio
indigena do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, unidade da Secretaria de Gestio e
Governo Digital. Segundo a matéria, as imagens sdo registros da populagiio que ja dominou o
territorio do estado de Séo Paulo e que, no comego do século passado, vinha até a capital, a pé,
em busca de prote¢do e de terra. Em entrevista ao portal, Thiago Nicodemo, coordenador do
Arquivo Piablico do Estado de Sdo Paulo destaca como os povos origindrios foram

discriminados & época.

Pontos Positivos :

A parceria com a TV Globo, uma das maiores emissoras do pais, coloca o Arquivo Pablico em
evidéncia, destacando seu papel na preservagio da memoéria histérica. Também posiciona a
instituigdo como referéncia em acervos documentais e em iniciativas de valorizagdo da cultura
mdigena. Também vale destacar que a divulgagio de registros raros de povos indigenas mostra
um compromisso com a verdade historica, ajudando a combater o apagamento dessas

populagdes.

.Riscos 4 Imagem

Se as imagens forem divulgadas sem contexto adequado ou participagio indigena na curadoria,
pode haver criticas por apropriagio cultural ou vitimizagdo. Faltou a informacio destacando
que o Arquivo Piblico do Estado de Sdo Paulo ¢ uma unidade SGGD. A citaglio ¢ importante
pois ajudaria a demonstrar & sociedade a capilaridade de unidades vinculadas a Pasta.
Sugestiio de Estratégia :



- e e N ' S W W _— gl el gl gl wglh
v

e W ' W Wl W ' W N WY W W W W W W W W e W W

A sugestdo de estratégia integrada de assessoria de imprensa e redes sociais é voltada a

valorizagdo institucional da Secretaria de Gestiio e Governo Digital e ao fortalecimento da
imagem do Arquivo Pablico como guardifio da memoria paulista. Portanto, os materiais de
divulgagdo podem destacar a atuagdio técnica e curatorial do Arquivo Pablico do Estado de Sao
Paulo e reforgar o vinculo e o papel da SGGD na preservagdo da memoria e da diversidade
cultural. Apés a veiculagdo na TV Globo, a pauta tem o potencial de ser trabalhada junto a
jornalistas de editﬁrias de cultura, ciﬂﬂdaﬁia, educagiio, historia e diversidade dos principais
veiculos como o Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, revistas Veja, Carta Capital e Piaui.
Paralelamente, oferecer visita guiada & imprensa e influenciadores ao acervo do Arquivo
Piiblico com curadoria voltada A tematica indigena. Também vale indicar o coordenador Thiago
Nicodemo para entrevistas em rddios, entre eles, no programa Noite Total, da radio CBN, radio
USP; em podcasts como, Ilustrissima Conversa e PodCult. Também ¢ vélido trabalhar a pauta
em radios e podcasts dedicados aos povos origindrios como a radio Yandé e a Wayur os
podcasts Pod Parente, Raizes e Copi6, Parente!.

Em redes sociais, é valido repostar a Ihaféﬁa do G1 e os links dos epiﬁﬁﬂins da Globo com selo
“Na Midia”. Também vale a criagdo de contelidos informativos e visuais com as fotografias
raras mais contextualizacdo historica. Qutra sugestio ¢ a postagem de videos curtos com
depoimentos do secretirio Caio Mario Paes de Andrade e do coordenador Thiago Nicodemo
destacando a importincia da preservagdo da memoria imi.ligena no Estado. Além de campanha
com a hashlag #MemoriasIndigenasSP a fim de incentivar usudrios a compartilhar reflexdes,
visitas ao Arquivo ou materiais similares com a hashtag e putencial?zar a repercussdo com

parceiros institucionais e comunidades dos povos originarios.
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Data:08/04/2024

Veiculo: Jovem Pan/ O Progresso

Programa/editoria: Jornal da Manhd/ Artigos

Titulo da matéria: Helton fala sobre o projeto SEI Cidades/ Solugdes Prodesp beneficiam
autistas no estado de SP .

Regidio: Presidente Prudente/ Tatui

Veiculaciio: Positiva/Positiva

Anilise

A rédio Jovem Pan da cidade de Presidente Prudente entrevista ao vivo do secretério Municipal
de Tecnologia da Informagdo do municipio, Helton Sapia, sobre a adesdo da prefeitura ao
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI Cidades. A entrevista tem duragio de 2minutos e 17
segundos. Na entrevista, ele destaca que o SE] Cidades garante mais seguranca e agilidade no
fluxo de informacdes, sem extravio e redugéo de papel.

O dia também foi marcado por outra veiculagdo positiva para a imagem da Pasta. Trata-se do
artige publicado no portal O Progresso, assinado por Carlos Henrique Netto Vaz, diretor de
Servigos ao Cidadao da Prodesp. O texto tem como foco a iniciativa da Secretaria de Gestiio e
Governo Digital em parceria com a Prodesp e o Dcﬁan-SP. juntamente com o Poupatempo,
para desenvolver e disponibilizar a identificacio veicular para sensibilizar motoristas sobre o
Transtorno do Espectro Austista (TEA). Em seu artigo, o diretor ressalta que os quatro 6rgios
estaduais seguirdo desempenhando papel estratégico na promogido da inclusio digital e na
cidadania.

Positivos ,
O secretirio de TI destaca seguranga, agilidade, redugdo de extravios e de papel, o que fortalece
a imagem da SGGD como uma promotora de solugdes tecnoldgicas eficientes e sustentaveis,
No caso do artigo assinado pelo diretor da Prodesp, Carlos Henrique Netto Vaz, a SGGD e suas
unidades aparecem vinculadas a uma iniciativa sensivel e socialmente relevante: a identificacio

veicular para pessoas com TEA, refor¢ando seu compromisso com acessibilidade, empatia e

inclusao.

Riscos 4 Imagem
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A entrevista menciona os beneficios do sistema, mas nao ha referéncia direta & Secretaria a_:le
Gestio e Governo Digital como responsavel ou desenvolvedora da solugiio. Isso pode
enfraquecer o reconhecimento institucional, se ndio houver complementagiio em outras agdes de
midia.

Nao foram identificados riscos 4 imagem da Pasta ou de suas unidades em relagio ao artigo

publicado no portal o Progresso.

Sugestio de Estratégia

Nesse caso, 0 objetivo principal é refor¢ar a imagem institucional da SGGD como responsdvel
pela implantagdo do SEI Cidades como uma solugio digital eficiente; segura e sustentavel para
a gestio pablica, além de valorizar a parceria entre o governo do Estado e os municipios.
Portanto, é recomendavel contato com a l:édio Jovem de Presidente Prudente para sugerir
entrevista do secretario da Pasta, Caio Mario Paes de Andr;m_ie, para uma abordagem mais ampla
do SEI Cidades e destacando a quaﬁﬁdade de cidades que ja aderiram ao sistema. Também vale
regionalizar a pauta e sugeri-la aos veiculos de imprensa dos municipios aderentes ao SEI
Cidades. Outra sugestio é a elaboragdo de artigos com focos regionais, assinados pelo secretario
ou pelo presidente da Prodesp, Gileno Barreto e de um artigo com balango geral da adesio.
Esse altimo artigo pode ser sugerido para a grande imprensa como Folha de S. Paulo. Valor
Econdmico, O Globo e o Estado de S. Paulo. Para as redes socais a sugestiio é incluir trechos
de entrevistas de representantes da gestdo municipal, corroborando com a eficiéncia do SEI
Cidade em collab com as respectivas midias sociais das prefeituras. E também trechos de
entrevistas de representantes da Secretaria de Gestiio e dﬂ‘r’ﬂmﬂ Digital.

A publicacio do artigo do diretor de Servigos ao Cidadio da Prodesp, diretor Carim_;.Henrique
Netto Vaz, abre a oportunidade para divulgagdo do mesmo material em demais veiculos de
imprensa do interior, bem como sugestdo de entrevistas para emissoras de radio e TVs do
interior. As redes sociais da SGGD, Prodesp, Detran-SP ¢ .P-:}upatempn podem trabalhar
alinhadas nas divulgacdes de posts sobre o tema e compartilhamento de trechos do artigo.
Também é importante incluir o link para acesso 4 solicitagio da Carteira de Identificagdo da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.
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Data:10/04/2024

Veiculo: Metropoles/ Metropoles/ Site FecomercioSP
Programa/editoria: Sdo Paulo/ Sdo Paulo/ Economia

Titulo da matéria: Tarcisio deixa Paldcio, hospitais e quartel da Rota em site de venda/

Governo alega erro e apaga lista que colocava até hospital 4 venda/ Secretario de Gestéo e

Governo Digital, Caio Paes de Andrade
Regido: Sao Paulo/ Sdo Paulo/ Sdo Paulo
Veiculaciio: Negativa/Negativa/Positiva

Andlise

O Metrépoles publica no mesmo dia duas reportagens negativas para a imagem do governo
estadual e para a Seﬁretaria de Gestdo e Governo Digital, O tema das matérias ¢ sobre a
publicagio no Portal Iméveis, anunciando iméveis piblicos em uso do Estado de Ddo Paulo,
que serdio colocados & venda por meio de leildo, repaginado pela SGGD. Entre os exemplos
citados na matéria estdo os prédios do Palicio dos Bandeirantes e o Hospital das Clinicas com
seus respectivos valores de venda publicados no portal. A matéria informa que o governo
estadual se pronunciou por meio de nota, infermando que portal ainda estd em desenvnlvimenlm
e retme informagdes de todos os prédios piblicos que integram o pﬁh‘imﬁniﬂ do estado, com o
objetivo de “garantir transparéncia aos cidaddos que buscam informagdes acerca dos imoveis
estaduais. Ja a segunda matéria, publicada no periﬁdo da tarde, destaca nova nota oficial da

Secretaria de Gestdo e Governo Digital afirmando que, devide a erro técnico, o portal levou ao

ar informagdes descontextualizadas sobre o patriménio imobilidrio estadual e para corrigir essa

falha, o site foi tirado do ar e sera disponibilizado em breve. Em tom de critica, o Metrépoles
informa que o site Portal Imdveis s6 foi retirado do ar apés a denincia feita pela reportagem. O
site da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo Ido Estado de Sdo Paulo
(FecomercioSP) noticia, de forma positiva, a presenga do secretdrio Caio Mario Paes de
Andrade em reunido do Conselho de Economia Digital e Inovagio. Segundo a matéria, o
objetivo do encontro foi o de promover o debate acerca da necessidade de transformacdo digital

dos servigos e envolver o Poder Pablico.




Pontos Positivos

Resposta institucional ripida no caso do portal Metropoles. A publicagao de duas notas oficiais
no mesmo dia mostra agilidade na comunicagdo e disposi¢io para esclarecer os fatos, o que
pode mitigar parte dos danos a imagem. A_ participagdo do secretario Caio Mario Paes de
Andrade em um conselho relevante da FecomercioSP projeta a SGGD como uma lideranga

ativa na agenda de transformagio digital.

Riscos 4 Imagem

A alegacio de que o portal 50 foi retirado do ar apos a dentincia da imprensa sugere falta de
monitoramento e proatividade da equipe gestora. Isso pode alimentar uma narrativa de que o
governo s6 age diante de pressdo externa, o que prejudica a imagem de transparéncia e
eficiéncia. A exposigio de prédios emblematicos como "a .venda" pode ser usada politicamente
por adversarios para gerar desgaste publico, além de gerar inseguranga institucional sobre
politicas patrimeniais do Estado. No caso da matéria do portal FecomercioSP, ndo ha riscos &'

imagem.

Sugestio de Estratégia

Diante de uma crise de imagem gerada pela cobertura negativa do Metrdpoles sobre o Portal
Imoveis, € fundamental estruturar uma estratégia de contengo e reposicionamento, alinhando
a4 assessoria de imprensa e as redes sociais da Secretaria de Gestdo e Governo Digital. O objetivo
da estratégia de cnmu.nicar;ﬁa integrada € reverter a percepgdo negativa sobre o Portal Imoveis,
reforcando os valores de transparéncia, responsabilidade e modemizacdo da gestdo piblica,
além de esclarecer os fatos de forma clara e proativa. Portanto, é recomendivel, a atualizagio
da nota oficial, explicando de forma objetiva 0 que ocorreu (erro técnico), quais medidas
corretivas foram tomadas e reforcando que nfio ha intengiio de vender imdveis essenciais como
05 citados na reportagem. Também ¢ importante 0o compartilhamento da nota com outros
veiculos de midia ampliando o alcance da versdo oficial, evitando desinformagdes e desgaste
institucional. Referente a pauta da FecomercioSP a recomendacio é a elaboracdo e envid de
release destacando a importiincia da integracio entre setor piiblico e privado na digitalizagio
de servigos. Em redes sociais, a publicagiio de fotos do secretirio Caio Mario Paes de Andrade
na reunido e a inclusdo de depoimentos dos diretores da FecomercioSP ajudardo na repercussio

positiva.
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. Data:11/04/2024

Veiculo: Folha de S. Pauln

Programa/editoria: Salide

Titulo da matéria: Pacientes reclamam de demora em pronto-socorro no Hospital do Servidor
Publico em meio a dengue

Regifio: Sdo Paulo

Veiculagdo: Negativa

Anilise

A ampla matéria destaca uma série'de reclamagdes de pacientes em relagéo ao atend_imen_m no
Hospital do Servidor Publico, em meio & epidemia de dengue e aumento dos casos de Covid-
19. Segundo a matéria, a reportagem, realizada in loco durante dois dias, ouviu virios
depoimentos de servidores, que segundo eles, ha demora no atendimento do pronto-socorro do
hospital, problemas de estrutura e limpeza e falta de leitos. Entre virios casos citados no texto,
a reportagem destaca o depoimento do inspetor escolar Devalcil Antonio de Moura, que alega
estar ha 17 dias na fila por um leito. O lamspe se pronuncia por meio de nota, informando sobre
a criagdo de uma comissdo gestora para o pronto-socorro, com o objetivo de encontrar solugdes
de melhoria, e segue comprometido com a melhoria continua e humanizada dos atendimentos.
Sobre o caso-especifico do paciente Devalcil Anténio de Moura, o lamspe acrescenta a nota
que Moura passou em consulta no dia 8 e néio quis esperar a reavaliagio médica e que, na data
de hoje, voltou ao hospi'tal e serd internado. No entanto, a matéria informa que o paciente s6 foi

internado apos a publicagdio dessa matéria.

Pontos Positivos
A criagdo de uma comissio gestora para 0 pronto-socorro € um passo importante e demonstra
tentativa de resposta institucional, o que pode ser percebido como uma abertura ao didlogo e a

melhoria.

Riscos i Imagem

A matéria enfatiza uma série de criticas quanto 4 demora no atendimento, falta de leitos,

_problemas estruturais ¢ de limpeza, o que sugere um cendrio de desorganizagio e fragilidade

no sistema de salde oferecido pelo lamspe. A SGGD, como responsavel pela administragio do
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lamspe, acaba vinculada aos problemas operacionais, o que prejudica a imagem da Secretaria

como orgdo de modernizagio e eficiéncia.

Sugestio de Estratégia

Diante de uma matéria de forte teor critico ao atendimento no Hospital do Servidor Publico
durante um contexto de crise sanitaria (dengue ¢ Covid-19), a estratégia de comunicagdo para
assessoria de imprensa ¢ redes sociais deve focar em contengdo de crise, reposicionamento
institucional e reforgo da transparéncia. O objetivo central ¢ gerenciar a crise de imagem,
demonstrar transparéncia, reforgar o compromisso com a qualidade do atendimento e mitigar
os impactos negativos da reportagem. A sugestiio ¢ manter um tom empatico, transparente e
proativo nos contatos com a imprensa, nos materiais divulgados e em entrevistas. I
recomendavel destacar os seguintes pontos: reconhecer as dificuldades enfrentadas devido ao
aumento da demanda (epidemia de dengue ¢ aumento nos casos de Covid-19); reafirmar o
compromisso com a saide dos pacientes e a qualidade do atendimento; informar sobre as
medidas emergenciais ja adotadas como a criagdo da comissdo gestora do pronto-socorro do
Hospital do Servidor Piblico e previsdo de contratagio de novos médicos. No caso especifico
do paciente Moura, destacar que a internagio foi priorizada apds nova avaliagdo. Também ¢
importante a preparagio de um porta-voz para as possiveis solicitagdes de entrevistas. A nota
nﬁr;:ial pode ser publicada no site do lamspe a fim de garantir mais transparéncia. E essencial o
monitoramento de imprensa e de redes sociais ¢ buscar responder comentarios de forma

personalizada, evitando respostas padronizadas.

P
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Data:12/04/2024

Veiculo: Terra/ G1/ Estaddo.com/ Hora do Povo/ UOL

Programa/editoria: Politica/ Sdo Paulo/ Sdo Paulo/ Geral/ Cotidiano

Titulo da matéria: Governo de SP divulga por engano venda de prédios pablicos como quartel
da Rota e Pinacoteca/ Governo de SP divulga venda de prédios publicos como quaﬁel da Rota,
HC e Pinacoteca em site e tira pagina do ar por "erro técnico”/ SP anuncia venda de Pinacoteca
¢ quartel da Rota, mas tira pagina do ar e fala em *erro técnico’/ Governo Tarcisio anuncia
venda de sede da Rota, Pinacoteca, Hospital das Clinicas e diz que foi por engano / SP anuncia
venda de Pinacoteca e quartel da Rota, mas tira pagina do ar e fala em *erro técnico’

Regidio: Sdo Paulo/ Sdo Paulo/ Séo Paulo/ Sio Paulo/ Sdo Paulo

Veiculagiio: Negativa/Negativa/Negativa/Negativa/Negativa

Anilise

Importantes veiculos de imprensa como G1, Estaddio.com, UOL e Terra, com alcance nacional
publicam matérias com alto risco & imagem para o governo estadual e para a Secretaria de
Gestao e Governo Digital. Além do jornal Hora do Povo. As veiculagdes acontecem dois dias
ap6s a matéria do portal Metropoles sobre o Portal Imoveis, divulgada a venda de diversos
prédios publicos, dentre eles, o Hospital das Clinicas, o quartel da Rota e a Pinacoteca. As cinco
matérias informam que, segundo nota da Secretaria de Gestiio e Governo Digital, o portal estd
em construgdo e, por um erro téﬁnicu, levou ao ar informagoes descontextualizadas sobre o
patriménio imobiliario estadual e quc. o site foi tirado do ar para corrigir essa falha. As matérias

do Estaddo.com e UOL também tém um teor politico, pois informam que o deputado estadual

Carlos Giannazi (PSOL) chegou a acionar o Tribunal de Contas do Estado e o Ministério .

Publico Estadual pedindo ﬁpurac;ﬁo da disponibilidade de iméveis sem consulta a populagio.

Pontos Positivos
A Sﬁcrcta_ria divulgou nota oficial reconhecendo o erro, assumindo a responsabilidade e
retirando o portal do ar para corregdo. Essa postura pode ser interpretada como um gesto de

transparéncia e corre¢io de rota, o que evita um dano maior a imagem.

Riscos 4 Imagem

Al
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A presenca de bens simbélicos e estratégicos entre os imoveis divulgados gera forte reagio
piiblica e emocional, alimentando especulagdes sobre privatizagdes e descaso com o patrimonio
pliblico. Outro aspecto desfavoravel € o tom politico das matérias do UOL e Estadio.com. O
envolvimento de parlamentares da oposigdo (como Carlos Giannazi) e o acionamento do
Tribunal de Contas e Ministério Publico intensificam o desgaste politico e institucional. Isso

indica que o tema ultrapassou o campo técnico ¢ foi instrumentalizado politicamente.

Sugestio de Estratégia

Diante da repercussio negativa e do potencial de crise de imagem envolvendo a Secretaria de
Gestio e Governo Digital (SGGD) e o governo estadual, é essencial uma estratégia articulada
de comunicagio, com a;:;ﬁes integradas de assessoria de imprensa e redes sociais a fim de
gerenciar danos 4 imagem da SGGD e do governo estadual, reforgar o compromisso com a
transparéncia e corregdo de processos e recuperar a confianga da opinidio piblica e imprensa,
Portanto, é recomendavel_adotar tom mstitucional, informativo e firme, reconhecendo o erro
técnico, mas reforcando que nenhuma medida de venda foi tomada sem processo legal e
transparente. E recomendavel a sugestdo de entrevista exclusiva a Folha de S. Paulo ao O Estado
de S. Paulo do secretario Caio Mario Paes de Andrade a fim de esclarecer o papel da plataforma,
reforgar a politica de digitalizagio com responsabilidade e retomar o protagonismo do debate
com tom técnico e evitar confrontos politicos. Em redes sociais a publicagido de cards com
linguagem clara e objetiva explicando a situagdo e destacando que nenhum imovel foi colocado
4 venda sem os trimites legais podem ajudar a minimizar a crise. Também ¢ vilida a insercéio
de reels em linguagem acessivel, explicando o que é o Portal Iméveis e por qual motivo foi
retirado do ar, sempre reforcando o compromisso com a transparéncia e legalidade. E
recomendavel o monitoramento da imprensa e redes sociais diariamente para a definigdo do
melhor posicionamento diante de possiveis novos desdobramentos por conta do carater politico

insuflado pela opasigéo,
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Data:16/04/2-24

Veiculo: Valor Economico/ [PNews

Programa/editoria: Empresas/ Nacional

Titulo da matéria: Detran investe em inovagio e prevé acelerar o atendimento/ Sistema
desburocratico de SP chega a 270 inunicipiﬂs

Regifio: Sao Paulo/ Sao Paulo
Veiculagio: Positiva/Positiva

Anilise

O Valor Econoémico, o principal jornal de economia e negocios do pais, publica matéria com
teor favoravel & Secretaria de Gestdo e Governo Digital, aoc Detran-SP e a4 Prodesp. A
reportagem aborda sobre o investimento feito pelo Detran-5P em transformagio digital,
sistemas de aprendizado de maquina ¢ Inteligéncia Artificial (IA). A matéria destaca que os
projetos f;stﬁo sendo desenvolvidos pela Prodesp, empresa vinculada a SGGD. Também
informa qué o Detran tem projetos contratados com a Prodesp no valor de RS 250 milhdes. A
Prodesp, por sua vez, investira R$ 600 milhdes em projetos de mshmaqﬁo digital em 2024.
Na matéria, ha depoimentos do diretor-presidente do Detran-SP, Eduardo -Aggio, ¢ do
presidente da Prodesp, Gileno Barreto. Ambos destacam a importincia da digitalizagdo o
transformacdo digital para a agilidade’ e seguranga nos processos como, por exemplo, a
transferéncia de veiculos.

A matéria do portal IPNews apresenta um balango da adesdo de municipios paulistas ao Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI Cidades. Segundo a matéria sdo 270 prefeituras cadastradas,
254.5 mil usuérios habilitados no SEI e cerca de 53 milhées; de processos e documentos

administrativos tramitados entre os 84 érgfios e autarquias estaduais. A matéria também informa

- que o SEI Cidades foi idealizado pela Secretaria de Gestio e Governo Digital com o apoio da

Prodesp na implantagdo e sustentagdo.

Pontos Positivos :

E possivel virios aspectos positivos para imagem da SGGD na matéria do Valor Econdmico
pois valoriza o papel da SGGD ao mostrar investimentos significalivos’ em transformagio
digital, uso de IA e aprendizado de maquina, associando a secretaria ao avango tecnolégico da

administracio pablica. Essa publicagio no Valor Econdémico, uma fonte de referéncia para
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tomadores de decisdo, empresarios e investidores, amplia a legitimidade da atuacio da SGGD |
perante publicos estratégicos. A presenca de declaragdes dos presidentes do Detran ¢ da Prodesp
atribui credibilidade e humaniza a politica publica, valorizando as liderangas técnicas
envolvidas.

No caso da publicagio no portal IPNews, o principal aspecto positivo € a mengdo de que o SEI
Cidades foi idealizado pela SGGD reforga o protagonismo da Secretaria na modernizagdo da
'gestﬁn publica e no fomento a digitalizagio dos processos administrativos. Ouiro ponto
favoravel € a informagdo sobre a adesdo de 270 prefeituras e a tmmitaqﬁo.de 5.3 milhdes de

processos ¢ documentos evidenciam o impacto e a capilaridade da iniciativa.

" Riscos & Imagem

Apesar do foco positivo na reportagem do Valor Econémico, os nimeros expressivos (R$ 250
milhdes em contratos com a Prodesp e RS 600 milhdes em investimentos) podem atrair atengéo
de 6rgdios de controle, opositores ou da imprensa critica, exigindo tmnsparénciaﬁ detalhamento’
na execugdo. A matéria do portal IPNewsfoca em nimeros administrativos. A falta de dados
sobre beneficios diretos a pnpula;ﬁb, como maior agilidade no atendimento ou reducio de

burocracia, pode limitar o apelo da matéria para o pliblico em geral.

Sugestio de Estratégia

Em ambos os casos, o objetivo é consolidar a imagem da SGGD, Detran-SP e Prodesp como
lideres na transformacdo digital do SEWiI;Opr:Ih]iCD e cngajar servidores, formadores de opiniio,
usudrios e o publico em geral com contetdos de impacto. Nos materiais de divulgacdo € vilido
reforgar o protagonismo da SGGD no avango da inovagao e tmnsﬁ:nrmat;id digital, reduzindo o
consumo de papel, contribuindo para a mitigacdo da crise climatica mundial. No caso da Ipauta
sobre a digitalizagéo dos processos do Detran-SP, ¢ possivel trabalhar pautas derivadas. Entre
elas: "Como a inteligéncia artificial esta reduzindo fraudes na transferéncia de veiculos” e "Os
bastidores da maior digitalizagio do Detran no pais”. Também é recomendavel a claburgl;ﬁu de
artigo de opinidio, assinado pelo secretirio Caio Mario Paes de Andrade com foco no governo
digital a servi¢o do cidaddo. Em redes sociais, a sugestdo ¢ a puhli;:a(;ﬁn de card com a manchete
e citagdo da matéria do Valor Econdmico; reels e um depoimento de Eduardo Aggio sobre como
a IA esta mudando :.'.I atendimento no Detran-SP e post com dados de investimentos: "R$ 250

milhdes em tecnologia para transformar stia experiéncia com o Detran-SP".
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Data:19/04/2024

Veiculo: Infomoney

Programa/editoria: Consumo

Titulo da matéria: Transferir titularidade de carro em até 21 segundos? Veja como funciona
em SP

Regifio: Sdo Paulo

Veiculagio: f‘nsiﬂva

Andilise

A matéria destaca a agilidade proporcionada pelo processo de Trans feréncia Digital de Veiculos
(TDV) adotado pelo Detran-SP. Destaca também que Sdo Paulo € o primeiro estado brasileiro
a oferecer todas as etapas da transferéncia de veiculos totalmente eletronica, com as validages
no mesmo acesso, sem intermedidrios e sem a necessidade da presenga em cartorio. A matéria
também informa que a transferéncia digital de propriedade de veiculos integra a lista de avangos
do Detran-SP resultantes do processo de transformagio digital, uma das principais diretrizes da
autarquia, implantadas desde janeiro de 2023 ¢ que as operagdes sdo feitas pelo aplicativo do
Poupatempo, inicialmente, para pessoas fisicas e para veiculn-s com documento digital e
inspecdo veicular realizada nos Gltimos 60 dias. Também traz o link do site do Detran-SP para

obter informagdes sobre o passo a passo para realizar a Transferéncia Digital de Veiculos.

Pontos Positivos
A matéria evidencia um avango tecnologico pioneiro, com Sdo Paulo sendo o primeiro estado
a digitalizar totalmente a transferéncia de veiculos, o que reforga o papel da SGGD como lider

né mademiz’giqﬁu da gestdo publica.

Riscos 4 Imagem

Como a Transferéncia Digital de Veiculos ¢, inicialmente, voltada apenas para pessoas fisicas
e veiculos com documentagéo digital e inspegdo recente, pode haver percepcdo de exclusdo
digital ou limitagio de acesso para parte da populagio — especialmente a que ndo tem

familiaridade com tecnologia.

Sugestiio de Estratégia

[



O objetivo central € consolidar a imagem da Secretaria de Gestio e Governo Digital do Detran-

SP e como referéncias em inovagdo digital no setor piblico, valorizando o pioneirismo, a

“agilidade do servigo e o foco no cidadio. Portanto, recomenda-se o envio de release com foco

beneficios diretos ao cidaddo (sem cartorio, 100% digital, rapido), pioneirismo do governo
estadual a frente a outros estados; impacto em nimeros, citando quantas transferéncias digitais
jé foram feitas e oferta de porta-vozes para entrevistas (porta-voz institucional da SGGD e

técnico do Detran-SP/) para veiculos de tecnologia, mobilidade e politica publica. A pauta pode

ser trabalhada em midia especializada em mobilidade urbana e tecnologia. Também vale a
sugestdo de entrevistas para emissoras de TV e ridios da capital e do interior. Outra sugestio é
elaborar uma pauta com historias de cidaddos que fizeram a transferéncia digital e destacaram
a economia e 0s beneficios da Transferéncia Digital de Veiculos. Além de arti'g(} assinado pelo
secretario Caio Mario Paes de Andrade sobre como a digitalizay;ﬁﬂ esta transformando o servigo
publico estadual de Sdo Paulo. :

A narrativa em redes sociais pode ter o foco em acessibilidade, autonomia e modernizagio com
a mensagem-chave: “Transferéncia de wveiculos agora é 100% digital, 100% sem
complicacdes.” Os contetidos sugeridos sfo: video tutorial com o passo a passo no aplicativo
Poupatempo, post carrossel apresentando as vantagens do novo processo (sem cartorio, mais
rapido, sem intermediérios), reels com cases depoimentos de cidadios contando sua experiéncia
com a Transferéncia Digital Veicular e stories com a seguinte enquete: “Vocé sabia que agora

pode transferir seu carro sem sair de casa?”
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Data: 24/04/2024

Veiculo: Estadio.com

Programa/editoria: Jornal do Carro

Titulo da matéria: Detran-SP libera transferéncia de veiculos automdtica por aplicativos
Regido: Sio Paulo

Veiculagdio: Positiva

Anilise ;

A pauta sobre a Transferéncia Digital de Veiculos continua em evidéncia na imprensa. Dessa
vez, na edimria Jornal do Caﬁﬂ, do Estaddo. A matéria relata sobre a possibilidade inédita
dirigida as pessoas fisicas, proprietdrias de veiculos automotivos, em utilizar o aplicativo do
Poupatempo para realizar a transferéncia automatica. A matéria informa ser necessario ter uma
conta Gov.Br nos niveis prata e ouro para realizar a nova transacgdo. O texto também destaca
que antes de realizar o pm-;essu digital, &€ importante que o proprietario do veiculo garanta a

inspe¢do do automdvel como ja ocorre no processo tradicional. Tambem informa que o objetivo

“do formato digital automdtico € dispensar a burocracia em cartorio e o valor da taxa de

transferéncia que pode ser realizada via PIX.

Pontos Positivos

A matéria reforga que a solugdo ¢ inédita, o que posiciona a SGGD como uma liderancga
nacional em transformagdo digital de servigos publicos. A associagdo da funcionalidade ao
aplicativo do Poupatempo e a identidade digital Gov.br evidencia o protagonismo da SGGD na

articulagdo entre sistemas e plataformas de governo.

Riscos & Imagem
Por sua vez, a exigéncia de conta Gov.br nos niveis prata ou ouro pode ser vista como um
entrave para uma parte da populagio menos digitalizada, o que pode gerar percepgio de

exclusividade ou de barreiras de acesso.

Sugestio de Estratégia

A partir da publicacdo da pauta em um veiculo de grande repercussdo como o'Estadao.com, €

possivel verificar o interesse dos veiculos de imprensa sobre o tema. Portanto, € recomendavel
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atuar em pautas futuras, apresentando de forma periddica o balango de quantas transferéncias
digitais de veiculos foram realizadas, comparando, por exemplo, com a economia de papel.
Diante desse novo foco, pode ser retomado o contato com o Jornal do Carro e demais veiculos
especializados como Quatro Rodas, Autoesporte e também com portais de tecnologia como
TechTudo, Olhar Digital. Também ¢é possivel aproveitar o0 momento e sugerir um encontro de
relacionamento eﬁtre o smret_flriﬂ da SGGD, Caio Mario Paes de Andrade, com a direcio do
jornal O Estado de S. Paulo para aproximagio com o jornal, onde na ocasifio, o secretdrio poderd
abordar as diversas iniciativas da Pasta sobre o avango digital promovido pelo governo estadual
como o app do Poupatempo para Transferéncia Digital Veicular, a identificagdo veicular oficial
que pretende sensibilizar motoristas sobre as crises que a polui¢io sonora pﬁde. provocar em
pessoas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e sobre o SEI Cidades como
forma de integragdo entre os orgios estaduais e municipais. Em redes sociais também é

importante apresentar balango das quantidades de Transferéncia Digital de Veiculos e manter

Wk

os conteudos explicativos sobre o passo a passo para realiza-la.
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Data:02/05/2024

Veiculo: SindSaiide-SP/ Statartups.com
Programa/editoria: Noticias/ Noticias
Titulo da matéria: SindSaide-SP pressiona secretirio de Gestdo e Governo Digital para que
haja investimentos no lamspe/ Highlander assume lideranga de inovacdo na Prodesp

Regifio: Sao Paulo/Sdo Paulo
Veiculagfio: Negativa/Positiva

Anilise ,

A noticia veiculada no portal do Sindicato dos Trabalhadores Publicos da Saide no Estado de
Sdo Paulo (SindSaude-SP) relata, em tom negativo para a imagem da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital, a reunidio de entidades sindicais com o secretdrio Caio Mario Paes Andrade,
onde foram apresentadas diversas reivindicagdes dos profissionais do Instituto de Assisténcia
Médica ao Servidor Piblico Estadual (Iamspe) como reajuste salarial de 3,47%, referente a
perda inflacionaria do Gltimo ano, reajuste do auxilio-refei¢do e p efetivo da bonificagdo por

resultados. Segundo o texto, o secretario informa que ndo ha como atender as demahdas nesse

. momento, pois o governo do estado contingenciou o Orgamento para este ano. O texto tem forte

teor politico ao destacar que o secretirio se desvencilhou das perguntas e preferiu destacar os
avangos realizados como a transformagdo digital no Estado de S@o Paulo e que foram investidos
RS$ 39 milhdes, financiados pelo Banco Mundial, na mudanga do novo aplicativo do lamspe.
No entanto, a secretdria de Assuntos Juridicos do SindSaide-SP, Regina Bueno, criticou a
opgdo do governo estadual em investir em tecnologia quando ha falta de recursos e de

profissionais da érea de salde. Por sua vez, o portal Statartups.com noticia a contratagdo do

‘executivo Johnatan Highlander (ex-Cubo Ital) para assumir a coordenagio de inovagdo da .

Prodesp, onde sera responsavel em conduzir a drea de tecnologia da empresa para a construgio
de novos produtos. Em nota enviada ao portal, Johnatan Highlander ressalta que esse trabalho
serd realizado através de pmceséns de open innovation ¢ incrementando a visio de indvagio
para os colaboradores da Prodesp. A reportagem também apresenta um breve curriculo do

executivo com mais de oito anos no mercado de inovagio e startups.




— e R T T A e - Tl S

L R ™ i

L L T O i U T

U TR W TR WL W AL R TR T S

L S O

Pontos Positivos

A participagiio do secretario na reunifio divulgada pelo SindSaude demonstra intengdo de ouvir
as reivindicagdes e a transparéncia sobre as limitagdes orgamentirias. No caso da matéria do
portal Startups.com, a escolha de um profissional com histérico no Cubo Itad, um importante
hub de inovagio, destaca que a Prodesp e, por consequéncia, a SGGD, estdo buscando talentos

qualificados e com experiéncia de mercado para fortalecer suas equipes.

Riscos 4 Imagem

A primeira matéria evidencia o problema da insuficiéncia de recursos para reajuste salarial e
falta de profissionais de satde, o que pode reforgar a percepgio de fragilidade do lamspe em
prover um servigo adequado. Ndo foram identificados riscos 4 imagem da Pasta ou & Prodesp
em relagio 4 matéria publiﬁ:ada no site Startups.com. Porém, a matéria ¢ bastante focada no
curriculo e na metodologia, mas ndo apresenta exemplos priticos de projetos ou metas
especificas que a coordenagdo de inovagio pretende atingir, o que pode deixar a mensagem

vaga.

Sugestio de Estratégia ,

O texto pub'licado no portal do SindSaude-SP, pode provocar o interesse pela pauta por veiculos
de imprensa e repercutir negativamente nas redes sociais do lamspe e/ou da SGGD. Portanto, ¢
necessario atengdo redobrada da equipe de comunicagdo integrada para possiveis
questionamentos e criticas. E importante acompanhar o desenrolar da pauta, identificar rumores
ou interpretacdes erradas, e atuar com esclarecimentos répidos. E recomendavel evitar desgaste
politico direto e méntet o foco nos avangos tecnologicos que beneficiam o cidadio e o servidor,
Além de responder as criticas de forma clara, sem confrontos, mostrando didlogo e
compromisso. Também ¢é recomenddvel a preparagio de uma nota oficial que explique a
situagdo orcamentdria, destaque os avangos digitais e reafirme a disposi¢io para didlogo,
evitando entrar em polémicas diretas. Em redes sociais, ta'r'flbém ¢ importante manter o tom
empatico e transparente e responder comentarios com clareza sem fugir das criticas, mas
evitando confrontos. A pauta sobre a contratagdo de Johnatan Highlander pode ser trabalhada
por. meio sugestﬁ'n de entrevistas do executivo para jumalisl,;s especializados em inovagio e

tebnﬂlt}gia, para que ele possa detalhar a visio estratégica e projetos futuros.
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Data:20/05/2024
Veiculo: Jornal do Bras
Programa/editoria: Cidade

" Titulo da matéria: Detran-SP convoca proprietarios para retirada de 900 veiculos recolhidos

em patio
Regifio: Sio Paulo
Veiculagio: Positiva

Anilise

A matéria do jornal de bairro apresenta detalhes sobre o edital de notificagdo publicado no

Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo para a retirada de suas motos e automoveis em um patio
do Detran-SP, no municipio de Botucatu, totalizando 900 veiculos. A matéria também informa
sobre os procedimentos e taxas a serem pagas para a retirada ‘dos veiculos. O destaque da
matéria é a informaciio sobre a estruturagio da Comissdo Estadual de Leildo, destacando que
essa é mais uma das medidas implementadas nos {iltimos meses para a retomada dos leildes em
Sado Paulo, com base em boas praticas. Além de informar que a Comissdo Estadual de Leildo
vai régistrar ¢ arquivar toda a documentagdo relativa aos procedimentos de leildes no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEl), publicar indicadores de desempenho, propor metas de
aperfeicoamento e compartilhar dados estatisticos de forma integrada ao painel oficial de dados
do Detran-SP. Segundo a matéria, todo o processo € ammpanhe'tdn pela Procuradoria Geral do
Estado e pela Controladoria Geral do Estadq, que promovem a assessoria juridica e a auditoria

de todo o processo ja durante a sua realizagdo.

Pontos Positivos

A criagio da Comissdo Estadual de Leildo e o uso do Sistema Eletronico de infmna¢ﬁes (SEI)
demonstram modernizagio e compromisso com a governanea digital, pilares da SGGD. Por sua
vez, as participagdes da Procuradoria Geral e Controladoria Geral do Estado reforgam a imagem

de controle e integridade institucional.

Riscos 4 Imagem
Nio foram identificados.
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Sugestiio de Estratégia

Nesse caso, & possivel posicionar o Detran-SP como um orgéo transparente, eficiente e alinhado
as boas praticas de gestio publica, reforgando a confianga da populagiio na retomada dos leildes
de veiculos e no processo de regularizacio. E recomendével manter no release & impreﬁsa e
demais contetidos de divulgagio o destaque para a Comissdo Estadual de Leildo, explicando
seu papel na documentagiio via SEI, publicagio de indicadores ¢ integragdo com o painel de
dados do Detran-SP 2; bem como a énfase na auditoria conjunta da Procuradoria Geral do
Estado e Controladoria Geral, garantindo idoneidade. Além de incluir o link para acesso ao
edital de notificacio e depuimantus.du diretor-presidente do Datran:SP, Eduardo Aggio. Outra
sugestio é o envio de pitch para portais ¢ veiculos de imprensa do setor automotivo e de
tecnologia, destacando a modernizagio do processo como o uso do SEI e a seguranga de dados.
A pauta pode ganhar maior repercus-sﬁd a partir de oferta de entrevistas do diretor-presidente
do Detran-SP, Eduardo Aggio para jornais, Tvs emissoras e radios como, por exemplo, Tribuna
de Botucatu, Acontece Botucatu, TV Tem (afiliada da TV Globo na regido) e Radio Clube FM.
As redes sociais podem ter posts educativos apresentando o passo a passo para a retirada de
veiculos e infogrificos com etapas e papel da Comissdo Estadual, utilizando hashtags como

#DetranTransparente.
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Data:21/05/2024

Veiculo: Acontece Botucatu

Programal/editoria: Geral

Titulo da matéria: Detran-SP convoca proprietarios para retirada de_'?ﬂﬁ veiculos recolhidos
em patio de Botucatu

Regifio: Botucatu

Veiculaciio: Positiva

Anilise

Pelo segundo dia consecutivo, o édital de notificagiio para retirada de veiculos € noticia. Dessa
vez, a pauta foi publicada no portal Acontece Botucatu, informando a populagdo de interesse.
A materia € clara ao informar que a lista completa, com a placa, niumero do chassi, marca e
modelo do veiculo, pode ser conferida no edital. Também cita a destinagio para leildo aqueles
veiculos que ndo forem retirados no prazo de dez dias, pois entram em procedimento de
alienacfio. Segundo a matéria, sfo oito cidades com leildes confirmados. O texto traz aspas do
diretor de Educagio para o Trénsito e Fiscalizagdo do Detran-SP. Icaro Eustachio. Ele destaca
que, apos uma revisdo profunda dos processos, os leildes foram retomados com mais seguranga,

transparéncia e idoneidade.

Pontos Positivos

O destaque para a revisdo profunda dos processos e retomada dos leildes com mais seguranca
¢ idoneidade aponta para uma gestio mais modemna, criteriosa e eficaz — o que € coerente com
a missdo institucional do Detran-SP e da SGGD.

Riscos 4 Imagem
Embora os ganhos institucionais possam ser indiretos, a falta de citagdo direta a Secretaria ﬁode

reduzir o reconhecimento publico do Dctran—S_P ser uma unidade vinculada a SGGD.

Sugestiio de Estratégia
Diante do interesse da imprensa local sobre a pauta é possivel reforgar a imagem de
responsabilidade, legalidade e transparéncia do Detran-SP e da SGGD na gestio de veiculos

retidos e leildes, mostrando que o processo foi aprimorado e que estd sendo amplamente

68



divulgado para garantir o direito dos proprietirios. A realizagdo de follow-up ativo com

redacdes da regido, reforcando a relevincia da informagdo para os proprietarios dos veiculos,
ampliarda a divulgagiio da pauta regional, Os materiais de divulgacio podem destacar a
transparéncia do processo com a publicagio no Diario Oficial, a oportunidade de regulanizagio
dos veiculos antes do leildo e o papel da Comissio Esﬁdml de Leildes como instrumento de
controle e integridade e depoimento do diretor de Educagio para o Transito ¢ Fiscalizagio do
Detran-SP, icaro Eustachio, como autoridade técnica que garante confianga ao processo. Em
redes socias, além da publicagiio de posts educativos, a sugestdo € publicar videos curtos com
depoimentos do diretor de Educagdo para o Transito e Fiscalizagio do Detran-SP e responder

dividas e comentarios nas redes sociais com linguagem acessivel e cordial.
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Data:22/05/2024

Veiculo: O Taboanense

Programa/editoria:

Titulo da matéria: Tecnologia: Tabodo da Serra adere a plataforma estadual SEI Cidades
Regifo: '

Veiculagio: Positiva

Anilise ' i .
A pauta sobre o SEI Cidades continua em evidéncia positiva na imprensa regional. Dessa vez,
o portal O Taboanense divulga a adesio de Taboao da Serra ao Sistema Eletronico de
Informagdes, garantindo maior eficicia e rapidez aos processos administrativos, além de
contribuir para a economia dos recursos publicos & para a sustentabilidade. ambiental. Ha
depoimento de Gileno Barreto, diretor-presidente da Prodesp, destacando que as prefeituras
poderdo ter maior celeridade, resiliéncia nos processos administrativos e, principaln;tnte,
melhorar a relagio com o Governo do Estado de Sdo Paulo. Além de depoimentos do prefeito
da cidade, José Apri.gi:}, e de Junior Eckstein, secretario de Administragdo e Tecnologia do
municipio. Ambos corroboram a eficiéncia do SEI Cidades a economia que o sistema garante,
eliminando impressdo em papel, cujos valores até E;ﬂ.ﬁﬂ gastos, serdo destinados para areas

como saude, educagio e seguranca.

Pontos Positivos
Hé o fortalecimento da imagem da Prodesp, vinculada & SGGD, de protagonista na
modernizagio da gestio piblica. Os depoimentos do prefeito e do secretdrio municipal

reforgam a credibilidade e a relevincia da iniciativa mostrando apoio local a a¢io estadual.

Riscos 4 Imagem
A Pasta nio ¢ citada na matéria. Portanto, ha risco de apagamento institucional, prejudicando o

reconhecimento da Secretaria como formuladora da politica publica.

Sugestio de Estratégia

Os objetivos da estratégia de comunicagio integrada estdo focados no reforgo da imagem

institucional da SGGD como promotora da transformagdo digital e sustentabilidade na
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administragéo pablica. Portanto, os materiais de divulgagdo podem conter aspas do secretario

Caio Mario Paes de Andrade, ressaltando os resultados praticos do SEI Cidades para os
municipios e cidaddos, valorizando a participagido das prefeituras e estimulando o interesse de
outros municipios em aderir ao programa. Nos materiais de divulgagio ¢ interessante incluilr
infograficos cnmjiarandﬂ custos antes/depois do SEI e timeline de implementagdo. Aléem de
balango da quantidade de municipios aderiram ao sistema. Também ¢ valido a eiabural;ﬁﬂ de
artigos ragiona]izados, assinados pelo secretario, para envio as redagdes de jornais do interior
e da regido metropolitana, apresentando o SEI Cidades com o tema “Como a digitalizagio pode
transformar a gestdo publica municipal”. A sugestio em midias digitais é a publicagio de séries
de posts informando periodicamente uma cidade que aderiu ao SEI Cidades. E também a
inclusdo de cards com dados comparativos sobre economia de papel, redugdo no tempo de
tramitagdo e impacto ambiental evitado. Outra agdo ¢ a elaboragio de newsletier dirigida aos

gestores pablicos para destacar os beneficios do SEI Cidades e o exemplo de Tabodo da Serra.
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Data:23/05/2024

Veiculo: Portal CNN Brasil/ Estaddo.com

Prugramﬁfeditnria: Politica/ Politica ;

Titulo da matéria: Tarcisio publica diretrizes de bacme para reduzir gastos piblicos em SP/
Corte de gastos e de beneficios fiscais em Sdo Paulo: entenda o plano de Tarcisio de Freitas
Regifio: Brasil/ Sdo Paulo

Veiculagiio: Positiva/Positiva

Analise

As matérias com tfom informativo destacam a divulgag:éu das diretrizes gerais du plano "Sdo
Paulo na Dire¢do Certa". Realizada pelo governador Tarcisio de Freitas. A matéria destaca que
o pacote de medidas é ﬁara aumentar a arrecadagdo do poder publico estadual, reduzir gastos
da maquina publica e renegociar as dividas do governo paulista, incluindo a revisdo de
beneficios fiscais. A Secretaria de Gestdo e Governo Digital ¢ citada por ser a responsavel em
realizar a auditoria na folha de pagamento do governo estadual e uma revisido nas pa.]iticas de
pessoal. A matéria do Estaddo.com destaca que a auditoria nos beneficios pode aumentar a

arrecadagdo anual do Estado de RS 15 bilhes a RS 20 bilhdes. Ndo hi criticas @ medida em

_ambas as materias,

Pontos Positivos
A SGGD aparece como agente-chave em uma das frentes mais sensiveis e estratégicas do plano
- a auditoria da folha de pagamento. Isso reforga a imagem de uma Secretaria com papel técnico,

relevante e de confianga para equilibrar as finangas publicas.

Riscos 4 Imagem

A revisdio de politicas de pessoal pode ser interpretada como prenincio de cortes ou mudangas
em beneficios, gerando desconfianga ou desgaste com categorias do funcionalismo. Portanto, a
SGGD pode estar exposta a criticas futuras sobre cortes ou ajustes.

Sugestio de Estratégia

Para evitar.possiveis criticas, ¢ importante posicionar o plano “Sdo Paulo na Diregio Certa” e

a auditoria na folha de pagamento como uma medida necesséria para o equilibrio fiscal,




T T e " T et e

iU UUUUULDWLLUWWW W W W W W W A

destacando transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na gestio publica. Também ¢

fundamental que a estratégia de divulgago esteja alinhada com a Secretaria de Comunicagao
do Estado de Sdo Paulo para alinhamento das informagdes transmitidas a imprensa, nasl
insercdes em redes sociais e na definicio de porta-vozes para atender as solicitagdes de
eritrevistas dos veiculos de comunicacdio. Também ¢é importante destacar de forma clara e
precisa a transparéncia nos gastos com pessoal, 0 combate a desperdicios ¢ a modernizagio e o
papel da SGGD na revisdo das politicas de pessoal: rumo a uma maquina publica mais eficiente.
Recomenda-se que a linha editorial da'sr publicagbes nas redes sociais seja informativa e
institu-;ianal, reforcando o protagonismo técnico da SGGD no plano e utilizando linguagem
acessivel, com foco em transparéncia, eficiéncia administrativa e mpunsabilitia:k com o

dinheiro publico.
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Data:24/05/2024
Veiculo: ABC do ABC/ Gazeta da Semana
Programa/editoria: Mobilidade/ Estado

Titulo da matéria: Detran-SP convoca proprietirios de 2 mil veiculos custodiados em patios

para retirada/ Detran-SP convoca proprietirios de 2 mil veiculos custodiados em patios para
retirada

Regido: ABC Paulista/ Sdo Paulo

Veiculagiio: Positiva/Positiva

Andlise

As matérias informam sobre a quantidade de veiculos em Itapecerica da Serra em Juquitiba,
totalizando 2.139 veiculos. O documento ¢ dirigido a proprietirios e outras partes diretamente
interessadas nos veiculos, que ficardo inteiramente & disposigio por dez dias, ao fim dos guais
serdo incluidos para leildo. “Também informa que hd mais cidades com leildes confirmados.
Também ha aspas do diretor de Educagfio para o Tréinsito e Fiscalizagdo do Detran-5P, fcaro
Eustachio, Ele ﬁﬁrma 4 reportagem que, por conta da revisio geral dos processos dos leildes,
todos os ]cilu-éims, mesmo aqueles que ja atuam junto ao Detran-SP h4 anos, tém de apresentar
ou reapresentar toda a documentagio necessaria para participar dos novos eventos, exigéncia
integrante no novo plano de agdo para retomada dos leildes. A matéria também informa sobre
a estruturaciio dd Comissdo Estadual de Leildo para a.ésegurar transparéncia e padronizagio aos

Processos.

Pontos Positivos
A mengdo a estruturagdo da Comissdo Estadual de Leildo e 4 exigéncia de apresentagio de
documentagiio por parte dos leiloeiros reforga a ideia de que a SGGD estd promovendo .

governanga, compliance e lisura nos processos piblicos.

Riscos 4 Imagem
Niio foram identificados. No entanto, a auséncia de citacdo explicita @8 SGGD na matéria pode
gerar baixo reconhecimento direto do papel da Secretaria, mesmo que ela esteja envolvida nos

bastidores na articulagio ou padronizagio digital dos processos.
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Sugestio de Esﬁ"atégla. i C8
A estratégia de divulgagdio a imprensa esta correta ao detalhar o niimero de veiculos nos patios
do Detran-SP, incluindo aspas do diretor de Educagio para o Trinsito e Fiscalizacdo do Detran-
SP, icaro Eustachio, bem como o nono plano de agdo para retomada dos leildes a estruturagfio
da Comissdo Estadual de Leildo. A pauta pode ganhar mais espago na imprensa a partir de pitch
para jornalistas especializados como Jornal do Carro, AutoEsporte, Portal do Trinsito e Quatro
Rodas. Além de oferecer entrevistas de porta-vozes do Detran-SP e da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital. Também recomenddvel a aproximacio com os veiculos de imprensa para
garantir que matérias futuras sobre leildes e agoes do Dﬁtﬁn-SF tragam mengdo direta a SGGD,
especialmcnie quando houver envolvimento em sisterﬁas, auditorias, digitalizacdo ou
normatizagdo de processos e aproveitar o tema para reforcar a agenda de modernizagéo da Pasta.
Em redes sociais, \videus curtos com depoimento do diretor fcaro Eustachio, explicando as
principais dividas em linguagem acessivel tém o potencial de aumentar a disseminagdo das
informagdes e o engajamento do plblico. Também é recomendavel F rr:;:lur:nﬂ}r Asked Questions

(FAQ) interativo para responder davidas frequentes.

X
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Data:30/05/2024
Veiculo: Portal do Trinsito

Programa/editoria: Veiculos

Titulo da matéria: Detran/SP convoca 2 mil proprietarios de veiculos custodiados em patios
para retirada

Regidio: Sio Paulo

Veiculacio: Positiva _ : .

Anilise

A matéria publicada no Portal do Trénsito ¢ mais sucinta em relagio as reportagens publicadas
em data anterior suhré o edital de notificago para a retirada de automoveis e motos dos pitios
do Detran-SP, localizados em Itapecerica da Serra e Juquitiba. Apesar do texto ser resumido,
traz informagdes importantes como a disponibilizagdo da lista completa no edital publicado no
Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo e também as aspas do diretor de diretor de Educacio
para o Trinsito ¢ Fiscalizagio do Detran-SP, lcaro Eustachio sobre a necessidade de
apresentagio ou rcapn;senm-;ﬁﬂ de documentos dos leiloeiros envolvidos no processo de leilo.
A reportagem destaca que em 17 de maio o Detran-SP ja havia publicado um edital de
notificagdo para a retirada de 900 veiculos em Botucatu, sendo esse 0 primeiro desde a retomada

do processo de leildes, paralisado para uma revisdo geral em setembro de 2023.

Pontos Positivos
A atuacio do Detran-SP, vinculado & Secretaria de Gestdo e Governo Digital, em municipios
diferentes (Itapecerica da Serra, Juquitiba e anteriormente Botucatu) reforga a capilaridade das

agdes do governo digital e sua capzicidade de padronizagio de politicas plblicas.

Riscos 4 Imagem
A matéria foca no ajuste e retomada, sem destacar os beneficios futuros, como a economia de
recursos piblicos, desburocratizago e melhoria da 1ugisiica, que sdo pontos fortes que a SGGD

e 0 Detran-SP poderiam ter evidenciado.

Sugestiio de Estratégia



[ recomendével reforgar a transparéncia, a retomada responsdvel dos leildes de veiculos, ¢ 0

compromisso do Detran-SP com a legalidade e a organizagdo dos patios, 20 mesmo tempo em
que se informa a populagéo afetada e se amplia o alcance da pauta nos meios de comunicagao
e redes sociais. Os contetdos de divulgacgio podem conter contetidos-chave como, por exemplo,
o destaque da retomada gradual e responsavel dos leildes, informagdo sobre o volume de
veiculos e locais. transparéncia do processo via Didrio Oficial, retrospectiva do primeiro edital
publicado em Botucatu e foco na redugao de actimulo nos pétios e na gestio eficiente de ativos
plblicos. Manter as agbes proativas com envio de release a cada novo edital de notificagdo

publicado. Além de elaborar um release geral com dados atualizados para veiculos da grande

; imprensa, como UOL Carros, Estaddo Mnbilidade, Joral do Carro, G1. Tanto os releases

regionais como o geral podem conter dados informando o impacto econdmico dos leildes no
Estado de Sio Paulo, como funciona o processo para quem quer participar do leildo e historico
da revisiio e modernizagdo dos processos do Detran. Essas informagdes, inclusive, podem ser

utilizadas em diversos contetidos para as redes sociais.
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Data:07/06/2024
Veiculo: TV Paraguagu

- Programa/editoria: Cidade

Titulo da matéria: Prefeitura de Paraguacu Paulista adere a plataforma digital SEI Cidades
Regifdo: Paraguagu Paulista
Veiculagiio: Positiva

Anilise

O portal da TV Paraguagu aborda de forma positiva a adesdo do municipio de Paraguacu
Paulista ao SEI Cidades. A matéria enfatiza a importincia da parceria com o gﬂvemu’Estﬂdu
de Sdo Paulo para a implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdo, trazendo transparéncia,
eficiéncia e agilidade aos trimites administrativos e reduzindo o consumo de papcl; No entanto,
nido hi citagdo 4 Secretaria de Gestdo e Governo Digital, tornando a prefeitura da cidade a

protagonista da pauta.

. Pontos Positivos

Os beneficios destacados (transparéncia, agilidade e redugio de papel) refletem valores e metas

que a SGGD busca promover em seu programa de transformagao digital e podem impactar

positivamente a imprensa e a sociedade.

Riscos 4 Imagem
A miatéria passa a impressdo de que a adesdo e implantagiio do sistema é mérito apenas do

municipio, sem contextualizacio sobre o apoio técnico ou estratégico da SGGD. Portanto, a

secretaria deixa de ganhar visibilidade positiva junto & populacdo e outros municipibs que

poderiam se inspirar no exemplo.

Sugestﬁu.{le Estratégia

E recomendével reforgar o relacionamento com a imprensa local nas cidades que aderem ao
SEI Cidades, oferecendo releases prontos com declaracdes de representantes da SGGD; e criar
uma estratégia ativa de coautoria de protagonismo com as prefeituras, destacando a parceria
como essencial para o sucesso da transformagao digital. Também ¢ valido monitorar matérias

como essa e sugerir entrevistas complementares com representantes da SGGD para futuras
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publicagdes. Também ¢é importante aumentar a visibilidade do projeto SEI Cidades para

veiculos de maior repercussdo como Folha de S. Paulo, Valor Economico e o Estado de S.

Paulo. A ideia ¢ posicionar o Estado de Sdo ¢ a SGGD como agentes protagonistas e

inspiradores da inovagdo e avango digital na gestdo publica. Isso pode ser feito por meio de
encontro de relacionamento com diretores e editores dos grandes jornais, sugestio de
entrevistas e artigo assinado pelo secretario Caio Mario Paes de Andrade. Outra sugestio ¢ a

realizagiio de webindrio ao vivo com municipios jd aderentes, reforcando o papel da SGGD

como articuladora da transformagao digital.

,
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Data:09/06/2024
Veiculo: O Regional

Programa/editoria: Politica N1 s

Titulo da matéria: Fim de convénio do lamspe em Catanduva ¢ alvo de criticas na Alesp
Regiiio: Catanduva

Veiculagiio: Negativa

Analise _ _

A matéria informa sobre a suspensio do atendimento de conveniados do lamspe no Hospital
Padre Albino, em Catanduva. Tem forte potencial de repercussiio negativa ao lamspe ¢ a
Secretaria de Gestiio e Governo Digital. E possivel destacar o tom politico da pauta pois nota- °
se que foi provocada pelo deputado da oposigdo Carlos Giannazi, do PSOL, que critica a falta
de invesltimentas do governo estadual no sistema de satde. O parlamentar informa a reportagem
o recebimento de dentincias constantes de contratos de convénios que sdo rompidos pelos
hospitais regionais e que ficam sem o atendimento do lamspe. A Fundacio Padre Albino
informa, por meio de nota, que a prestagdo de servigos ao convénio lamspe no Hospital Padre
Albino se encerra em 16 de junho, mas que depois da conclusdo da obra do novo Pronto
Atendimento, o hospital poderi retomar as negociagoes visando novo credenciamento e, assim,
voltar a atender aos usudrios lamspe, que também se pronuncia por meio de nota oficial. A
resposta do lamspe destaca que o pedido de descredenciamento foi solicitado pelo Huspitﬂl
Padre Albino, mas que o instituto segue disponivel para negociar a retomada do convénio e
reforca seu empenho e compromisso continuo em ampliar ¢ melhorar o atendimento aos seus
beneficidrios. Também informa que os usuarios de Catanduva, segundo podem continuar

utilizando toda a rede credenciada, incluindo hospitais na regido de So José do Rio Preto, como

a Santa Casa de Misericordia. A matéria cita ser o lamspe, 6rgio vinculado & Secretaria de

Gestio e Governo Digital. -

Pontos Positivos _
Transparéncia e rapidez na resposta institucional. O envio de nota oficial esclarecendo gue o
pedido de descredenciamento foi feito pelo hospital e reafirmando a disponibilidade para

renegociagio demonstra boa comunicagio e postura aberta ao didlogo. O lamspe reforga seu

empenho em manter e ampliar o atendimento, o que ajuda a preservar a confianga dos usuarios.
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Riscos a Imagem

- Repercussio politicar a pauta, impulsionada por um deputado de oposigio, instrumentaliza

politicamente o episédio, podendo gerar amplificagéo negativa na imprensa e nas redes sociais.
Ao ser citada como secretaria 4 qual o lamspe € vinculado, a SGGD seré vista como parte da

responsabilidade pela situagio.

Sugestio de Estratégia

Para o gerenciamento de crise é recomendével a adogdo de uma estratégia coordenada entre as
equipes de comunicagio da SGGD, do Iamspe ¢ da Secretaria de Comunicagio do Estado de
Sdo Paulo, evitando dessa forma o desgaste politico. O objetivo € proteger a imagem
institucional do Ihmspe e da SGGD, mostrando responsabilidade na gestdo do convénio e
reforgando o compromisso com os servidnrés estaduais. E importante destacar nos materiais de
divulgagdo para a imprensa e nas redes sociais medidas concretas para evitar novas suspensbes
de convénios (caso existam) e reforgar a rede de atendimento. Além de reforgar que, no caso
do Hospital Padre Albino, foi uma decisdo unilateral do e que o governo mantém didlogo aberto
e disposigdo para novos acordos. Tambem recomenda-se divulgar solugbes que aumentem
capilaridade e garanta o atendimento da rede lamspe, principalmente no interior, mostrando
resposta estratégica ao problema apontado. Para alinhamento de comunicagio, vale a criagio
de um paper interno para os porta-vozes para que possam estar municiados com respostas claras
cumﬂ; por exemplo, nimeros de convénios cancelados e motivos, atendimentos alternativos e
planos de expansdo, se houver,

E fundamental o monitoramento didrio de repercussdes na imprensa e acompanhar falas de
parlamentares e novas ¢ posts nas redes sociais para agir proativamente com esclarecimentos
ou insergdes positivas e ajustar o tom e a frequéncia das respostas. Também nas redes sociais ¢

importante posts informando a sociedade sobre onde os servidores podem ser atendidos em

n

caso de suspensdo de convénios e reafirmando a garantia do atendimento a salde.




Data:11/06/2024

Veiculo: Jornal Zona Norte

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Prefeitura de Sorocaba langa plataforma digital que eliminara documentos
¢ processos administrativos em papel

Regiiio: Sorocaba

Veiculaciio: Positiva

Anilise

A matéria relata o evento de adesdio do municipio de Sorocaba ao Sei C'idadcs. O texto destaca
que a iniciativa tem como objetivo oferecer maior eficacia e celeridade aos processos
administrativos, além de contribuir para a economia de recursos pﬂh]ic-;s, promover a
sustentabilidade, oferecer Sn;:guranqa das informagdes e aumentar ainda mais a transparéncia
piblica. Também explica que a adesdo foi possivel gragas ao acordo de cooperagdo lécnica
firmado entre o governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Gestdo e Governo
Digital, em parceria com a Prodesp, responsavel pelo fornecimento do sur;urtc técnico €
administrativo. Outra informagdo ¢ sobre as etapas seguidas para a implantagdo do sistema
como a formagdo de grupo de trabalho, e_labaraqﬁn da-legi slagiio necessdria, criagdo dé ambiente
na Prodesp, capacitacio dos multiplicadores e dos usuérios. Segundo a reportagen, 0 governo
estadual foi representado pelo coordenador do Arquivo Pablico do Estado de Sio Paulo, Thiago

Lima Nicodemo.

Pontos Positivos
A matéria cita claramente que a adesdo s6 foi possivel gragas ao acordo de cooperagdo técnica,

com a SGGD, o que refor¢a a relevincia da Secretaria no apoio a transformagéo digital dos

municipios paulistas. A mengdo a etapas como capacitagiio e elaboragdo de legislagdo local
destaca o papel da SGGD como agente estruturante ¢ de apoio técnico, o que valoriza sua

expertise e seu compromisso com a implementagao bem-sucedida da politica.
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Riscos a Imagem

Auséncia de mencdes ao programa como parte de uma politica estadual mais ampla.
Se a matéria ndo contextualizar o SEI Cidades dentro de uma estratégia estadual robusta, ha
risco de a adesdo parecer um caso isolado, cr- que enfraquece o senso de escala e impacto do
programa liderado pela SGGD. :

Sugestiio de Estratégia

O objetivo da estratégia de comunicagdo integrada ¢ reforgar a imagem da SGGD e da Prodesp,

como promotoras da inovagdo, da gestdo eficiente e da modernizagdo da administragiio publica
nos municipios paulistas. Regionalmente, vale a produgdo e release e contelidos para as redes

sociais a importincia da adesfo de Sorocaba como cidade de grande porte e sugerir para 0s

veiculos de imprensa da regido, inclusive com a oferta de entrevista de porta-voz da Pasta ou

da Prodesp. Dessa forma, ¢ possivel evidenciar o protagonismo da Pasta. Também é importante
trabalhar a pauta como o balango atualizado do numero de ddesdo dos municipios para as
editorias de tecnologia, governo, gestdo piblica e sustentabilidade em veiculos estaduais de
grande repercussio como Folha de S. Paulo, Valor Econoémico e O Estado de S. Paulo. Em
reﬂes sociais, € possivel trabalhar conteiidos em collab com as prefeituras como, por exemplo,
“Com apoio da SGGD e da Prodesp, mais uma cidade avanca para o futuro!” e a criagio de um

mapa interativo ou série de postagens com os municipios que ji fazem parte do SEI Cidades.



e L R .

L SRS W WL W WU T T W AR U W T T W W U U

Data:16/06/2024

Veiculo: Jornal da Regido

Programa/editoria: Cidades ;

Titulo da matéria: Detran convoca 673 donos de veiculn;s de Itatiba
Regidio: Itatiba

Veiculagio: Positiva

Andlise _
_ A pauta regionalizada sobre o edital de notificagdo para retirada de veiculos no patio do Detran-

SP em Itatiba. Segundo a matéria, os veiculos que ndo forem retirados no prazo de dez dias

entram em processo licitatorio na modalidade leildo para alienagdo. Assim como em

reportagens publicadas em dias anteriores, a matéria do Jomal da Regido informa sobre a

implementagdo do plano de agdo para retomada dos leildes e sobre a criagdo da Comissio

Estadual de Leildo para assegurar transparéncia e padronizagio dos processos. A matéria
também lista as cidades paulistas onde os leildes ja foram confirmados. Néo ha entrevista com
representante do Departamento Estadual de Trinsito ou da Secretaria de Gestdo e Governo
Digital, que ¢ apresentada na matéria como entidade responsavel pelo Detran-SP.

Pontos Positivos :

A citagdo da criagdo da Comissdo Estadual de Leildo e da implementagdo de um plano de acao
para retomada dos leildes transmite uma imagem de gestdo organizada, preocupada com a
transparéncia dos processos piblicos e com a padronizagio das agdes. Associagio ao Detran-
SP em uma pauta de ordem e limpeza urbana. A agdo de retirada de veiculos abandonados dos
patios tende a ser bem recebida pela populagiio local, pois ajuda a liberar espagos publicos e

evita a degradagdo urbana.

Riscos 4 Imagem

Nio foram detectados. Porém, a matéria ndo traz declaragdes de representantes do Detran-SP
nem da SGGD, o que representa uma oportunidade perdida de protagonismo e de reforgo da
autnﬁdalde institucional na pauta. A au.;éncia de voz oficial pode diminuir a percepgio de

lideranga da Secretaria sobre o tema.
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Sugestio de Estratégia

Fortalecer a imagem institucional da Secretaria de Gestdo e Governo Digital e do Detran-SP

como agentes de uma gestéo transparente, eficiente e comprometida com 0 interesse pblico,
além de ocupar o protagonismo na comunica¢do sobre 0s leildes ¢ a meta da estratégia de
comunicacdo integrada. Uma das sugestdes ¢ abordagem regional proativa. Isso pode ser feito
por meio de releases custurpizadus para veiculos de imprensa da regiéio contendo dados como
quantidade de veiculos no patio, impacto da liberagio dos espagos, economia gerada para o
Estado e destinagio dos recursos arrecadados com os leildes. Além de sugerir entrevistas com
representantes da SGGD ou Detran-SP expiicanc‘ln objetivo do plano de retomada, os critérios
de transparéncia e a criagdo e papel da Comissdo Estadual de Leildo. Também vale a produgdo
de release geral com balango dos leildes ja realizados e a previsdo dos a serem feitos para envio
aos veiculos de imprensa das regides que serdo impactadas futuramente. Em redes sociais, os
contefidos com foco informativo e de utilidade pablica podem ser feitos em compartilhamento
com o Detran-SP. Entre as acdes recomendadas, estd a publicagéo de posts carrossel explicando
passo a passo da retirada de veiculos, como funcionam os leildes e prazos legais e
consequéncias do ndo cumprimento. Também ¢ recomendiavel a geolocalizagio e
impulsionamento segmentado dos contetdos informativos para moradores das cidades afetadas,
aumentando o alcance das informagdes essenciais. E importante que todos os materiais de

divulgagéo incluam o link para acesso ao edital de convocagio.
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Data:18/06/2024
Veiculo: O Disrio de Barretos

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Detran-SP anuncia 673 veiculos para retirada, sob pena de irem a leildo
Regifio: Barretos

Veiculaciio: Positiva

Analise
A pauta sobre a notificagdo de retirada de veiculos nos patios do Detran-SP se mantém em
evidéncia na imprensa regional. E possivel verificar que a matéria publicada no Didrio de

Barretos contém informacdes do release divulgado pelo governo estadual, pois no final da

‘matéria hi contato do seu whatsapp institucional. A reportagem explica sobre o prazo de dez

dias a ser cumprido, ao fim dos quais os veiculos passam'a ser considerados para leildo.
Também fraz um balango das cida&ﬂs onde ja foram publicados os editais 'de notificacdo e
informagdes sobre o plano de agéo para a retomada dos leiloes e destaca a criagdo da Comissio
Estadual de Leildo. Novamente, nio hé depoimentos de representantes da Secretaria de Gestio
e Governo Digital ou do Detran-SP, citado como unidade vinculada 4 SGGD.

Pontos Positivos _

Repercussio regional ampla e informativa. A cﬁntinui&adc da cqbartura da pauta nos veiculos
locais amplia o alcance da agdo, ajudando a informar a populagdo diretamente impactada. A
presenga do WhatsApp institucional no fim da matéria indica que a comunicagio do governo

foi usada como fonte, o que d4 credibilidade e mostra alinhamento com a imprensa.

Riscos a Imagem

Nio foram identificados. Porém, é possivel avaliar um quadro de oportunidade perdida de
reforgar imagem técnica e de gestdo. A falta de porta-vozes ou dados estratégicos (como
impactos esperados dos leildes, volume de veicu]és ou economia gerada), faz com que a
Secretaria deixe de mostrar sua atuagdo como orgdo coordenador da transformacéo digital e de

modernizagdo dos servi¢os piblicos.

Sugestio de Estratégia.
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MNovamente, a recomendagdo ¢ ampliar o protagonismo da Secretaria de Gestio e Governo

Digital (SGGD) e do Detran-SP na pauta e garantir transparéncia a a¢do junto aos veiculos de

imprensa e 4 populagio. Portanto, vale sugerir matérias de prestagdo de servigo sobre critérios '

para retirada dos veiculos, link para acesso ao edital de notificagdo e como participar dos leilGes.
Além de sugerir entrevistas com representantes da SGGD ou Detran-SP explicando o objetivo
do plano de retomada, os critérios de transparéncia e a criagdo e papel da Comissao Estadual
de Leildo. Também é possivel aproveitar o espago em entrevistas regionalizadas para abordar

demais agdes de inovagio da Secretaria de Gestdo e Governo como, por exemplo, o SEI

‘Cidades, a fim de ganhar interesse da imprensa pelo Sistema Eletronico de Informagdes,

refor¢ando o compromisso do Gaverno do Estado de Sdo Paulo com a redugio do consumo de
papel, contribuindo para a mitigagdo da crise climdtica mundial. Além de posts informativos
nas redes sociais, é valido o monitoramento continuo para identificar desdobramentos ou

dividas recorrentes.
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Data:20/06/2024

Veiculo: Garca Online

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Governo de SP reforca politicas publicas para pessoas com autismo
Regifio: Garga

Veiculagio: Positiva

Anilise

A matéria publicada no dia do Dr'gulhu Austista tem aspecto positivo para o governo estadual

de Sdo Paulo e para os orgios vinculados. E possivel verificar que a pauta foi provocada

pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) que informa as
diversas medidas para a identificagdo, orientagdo e cuidados de pessoas com TEA. Entre as

agoes citadas estd a ldentificagdo Veicular. A matéria- informa que a identificagdo tem como

" objetivo melhorar a segurancga e o conforto deste piiblico, cuja criagdo foi possivel gfaqas ao

trabalho conjunto entre a SEDPcD, Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) e o Detran-
SP. Segundo a reportagem, sdo mais de oito mil documentos emitidos. Também informa o site,

desenvolvido pela Prodesp, onde & possivel solicitar Identificagdo Veicular.

Pontos Positivos _

Participagdo ativa na politica piblica inclusiva. A SGGD aparece como co autora de uma
medida de impacto social relevante, voltada ao piblico com Transtorno do Espectro Autista, o
que fortalece sua imagem como uma Secretaria sensivel 4s pautas sociais e alinhada com
politicas de inclusdo. destaque para o trabalho conjunto com a SEDPcD e o Detran-SP evidencia
eficiéncia na articulagdo entre 6rgdos, demonstrando que a SGGD dtua de forma colaborativa
para solugdes de interesse piblico. Outro ponto positivo ¢ a mengio de que mais de & mil
documentos ja foram emitidos transmitindo a ideia de aceitacdo e efetividade da medida, o que

agrega legitimidade e resultados concretos a agdo da SGGD.

Riscos a Imagem
Nao foram identificados.
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Sugestio de Estratégia

Acertado o alinhamento de divulgagio com a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia para divulgar a Identificagdo Veicular destinadas a pessoas com Transtorno do
Espectro Autista. No entanto, a equipe de comunicagiio integrada da SGGD pode ampliar sua
visibilidade a partir da divulgacio de conteudos detalhando como a identificacio melhora
seguranga e conforto (ex.: prioridade em estacionamentos, abordagem policial adequada), o link
do site da Prodesp onde é possivel solicitar o documento ¢ a parceria entre SEDPcD, SGGD ¢
Detran-SP. Também é possivel regionalizar a pauta com balan¢o do nimero de emissdes da
Identificagdo Veicular por regido admjnistmtivla do estado de Sdo Paulo.

Outra sugestiio € o envio personalizado para veiculos que cobrem direitos humanos e politicas
plblicas. As pautas podem ser trabalhadas com tom humanizado: "Como a identificagdo
veicular estd transformando a vida de familias com autismo em SP" e abordagem técnica:

“Tecnologia a servigo da inclusdo: o sistema digital por trés da identificagdo veicular."

'Em redes sociais, vale a publicagio de video institucional, mostrando o processo de emissdo da

identificagdo e depoimentos de usudrios, cards informativos como, por exemplo, "Passo a passo
para solicitar sua Identificagdo Veicular" (com link direto para o site da Prodesp) e "8 mil
familias j4 beneficiadas: essa conquista ¢ de todos nos!". Também ¢ possivel realizar live no
Dia do Orgulho Austista, tendo como tema os "Direitos e avangos para p'essm.s' com TEA em
SP", com a participagio do secretario da SGGD, do diretor-presidente do Deﬁn-SP, Eduardo
Aggio, do secretario da SEDPeD. Outra sugestdo ¢ utilizar hashtags como

#0OrgulhoAutistaSP (para vincular a agdo ao més de conscientizagdo) ¢ #ldentificagdoVeicular

Inclusiva (para fortalecer a marca da iniciativa).

NN
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Data: 21/06/2024
Veiculo: O Regional/ Portal da TV Cultura

Programa/editoria: Politica/ Noticias

Titulo da matéria: Hospital Padre Albino mantém'ater;dimenm a usudrios do lamspe/ Detran-
SP localiza 116 dedos de silicone em local de aula pratica na capitai'

Regidfio: Catanduva/ Sdo Paulo

Veiculaciio: Neutra/Positiva

Anilise

O Regional retoma a pauta, publicada no dia 9 de junho, sobre o atendimento de usudrios do
lamspe no Hospital Padre Albino. Dessa vez, a reportagem destaca a determinagdo da Justica
para a suspensio do descredenciamento entre o Hospital Padre Albino-e o lamspe. A
reportagem tem como protagonista o hospital pois informa que ndo obteve respostas da
administragio da unidade hospitalar se ird ou néo recorrer da decisdo da Justica. A matéria
finaliza, informando que o convénio entre a Fundagdo Padre Albino e o lamspe teve inicio em
1999, atendendo, hoje, cerca de 10 mil pessoas, entre funcionérios piiblicos e seus familiares.
’D portal da TV Cultura informa a fiscalizagio realizada pelo Detran-SP; em parcena com
a Policia Civil, possibilitando a localizagio de 116 dedos de silicone no local de prova e aula
pritica da categoria A e B, no bairro do Aricanduva, na zona leste de Sdo Paulo. Segundo a
matéria, os moldes de silicone eram utilizados para fraudar o sistema de controle biométrico do

e-CNHsp no processo de emissdo da carteira de habilitagéo.

Pontos Positivos _

No caso da matéria veiculada no site O Regional, a mengio de que o convénio existe desde
1999 ¢ atende cerca de 10 mil pessoas evidencia a relevéncia do servigo oferecido pelo lamspe,
destacando seu papel essencial para os servidores publicos da regido.

No caso da matéria do portal da TV Cultura ¢ possivel citar a identificagio da tentativa de
fraude com uso de d;dus de silicone reforga que o sistema possui mecanismos eficazes de
controle e fiscalizagdo, o que valoriza a digitalizagio segura promovida pela SGGD. Atuagao
integrada com outros 6rgfios. A parceria com o Detran-SP e a Policia Civil reforga a imagem

de um governo articulado, vigilante e comprometido com a integridade dos servigos publicos.
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Riscos 4 Imagem

A necessidade de interven¢do judicial pode passar uma imagem de conflito na relagio
institucional entre o lamspe e a rede credenciada, o que pode gerar inseguranga nos usuarios
quanto & continuidade dos servigos. No caso, da matéria publicada no portal da TV Cultura, o

fato de que os fraudadores conseguiram inserir 116 dedos de silicone no processo pode indicar

_brechas ou limitagdes na segurancga operacional do sistema — o que pode gerar dividas sobre

sua inviolabilidade.

Sugestio de Estratégia

Os objetivos da estratégia da pauta relacionada ao lamspe publicada no portal o Regional tém
a missdo de proteger e refor¢ar a imagem institucional do lamspe, evidenciando compromisso
com os usudrios, reduzir ruidos e incertezas na opinido pablica local, espéciahnente entre os
servidores e familiares atendidos e reafirmar o papel do Governo de SP como garantidor.da
continuidade e qualidade dos sewi-;oé publicos de salide. Para tanto, ¢ importante que os
contetidos de divulgagiio destacar que o convénio segue vigente por forga de decisdo judicial,
que esta sendo cumprida, e informar que o nimero de beneficidrios na regido refor¢a a
importincia de manter o servigo ativc-. E possivel a articulagdo com veiculos locais por meio
de oferta de entrevistas com porta-voz do lamspe ou da SGGD para esclarecer 0 caso, reforgar
a legalidade da atuagdo e tranquilizar os usudrios. Além de sugerir pautas que mostrem o
impacto positivo da presenca do lamspe na cidade como numero de atendimentos,
especialidades ofertadas, beneficios aos servidores. Também vale a preparagio de Questions &
Answers para alinhamento de respostas nas entrevistas concedidas. E importante o
monitoramento de repercusséo e acompanhar as redes sociais, foruns e novos desdobramentos
sobre o caso e avaliagdo de respostas aos comentirios com tom em];&tiqn e institucional. Outra
sugestio ¢ a publicagdo de depoimentos positivos de beneficiarios locais (com autorizacdo) ghe
reforcem a importincia do atendimento. Sobre a pauta veiculada no portal da TV Cultura a
sugestio € colocar A disposi¢io porta-voz do Detran-SP ou da SGGD para entrevistas
abordando o funcionamento do sistema biométrico e do e-CNHsp, impacto da fraude para a
seguranca no trinsito e agéio conjunta com a Policia Civil. Em redes sociais, ¢ possivel utilizar
cards com linha editorial “Detran em Agfo”

com linguagem acessivel para explicar o que foi a fraude e como o Detran atua para proteger o

cidaddo.
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Data: 24/06/2024

Veiculo: Portal do Trinsito

Programa/editoria: Veiculos

Titulo da matéria: Detran-SP publica edital de leildo: primeiras vendas apos retomada serao
em 23 de julho

Regifio: Siio Paulo

Veiculagiio: Positiva

Anilise
A matéria tem aspecto informativo, destacando a retomada dos leildes de veiculos, suspensos
em 2023 para uma revisdo geral com vistas & sanitizagio do processo. O texto destaca que o

primeiro leildo ocorrera em Botucatu e a quantidade de veiculos em condigoes de circulagdo e

" de sucatas para desmontagem e reciclagem. Além de informar o enderego do site do leiloeiro

responsével pelo evento na cidade. Segundo a matéria, o Detran-SP recomenda o pré-
lance como medida preventiva para falhas técnicas e de conexdo, da parte do comprador

postulante, durante o pregao.

Pontos Positivos

A mengdo a guspensﬁu dos leildes em 2023 para uma revisdo geral com foco na sanitiza¢io do
processo transmite a ideia de que a SGGD e o Detran-SP estdo atentos a boas praticas -
administrativas, combatendo possiveis irregularidades e zelando pela lisura dos procedimentos.
0 fornecimento do endereco do site do leiloeiro e a orientagdo sobre o pré-lance demonstram
cuidado com a experiéncia do usudrio e incentivo a adogdo de solugdes digitais - pilares da

atuacio da SGGD.

Riscos 4 Imagem
A SGGD niio ser citada de forma nominal na matéria, reduz seu protagonismo diante de uma

agdo que poderia reforcar sua imagem como gestora de processos digitais e de governanga.

Sugestiio de Estratégia
Recomenda-se que as agdes de comunicagdo integrada tenham como foco a informagdo de

forma clara e transparente sobre a retomada dos leildes; valorizar a atuagdo do Detran-SP eda
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Secretaria de Gestdo e Governo Digital na revisdo e sanitizagdo do processo; orientar o cidaddo
sobre como participar corretamente dos leildes e prevenir falhas e reclamagdes, principalmente
ligadas a qucétﬁes tecnicas durante os pregoes online. Os contetdos de divulgagio para a
imprensa e publicagdo nas redes sociais da Pasta podem incluir o

motivo da suspensio em 2023 (sanitizagdo do processo); reforgo da transparéncia, seguranga e
credibilidade do novo modelo, depoimento de porta-voz do Detran-SP ou da SGGD, destacando
compromisso com a modernizagdo e legalidade. Além de explicagdio técnica sobre o pré-lance
¢ sua importincia para evitar falhas no momento do pregdo. Também ¢é possivel abn‘r-:iagem
regiunalizaﬂa, enviando releases segrﬁentadus as redacoes locais nas cidades onde ocorrerido os
pr{':rx_imus leildes e propor entrevistas com representantes regionais do Detran-SP para radios e
TVs locais. Para as redes sociais, a proposta ¢ a publicagdo de porta-voz explicando o que
mudou com a nova fase dos leildes com linguagem e como isso beneficia o cidaddo. Stories
com enquetes como “Vocé sabia que pode comprar um carro no leildo do Detran?” podem
ajudar a aumentar a interagio para gerar engajamento e ampliar o alcance orgénico. Outra
sugestdo € a postagem de_ reels com dicas do Detran-5P, alertando sobre os cuidados para evitar

sites falsos e golpes.

b
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Data: 01/07/2024

Veiculo: Terra/ Brasil 247/ Didrio do Centro do Mundo

Programa/editoria: Politica/ Sudeste/ Noticias

Titulo da matéria: Aposentadoria de militares, professores e profissionais de saﬁg_l:: entra na
mira de Tarcisio/ Depois de vender a Sabesp, Tarcisio quer agora atacar as aposentadorias dos
servidores paulistas/ Tarcisio quer atacar aposentadorias de professores e profissionais de
satde; entenda ‘ ?

Regido: Sdo Paulo/ Sao Paulo/ Séo Paulo

Veiculacio: _Negaﬁvnﬁegaﬂvaﬂ'ﬂmﬁvn

Anilise _

O dia foi marcado por repercussdo de trés matérias neﬁativas a imagem do governo do Estado
de Sdo Paulo e para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital. Segundo as reportagens, a gestio
do governador de Séo Paulo produziu um estudo sobre a mudanga do regime de ca#italiza-;ﬁo
na SPPREV, orgdo que gere a previdéncia de servidores da administragdo direta e de autarquias
estaduais. As matérias destacam que se efetivada, a mudanga afetaré principalmente categorias
do Executivo, como policiais civis e militares e profissionais da Satde e da Educacio, gue
poderh precisar elevar suas contribuigbes para o sistema de seguridade social. Os textos
ressaltam que, caso se confirme o novo rEmdn:Ia, o fluxo de caixa da entidade passara a ser
alocado em ativos financeiros para viabilizar os beneficios no futuro. Esta alteragio, no entanto,
ndo traria maior equilibrio de imediato. Como as contribui¢des ndo poderiam mais ser usadas
para arcar com os custos imediatos, o déficit a ser coberto pelo Tesouro paulista ;umentsu'ia
21% nos proximos 30 anos e s6 comegaria a diminuir em 2064, quando o sistema passaria a
operar em superavit. As trés matérias apresentam a nota oficial da SGGD. Nessa resposta, a
Pasta informa que o, documento é um estudo preliminar e que a eventual implantagéo do novo
regime exige outros estudos aprofundados, detalhando tanto o custo de alteragdo para a
capitalizagio ao longo das primeiras décadas como também questdes relativas ao novo

funcionamento da,gestdo dos beneficios previdenciarios.

Pontos Positivos .
Ao enfatizar que se trata de um estudo preliminar, a Secretaria evita alarmismo ¢ se posiciona

de forma responsével, deixando claro que nenhuma decisio foi tomada. Isso pode ser visto
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como uma tentativa de preservar o processo téenico e também reforga a imagem de rigor téenico

¢ cautela na formulagiio de politicas piblicas sensiveis.

Riscos 4 Imagem

Ao sugerir‘uma mudanca que eleva a contribuicdo dos servidores, a SGGD pode ser vista como
indutora de retrocessos sociais, o que fragiliza o relacionamento com sindicatos, associacoes de
classe e a opinido piblica. As matérias destacam que a mudanga aumentaria o déficit a ser
coberto pelo Tesouro por décadas, o que compromete a narrativa de responsabilidade fiscal e
eficiéncia da gestdo publica, pilares centrais da imagem da SGGD.

Sugestio de Estratégia

O tema tem alto potencial de ser explorado politicamente e ampliar ainda mais a repercussio
negativa para a imagem do governd estadual e para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital.
E imprescindivel o alinhamento entre as equipes de comunicagio da Secom e da SGGD para
afinamento da narrativa, defini¢do de porta-vozes e das respostas enviadas a imprensa. Tendo
em vista mitigar o impacto negativo das reportagens, es¢larecer a imprensa e os sérvidores sobre
o carater preliminar do estudo, mostrar transparéncia e responsabilidade na condugdio da anélise
e reforgar o compromisso do guﬁmu estadual de Sio Paulo e Secretaria de Gestdo e Governo
Digital (SGGD) com o didlogo e o aprofundamento técnico.

Nos materiais divulgados e nos contatos com os Jjornalistas, € importante reafirmar que o estudo
¢ preliminar e que ainda ha etapas de andlises e consultas técnicas antes de qualquer decisdo,
destacar que o foco é garantir a sustentabilidade previdencidria a longo prazo e a
responsabilidade fiscal. Além de reforgar o compromisso com a transparéncia e o didlogo com
as categorias afetadas. Também ¢é recomendével a elaborago conjunta entre a Secom e Pasta
de um paper com todas as informagdes técnicas explicando o estudo prévio e seu objetivo.
Também vale realizar contatos com os veiculos de imprensa que publicara o assunto para
oferecer pautas complementares sobre outras iniciativas da SGGD para melhoria da gestio
pablica, refor¢ando a imagem positiva da secretaria. Nas redes sociais é necessério que
monitoramento e resposta rdpida a mengdes e comentdrios sobre o tema nas para identificar

davidas e desinformacoes.
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Veiculagiio: Positiva

Data: 04/07/2024

Veiculo: Reporter Diario

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Pnupaterﬁpn fecha no dia 9 de Julho, feriado da Revolugio
Constitucionalista

Regifio: ABC Paulista

Andlise
A matéria de utilidade piblica destaca a disponibilizagio das opgdes digitais do Poupatempo
para atendimento ao cidaddo durante o feriado da Revolugdo Constitucionalista como o
aplicativo do Poupatempo, totens de autoatendimento e whatsApp. A matéria informa que jd
sdo 1,2 mil servigos 100% digitais oferecidos, como a renovagio de CNH, licenciamento de

veiculos, consulta de IPVA, Carteira de Trabalho Digital, seguro-desemprego e atestado de

antecedentes criminais. O texto finaliza que o aplicativo do Poupatempo faz parte da estratégia

de transformacio digital executada pela Secretaria de Gestio e Governo Digital e pela Prodesp.

Pontos Positives

Ao destacar que os servigos digitais estdo disponiveis mesmo durante o feriado, a SGGD é
percebida como cnmpr-:imetida com a cuﬁﬁnuidade do atendimento ao cidaddo, promovendo
acessibilidade e conveniéncia. A matéria associa diretamente os avangos tecnoldgicos do
Poupatempo & SGGD, reforgando sua imagem como protagonista da modernizagdo dos servigos

publicos.

Riscos 4 Imagem

Nio foram identificados

Sugestiio de Estratégia .

Nesse caso, é possivel gerar repercussio positiva nos veiculos de imprensa e ampliar o alcance
nas redes sociais durante o feriado. Os materiais de divulgagio podem conter diversos
conteiidos-chave. Entre eles, destacar os canais de atendimento disponiveis (app, totens,

whatsApp), exemplos de servigos de maior interesse do publico, depoimento de porta-voz da
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SGGD ol Prodesp sobre a importincia da digitalizacéo e da continuidade dos servigos, dados
sobre adesdo (niimero de usudrios e servigos mais acessados) e link para para download do
aplicativo do Poupatempo. A sugestio de entrevistas de porta-voz da Pasta ou do Detran-SP

para emissoras de rédio e TV podem garantir ampliar a repercussio, imprimindo a sensagao de

prestagiio de servigo junto a sociedade e fortalecendo positivamente a imagem da SGGD. A '

~ linha editorial das redes sociais também podem seguir a linha utilidade pﬁbi'ica.’lransi‘nnna-;ﬁu

digital/proximidade com o cidaddo. Vale destacar nos canais digitais € nos principais servigos,
incluir QR Code ou link para baixar o app. Nesse post, um exemplo de chamada ¢ “Feriado
chegou? O Poupatempo estd com vocé 24h por dia!”. Outra sugestdo ¢ a puhlicaqﬁu de reels
institucionais, apresentando o papel da SGGD e da Prodesp nos bastidores da transformagio

digital; e apresentar resultados quantitativos do programa com dados visuais.



W N e

|-

| WL W

Data: 08/07/2024
Veicnlo: Folha de S. Paulo

Programa/editoria: Trénsito

Titulo da matéria: SP retoma leildes com 152 mil veiculos apreendidos em patios superlotados
Regidio: Sio Paulo
Veiculaciio: Positiva

Anilise

A pauta sobre a retomada dos leildes de veiculos apreendidos pelo Detran-SP ¢ destaque na
Folha de S. Paulo, um dos principais jornais do pais. Ao mesmo tempo que informa sobre a
retomada dos cerfames, a matéria cita a morosidade para sua retomada. A reportagem também
ressalta qu.e o departamento de transito paulista afirma que interrompeu os leildes para tentar
resolver problemas de procedimentos e irregularidades que se arrastam ha anos. Também ha
entrevista do gerente de pdtios e leildes do Orgio estadual, Heitor Frozel. Ele afirma a

reportagem que, para ndo continuar com reiterados_problemas judiciais, foi decidida a

. suspensdo dos leildes e fazer um novo modelo, com mais seguranga, para nio deixar lacunas e

brechas. Ele também destaca ao jornal que o Detran-SP certidoes de profissionais envolvidos

nos processos, assim como credenciais para realizagdo dos leildes. A matéria também apresenta

' nota do Detran-SP, destacando que as legislagdes exigem a apresentagdo de certiddes judiciais

negativas como prova de idoneidade para a habilitagdo ao exercicio da profissdo de leiloeiro

oficial.

Pontos Pusltijvnsr

A decisio de suspender os leildes para reestruturar processos e corngir falhas historicas
demonstra responsabilidade institucional, mesmo que ocorra morosidade no processo. Esse
posicionamento reforga uma gestdo piblica proativa, que busca corrigir distor¢bes em vez de
manté-las por conveniéncia. Reconhecer a existéncia de pmbieﬁas estruturais historicos e agir
para corrigi-los passa uma mensagem positiva de que hd vontade técnica para mudangas
estruturais. Outro aspecto positivo € o destaque dado as exigéncias de certiddes negativas e a
nova mndeiageﬁ] com mais seguranga projeta uma imagem de gestdo ética, com foco em

impedir fraudes e garantir a idoneidade dos envolvidos.




N NG W LA O o o G

L -

Riscos 4 Imagem

A critica 4 demora na retomada dos leildes pode gerar percepgdo de ineficiéncia ou lentiddao
administrativa, especialmente considerando que os veiculos apreendidos ocupam espago e tém

impacto social e econdmico para a populagéo e o Estado.

Sugestio de Estratégia

O objetivo central da estratégia de comunicagdo integrada ¢ posicionar a pauta como agio
corretiva e proativa da gestdo atual, refor¢ando a responsabilidade institucional do Detran-SF e
da Secretaria de Gestdo e Governo Digital com a legalidade, a eficiéncia e o interesse plblico.
A narrativa para a i.mprensa e redes sociais podem reposicionar a suspensio dos leildes como
medida preventiva e responsével, que resultou em um novo modelo mais transparente e seguro.
Portanto, é recomendével evitdr o tom de justificativa reativa, adotando o discurso de corregéo
de rumos e inovagio no processo. Os contetdos para imprcnsa ¢ redes sociais podem incluir
dados concretos sobre as melhorias iﬁplcmmmdﬂ, Outra sugestio ¢ a elaboragdo de artigo de
opinido, assinado pelo secretario Caio _Man’u Paes de Andrgdc, ou pelo diremr—presidcntc do
Detran-SP, Eduardo Aggio, sobre a modernizagdo e transparéncia na gestdo _pﬁblica de bens
apreendidos. Esse artigo pode ser dirigido, primeiramente, para a Folha de S. Paulo e depois
para jornais da regido metropolitana e do interior. Em redes sociais, € possivel a publicagdo de
série de posts, explicando em carrossel ou video curto as melhorias feitas no sistema, como se
inscrever, como sio escolhidos os leiloeiros, e 0 que mudou com a nova regulamentagio. Além
de video com o diretor-presidente do Detran-SP, explicando 0 novo modelo e os hcnaficioé para

a sociedade.
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Data: 23/07/2024

Veiculo: TV Tem

ngrami!!edituria: Bom dia Cidade

Titulo da matéria: Donos siab convocados para retirada de veiculos de patio no interior de SP
antes da realizacdo de leiloes

Regiiio: Bauru

Veiculagiio: Positiva

Anilise
A reportagem daafiliada da TV Globo informa sobre o edital de convocagdo para retirada de

‘veiculos apreendidos, nos patios do Detran-SP, antes que vé para leildo. A matéria cita como

exemplo o patio de Pederneiras onde ha 387 veiculos automotivos. O reporter também informa
ser necessario a quitagio de todos os débitos pcndentﬂslpara que o veiculo possa ser retirado,
incluindo o valor da rE:mul;ﬁu.e estadia no patio. Também destaca que o leildo em Pedemeiras
est previsto para acontecer nos proximos meses. A suspensio dos leildes em 2023 ¢ citada

rapidamente e sem criticas. A reportagem tem duragio de 2 minutos e 38 segundos.

Pontos Positivos

A veiculacdo da convocagio demonstra que o Detran-SP e a Secretaria de Gestao e Governo
Digital estdo agindo com transparéncia, cumprindo seu papel de informar a populagio sobre
prazos e procedimentos administrativos, o que re.f'{:-rca a confianca institucional. A mengdo,
ainda que breve, 4 suspensio dos leildes em 2023 sem criticas mostra que a retomada esta sendo
compreendida como parte de um processo estruturado de corregio e aperfeigoamento. Isso pode

ser interpretado como sinal de responsabilidade e zelo com a politica pablica.

Riscos 4 Imagem

A necessidade de quitagido de todos os débitos, incluindo remogéio e estadia, pode gerar
percepgio de penalizagdo excessiva ao cidaddo, especialmente para pessoas de baixa renda.
Mesmo sendo uma exigéncia legal, isso pode reforgar uma imagem de insensibilidade social se

nio for bem contextualizado.
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Entre os objetivos estratégicos da estratégia de comunieagiio integrada estdo a informagao aos

pmprieﬁrins sobre o prazo para retirada dos veiculos, prevenir reclamagdes futuras de usudrios
que desconhecem o ‘edital, reforgar a transparéncia ¢ o compromisso da gestio com a
organizagio dos patios, valorizar a retomada plancjada dos leiloes apds revisdo dos
procedimentos e desmistificar custos de retirada, explicando o que sdo e pnr'-quc sdo cobrados.
E possivel trabalhar pautas com foco no servigo ao cidadio, destacando os prazos e as
facilidades para a regularizagdo dos débitos e retirada dos veiculos. Além de suge:‘.tﬁb de

entrevista com porta-voz do Detran-SP, explicando os motivos ¢ os ganhos da reorganizagio

* dos pétios e da retomada progressiva dos leildes. Também ¢ possivel trabalhar temas-chave,

como por exemplo, a reorganizacio dos leildes visa a governanga do processo, apos revisao
rigorosa dos procedimentos, a busca de eficiéncia no procedimento para evitar acimulo de
deterioracio dos veiculos. Em redes sociais, utilizar linguagem acessivel e destacando a
oportunidade de regularizagio e recuperar o veiculo. Para amplificar a informagdo ao cidadio,
& valida a publicacio de stories para esclarecer dividas para a retirada dos veiculos, incluindo

o link de acesso ao edital.
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE DOS
PROFISSIONAIS

A Pridea Comunicacdo ¢ resultado da unido de uma empresa com mais de quinze anos de alua:;ﬁcp no
mercado de comunicacdo, a Atelier de Imagem e Cnmumcaa;an com profissionais da drea de tecnﬂlngia da
informagio, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagio, que faz parte do DNA dos novos
funcionarios, e do conteiido, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento,

Com um amplo portfolio de produtos e servicos. a Pridea Comunica¢io conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes areas
de atuagdo. Sdo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais didrios, revistas
semanais, televisdo, radio e internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagiio em projetos

de Assessoria de Comunicagio e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores. especializados em estratégias e
ferramentas digitais, o que permitiu a construgio ¢ um novo conceito, o Content Tech, que abarca a
construgdo de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor puiblico, que desempenham .

atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
visio estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e solugdes oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso ds mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estrategica permanente e uma operagao agil e efetiva.

Pautada pela convicgdo de que a reputagio ¢ o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicagio

atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as

caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgio da imagem estd '

diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente

. ~ Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2308 - Agua Bran
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na imerséo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente
por um aprofundamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construgio de uma

relagdo de confianga miitua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagio de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinido e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa historia. Amparada pela crenga de qule a ousadia ¢ matéria-prima para os
processos criativos e que a ética e a lisura sio nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funciondrios

¢ colaboradores e na construgio de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missies, visdes e valores dos clientes
O capital humano estd no centro das nossas operacgoes. Por isso, construimos um time diversificado, com

habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais e colaboradores que atuam na

Pridea enriquecem nossos produtos e servigos e dinamizam a operacgio, oferecendo aos clientes um

repertorio -qualificado e dindmico no. entendimento dos desafios impostos. A equipe é composta por .

profissionais de diferentes dreas e formagdes, como jornalismo, relagdes piblicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um cardter altamente qualificado e personalizado a partir das
necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes sdo divididas a partir de
suas dreas de atuagio, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um nicleo estratégico que coordena
todas as operagoes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criagio de Contetido Impresso e Digital, Assessoria de '

Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, C]ippiﬁg
de Midia, Media Training, Produgiio de Conteido e Tecnologia, Criagdo e. Produgio de Videos,
Administrativo e TI. Todos eles se relacionam diariamente e tém seus processos acompanhados e
estabelecidos a partir de ferramentas de gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada pmjf:to
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Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisiio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicacdo opera a partir de
dindmicas que envolvem os profissionais de todas as dreas, tanto os que atuam internamente como 08 que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas agdes e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em especial das areas
de atuacio dos clientes, a Pridea atua com didgndstico e acompanhamento consistente de boas préticas
reldcionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também sdo utilizadas ferramentas de
analise das midias sociais que detectam qualquer mengado ds marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saide da marca, a percepgiio e o diagndstico de

como a audiéncia estd sendo impactada por agdes relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

iml-:-lementat;ﬁn de novas priticas e a antecipacdo de eventuais crises.
Ferramentas e Gestiio de Processos

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestio dos nossos processos, a Pridea Comunicacio adota um

rol de ferramentas que, aliadas 4 expertise e intervengiio estratégica da equipe, permite qualificar os

procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos

aprofundar a criagdo de conteiido com analises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicagio dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas e seus gestores e
permite que haja uma adequagio de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagio de novas narrativas que
aprimorem essa conversa. Por meio dela é possivel reunir emh uma mesma plataforma os resultados de
diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com gue tanto o cliente
como a equipe de comunicagio possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

acoes de comunicagio.

. © Ay Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca -
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Seguem algumas das nossas ferramentas:

e Dashboard da Pridea Comunicaciie: anilise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.
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Desenvolvimento e customizaciio de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

® Anilise de dados de anincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usudrios), devices (mnbi]e, desktop, smartphones), navegadores,
sistema operacional (los / Android), dados demogrificos (género, idade), dados geograficos
(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejeigio) e tambeém -
a medigio em tempo real dos aniincios (evolugio de custos, como CPC (custo por cligue) ou CPA
(custo_por aquisicdo). Além disso, a Pridea Comunicacdo consegue analisar todas as outras
métricas que possibilitam a tomada de decisdo e documentagdo dos resultados de um antiricio ¢ 0.

retorno sobre o investimento {R'Ul-'.l.'

L] Arquitetura de IA (Intelligence Aniﬁcaij
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Produgio de API (Application Programming Interface)
Construgiio de customizacio no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)
Arquitetura de Data Science ¢ Business Intelligence
I
Canais de aplicacio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais ¢ nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicaciio é
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagio cmﬁ usuarios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

didlogo permanente com os clientes das marcas, reforcando sua autoridade e relevincia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programagio de publicagdes, bem como o acompanhamento
de contetdos no Instagram. Por meio da definigio de um perfil editorial e de um cardipio de
contetido definido e aprovado, a Pridea Comunicagdo consegue atuar nos horéirios mais nobres
para maior impacto junto & audiéncia de cada cliente, ar_n;::-liandu as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir
o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pegas e conteidos que melhor

se adaptem ao publico-alveo de cada agdo.

Wideo: entre outras ferramentas de edigdo e tratamento de videos, a Pridea conta com uma

ferramenta especifica para criagdo de videografias e animacdes que traduzem de forma célere e

assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagio de um contetido alinhado as expectativas

e necessidades de comunicacio, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens e som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercussio do contetido.

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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° Ferramentas de Edigao/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e

ferramentas de edi¢d@o e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas € possivel
determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
visual de casa cliente pecas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o conteudo nos diferentes canais.

° RD Station: o software é um importante aliado na gestiio de contetdo e de relacionamento com
usudarios. A Pridea Comunicaciio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produgao qualificada de contetido relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor niinﬂzm;ﬁu-para 05 principa.is sites de hlmza
(SEO), criaciio de landing pages e estratégias de geragio de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento de aci:sslu dos leads
em sites, gestio de contatos e de midias sociais. Além disso, é possivel também qualificar andlises

e relatorios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

. Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutri¢do e manutengio de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opimao. Para isso
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.

Contas Pablicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor publico ¢ anterior 4 propria criagio da empresa, ja que grande parte

. de seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuagio nesse setor. Diversos colaboradores da

Agéncia jd atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicagfio ja atenderam diretamente diversas contas piblicas,
como no Governo do Estado de Sdo Paulo: secretarias de Estado da Educacdo, Saide e Seguranga Pablica,
além de organizagdes, como Instituto Butantan, Instituto do Céncer, Hospital das Clinicas, Fundagdo para o

Desenvolvimento da Educacéio (FDE), entre outros. A]ém de contas nas esferas federal e municipal, como

wﬂ"" (Empresa Bragilgirs de- Pesquiss, €, ingyasaoy Industrial)n figadangooMinistérie) da €idnpia,
Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807 6146

\Ch



3
Y
y
)
S

Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, do Governo Federal, e pastas municipais, como a Secretaria das
Prefeituras Regionais de Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina, a
Secretaria Municipal de Orcamento, Planejamento ¢ Gestdo de Sdo Paulo, a Secrefaria de Relagoes
Institucionais e a Secretaria de Educagdo do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicacio atende trés grandes secrefarias de Estado ligadas ao Governo de Sio
Paulo: Secretaria de Estado da Educagdo, Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e Secretaria de Ciéncia
Tecnologia e Inovagdo. Além disso, a empresa atua no atcndimﬂnt{'.; da area de assessoria de imprensa da :
Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo),
responsavel pela regulacio das estradas concessionadas paulistas, e do Detran (Departamento Estadual de
Trinsito de Sdo Paulo), o maior da América Latina. Ainda na drea piblica, a Pridea ¢ responsavel pelo
atendimento da Comunicagao da Secretaria Municipal de Educagio de Sdo Paulo, a maior do pais, com quase
um milhdo de alunos.

A expertise no atendimento a contas pablicas é um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagio da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagio do Estado de Sdo Paulo, entidade
que atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Assessoria de Imprensa e Comunicagio. Com um piblico

de alunos, pais, professores e funciondrios que extrapola a populagio de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais  sua grandeza.

A’ Pridea Comunica¢iio também foi responsavel pelo departamento de Comunicagio e Imprensa da
Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento
de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes piblicos da Pasta e criando estratégias para informar a
populagdo em meio a grandes catastrofes como o acidente com o avido da TAM, no Aeroporto de Con gonhas,
o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em Sdo Paulo.

A experiéncia adquirida na 4rea publica nas trés esferas (municipal; estadual e federal) garante a Agéncia
ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposigio de p.autas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados si@iﬁcativn;s,l A equipe da Fﬁdea :

Comunicacio estd perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na

. . Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2308 - Agua Branca
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area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de historia.

A seguir, indicamos algumas das principais solugbes de comunicagio implémentadas pela equipe da Pridea

Comunica¢io com seus clientes em diferentes dreas:
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO '

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO EC{)NCIM!CU: FOMENTANDO lNﬂVAC_ﬁ.ﬂ E
EMPREENDEDORISMO AOS PAULISTAS

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE) exerce papel fundamental para atrair
investimentos ao Estado, fomentar o empreendedorismo com foco na geragdo de emprego e renda e
incentivar a inovacdo tecnolégica. Além disso, oferece qualificagdo profissional para atender as
demandas atuais e futuras do mercado de trabalho. Entre os principais programas da pasta estdo: o
Bolsa Trabalho, QualificaSP e Banco do Povo.

Tem como institui¢des vinculadas a InvestSP, Desenvolve SP e a Junta Comercial do Estado de Sdo

Paulo (Jucesp).

e Ferramentas tecnolégicas: a chegada da Pridea Comunicacio, em fevereiro de 2022, trouxe
para a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico a implantagdo de ferramentas tecnologicas
para auxilio no trabalho da comunicagdo, como clipping com envio de duas newsletters
didrias compartilhando as noticias do dia, ferramenta de mailing para disparo de releases e
boletins para imprensa de todo o Estado e uma plataforma propria para controle de atividades

diarias e geragdo de relatorios de desempenho.

¢ Fluxo interno de comunicacdo: além da tecnologia, a criagio de fluxo de trabalho entre

dreas com reunides semanais com as coordenadorias, reunides semanais da comunicagio com

. _ Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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o gabinete e reunifio de pauta para estratégia de comunicagdo possibilitaram a divulgagio dos

programas da pasta de acordo com a necessidade de cada um.

e Alinhamento com 6rgdos vinculados: interlocugdo didria com a Secretaria de Comunicagio
do Governo do Estado e aproximagdo com a comunicagdo de entidades vinculadas, inclusive,
com reunides periddicas. Conseguindo divulgar pautas em conjunto e ligando o nome da

secretaria as vinculadas.

e Ligacio da SDE com érgdos vinculados e programas: identificamos um distanciamento
entre a Secretaria e alguns programas que se destacavam na imprensa e pertenciam a pasta.
Pensando nisso, desenvolvemos uma agenda positiva, com rudadas-de entrevistas de radio e
divulgagdo de materiais para associar o0 nome da Secretaria aos seus principais programas. O
mesmo processo foi realizado com o6rgédos vinculados. Isso penhitiu que a sociedade tivesse

mais acesso as iniciativas do Governo do Estado de Sdo Paulo nesta 4rea.

e Produciio de contefido: com melhor alinhamento com as vinculadas e melhor fluxo interno
com as coordenadorias, a produgio de conteiido aumentou, com a divulgacdo de releases e

boletins didrios.

e Preparo de Porta-vozes: com maior producio e divulgagio de conteido, a pasta passou a ser mais
solicitada como porta-voz de diversos temas. Auxiliamos cada entrevista conr um paper contendo

briefing, informagdes do veiculo e entrevistadores além de uma contextualizagdo para o entrevistado.

e Criacdo do “Boletim SDE”: conteido informativo com as vagas de emprego de cada regido
distribuido diariamente para a imprensa utilizando mailing qualificado. Com isso, além de
repercutir as vagas locais, a imprensa passou a ligar os Postos de Atendimento ao Trabalhador

(PATSs) a SDE.
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Boletim SDE .
Confira as vagas de emprego disponiveis nos PATs da
capital

As vogos sdo divulgados diariamente pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico

A Setretarla de Desenvolvimento Econfmico do Estado de Sao Paulo,
por melo dos Postos de Atendimento ao Trabalhador (PATs), informa °
que nesta quinta-feira (23) hd 129 vagas disponiveis na capital. A
descricdo dos cargos & fungdes seguem em anexo. Além das vagas,

05 PATs  oferecem atendimento e servicos gratuitos para
trabalhadores, como a habilitacdo ao Seguro-Desemprego e emissao
da Carteira de Trabalho. E Importante lembrar que as vagas podem
ser preenchidas a qualguer momenta & o numers pode varlar ao
longo do dia. "

Para usar um servico do PAT em seu municipio, ¢ necessario levar

RG, CPF- e Carteira de Trabalho. O atendimento presenclal pode ser

agendade pelo site http://pat.agendasp.sp.gov.brfeagenda. web/PAT:

ou compareca 2o Posto mals préximo. Confird todas as unidades dos
& Eals no Estado aqui

e Cobertura de eventos: divulgacio e cobertura de eventos e agendas da SDE, com a producio
de aviso de pauta, agcndﬁmentu de entrevistas, organizagdo de coletivas de imprensa,
divulgagdo de releases pés e agendamento de visitas de relacionamento com veiculos de

imprensa em todo o estado de Sao Paulo.

e Rodada de entrevistas: Agendamento de rodada de entrevistas com radios do interior
utilizando a estrutura do Palicio dos Bandeirantes. Agendamento de 5 a 7 entrevistas em

sequéncia para divulgagdo de langamentos ou programas com inscriges abertas.

Além de implementarmos processos e ferramentas, também passamos a mensurar os resultados das acdes da
Assessoria de Imprensa. Durante os meses de atuacdo em 2022 (fevereiro a dezembro) foram produzidos e
divulgados 682 releases, média de 62 por més. Além disso, 3163 Boletins SDE (vagas de emprego dos PA:TS}

também chegaram na imprensa de todo o estado. Com essa produgdo de conteido e o trabalho de interlocugio

. . Av Francigco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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didria com jornalistas foi possivel alcancar a veiculagéo de cerca de 6,5 mil insercdes na midia, média de 722

por més, com 99% de matérias positivas. Representando mais de R$ 67,Imilhdes em valoragdo de midia
orginica, média de R$ 6,1 milhdes por més, ou seja, € o valor estimado que a SDE pagaria no periodo, caso

comprasse o mesmo espago em publicidade.

Resumo de resultados:

o eronontia
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ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIS

A ARTESP - Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo -
regula o Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado de Sio Paulo ha mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estdo 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quilémetros de rodovias, o que representa
quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estiio em Sio Paulo e siio reguladas pela agéncia. A Agéncia também
fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, de

Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte ¢ Sorocaba. Dentre as agdes, realiza

Séo Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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auditoria de frota, garagem e instalagdes, acdes fiscais na operagdo das linhas regulares, nos terminais

rodoviarios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsavel pela regulagio da concessdo de cinco

aeroportos regionais.

A atuagdo da Pridea Comunica¢fio na coordenagdo da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgagdes realizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por
dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgacdo de midia espontinea, ou seja, sem qualquer custo para
os cofres publicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de R$

797 milhdes. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

. Criagdo de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informacdes nas areas da
‘ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias gemdas e
divulgadas diariamente, garantindo exposicdes qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

de 9.300 exposi¢des em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

. Criac@o de autoridade: com maior produgdo de conteiido, a ARTESP passou a ser procurada
para dar entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam
a atuacdo da entidade, como seguranga de rodovias, monitoramento, contratos de concessao,
modemizagdo, inovacdo e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuacdo, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

. Demandas espontiineas: o atendimento qualificado do jomalista passou a ser nio somente

respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,

resultando, em sua maioria, na mudanca de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de .

publicagdo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagdo técnica do orgdo.
. Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de

informacdes das dreas, das concessionarias e do rastreamento de matérias nos Gltimos meses.
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Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposigdes

negativas, como a fiscalizagdo de 6nibus regulares e fretamento.

Acompanhamento de nﬁerm;ﬁes de rndn;via: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes
de fiscaliza¢do nas rodovias do Estado, acompanhando as agdes e convidando jornalistas locais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em Sio Paulo. A iniciativa
rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribuigdes da ARTESP, mostrando os

resultados praticos das operagbes.

Acompanhamento de eventos de inaugurag¢io: comunicagio em eventos como a inauguragio

de obras nas rodovias, organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido.

Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edig¢des matutinas e vespertinas'encamjnha{las

para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimentacio de banco de contatos dos veiculos de comunicagio, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, ¢

" possivel construir mailings especificos tanto por regido quanto por atuagdo do jornalista.
Qualificacdo de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informagdo e nio pelo cargo do porta-voz.

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146




Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenagiio da Assessoria de Imprensa e Comunicagio do

Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicagio foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
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revoluciio digital que passa a autarquia. Até para que o cidadio pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da pandemia do
Coronavirus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagdes pela internet, tanto pelos

sites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em

- relagio ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de transito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran siio consumidos de forma digital.
A autarquia conta com 2.875 funciondrios, supervisiona a atuagio de 2.954 Centros de Formagio de
Condutores, 2.{}'25 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos
e 2.169 psicologos.

Para dar visibilidade a essa revolugdo digital, a Pridea langou méo ;estratégias em todas as frentes da
comunicagdo, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esforcos no
levantamento de agdes e projetos e intensificando a produgéo de contetido relevante.'O resultado imediato
da agdo pode ser confirmado j nas duas primeiras de trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Trinsito
de 2020, 1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do

orgio. O nimero ¢ 82% maior em relagdo ao mesmo evento no ano anterior,

J& em seus primeiros dias de atuagdo, a Pridea Comunica¢io implementou um processo diferente de
atendimento 4 imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplicagio de um Media
Audit para aferir a opinido dos profissionais de imprensa sobre o orgdo, a Agéncia triplicou a produgiio de
conteido e diversiticou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem
muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado. .
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Resultados das divulgacdes na Semana Nacional d0 Trinsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

TOTALDE :
MATERIAS: 1 .l 46 A MEAE%ZEHO'
100% POSITIVAS i3

——— CONFIRA OS DESTAQUES! —
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Mas o trabalho ndo ficou restrito a area de Assessoria de Imprensa e se estendeu para um redesenho efetivo
da Comunicacdo do 6rgdo, com a implantacdo de reunides de aiinhamentﬂ_ﬂum todas as areas e readequacgdo
das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de mensuragao de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicagdo, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes publicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicacio apreﬁental_:ln ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuacio, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

‘No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinido, com aproximadamente 470

atendimentos & imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns piblicos prioritarios, foram

produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigenteés do Detran.SP. E mais:

. Novo desenho da comunicaciio do Detran.SP, integrando e sincronizando atuagdo em dreas

como Relagdes Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial.

. Construgiio do posicionamento estratégico de comunicagio do Detran.SP, calcado em ativos

como inovagdo na pulverizagio dos servigos digitais e fiscalizagio.

. Uso dos estidios do Palacio dos Bandeirantes para a realizacio de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran.

. Uso do estudio de ridio do Palacio dos Bandeirantes para a gravacgdo de sonoras e participagio

em programas de radio no Interior.

. Organizagio do atendimento de redes sociais, com a contratagio de uma coordenadora,

centralizagdo no Detran no atendimento e estrutura¢io do atendimento do SAC 2.0.

«  Elaboragio de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculagio nas redes
internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp).
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Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagdo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agoes fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros contetidos de relevincia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas areas de Habilitagdo, Veiculos, Atendimento e
Fiscalizagdo, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;
Elaboragiio de Papers de informagio em visitas do presidente em unidades do Detran no

Interior, na producdo e distribui¢fio para veiculagdo de artigos de upiﬁiﬁa e em reunides internas

e externas, entre outros,

Divulgacio mensal dos nimeros do Infosiga, sistema do Governo de Sdo Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito 4 Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais.

Criacéio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipi}ing de Noticias produzido diariamente, em duas edi¢bes didrias, e encaminhados

eletronicamente pela manha e tarde, para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalizacfio, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidagio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento
eresponder demandas ﬁﬂi]tenuptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em

plantio aos finais de semana;

Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estratégias
com a construgdo de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na regido

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.
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Eiemplus dos resultados obtidos na midia:

S | ~ JORNAL de BARRETOS |

EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar agdes ¢ impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicagio
produziu e implantou um plano de comunicagdo integrado, amparado nos piiblicos internos da Secretaria

(pais, alunos, professores, funciondrios e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor
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& Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146



Nl N

b U L R U T

o

LU SR

e estabelecer uma- interlocugdo direta com outra$ secretarias estaduais e 6rgios do Governo a fim de

possibilitar agoes integradas de comunicagio.

Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educagiio do Estado podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

»
° Gerenciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;
levantamento de dados e informagdes, produgido de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produgio de contetidos para divulgagio, entre outras agdes;

= Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informacéo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;
e.  Agenda Positiva com a busca e produgdo de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
' sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagdo, bons exemplos de politicas

publicas, entre outros conteudos de relevancia;

° Comunicagiio_em Eventos como a entrega "de equipamentos publicos, garantindo desde a

' comunicagdo visual até a organizagio de coletivas e de material a ser distribuido;

e Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas reunides

semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de conteiidos de eventos, programas,

projetos e agdes;
° Agenda do Secretirio com ammpmﬁameﬁto permanente na capital e no interior do Estado, na
elaboragic de “Papers™ prévios de informagdo, na produgio e.distribui¢do para veiculagio de

artigos de opinido e em reunides internas e externas, entre outros;

. Lancamento de Programas e Politicas Pablicas do governo paulista, como os projetos Gestio

Democratica, Escola da .Familia e Cozinheiros da Educagio, por exemplo, onde a agéncia atuou
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na produgdio de materiais de divulgagao, na definigéio de estratégias de divulgagio, no atendimento

da midia e colaborou com opinides e contendos;

Nimeros da Educaciio com a criacdo do Banco de Dados de Informagdes da Educagio que

consolidou, desde o nimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

indices da Educaciio com o acompanhamento constante dos nimeros ¢ dados que comprovaram
0 avango no ensino piblico paulista, como a inédita primeira colocagio nos trés niveis avaliados
pelo indice de Desenvolvimento da Educagiio Bisica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do Indice de Desenvolvimento da Educacio de Sio Paulo — IDESP. A
atuacio da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagdo e na.pmdu;:ﬁﬂ de
bons contetidos de divulgagéo relativa 4 posi¢io do Estado de Sdo Paulo nos indices garantiu

repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Midia com a implantagiio do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunicagio que, aliada a bons profissionais de
comunicacio, monitorou o noticidrio do dia da Educagiio em televisdo, radios e sites de noticias
e envia, via celular, informagbes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagéo, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagdo imediata de noticias e, assim, possibilita respostas
rédpidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e ate, corrigir informagoes.

Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 t:di#ﬁes didrias, e encaminhados
gletronicamente pela manha, para os priqmpats gestores da Educagdo na sede da Praga da
Republica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e.para o gabinete da Subsecom, no
Palicio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em ridio, TV e
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagdo

nas 15 regides administrativas do Estado.
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° Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicagdo que atuavam na Educagdo. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a construgdo de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regido metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

° Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas

da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educagdo em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as' diretorias
regionais mostrando a importéncia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a parceria com
o Google no projeto “Youtubers da Educacgio”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas

da capital e do interior, e com o “Parceiros da Educagfio”, que relne empresarios que colaboram na busca

de solugdes para as questoes da Educacio.

A Pridea Comunicac@o também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educagio de Sdo Paulo e a Jeduca — primeira Associagiio dos Jornalistas de Educagio

-, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e

~ jornalistas por meio da elaboragiio da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz

aos professores ¢ funciondrios da rede piiblica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu
para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando noyidades, sem receio de censura,

O atendimento da Educaciio estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municipios
paulistas, gerou a consolidagio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento ¢
responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em plantio aos
finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento & Secretaria da Educagdo, além do relacionamento
com a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme

comunidade ‘interna e des proprios gestores da maior escola da América Latina.
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Por isso, a Pridea langou mio de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses piblicos e manté-

los informados sobre as agdes da Secretaria:

e Informatives para o Secretirio e para as equipes estratégicas do Governador sobre acées e -
projetos da Secretaria

e Releases, artigos e notas para a imprensa

e Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

'] Clippinﬁ de Noticias -

¢ Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educaciio

e Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

e Boletim do Professor

® Producio de Cartazes

e Newsletter para Grémios Estudantis

e Newsletter para parlamentares '

¢ WhatsApp para Dirigentes de Ensino

® Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretdrio com gestores regionais

e Roteiro para videos institucionais

® Materiais de apoio para campanhas publicitirias

o Criacio de Banco de Dados da Secretaria, com informacies e niimeros de i:rn}ems

e Criaciio de Banco de Personagens, com indicacoes de funcionarios, alunos e euiluﬁadnres que
poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

¢ Plano de Comunicacio Anual

e Relatorio Quinzenal de exposicido na imprensa

e Relatirio Mensal analitico sobre resultados do periodo

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branc
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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3 Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE iNDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicacfio também coordenou a
Assessoria de Comunicagdo e Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranca Publica. Entre as agoes

realizadas 4 frente da Pasta estdo:

® Langamento de programas e politicas publicas como a implantagdo da Radio Digital-nas viaturas
policiais, a criagio do Laboratorio de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliagio da Delegacia
Eletrdnica, o Monitoramento de Cimeras, ndo s6 na capital, mas em cidades do interior, entre
outras acdes; '
° Atuagiio em grandes catdstrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto de
Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;
B Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o blogqueio de grandes vias publicas, a
invasiio e ocupagio de universidades e o cumprimento de decisdes judiciais em areas publicas e
privadas; .
. Divulgacéio dos Indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, a época, a
queda dos homicidios em Sao Paulo, que bateu seguidos recordes, além, ¢ claro,
® Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os orgdos a elas
vinculados.
Hoje, Sdo Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de acdes e na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na historia. Um trabalho consistente de gestdo que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicagdo um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevincia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
nas revistas Veja e Veja Séo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela
Agéncia, com temas sobre agdes, projetos, servicos de relevincia, resultados, cases de sucesso, personagens

de destaque e politicas pﬁh]icﬁ&
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sao Paulo:

0 GOLPE "
DO DISQUE-
SEQUESTRO

e Timpcdoma

IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT & responsavel por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento de Sio Paulo,
tem cerca de 1.200 funcionarios. Além dos projetos rotineiros, o orgdo € rcﬁpc:-nsaivel por alguns dos

principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a area de Comunicagio e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do pais, além de importantes
pub]ic'aqﬂes segmentadas. Mesmo sendo um 6rgdo extremamente renomado, especialmente em Sdo Paulo,
acionado sempre que & preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,

especialmente, todas as suas contribuigdes para avangos tecnologicos no mundo, passava incolume aos olhos

C

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, payd -

da sociedade, Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

além de Sltl.l-l:‘.;ncs que naturalmente colocavam a institui¢do na midia, havia uma mtch%cncm ali embarcada
AV ITAnNcISCo Matarazzag. | /52 CONJUno £audids Agua sranca
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que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o didlogo

permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a imprensa

¢ resultados que podem ser verificados abaixo, na compilacio de algumas das principais matérias veiculadas.

" Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicacio produziu, editou e diagramou a revista

que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 paginas com reportagens sobre as inovagdes do
Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagio, mostrando a importincia do IPT

para a historia brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

DIVERSOES PARA

NHEIROS

N Lyborntocs du
Blanotecnniigio

Je servigo para companhias =

Terras raras, wm negicio da China?

Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve
como resultado de divulgagio na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes nos dois anos anteriores
(2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano ¢ 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de

como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposigdo do orgéo na midia, executando
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uma ampla prestacdo de contas de todas as agbes junto a sociedade e a outros pablicos prioritirios do

Instituto.

I
L}

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO '

Entre 2011 ¢ 2012, a Pridea Comunicagio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e
ampliando a presenga do 6rgdo nos veiculos de comunicagio do estado. O trabalho contou com a expertise
da Agéncia no atendimento de clientes da drea piiblica e com uma sistemética de trabalho que previa a

presenca permanente de um funciondrio da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia de formadores de opinido e jornalistas que cobriam temas consonantes a drea de atuagio
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria de Comunicagio com informagdes sobre a Empresa

e colaborar na realizagdo de pautas e eventos com a presenca do entdo governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas acdes ¢ realizacies. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas. de maneira agil e

preparando porta-vozes para se posicionarem,

As ages estratégicas desenvolvidas no dmbito da EMAE permitiram ampla divulgagdo da agenda positiva
da mnpresra. tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o didlogo da instituigdo

com a populagio local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagdo de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagdo de uma estrutura interna de comunicagdo, com profissionais
dedicados tanto 4 divulgacio das agdes e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar
dados e insights nas dreas internas da Organizacéo.

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branga
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O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade; que antes

atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao trabalho
realizado e ampliar o didlogo com os diferentes piblicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram
realizados encontros de relacionamento com a midia e uma forte interlocugdo com formadores de opinido

para apresentar a empresa.
NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicacio assumiu a coordenagio da Assessoria de Imprensa e
Comunicagdio da Secretaria Municipal de Educagio de Sdo Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funciondrios, mais de um milhdo de alunos e quatro mil escolas se aliou  retomada das aulas em

meio 4 pandemia do Coronavirus.

Com a missdo de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as agdes que a Secretaria
estava implementando para garantir o cumpﬁmento dos protocolos sanitarios a alunos, familiares ¢
funcionarios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informacdes e ja nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicaciio para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas-
emplacar notas e matérias estratégicas para a Pasta ¢ viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
estratégicas para o secretario. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu publico final: os familiares

dos alunos da rede municipal.
Entre as principais atividades, destacamos:

e Mapeamento de informagdes: a partir de levantamento n;m coordenadorias da Secretaria Municipal
dé Educagdo, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para 0s
veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em
falar com os porta-vozes do Orgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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principalmente das TVs, além de publicagées em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha
de S.Paulo, o Estado de Sdo Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

Estratégia de divulgagfio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os
veiculos que melhor aproveitariam cada um dos conteidos, tendo como foco a importincia de ampliar
o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar.

Interlocugiio com entidades: a fim de potencializar as mensagens e as acdes da Secretaria para
alguns piblicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as dreas de
comunica¢do de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas instituigdes.

Preparo de Porta-vozes: com maior produgdo de conteiido, a Secretaria passou a ser procurada para

dar entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio

“da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagdgico que os alunos e docentes terio

no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagio.

Demandas espontiineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser nio somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de publicacio. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagio do 6rgio em relagdo a algumas questdes.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagoes das dreas e do rastreamento de matérias nos tltimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposigdes negativas, como a prevengio

contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagio implantou uma eficiente ferramenta de clippimg a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educagio

¢ seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta e os proprio
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funcionarios da Comunicagdo, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as

publicagdes.

Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto os
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material ¢ acessado por toda a equipe de imprensa
da Secretaria. Dessa forma, é possivel construir envios especificos tanto por regiio quanto por
atuacdo do jornalista. _

Produgiio de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na produgiio de materiais para
subsidiar entrevistas e encontros do secretdrio e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais. com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,
nUmeros e pontos sensiveis.

Plano de Comunicagiio: desenvolvimento-de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais, Alem de todas as agdes previstas ¢ de um cronograma de divulgagéo, o material aponta
fragilidades e oportunidades para uma interlocugio mais assertiva com as familias.

Produgio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma pega em diferentes versdes que
foi disp;arada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada
das. aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretarios municipais e

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em margo de 2018, a Pridea Comunicacio assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgdo de conteido
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os
reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagdo de
contetido para o site. Por meio da criagio de materiais exclusivos, como webdocumentérios, entrevistas,
matérias ¢ noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informagdo no tema no

pais e alraiu a atencio de especialistas e veiculos renomados do segmento.

No total, a construgdo da re]:ruta-qﬁﬂ ¢ da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas
e mais de S{!H insercdes na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na drea de produgio de contetdo, foram produzidos e publicados 1.042 contetidos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentérios, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros.
Entre as atividades realizadas estio:

e Relacionamento com players envolvidos no pn.:rjetu: para garantir o alinhamento de informagdes e
a correta prestagdo de servigo para a populagio, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgaos envolvidos com o Movimento: a Amlurb {Autm‘idadel Municipal de Limpeza
Urbana), ligada & Prefeitura de Séo Paulo, e as concessionérias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.
A ‘comunicagdo se deu de forma direta, realizando a interlocugio com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo s a¢des dE::.SEE trés dgentes

e Papers informativos: a Pridea realizou ainda agdés para preparar porta-vozes para entrevistas, além

de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relagiio dos gestores dos trés players

citados acima com a’'imprensa. , DAJ
el
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¢ Criaciio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocu¢io com a

imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagio, influenciadores e formadores de opinido no
tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas e jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdo por editorias e dreas de

atuagio que extrapolam o universo da sustentabilidade.

Interlocuciio com a imprensa: de maneira ampliada, ndo s6 abarcando questdes amhiem;lis, mas
também de cunho social e “econémico, a Agéncia atuou na promocdo do Movimento e no
lﬂvantamﬁntc; de numeros e informagdes que subsidiaram a criagio de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinido e influenciadores. Além da produciio de releases, a Pridea atuou
no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a amplia¢do da veiculagdo
do movimento em outras cidades. A andlise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também
serviram de base para construgdo de pautas, que abordaram o perfil dos usuarios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes.

" Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questiondrio para
medir o grau de conhecimento dos cidddios sobre mcic]agm, mapear suas principais dividas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
construgdo de pautas na imprensa e também para a m‘iar;ﬁb de contetdos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usuarios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatacio do evento de lancamento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criagio de
mailings especificos para divulgagio e convites, até agdes estratégias para antes, durante e depois do

site ir ao ar, Além diésu, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos

* ambientais, incluindo congressos, semindrios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou online. Q
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trabalho consistiu na cobertura e produgiio de novos conteidos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 a¢Oes acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construcdo de relacionamento com especialistas na drea, na apuragdo de novos personagens e no
acompanhamento de estudos relaciunal:jus ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associagoes, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criagdo de autoridade

e relacionamento com os maiores nomes & as maiores entidades do pais no tema,

Estruturaciio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participagio de
pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboragio de
um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
diversos setores, pesquisadores, -:.:uuperativas e cooperados, _traha]hadnrés, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma.

Produciio de conteiido: o trabalho consistiu na apuragio, pesquisa e construgio de pautas pertinentes
ao tema da sustentabilidade, além da pn;ndu-;.in de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas pablicas que envolvem o assunto, boas praticas,
dicas para o cidaddao comum, bem como as medidas que o pais e o mundo todo vém tomando em
torno do tema.

Gereﬁc’iamentu de cunteildnﬁ na plataforma: a Pridea também foi a responsavel por gerenciar os
coptendos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diaria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais contetdos.

Construgio de d;'|.|t«:rrillim:'he: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informagio do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a populagdo. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em comparagio ao mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a
exclusividade dos materiais também chamaram a aten¢do de outros players do segmento, que
passaram a -::c:-mﬁaﬁilhar os contetidos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:

mrulr_\.nlu
B e g gy A beam Itll.!I'ihl.In."" ] ——— B'-“‘-
ﬂl.l-\l:r.n..!.l
MONICA BERGAM

e ol
Lica

:—I‘.Ij:l ;::;;u [rrutamile arniar colets seleliva e !-:»_&n Paulo - I'nm'irh.lunl."n pare i i.': .
coleta seletiva na capital

-

i 1,

e gy DY cveresvriimsras AT T
LT T =

TEFT ST - Cokdadetha = -

- =T Uskoptiiis ¢ MeiRd] . ettt E = | el

o | IRETO DA FONTE _ L
S SONAR MY g g

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel. 11 3807.6146

A

140



M-'\.,W\_-\._.-'ﬁ_.\.-\#'vh..'";vk..\_,'\_.-\_,.,"..F-'a_p--‘._.-..d--.._.,'_.-'_..-...-\..f’-..--.._,-'...-'-_-’-\...a ' R A il T e e R RGaR e

™

Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o contetido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sdo Paulo e Secretaria de Orgamento, Planejamento e Gestiio

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicagiio gerenciou a Assessoria de Comunicagio da Secretaria
Municipal das Subprefeituras de Sﬁul Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria
Municipal de Or¢amento, Planejamento e Gestio de Sdo Paulo. Nestes 6rgdos municipais a mesma
qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprensa, sugerindo

pautas e lan¢ando iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo
Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes
que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parie da Prefeitura nas matérias

jornalisticas, inseriu a capital em diversos contetidos, que permitiram mostrar a atuagdo da administragio.\
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Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsdveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras
responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a temdtica relacionada a

chamada zeladoria da maior metrdpole do pais estd a cargo da Pasta, 0 que por si 6 ja dé; a dimensdo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dDSjUH‘IIHIiStHS pode ser verificado em

reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Piiblico para

aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimensio necesséaria e bem informar a populagio sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicaciio focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entdo eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagdo Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Séo Paulo por meio da Policia Militar; Operagio Cata Bagulho, que aos finais de semana
recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Enﬁ!hu Irregular, com agdes diurnas e noturnas
e acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um aciio conjunta com a Secretaria de Comunicacio
da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campﬁnhas publicitarias, eventos e

divulgagdo nos principais meios de comunicagiio; entre outras acdes.

(-
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacio Industrial (EMBRAPII)
Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicagdo coordena as atividades de Comunicagio da Empfesa

Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em Brasilia,
. . Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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a instituigdo fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagio por todo o pais realizando a ponte entre os

centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes, Saide e

Educag@io. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados &

tecnologia e inovagdo. O investimento € dividido em trés partes, sendo um tergo da EMBRAPI, recurso nio

reembolsavel, um ter¢o da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 6]

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragio do projeto.

No dmbito da comunicagio, a Pridea Comunicagio atende todas as esferas da Organizacio Social,
desempenhando um papel fundamental para construgéo de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, e também na base da Pridea em Séo Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estio:

e Assessoria de imprensa: interlocugio permanente com os principais veiculos de midia do pais, além
da divulgagdo de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua também
junto s unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por temdtica.
A pratica tem possibilitado destaques da instituigio em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria e os recursos
arrecadados com os ministérios estdo sempre em pauta. Outro ponto de atengdo sempre trabalho junto

.' 4 imprensa ¢ a coordenagiio da Organizagiio dos programas prioritarios Rota 2030 e do PPI em IoT e
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pais citando a EMBRAPII. O niimero representa uma média de 1.270 inser¢des
ao ano. Ao longo dﬂl todo periodo, a entidade ndo teve nenhuma matéria negativa publicada na

imprensa.

¢ Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagéo com os principais veiculos do pais e,
dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto a imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

. Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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_Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de

opinido e influenciadores, a ‘Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
editorias, regides do pais e 4reas de atuagio da EMBRAPIIL. Cria ¢ distribui materiais com linguagem
adaptadas para ampliar a presenga da instituigio na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias.

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII

diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagio em torno da Organizagdio, projetos ou

. Unidades relacionadas. A cada bimestre, é também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade.

Banco de projetos: criagdo de um banco de projetos divido por temas; regides e dreas de interesse,
a fim de mapear a atuagio da EMBRAPII de forma abrangente ¢ nacional. O mecanismo permite que
os assessores da Pﬁdea criem pautas com base em efemérides e no cendrio do pais, além de auxiliar
nas demandas espontineas.

Banco de dados: formatagio de um material que contempla os principais niimeros da Drganizaqﬁ{;,
projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associagdes e empresas parceiras, para
auxiliar na produgio de novos contetidos com diferentes vertentes com base na propria historia da

Organizag¢do. Também serve como insights para novas pautas na imprensa.

Eventos: a Agéncia ¢ responsavel pela coordenagdo e produgdo de eventos, como congressos e
seminarios. Por meio de rodadas de negécios pelo pais, a Emgresa difande seu modelo em busca de
fomentar novas propostas. Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos eventos

online, como webinars, lives, entre outros.

Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da
EMBRAPII, realizando uma apuragdo de todo o mailing, bem como a segmentagdo por dreas de
interesse, tipo de empresas € criagdo de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da
entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de

abertura, taxa de cliques, usuarios descadastrados, dentre outras informagdes. Para além do envio

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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semanal de pr{idums. como ¢-mails marketings e newsletters, para a bdse de contatos ativos, a
Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagdo de novos leads, gerando um piiblico
fidelizado ¢ interessado em receber os comunicados e materiais da Organizagdo. Sao 4.940 contatos

ativos e 15 segmentagdes estabelecidas.

Desenvolvimento de produtos grificos e digitais: os ﬁmﬁssiunais da Pridea também atuam na
produgdo de conteudo editorial e projeto grifico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugdo com outras institui¢des, principalmente durante eventos, congressos e semindrios. A
Agéncia também é responsével por criar todo o cardapio editorial, design e pecas digitais para as
redes sociais da institui¢do. Ja sio mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produgdo, como preparagio de roteiro e edigio, também fica a cargo da Pridea,
que ja desenvolveu mais de 240 videos para a instituigdo dos mais diversos modelos: institucionais,

animacdo, cobertura Jnmahsnca depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com cnmeﬁdﬂ

-divemiﬁcadn, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas ¢

instituilqiies da drea de inovacdo do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de -

relevincia, dando énfase a seu modelo diferenciado.

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizacio em
manter a interlocugdo com os parlamentares e ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagdo de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do pais

nos mais diversos setores.

Site EMBRAPII: a Pridea ¢ também a responsavel por toda produgdo de contetido e atualizagdo

didria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publica¢io de noticias, releases, resultados

da exposicio da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatorios, folders, dentre outros materiais. A

Agéncia também administra os destaques ¢ dados gerais na home, dd suporte técnico ¢ rcaliza |

alteragiio de programagdes, criagio de novas paginas e criagio de novas dreas no site.

Social Media: responsavel pela criagdo de canais da institui¢do nas redes sociais, que estdo no ar

desde 2017. Sdo realizadas campanhas estratégicas com anincios para as plataformas, bem como

. ' Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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todo o desenvolvimento dos conteidos didrios estabelecidos dentro dos pilares da instituigio. A
agéncia também monitora sua presenca online diariamente e atua no relacionamento com os usudarios,
respondendo questionamentos, auxiliando na; construgdo de autoridade da-Organizacio e trazendo
novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as agdes desenvolvidas possibilitaram a

criagdio de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores.

Construgiio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPI]
a ganhar relevéncia e notoriedade no cendrio nacional da inovagio, que hoje soma mais de 1.000
[:Iur-::-jetus ¢ RS 1,6 bilhiio investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I). A Organizacio
- conta hoje com diferentes redes de inovagiio no pais, como a Rede MCTUEM[;.’-RAPII de Inovacao

em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens: .
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- CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no
atendimento deste segmento com clientes de grande expressdo nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edigoes
Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sésc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra
de samba da historia do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizacio Social ligada
a Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo.

AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAIS

Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagao Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios pauiistﬁs, ¢ responsavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural
do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicagio atua na coordenagio da Assessoria de Imprensa da Organizagio
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuacdo, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
a entidade, resultado de 205 divulgacdes. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as acoes,

projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugio com a midia e interface com as dreas internas
da entidade, a Pridea também é responsavel peld construgdo da autoridade e reputagdo da entidade enquanto
marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas
nas agoes da Amigos da Arte a fim de criar narrativas (inicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

e Criaciio de fluxo de informacdes interno: a partir de levantamento de informagdes com as dreas
responsdveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagio da Amigos da Arte, foi possivel criar

um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
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interior. A iniciativa resultou em publicagdes didrias de noticias, garantindo exposigio qualificada

nos mais diversos canais de imprensa.

Estratégia de divulgagio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgagdes por meio da criagio de ganchos regionais, que ampliaram o interesse
da imprensa. Também buscaram inser¢do da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a propria percepedo de sua atuacio, como um Orgdo de fomento & cultura.

Autoridade: com maior produgio de conteido, a organizagio passou a ser procurada para dar

entrevistas niio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio

da entidade, como a difusdo da arte e cultura no Estado de Sio Paulo, a articulagio com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo téenico, a disseminagdo da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica
e de governanga da organizagdo.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do ji}ma]isﬁ passou a ser ndo somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizacio na sociedade,

resultando na mudanca de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunicacio
realizou um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposigoes negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia rcaliza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edigdes da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

Clipping de Noticias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organizacio.

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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¢ Mailing de Imprensa: alimentacdo de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto da

capital quando do interior. Dessa forma, € possivel construir mailings especificos tanto por regido

quanto por atuagdo do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.

e Qualificaciio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da Amigos
da Arte, alem da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informagédo e ndo pelo cargo do porta-voz.

Alguns exemplos de reportagens:
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Canal cultural de televisiio do Sesc Sido Paulo, o SescTV é uma institui¢io privada e sem fins lucrativos, de
dmbito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servigos. A Pridea atuou, no
gerenciamento da relagio do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, o programa An-;uitemras-, do jornalista Paulo
Markun, que percorria icones arquitetdnicos do pais. Além disso, atuamos na divulgagio do programa
Operas, que gravou a temporada de operas do Teatro Municipal de Sdo Paulo, incluindo La Traviata. A
equipe da Pridea Comunicacio desenvolveu todo projeto de comunicagdo com foco nos veiculos de
imprensa segmentados e nos principais formadores de opinido e influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressdo nacional.
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Na contramio do mercado fonogrifico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos online),

o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsavel por langamentos de
CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpgio, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negio. Todo o trabalho partia de um
planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informagdes sobre
a concepgdo da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugiio com os agentes do Selo Sesc, a
Pridea também mantinha forte didlogo com os empresirios e com os proprios artistas a fim de criar uma

narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langcamentos, com atendimento da imprensa e de
criticos de misica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os conteiidos de midia contemplassem ndo apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizagio da musica e cultura nacionais. No

total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.
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Alguns exemplos de reportagem:

Edicies Sesc

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Brancz
® S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel. 11 3807.6146
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A Pridea atende este segmento do Sesc voltado & publicagio de livros em diversas areas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no esta-:jc- de Sdo Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgagio de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura e urbanismo, cinema, comunicagfio, design e muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estio a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro
de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropélogos mais inﬂuentes_ do seu tempo, entre
outros. _ P

As estratégias de divulgagdo passam pela organizacdo de mailing especifico para cada obra, além da
organizagio e divulgagio dos eventos de lancamento, passando pela construgio de todos os materiais de

divulgagdo, como a producio de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto 4 imprensa.

)

) J , : L 3
) A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
3 e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edigdes em meio a seus concorrentes. A equipe
) também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pais por meio do
) envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

)

)

)

)

)

J

)

)

J

J

)

J

)

J

J

) Cine Sesc

J

f} Divulgagéio do documentario “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com diregdo de Carlos Nader, em 2015
" Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
& Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel. 11 3807.6146
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a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocugio

* com formadores de opinido e producdo de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de

cada veiculo. Também atuamos na criagdo de contetdos regionalizados resultado na forte veiculagio em

midias de todo pais.
Séo Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentacdes de danga e musica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com misicos da nova geragio. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na drea de divulgagdo junto 4 imprensa, além de toda estruturagdo

da agenda de convidados e participantes ¢ da produgio e monitoramento de contetidos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do piblico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais-atragdes. Na drea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

meses nos principais telejornais.

Alguns exemplos de reportagem:

. Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Br
& Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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y Editora Contexto-

)

) ‘Vencedora de vérios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
) ¢ Unido Latina, a Contexto ¢ uma editora consolidada. Com foco na produgdo de livros nas dreas de Historia,
3

; Geografia, Economia, Comunicagiio, Educagio, Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa
) nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

)

) Em busca de consolidar sua marca no cenario das editoras brasileiras, a Pridea Comunica¢fio desenvolveu
) um plano de comunicagio, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a midia, para
) fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

)

} - y . - - -

) A agdo permitiu importante aproximagdo da editora e seus autores com players de destaque na midia, como
) a revista Veja e a publicagio segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
) direto de interlocugdo com criticos literarios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento
)

consideravel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

J . . Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Brari
. Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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A Agéncia também atuou na divulgagdo do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a

publicagdo de romances historicos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as

~ publicacdes envolvendo seus lancamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.

Alguns exemplos de reportagem:
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Secretaria da Educaciio do Estado de Sio Pauln

A Secretaria da Educagdo esta presente — por meio de suas 5,3 mil
escolas — em todos os 645 municipios paulistas e & responsavel pela
elaboragdo, desenvolvimento e execugdo da politica piblica

educacional de 3.5 milhdes de alunos.
Atendimento: Agosto/2023 até o momento

Servigo prestado: Elaboragio e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagdo: desenvolvimento de relatorios diarios
e mensais demonstrando a execugdio dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoramento diario da exposi¢do dos projetos, agoes e
programas nos veiculos de midia; avaliagio diaria da exposigio de
midia; elaboragdo de relatérios especificos sobre temas relacionados a
agoes, projetos e servigos do orgdo; alimentﬁc;ﬁu didria do banco de
dados; producdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragio de
estratégia e agoes de divulgacdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selecdo e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irfio realizar
as atividades de atendimento ¢ esclarecimento as solicitagoes dos
veiculos de comunicagiio: avaliagido ¢ plancjamento estratégico de
| eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagio e oOrgdo; cnnim]e_ do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicacéo, realizado por meio

w

de pesquisas e atividades correlatas.

)
)

)

)
)
)
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)
)
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Secretaria de Ci&ncia; Tecnologia e Inovacio

Estabelecida em janeiro de 2023, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (SCTI) tem o papel de formular, implantar e coordenar a
execugdo de politicas publicas voltadas & promogdo da pesquisa e da
inovagio tecnologica, bem como ao -I:nsin-a superior. Atua também,
por meio do Centro Estadual de Educacio Tecnologica “Paula Souza”,
na oferta de ensino técnico, tecnolégico e profissionalizante.
Atendimento: Fevereiro/2023 até o momento

Servigo prestado: Elaboragio e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagdo; desenvolvimento de relatorios dirios
e mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicaciio
propostos; monitoramento didrio da exposigdo dos projetos, agdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagio didria da exposigio de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
agoes, projetos e servigos do orgdo; alimentago didria do banco de
dados; produgiio de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragdo de
estratégia e agOes de divulgagio, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento didrio a jomalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de cnmu;ica:—;ﬁn; apoio na
selecdio e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irfio realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento -is solicitagoes dos
veiculos de comunicagao; avaliagio e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre 0s
veiculos de comunicagdo e Orgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagio, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.

Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branc
Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Secretario de
Desenvolvimento

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

A Secretaria de Desenvolvimento Econdémico (SDE) exerce papel
fundamental para atrair investimentos ao Estado, fomentar o
empreendedorismo com foco na geragio de emprego e renda e
incentivar a inovagdo tecnologica. Além disso, oferece qualificagio
profissional para atender as demandas atuais e futuras do mercado de
trabalho. '

Atendimento: Fevereiro/2022 até o momento

Servico prestado: Elaboragiio e desenvolvimento de plano estratégico
¢ operacional de comunicagdo; desenvolvimento de relatorios diarios
e mensais demonstrando a execucdo dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoramento didrio da exposi¢do dos projetos, agdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagio didria da exposigio de

midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a

agdes, projetos e servigos do orgdo; alimentagdo didria do banco de.

dados; produgio de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informacgoes fundamentadas, além da elaboragio de
estratégia e agdes de divulgagio, com acompanhamento dos registros

na midia; atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das

'| informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagio; apoio na

selegiio e qualificagio de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicagdo; avaliagdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e Orgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagio, realizado por mejo

de pesquisas e atividades correlatas.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Brancy .
Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel. 11 3807.6146




LLL\“.\..-'k._,‘\._ﬂ\...‘»._.\._.k_.x._.a\..-x._.u\_au\.-'a..-'-...»-...a-h..-L.-._.-'-._;-....rﬂ_.,_.i,_.z.a-_-._.f-.-f....»'...f'u..-fu,.a../.../.-f

~VARTESP

AGENCUL OE TRANSPOWTE DO ESTADD DE SAD PALLD

ARTESP

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados de
Transporte do Estado de Sio Paulo —regula o Programa de Concessoes
Rndcwiériﬁs do Governo do Estado de Sdo Paulo ha mais de 20 anos.
Sob sua geréncia, estdo 20 concessionarias, que atuam em 11,2 mil
quilémetros de rodovias, o que representa quase 31% da malha
estadual, abrangendo 283 municipios. .
Atendimento: Maio/2020 até o momento .

Servigo prestado: Elaboragio e {lnscnvuh'imcll'jtﬁ de plano estratégico
e operacional de comunicag¢do; desenvolvimento de relatorios diarios
¢ mensais demonstrando a execucdo dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoramento diario da expnsic;ﬁ-;) dos projetos, agdes ¢
programas nos veiculos de midia; avaliagdo didria da exposigio de
midia; elaboragio de relatorios especificos sobre temas relacionados a
acdes, projetos e servigos do orgio; alimentacdo didria do banco de
dadus; produgidio de material {releasés, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagoes fundamentadas, além da elaboragdo de
estratégia e agdes de divulgagio, .mml acompanhamento dos registros
na midia; atendimento diario a jomalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selegio e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicagdo; avaliagdo e planejamento estratégico de

eventuais contatos e reunides diretos ¢ personalizados entre os

veiculos de chmunicat;ﬁo e Orgdo; controle do levantamento de

informagdes sobre cada veiculo de comunicagéo, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.

Detran.SP

@ e v

ao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

DETRAN.SP
A Pridea Comunicagdo assumiu o desafio de gerenciar a area de

Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagdo do Detran.SP. O 6rgio ¢
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responsivel por planejar, gerenciar e executar acdes relacionadas a
documentagéio para condutores e vei ulos. Também fiscaliza ¢ autua
inﬁ‘acﬁe& de trinsito, produz estatisticas, promove educagdo ¢ gera
conscientizaciio e esta presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de trénsito da América Latina ¢ responsivel
por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de veiculos e 25 milhoes de
condutores registrados. Teve sua frota triplicada nos Gltimos 10 anos
e lida com a maior transformacéo digital de sua historia.
Atendimento: Setembro/2020 até o momento

Servigo prestado: Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicagio; desenvolvimento de relatorios didrios
e mensais demonstrando a execugio dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoramento didrio da exposi¢do dos projetos, agdes e

programas nos veiculos de midia; avaliagdo diaria da exposi¢do de

midia; elaboragio de relatérios especificos sobre temas relacionados a.

agdes, projetos e servigos do orgdo; alimentagiio didria do banco de .

dados; produgdo de. material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,

entre outros) com informagoes fundamentadas, além da elaboragio de

 estratégia e agdes de divulgagio, com acompanhamento dos registros

na midia; atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das

informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na

selegdoe qualiﬁca:;ﬁn de porta-vozes e representantes que irfio realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagbes dos
veiculos de comunicacéio; avaliagdo e planejamento estratégico a.:ie
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e Orgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagio, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca/
Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Secretaria Municipal de Educm;a?u de Sio Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar um projeto
de comunicagio para a Secretaria Municipal de Educagio de Sao
Paulo. A meta de se comunicar com uma rede de 120 mil funcionérios,

mais de um milhdo de alunos e quatro mil escolas se alia a retomada

- das aulas em meio & pandemia do Coronavirus.

Atendimento: Dezembro/2020 até o momento

Servigo prestado: Elaboragio e desenvolvimento de plano estratégico
¢ operacional de comunicagio; desenvolvimento de relatorios diarios
e mensais demonstrando a execugio dos objetivos de comunicagdo
propostos; monitoramento didrio da exposi¢io dos projetos, agdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagio didria da exposi¢io de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
acoes, projetos e servigos do Orgdo; alimentagdo diaria do banco de
dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagoes fundamentadas, além da claboragio de
estratégia e agOes de divulgagio, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das
mformagdes solicitadas pelos veiculos de cumunicaqﬁé; apoio na
selegio e qualificagdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar

as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagées dos

veiculos de comunicagdo; avaliagio e planejamento estratégico de

eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e 6rgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagio, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.
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Secretaria da Seguranca Publica do Parana

Em maio de 2025, a Pridea Comunicagdo assumiu a coordenagéo e
operagiio do servico de Assessoria de Imprensa da Secretaria da
Seguranga Piiblica do Estado ido Parand. O trabalho pressupde toda a
interface com a imprensa, produgdo de materiais ¢ o levantamento de
pautas, tanto da Secremﬁa como de suas cinco forgas policiais: Policia
Militar, Policia-Civil, Policia Cientifica, Policia Penal e Corpo de
Bombeiros.

Atendimento: Maio/2025 até o momento

Servigo prestado: O trabalho envolve para além de toda interface com
os veiculos de imprensa, a produgdo de materiais para subsidiar os
profissionais da midia, como releases, artigos e notas, Papers com
infp_rman;ﬁes estratégicas para gestl::res da pasta e preparacio de porta-
vozes. A Pridea também é responsavel pelo levantamento de noticias,
novidades e da construgdo de um m;ﬂnogl'ama estratégico para
divulgagdo das agbes, programas e iniciativas da Secretaria da
Seguranca. A Agéncia produz ainda relatorios mensais e especificos

com analise dos contetidos que estdo sendo repercutidos nos veiculos.

\¢ |
- <" EMBRAPII

EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (Embrapii)
tem por missao apoiar instituigdes de pesquisas para que executem
projetos de desenvolvimento tecnolégico voltado  inovagiio, com o
objetivo de estimular e potencializar a forga competitiva do setor
industrial brasileiro e iﬁtemaciﬂna]. Em 34 unidades espalhadas pelo
Brasil, a Embrapii atua nos seguintes campos de inovagio: tecnologias
em refrigeragdo, processamento de biomassas, materiais de alto
desempenho, engenharia submarina, manufatura aerondutica,
comunicagdes oOticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: Maio/20]5 até o momento
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Servigo prestado: Comunicagiio 360, com desenvolvimento de todo
Planejamento Estratégico; criagfio de pilares de contetdo; produgio de
materiais para publico interno e externo; interface com a irﬁpmnsa de
todo pais; produgdo de conteiido para redes sociais; desenvolvimento
de artigos, notas, releases; treinamento de porta-vozes; criagio de
agendas e acompanhamento em encontros de relacionamento; clipping
¢ andlise de exposi¢do de midia; criagio de papers e informativos para
eventos; criagdo de produtos para os diferentes canais (videos, fotos,

infograficos, entre outros).

otho
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Cﬁmpanhﬂ de Olho no Othinhos

A Campanha De Olho nos Olhinhos foi idealizada pelo casal Daiana

Garbin ¢ Tiago Leifert apos a filha, aos 11 meses de idade, ter sido

‘| diagnosticada com Retinoblastoma nos dois olhos. A doenga—um tipo

de céncer — era campfetamenle desconhecida para eles e ja estava em
grau avangado. A fim de alertar outras familias sobre a agdo silenciosa
da doenga, o casal decidiu tornar piblica a historia e investir esforgos
na cria¢do de uma campanha que mobilizasse a sociedade em torno do
assunto e levasse informacdo, perﬁlitindu um diagnostico precoce, a
partir de sinais e sintomas, e, portanto, um tratamento mais eficaz.
Atendimento: Julho-Outubro de 2023/ Julho-Outubro de 2024
Servico prestado: A Pridea Comunicagdo assumiu a tarefa — em uma
acdo pro bono - de criar todo planejamento estratégim de
comunicagdo. ¢ relacionamento com os veiculos de midia nas
campanhas de 2023 e 2024, propondo agdes de ativagdo da campanha
¢ desenhando contetidos e narrativas para propagar o assunto e

impactar o maior niimero de pessoas possivel.
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Agenda Tarsila ;

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo
lancou em setembro, a Agenda Tarsila, um brago fundamental do
projeto “Mnﬂemismﬁ Hoje™, mncehidl;l pela pasta para celebrar o
legado da Semana de Arte Moderna de 1922. A iniciativa é um guia
especial e dnico "sobre a tematica. Além de acompanhar a
programagdo, o publico pode conferir a historia do movimento
modemista, curiosidades, galeﬁas de fotos, entrevistas exclusivas com
familiares, artistas contemporineos e pesquisadores dos principais
personagens que langaram tendéncia no Movimento Modemista.

Atendimento: 01/09/2021 até o0 momento.
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AGENDA
BONIFACIO

1822 W 2022

Agenda Bonificio

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo
langou em maio de 2022, a Agenda Bonifacio, uma agenda viva de
programagdo cultural sobre o Bicentenério da Independéncia do Brasil
e toda a influéncia que a data teve no cendrio das artes até os dias de
hoje. Além de acompanhar a programagédo, o publico pode conferir
entrevistas com historiadores, integrantes da familia real brasileira,
participantes de movimentos culturais, icones da cultura popular

brasileira, além de curadores de exposi¢des. A plataforma ainda trazia

| uma linha do tempo desde 1500 com os principais fatos historicos,

fotos, imagens e todo o acervo do Museu do Ipiranga.

Atendimento: Maio/2022 até Dezembro/2022

Servico prestado: Desenvolvimento, programacgio e publicacio da
plataforma; criagio de toda identiduj:le visual do projeto; criagdo ¢
estruturagio do Plano de Comunicacdo, incluindo Assessoria .de
Imprensa e meios digitais; interface com jornalistas para divulgacio
das acdes; produgdo e criaciio de conteiido para todas as redes sociais
da plataforma; curadoria de programagtes; realizagdo de entrevistas

com autoridades e especialistas; produgio de videos.
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Y Recicla Sampa

REC'CL A O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma online, foi
SAMPA criado para conscientizar os paulistanos a separarem o lixo domiciliar
em dois: comum e reciclavel. .

Por meio da disponibilizagio de contcidos diversos, como videos,
. webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impre_ssﬁo, reportagens e
| noticias da cidade, do Brasil ¢ do mundo a plataforma orienta e
informa os cidad@os sobre a importincia de aumentar a guantidade de
reciclaveis e diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros
sanitirios da capital.

Atendimento: Marc;afiﬂl 8 até Dezembro/2020

Prestacio de servico: Desenvolvimento de todo conteudo da

plataforma; realizagdo de entrevistas; curadoria de boas praticas e

benchmarking de iniciativas voltadas para conscientizagio'na drea de

Sl

reciclagem em todo mundo; interface com todos os veiculos de

-

imprensa; clipping e andlise de exposigio de midia, produgdo de

ot

balancos e levantamentos para ampliar a divulgagdo do projeto.

s

m'n_i q os da arte Associaciio Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagio

Social de Cultura a ser certificada pelo Governo do Estado de Sdo

N R R T

Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua
em centenas de municipios paulistas, é responsével por executar
eventos como a Virada SP, a maior festa cultural do pais, ¢ o Festival
Paulista de Circo. Tﬁmhém administra o Teatro Sérgio Cardoso e 0
Teatro de Araras.

Atendimento: Abril/2020 até o momento

Prestaciio de Servigo: Atendimento 360 de Comunicagao, incluindo

{ i
R N N L T I S T

Assessoria de Imprensa e toda estratégia digital da entidade, seus
equipamentos e programas, sendo eles: Teatro Sérgio Cardoso, Mundo
do Circo, Revelando SP, Teatro de Araras e Mais Orgulho; interface

| S S
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com a imprensa para diwlga:;ﬁnla; produgio de materiais (releases,
notas, artigos, posts); desenvolvimento ¢ criagdo de anlncios para
diferentes plataformas digitais; ammpﬁnhamemn de eventos;
treinamento e preparacio de porta-vozes; clipping e andlise - de

exposigio de midia.

SO+ma

So+ma

A startup tem o proposito de aliar gestio de residuos solidos
domésticos reciclaveis (ndo orginicos) 4 mudanca de comportamento,
para a promogio da qualidade l-.‘]D meio ambiente ¢ desenvolvimento
social nas comunidades por meio de parcerias com entidades privadas,
piblicas e sem fins lucrativos. Levando seus reciclaveis aos espagos
r.nantidﬂs pela sotma, os moradores ganham pontos que podem ser
trocados por cursos, exames, alimentagido basica, experiéncias,
descontos em supermercado e muito mais. A adesdo ¢ tﬂlalrglenle
gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local ao
fomentar as trocas dos pontos em comércios da regido.

Atendimento: Maio/2021 até o momento

Prestacio de servigo: Desenvolvimento de todo planejamento
estratégico de Assessoria de Imprensa; desenvolvimento de materiais
(releases, notas, artigos) para interface com os veiculos de midia;
producio de materiais para infmln-.:uqﬂu com outros publicos
estratégicos, como papers e informativos; treinamento e preparagio de
Jporta-vozes; mapeamento, identifica¢io e dialogo com formadores de
opinifio para encontros estratégicos e  influenciadores, gcrancif:
campanhas ¢ agoes a partir dos objetivos desenvolvidos pela so+ma;

clipping e analise de exposi¢ao de midia.

Odilvy ™
. Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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A Ogilvy Brasil ¢ uma das agéncias mais premiadas do mundo
criativamcnte: em sua lista de clientes estio marcas como: Magazine
Luiza, Adidas, Amex, AstraZeneca, BMW, Nestl¢, Panasonic, Essilor,
Hasbro, IBM, Kimberly Clark, Leroy Merlin, Novo Nordisk, Pfizer,
entre outras. A identidade da Ogilvy € baseada em comunicar produtos
e servigos que fazem as marcas serem importantés para as pessoas no
curto, médio e longo prazo. Por isso, a Ogilvy inspjra as marcas e as
pessoas, € como consequéncia impacta o mundo. Sobre o olhar do
conceito de David Ogilvy, nés continuamos buscando o verdadeiro
poder da criagéo e da cultura publicitaria. Com mais de 132 ledes nos
{iltimos anos no Festival de Cannes (2010 a 2021), agéncia do ano em
Cannes em 2013 e + de 28 Awards from D&AD, Wave, Clio, Lia, El
Ojo, Wired possuimos uma bagagem que nos faz olhar para frente e
nos manter criativos. E desta forma, podemos oferecer para as pessoas
uma linguagem expressiva e tnica na publicidade.

Atendimento: Julho/2022 até o momento

Prestaciio de servigo: Interface interna para levantamento de pautas e
assuntos que possam ampliar a exposi¢do de midia da Agéncia;
relacionamento com veiculos de imprensa de todo pais; treinamento ¢
preparagio de porta-vozes, marcagdo de encontros de relacionamento
com publicos estratégicos, mapeamento de oportunidades a partir de
premiagdes conquistadas; dialogo frequente com os veiculos do trade
de publicidade para oferecimento de.purta-\ruzas da Agéncia sobre
assuntos concernentes & sua atividade e de seus funcionarios; clipping

e analise de exposigio de midia.

'RISE

Rise

Programa que encontra pessoas brilhantes entre 15 e 17 anos,
que precisam de oportunidade e oferece apoio vitalicio para
projetos de impacto social. Desde sua primeira edigao, em
2020, o Rise deu as boas-vindas a mais de 150.000 pessoas
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de mais de 170 paises a sua comunidade e selecionou 200
vencedores de 69 paises. Sao jovens que demonstraram seu
brilhantismo por meio de distintos projetos, desde tornar a
educagdo mais acessivel, passandb pela mitigacdo do
aquecimento global até o desenvolvimento de ferramentas para
detectar melhor o cancer.

Atendimento: Setembro/2022 até o momento

Prestacdo de servigo: interface com veiculos de imprensa do
Brasil e do exterior, apresentando a inciativa, produgdo e
desenvolvimento de materiais para divulgacgao (releases, notas,
artigos); preparagdo de porta-vozes; mapeamento de
oportunidades de exposigdo e criagdo de mailings para
ampliagdo do espaco de midia; clipping e analise de matérias.

L

Linha Vick (P&G)

A Vick é uma das marcas mais antigas e tradicionais da industria
farmacéutica. Chegou ao Brasil em 1927. A Pridea Comunicagdo ¢
responsdvel pelo brago de PR da marca, desenvolvendo o plano
estratégico integrado com todas as demais agdes de comunicagio da
linha de Health da P&G. Gestdo de relacionamento com imprensa,
produgio de contetido, desenvolvimento de mailings, estratégias de
langamento, mapa de influenciadores, gestdo de contrato e de verba
para campanha.

Atendimento: Agosto/2023 até o momento

Prestacio de servigo: interface com veiculos de imprensa de todo
pﬁs; levantamento de mailing qualificado, com mapeamento de
veiculos e editorias com potencial de trabalharem a marca; produgio
¢ desenvolvimento de maler@ais para divulgacdo (releases, notas,
artigos); criagio de estratégia de relacionamento com a midia;
preparagio de porta-vozes; mapeamento de oportunidades de

exposigiio; clipping e andlise de matérias.
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Sonozzz

SonoZzz® chegou ao mercado brasileiro em margo de 2023 nas
versdes Passiflora e Melatonina para auxiliar as pessoas a terem
melhor qualidade de sono, oferecendo produtos confidvels, acessiveis
¢ que nio causam dependéncia. O medicamento é produzido pela
P&G, que opera em aproximadamente 70 paises, atende quase 5
bilhdes de pessoas ao redor do mundo e conta com um dos portfolios
rqais fortes de marcas lideres, confidveis e de alta qualidade, entre elas:
Always®, Ariel®, Aussie®, ClearBlue®, Downy®, Gillette®, Gillete
Venus®, Head&Shoulders®, Herbal Essences®, Metamucil®, Old
Spice®, Oral-B®, Pampers®, Pantene® e Vick®. '
Atendimento: Janeiro/2023 at¢ o momento _
Prestacio de ' servico: responsivel por toda estratégia de
relacionamento com a imprensa para langamento do pmdutn_nﬂ pais;
levantamento e analise de estudos para desenvolvimento de materiais
de divulgacio (releases, notas e artigos); interface com a imprensa,
apresentando o produto e seus diferenciais; produciio de mailing
especifico com foco em veiculos do trade e formadores de opinido;
preparagio de porta-vozes; clipping e analise de exposi¢do na

imprensa;

ConvaCare

A Pridea Comunicacdo & responsavel pela assessoria de imprensa e
inteligéncia digital da marca. A'ConvaCare ¢ um centro internacional
de exceléncia no tratamento e reabilitacio de pessoas com feridas,
estomias e incontinéncia urinaria. A rede Convacare possui 10 anos de
experiéncia na América Latina, adquirida na atuagdo de suas oito
clinicas, tendo realizado mais de 2 k atendimentos com uma gama de
beneficios clinicos e econdmicos, incluindo a prevengdo de infecgdes,
protegiio de uma pele em risco, melhora dos resultados de pacientes e

reduciio dos custos totais de tratamento. . No Brasil, a clinica matriz

v Francisco Matarazzo. 1752 conjunio 23006/2309 - Agua Branca
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esta localizada na zona sul da capital paulista, que foi a primeira de
um projeto de expansio que ja possui uma filial em Belo Horizonte,
ainda, hé a implantagdo de cinco clinicas no pais nos proximos 3 anos.
Atendimento: Agosto/2022 at¢ o momento

Prestagio de servigo: interfacc com a imprensa para diw?lgm;ﬁu de
estudos sobre as éreas de atuagio da empresa, seus servigos e
diferenciais; criagio de mailing especifico para trabalhar diferentes
abordagens; mapeamento, marcagio e acompanhamento de encontros
de relacionamento; preparagio de porta-vozes; desenvolvimento de
plano estratégico para relacionamento com a midia; produgdo de
materiais (releases, notas € artigos); entrevistas e encontros com
especialistas e funciondrios para levantamento de pautas e assuntos a

serem trabalhados: clipping e andlise de exposigdo de midia.
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Unifio Europeia _

Unido Eurn'peia & um bloco econdmico que reine 27 Estados do
continente europeu e desempenha um papel de grupo politico e
monetario. atuando também nas esferas econdmica e juridica visando
a seguranga e o desenvolvimento sociecondémico dos paises-membros.
Desde 1999, o euro vigora como moeda adotada por 19 dessas nagdes.
Atendimento: Abril/2023 at¢ o momento |

Prestacio de servigo: interface com os veiculos de imprensa com
foco em turismo; encontros de relacionamento com formadores de
opiniio; mapeamento de agéncias de noticias e veiculos
especializados; produgéo de materiais (notas, releases e artigos).

Clipping e anilise de exposi¢io de midia.

Av Erancisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2308 - A‘gua Br&a}
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Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ¢ uma rede com quatro
escolas na cidade de Sdo Paulo — Aprendendo a Aprender, Concordia,
Horizontes ¢ Liceu Santa Cruz € uma em Ourinhos — Saber —, no
interior paulista. Conta ainda com um brago social, que mantém trés
creches em parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo: os Centros de
Educagdo Infantil Campo Limpo IV, Mird Orube e Pirajugara.
Atendimento: Julho/2014 a Janeiro/2017

-Frestaqin de servigo: Assessoria de Imprensa do grupo de escolas

com a missdo de criar uma identidade de marca para além das unidades
de ensino; desenvolvimento dos sites das escolas, produtos para
comunicagao interna ¢ todo trabalho de comunicagio digital, incluindo
o0 planejamento estratégico das redes sociais e a produgio de contetido

dos sites e outros canais digitais.

*BRG

Berkeley Research Group

BRG - Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG ¢ uma empresa multinacional com experiéncia
em Investigagbes Globais & Serviqas-dé Assessoria em Compliance e
Estratégia, com mais de mil profissionais distribuidos em 36
gscritorios nos cinco continentes. Estd presente nos Estados Unidos,
Canada, Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Colémbia,
Cingapura e Panama. A equipf: da BRG para Ameérica Latina tem forte
expertise em: suporte a-litigios, investigagbes de fraudes, busca de
ativos, reestruturacio, contabilidade e computagdo
forense. valuation, due difigénce, compliance, andlise de crédito e
consultoria em construgio. :

Atendimento: Agosto/2016 a Maio/2019

Prestagiio de servigos: Assesdoria de imprensa com foco na
apresentagdo da empresa para veiculos -e formadores de opinido
especificos; levantamento e criagdo de mailing EXCILISi\'O;; encontros

de relacionamento; preparagdo de porta-vozes; producdo de materiais

. “Av Francisco Malarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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(notas, releases e artigos) para divulgagio; clipping e analise de

exposigio de midia.

Edicies Sesc

Pautada pelo conceito de educagio permanente e acesso a cultura, as
Edi¢oes Sesc S@o Paulo publicam livros em divlt:rsas areas do
conhecimento. Em didlogo com a programagio do Sesc, a editora
apresenta um catalogo variado, voltado a preservacio e a difusio de
contetidos sobre os multiplos aspectos da 'cuntempumnaidade. Além
dos titulos impressos, as Edigdes Sesc vém convertendo seu catdlogo
em e-books que podem ser adquiridos em lojas virtuais como Livraria
Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, e em aplicativos do Brasil e do
mundo como Google Play e Apple Store.

Atendimento: Janeiro/2018 a Janeiro/2019

Atendimento: Junho/2023 a Setembro/2023

Prestaciio de servigo: Interface com jornalistas; acompanhamento de
eventos; reunides ¢ entrevistas com autores da casa para producio de
materiais (releases, notas e artigos); desenvolvimento do plano
estratégico de imprensa; criagdo de mailing especifico; encontros de
relacionamento; sugestio de abordagens em eventos do segmento

literario; clipping e andlise de exposi¢do de midia.

Selo Sese

Na contramio do mercado fonogrifico brasileiro e mundial (que

investe cada-vez mais em produtos online ¢ reduz os langamentos

“fisicos”), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc Sdo Paulo, :;aurgiu em 2004

e oferece CDs e DVDs (além de versdes em streaming) de mﬁsica'
popular, instrumental, erudita e infantil, sempre seguindo a ;;remissa

de apoiar o registro de artistas que fazem a diferenga e incentivar agdes

voltadas & educagdo e a diversidade de cultura.

Atendimento: Fevereiro/2014 a Novembro/2019.
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Prestaciio de servico: Interface com jornalistas; acompanhamento de
cvcntﬁs; reunides e entrevistas com compositores e;anistas com
langamentos previstos para produgio de materiais (releases, notas e
artigos); desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagdo
dc mailing especifico; encontros de relacionamento; sugestio de
abordagens em eventos do segmento musical; clipping e andlise -de

exposi¢io de midia. -

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literirios, entre eles 13 Jabutis, a
Contexto ¢ uma das mais importantes editoras brasileiras. Com 30
anos de existéncia, a empresa tem foco na produgiio de livros nas dreas
de Historia, Geografia, Economia, Comunicagdo, Educagio,
Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo.

Atendimento: Margo/2017 a Novembro/2018

Prestacio de servigo: Planejamento de assessoria de imprensa;
interface com jornalistas e formadores de opinido; acompanhamento
de eventos; preparagio de porta-vozes; produgdo de materials
(releases, notas e artigos); mapeamento de oportunidades de midia;

clipping e analise de exposi¢io nos diferentes veiculos.

Urban
Systems

Urban Systems
Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems ¢ uma empresa de |
inteligénecia de mercado e solugdes mﬁatégicas que busca mitigar
riscus. de investimentos em projetos de desenvolvimento urbano,
imobilidrio e econémico. Ja realizou amilises'c estudos em mais de 500
cidades do Brasil, utilizando ferramentas de geoprocessamento,
marketing e urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor desempenho em drea |
como educagdo, saide, inovacdo e transporte.

Atendimento: Abril/2017 a Julho/2017

. Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Prestacio de servico: desenvolvimento de plano estratégico de
comunicagdo; interface e mapeamento dos principais veiculos e
formadores de opinido; encontros de relacionamento com a midia e

outros plblicos-alvo; andlise dos estudos desenvolvidos pela empresa

i
\
)
)
\
)

para pmdﬁq&a de materiais ¢ divulgagdo aos veiculos de midia;

Y | clipping e andlise de exposigao.

) T :

: Chicago Travel & Tours

) Empresa do segmento turistico especializada no atendimento de
) & - | brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a negdcios. A
) Chicago Travel & Tours tem como principal diferencial a construgdo

de roteiros customizados, elaborados a partir da necessidade de cada
grupo ou viajante. A agéncia também cria pacotes relevantes de
négocios, oferecendo experiéncias e imersdes em instituicdes,
universidades e servigos piblicos.

) Atendimento: Dezembro/2018 a Julho/2019 \

Prestacio de servigo: atendimento de imprensa para apresentagdo da

empresa aos diversos veiculos do trade nacional; encontros de
relacionamento com formadores de opinido e influenciadores do
segmento; preparagdo de porta-vozes; produgdo de materiais; clipping

e analise de exposigio de midia.

; Instituto Instituté de Cultura Democritica {ICD} _ :
I D de Cultura Promove o idedrio democratico, por meio de cursos, conferéncias.

L R I g N

Democratica

semindrios, congressos e outras atividades que possam contribuir para
difundir e fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho na érea de
acervos, incluindo pesquisa da memoria da politica brasileira e agdes
para a preservagio de patriménio historico e cultural, o ICD atua em
importantes projetos em todo o pais. Além da Brado Retumbante
(iniciativa que resgatou depoimentos relativos ao movimento Diretas

Ja, participou da vinda do lider espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou |

)
)
)
)
)
)
)
J
)
J
J
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também, por ﬂxemplﬁ, um encontro com o ganhador do prémio Nobel
da Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela criagio
da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.

Atendimento: Outubro/2011 a Maio/2013

Prestaciio de servigo: Interface com jornalistas; acompanhamento de
eventos, reunides e entrevistas; pmdur,:ﬁu_ de materiais (releases, notas
e artigos): desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagdo
de mailing especifico; cnmnti’ns de relacionamento; clipping e analise

de exposigio de midia.

— N — " b’ ' ‘wa’

e e e s’

COZ HA
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Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia educacional e
pedagogico que acontece dentro da escola, oferecendo aos alunos a
oportunidade de aprendizagem e vivéncia com insumos, utensilios e

equipamentos apropriados para elaboragdo e criagdo de receitas com

um toque da alta gastronomia, com orientagio de consultores | .

especializados.

Atendimento: Margo/2017 a Margo/2018

Prestagiio de servigo: Interface com jornalistas para apresentagio da
empresa; acompanhamento de eventos; produgdo de materiais
(releases, notas e artigos); desenvolvimento do plano estratégico de
imprensa; criagdo de mailing especifico; encontros de relacionamento
com veiculos de imprensa e formadores de opinifio; clipping e anélise

de exposigio de midia.

Food Service Company

Fundada em 1988, é uma empresa de assessoria, planejamento,
confeccdo de projetos e consultoria na area de gastronomia. Pioneira
no Brasil, sendo hoje a maior do ramo, facilita e aprimora servigos

operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Atua em todas

@
&
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as fases do processo, desde o projeto da obra até o treinamento de

| garcons, a defini¢éo do carddpio e inauguragdo, por exemplo.

Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

" |/ JPeT TRENDS

| - HSTRIBLADORA DL PRODUTOS PET

Pet Trends

E uma importadora e distribuidora de produtos per multimarcas. Busca
constantemente, no mercado internacional, por produtos
diferenciados, de alta qualidade, durabilidade e 6tima apresentagéo.
Unica representante no Brasil da empresa Petco, a maior rede de
produtos pet dos Estados Unidos.

Atendimento: Junho/2017 a Outubro/2018

Prestagiio de servigo: Interface com jornalistas especializados;
a-::-:}mpanhémento de eventos; produgio de materiais (releases, notas e
artigos); desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagio
de mailing especifico; encontros de relacionamento com veiculos de
imprensa segmentados e influenciadores do setor; clipping e analise

de exposicio de midia.

LT

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagio da Bélgi-:.:a,
O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita no cone, com
diferentes complementos, a prego justo e alta qualidade. Com unidades
espalhadas pelo Estado, foca no bom atendimento, rapido e eficiente.
Atendimento: 04/05/2011 4 05/07/2019. :

T e’ T N

INCORPLA

IENLEISEARIA

T N T e e

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia jéi
participou de dezenas de obras e consolidou-se na drea de engenharia
e construgéo, sobretudo em interven¢des de Edificacdes Publicas e em
Restauro de Patrimonio Histdrico, em todo o Estado de Sdo Paulo.
Atua com equipe propria para realizar instalagoes elétricas, hidriulicas
¢ de ar-condicionado. |

el : JiL =) u
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Atendimento: Marco/2015 a Maio/2017

Prestagiio de servigo: Desenvolvimento do plano esr.raté-gim de
ir-nprﬂnsa; interface com jornalistas; produgio de materiais (releases,
notas e artigos); criagio de mailing especifico; encontros de
relacionamento com veiculos de imprensa ¢ formadores de opinido;
clipping e analise de exposi¢do de midia; desenvolvimento do site e

linguagem digital; produgio de contetdo para os meios digitais.

- (formarte |
' A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora Cultural,

com foco em Educagdo. Com o passar dos anos, a Preservagiio da

Memoria e do Patrimbnio Historico se solidificaram em sua trajetoria.
Hoje, tem como desafio projetar e executar projetos sustentaveis, por
\ meio de novas tecnologias que ndo agridam o Patrimbnio. A empresa
. gerencia e estimula, via leis de incentivo & cultura, instituigbes a
' preservarem seu acervo e patriménio.

' : Atendimento: Setembro/2016 a Margo/2019

Prestagio de servigo: Desenvolvimento do plano estratégico de
imprensa; interface com jomalistas; produgdo de materiais (releases,
4 ' notas e artigos); criagio de mailing especifico; encontros de
| . relacionamento com veiculos de imprensa e formadores de opinido; |
clipping e analise de exposi¢do de midia; desenvolvimento do site e

linguagem digital; produgdo de conteido para os meios digitais.

Chapa Democracia

Concorrente nas eleigoes para o Conselho Deliberative do Clube

Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia é formada por
) ' 'candidatos ‘e apoiadores que desejam maior participagio dos socios
) | nas decisdes do Clube sempre com ética, transparéncia e dedicagio.

L Atendimento: Julho/2017 a Dezembro/2019

. ' Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto-2308/2309 - Agua Branca
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Prestagio de servico: Atendimento de Comunicagio 360;
‘desenvolvimento do plano estratégico para atingir os socios do clube;
produgdo de materiais para os diferentes canais (redes sociais,
produtos impressos, textos para site ¢ outras plataformas); produgio
de fotos e videos; organizagdor de evento para eleigdo;
desenvolvimento do site e linguagem digital; produgio de contetido

para os meios digitais.

. ESTRUTURA FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicaciio estd plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
em suas instalagdes e equipamentos, ao atendimento PI’E‘.\"iﬁtﬂ neste edital. Tendo sua sede instalada & rua
Capitio Anténio Rosa, 376, 9 andar, Pinheiros, Sido Paulo, a empresa busca atender com agilidade os
objetivos e necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores
profissionais de comunicac¢io do mercado, em Sao Paulo e em Brasilia, especializados nas areas de atuacio
de nossos clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem 4 rotineira

atualizagio dos recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execugdo do trabalho.
Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m* de drea (til, localizado na zona Oeste da cidade
de Sio Paulo, com excelente acesso ao transporte piiblico e servigos. Em um ambiente totalmente adé:quadu
as necessidades cspéciﬁcas do trabalho de comunicagio, vs colaboradores da Pridea desenvolvem suas
atividades em ambiente climatizado, confortavel e integrado nas suas mais diversas dreas, a saber: Diretoria,
Coordenadoria Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais,
Videos, Produtos Graficos e Digitais ¢ Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunido e

Videoconferéncia, Suporte em TI, Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa

g & csiecdes derabally conendo copppiadors, e s Rl Wranca

& S30 Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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1 sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtos Digitais e Design Grifico

L]

8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenaciio Executiva e Producio de Relatérios

8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Diretoria

2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone
4 poltronas -

2 gaveteiros

| estante para livros e documentos

2 armarios de apoio

Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrativo e Financeiro

4 estagoes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefonicos

2 armérios de parede e 2 armarios-arguivo

Departamento Técnico

| estagdo de trabalho, com | mesa, |1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

Sala de Reunides e Videoconferéncias

1 aparelho de televisdo 42°" da marca LG

| mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicagdo digital Logitech, com cdmera e microfone para videoconferéncia.
1 movel de apoio para exibi¢do de produtos

1 estacdo de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico
| aparelho de TV a cabo — NET

: Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
B Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807 6146 (I



) Material de Uso Comum

) @
@
®
®

\ &

e =2 @& =@

—

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

| maquina de café, cha e chocolate .Saem

| estante com biblioteca de comunicagio, acervo de livros e demais publicagdes
2 aparelhos de TV Samsung

2 aparelhos de TV a cabo — NET

Informédtica

30 computadores das estagdes de trabalho sdo e contém:

Modelo Desktop Dell‘[nsplrnn 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Tecladﬂs, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botdes

2 eéta:;ﬁes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — 05X 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core 13- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB

- Sistema comunicagio imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicaciio

Y N e N e e

L A N . ™ W W

e e N

; . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/23089 --Agua Eranca

Mailing de Imprensa Maxpress

Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criagio ¢ edigdo de imagens,
sites, produtos grificos e digitais

Banco de Imagem

Plataforma para produgdo e edigdo de videos e animagio

Ferramenta de monitoramento e criagiio de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing
e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagdes e noticias
Agenda Google compartilhada |

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146




Plataforma para gravacio e edi¢io de audios

Suftwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

‘Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

) ©® o

1 Link de internet NET 60MB
1 Link de internet TIM Live 100MB
1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de ITB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de ITB

1 No Break 1500 KVA
2 No Break 300 KVA

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/23089 - Agua Branca
Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146




Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces
celulares (Chipcell ) + kit de instalagdo (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

4 aparelhos de telefone celular Samsung

1 cdmera fotografica Olympus

1 cimera fotografica digital GoPro 60 D e acessorios
5 cameras fotografica/video Flip |

| cimera de video DVCam - PD 150

1 camera digital de video Samsung

1 camera HD de video - HVR zIn

1 VT DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b

1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de mdo, (Akai e Shure), | bateria de longa duragdo, cabos
de audio, prolongas, tripés, | mesa de :iu::iiu Beliringer

Acervo de videos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicagfio ira implantar um sistema de comunicagdo eficaz para atendimento as demandas de

| imprensa € comunicagio da Ser.:retariq de Gestdo e Governo Digital do Estado de Sido Paulo (SGGD),

' orgdo vinculado ao Sistema Estadual de Comunicagio (SICOM).

O atendimento durante toda a execugdio do contrato, contard com metodologia desenvolvida pela Pridea,

que inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 20 anos de atendimento ao poder

\ publico, com alguns dos mais complexos programas de comunicagio integrada do Brasil. A metodologia

engloba quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementagdo e Avaliagdo.

% . Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
&
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As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades

da Educagio estadual seriio base para o trabalho continuo de Implementagiio e Avaliagiio, que acontecerdo

durante toda a extensdo do contrato.

A seguir é apresentada a descrigdo de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.
1-DIAGNOSTICO

Prazo de Execuciio:

Uma semana apés a aprovacio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciara um diagnostico da atual r:strﬁtura de comunicagdo, sobremaneira de imprensa,
da Secretaria da Educacio do Estado de Sio Paulo. Tal agdio serd facilitada devido a experiéncia da
empresa na drea piblica. Nesta fase sera possivel explorar os desafios e varidveis que poderdo ou mesmo
eventuais problemas que possam servir de obsticulos. O diagnostico sera realizado por profissionais

experientes de distintas dreas, com diferentes expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagnostico, os profissionais realizario uma completa “imersdo” nos departamentos, bem como com
as areas de comunicagio das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus programas
e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem a]éanr;adus. com a elaboragiio de um cenario macro, que
inclui a andlise retroativa da exposi¢io em midia e a interpretago de pesquisas desenvolvidas pela Pridea

junto a jornalistas e formadores de opinido, conforme os detalhes abaixo explicitados:

Anilise da exposi¢io em midia: tal anilisc permite mensurar e avaliar a presenga em midia da Secretaria
_da Educaciio do Estado de Siio Paulo, ou scja, a “satide da sua marca”. Auxilia sobremaneira na defini¢do
de parfimetros e objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de midia, agdo que permitira

comparagdo em tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.

Cendrio macro: define a situagiio abrangente que a Pridea terd de enfrentar, em face dos objetivos definidos.
. Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
& Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel. 11 3807.6146 i
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v Interpretaciio de Media Audit: a Pridea Comunicaciio aplicard um questiondrio junio aos principais

veiculos e formadores de opinifio a fim de aferir o relacionamento entre esse piblico e o Governo de Sio
Paulo. A ferramenta permite verificar a opinido da imprensa sobre temas e politicas publicas desenvolvidas

pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

v Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima

descritas, a Pridea ird elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinagio de metas a serem atingidas,
sempre seguindo as premissas da Secretaria de Estado de Gestiio e Governo Digital e da propria Secretaria

de Comunicagdio. Serd executado um “road map” para a comunicagdo, com as seguintes agdes taticas:

e Criagdo de um cronograma de agdes importantes, com possiveis oportunidades de comunicagéio a
curto, médio e longo prazo; "
e FElaboragio de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e defini¢io de abordagem a cada

tema;

¢ Identificagdo de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira

rﬁpida e certeira;
e Defini¢io de mensagens-chave a serem difundidas via midia;
e FElaboragio de matriz de oportunidades, que ird gerar a difusdo de servigos de relevincia para a

populagio.
2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execucio:

5 dias apos o diagndstico

Este serd 0 momento de pensar o futuro, de elaborar como serd a base da comunicagdo da Pridea. Aﬁ Inn-gu
do tempo, a rotina permitira que o trabalho se molde a expectativa da Educacfio estadual; mas ja de inicio |

a Agéncia ira elaborar um planejamento que servira para definir ages de comunicagdo integrada.

' . Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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A partir da coleta do diagnostico,. 0s profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de

atendimento sequencial a contas piblicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irdlo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,
estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plar'm de agdio e plano de gestdo de crises.

3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execucio:

Inicio imediatamente ap6s o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagiio eficaz de uma gestio de
comunicagdo. Processos e métodos ja testados e com resultados comprovados seréio seguidos 4 risca, em uma
estruturada rotina de trabalho. Isso ird maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de Sao Paulo,

aprimorando o didlogo com a populagdo e, como conseﬁuéncim a prestacdo de servigo.

A implementagdo terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagido com a
midia, com a elaboragio correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos e com a
nft;na de feed-back cnnstaﬁte 4 Secretaria de Gestiio e Governo Digital e a Secretaria de Comunicagio
(Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunicagdo da Pridea estaré apta a colocar em pratica
agdes proativas planejadas. Todas as atividades terio em comum procedimentos pré-definidos, permitindo,
assim, a otimizagio de projetos e agdes. Os seguintes documentos serdo elaborados de acordo com o assunto

a ser tratado:

e Calendério de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades
e Papers de posicionamento, Q&A e demais informagoes |

e Indicacdes de melhores praticas e procedimentos para gestdo de crises
o Press-kits B
e Mailings de imprensa

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto

Mapa de tarefas
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e Relatorios didrios de atividades
4- AVALIACAO

Prazo de Execucio:
Imediato, ocorrendo em concomitincia & implementacio
Além dos relatorios de atividades didrios, a Secretaria de Gestdo e Governo Digital ¢ a Secretaria de

Comunicagio receberdo um relatério quinzenal e um relatorio mensal de avaliagio. A saber:

® O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatérios).

Todas as agbes realizadas pela r::quipe da Pridea Comunicacio terio mensuragiio constante, permitindo
alteragdes e adequagdes ao longo de sua execugiio. Os resultados serdio aferidos mediantes a exposicdo de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliagio dos objetivos mais abrangentes poder ter o apoio de pesquisas
de opinido. Tanto a anilise de midia quanto a avaliagio de resultados permitiriio revisio periodica do

diagnostico e do planejamento, permitindo a redefinigéo, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.

Metodologia de Atendimento

A Pridea ird formar um grupo de profissionais que trabalharé diretamente para o atendimento ao solicitado

“neste edital, para a Secrefaria da Educacdo, de maneira integrada. A metodologia que serd colocada em

pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de experiéncia da

Agéncia junto ao atendimento de contas piblicas e gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, pelo menos 14 profissionais estariio a disposigiio da Secretaria de Gestiio e Governo Digital ¢ da
Secretaria de Comunicagiio, conforme determina a carga hordria no edital, para serem alocados onde o

departamento definir, para melhor aproveitamento de informagdes. Estes profissionais também estariio em

. Av Francisco Matarazzo, 1752 con;umo 2308/2309 - Agua Branca
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constante contato com os demais colaboradores da Pridea Comunica¢io, de diferentes experiéncias,

formagdes e capacidades, para uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre proveitosa.

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apos este hordrio, profissionais
se manterdo de plantdo telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera equipe de
plantdo 24 horas por dia, pmﬁencialmelnte ou por telefone. Havera ac_ﬂmﬁanh'amerntn de eventos e agendas
dos gestores. E em quaisquer dias e horarios os profissionais poderio ser demandados para atendimento

presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza e qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo_as

exigéncias de formacgdo basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderio ser implantados
conforme a defini¢do do orgho, garantindo, assim, o intercdmbio permanente de informagdes, avaliacio de

prioridades, fornecimento de rapidas respostas 4 imprensa e uﬁurtuuidades de ac¢des junto 4 midia.

e Reunidio semanal para planejamento
e Reunido mensal para apresentacdo de resultados

e Reunido mensal para avaliacdo de resultados, oportunidades e proximas acoes

Todos estes procedimentos poderio ocorrer de maneira online, se assim desejar os gestores da SGGD e da

Secretaria de Comunicagio.

Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento 4 imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicaciio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagdes é incentivado, buscando levantar todos
os pontos de diividas e necessidades do jornalista solicitante.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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O trabalho de busca por i_nfuimaqﬁes também ¢ outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar

corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificagdo interno, no 6rgdo ou empresa-cliente, ¢ mais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procurg diferenciais,

numeros e novidades para compor as narrativas.

O mesmo acontece na proposigio de pautas. A Pridea nio abre mdo do trabalho propositivo (guando o
assessor de imprensa sai 4 frente a sugere pautas ao colega jomnalista que trabalha em veiculo de
comunicagdo), que deve acontecer diafiamente, e de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais hordrios das redagoes sdo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores sdo
mapeados por drea de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo.a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que estd sendo oferecido pela assessoria de imprensa,

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicagio deve enviar releases 4 imprensa, segmentando o
assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto, O
procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional e nos diferentes tipos

de midia.

i/

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

A utilizagdo de porta-vozes ¢ constante, j4 que & valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar
:-;:xplicat;ﬁl:i pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo previamente selecionados e
capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo é fixar
mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficdcia aos porta-vozes em dezenas

de situagoes, inclusive gestdo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagio. A sensibilizagio de

gestores para a importincia da comunicagio faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso &

essencial para evitar percepgdes errGneas.

. ' Av Francisco Matarazze.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branc
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Além disso, um mailing com cerca de 52 m_iljornalistas ¢ 14 mil veiculos, em todo o Brasil, é rotineiramente
utilizado, para grandes divulgagdes ou com segmentagdo, em um sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos um jomalista por veiculo.
Relatdrios

Diariamente, a Pridea enviard 4 Secretaria de Gestiio e Governo Digital e 4 Secretaria de Comunicacio
relatorios de trabalho de seus profissionais. Serdo dois envios didrios: um no inicio da tarde — relatando
demandas e providéncias da rea de Comunicagio no periodo da manhd, e um & noite completo, com a

previsdo de reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatorios serdo produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do perfodo
anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagdo ou esclarecimento, reportagens obfidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de n(imeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatorio geral sobre o trabalho da Assessoria de

Imprensa e Comunicagdo. Este relatorio tera:

® . Sumirio executivo: texto resumindo o acontecido em relagio 4 imprensa no més, com as acdes

- tomadas pela Assessoria;

® Resumo numérico de atividades: tabela com niumeros relativos a atendimentos 4 imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

® Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos & imprensa, com

separagdo para cada jornal, TV, rddio, site de noticias e emissoras de TV de todo estado:
e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunte 2308/2309 - Aéua Branca
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Atividades desempenhadas dia a dia: com separagéio por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

Anilise de exposigao na midia: graficos que demonstrem a avaliagéo didria de reportagens, com, além

do total, segmentacées por tipo de veiculo, 6rgdo afetado, cidade veiculada e veiculo:

Matérias j}uhlicaﬂas na midia: copia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o orgdo,

no periodo;
Papers produzidos;

Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo 6rgdo, com suas respectivas

informacdes;

Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragéo de agdes estratégicas a curto, médio

e longo prazo;

Monitoramento de. Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa. identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior,

Divisiio da Equipe — 14 profissionais

- . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309.- Agua Branca
. :

e 01 Coordenador de Comunica¢io Integrada

Serd chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da SGGD e da Secretaria de
Comunicagio. Durante todo o dia, o contato entre a Secom e o Coordenador Geral sera rotineiro. Este
profissional serd o responsdvel por manter a linha de conduta da equipe fiel ao indicado pela
Secretaria de Comunicagdo, além de avaliar e planejar estrategicamente, em conjunto .com os
profissionais da Pridea, contatos e reunides entre membros dos 6rgdos e da imprensa e apoiar a
selecdo e qualificacdo de porta-vozes para contato com profissionais de midia. Juntamente com os

colaboradores alocados na Pridea, o coordenador-geral terd reunides semanais com gestores da

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel. 11 3807.6146
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Secretaria de Gestdo e Governo Digital para defini¢des de pautas, agenda da semana e ajustes que se
fizerem necessérios.

Coordenaciio Geral: Juliana de Snn:!i Gattone

04 Assessores de Imprensa _

Estes profissionais serdo responsaveis pela interlocugdo direta com jornalistas, veiculos de midia‘e
formadores de opinido ja no primeiro periodo da manha. Estardo em contato respondendo a todas as
demandas ¢ oferecendo pautas e sugestdes de contetidos jornalisticos que possam virar matéria. Darfio
suporte a Cmrdena{;a:u de Comunicagdo e manterdo os profissionais da Secretaria de Comunicacio
informados sobre o trabalho. '

Assessores: Amanda Barboza, Gabriella Moura, Luciana Giffoni e Felipe Moraes

02 Assessor de Comunicacio Interna

Este profissional atuard na elaboragio de estratégias de divulgagio das agdes e projetos da Secretaria
para o publico interno, ou seja, profissionais, colaboradores, entre outros. Fard interface permanente
com os gestores da SGGD para levantamento de informagdes e agendas estratégicas. bem como de
programas e iniciativas de interesse desses piblicos.

Assessor de Comunicagiio Interna: Juan Perazzo e Fernanda Tripolii

02 Assessores de Redes Sociais

Estes profissionais serdo responsdveis pela interlocugdo direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opinido no periodo da tarde até o fechamento do dia. Estardo em contato respondendo
a todas as demandas e oferecendo pautas e sugestdes de contetdos jornalisticos que possam virar
matéria. Além de alimentar o relatorio didrio. Também serdio responsaveis pelo monitoramento de
imprensa. Dardo todo suporte & Geréncia de Imprensa e manterfio os profissionais da Secretaria de
Comunicagio informados sobre o trabalho. Também criardo o relatério a ser enviado 4 Comunicacdo
do Governo do Estado de Sdo Paulo com as matérias relacionadas a Secretaria de Gestéio e Governo
Digital. :

Assessores de Redes Sociais: Miriam Gimenes e Guilherme Tarifa Capdevielle

e 2 Designers
. Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Quatro jornalistas serdio os responsaveis pela busca de pautas, ou seja, serdio as pessoas que buscario
dentro da entidade assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e
coordenadas da SGGD. Os assuntos serdo alinhados e diseutidos no ‘dmbito da Secretaria de
Comunicagio e poderio pautar agendas e compromissos do Governador do Estado. Esses
profissionais também cuidario da criagio de sugestdes de eventos e de seus respectivos
planejamentos. Também ficard a cargo destes pr{;ﬂssiunais a redagdo de artigos a serem assinados
por gestores da Secretaria de Gestio e Governo Digital ou outras fontes indicadas pela Secom.
Designers: Alessandro Araiijo e José Matheus Scacciota Barone

01 Fotégrafo

Profissional responsdvel pela cobertura fotogréfica de agendas institucionais da Secretaria de Gestio
e Governo Digital para utiliéacéu junto aos piblicos externo e interno, e para compor banco de
imagens do orgdo. As imagens serdo selecionadas, editadas, tratadas e disponibilizadas em formato
e tempo a ser acordado com os gestores da Secretaria.

Fotografo: Daniel Guimaries

01 Videomaker

Profissional responsivel pela captagio de imagens e sonoras em video, seguindo as especificagdes
exigidas pelos gestores da Secretaria de Gestdo e Governo Digital para utilizagdo em ambientes
digitais, eventos ou para divulgagio junto aos veiculos de comunicagdo. As agendas para cobertura
terdio cardter institucional e poderdo ser realizadas nas dependéncias do proprio 6rgéio e em agendas
externas.

Videomaker: Thiago Felipe Dionisio -

01 Editor de video

Profissional responsavel pela roteirizagdo de imagens, produgéo e edigio de videos com tratamento
de imagem quando necessario e seguindo as especificacdes exigidas no contrato com a Secretaria de
Gestiio e Governo Digital, '

Editor de video: Thiago Fernando Jardim Teixeira

Av Francisco Matarazzo.1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Experiéncia da eq;lipe

Juliana de Sordi Gattone ¢ graduada em Jornalismo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, com MBA
em Gestdo de Pessoas pela Fundagio Getalio Vargas, possui 28 anos de experiéncia em gestio de equipes
de redagdes da grande imprensa, agéncias de PR e Publicidade, instincias governamentais, bem como
planejamento e execugdio de agdes nas vérias disciplinas da Comunicagdo, Branding, Marketing e Novos
Negocios. Elaboragio de modelos e aplicagdo de treinamentos para centenas de porta-vozes ¢ gestio de crise.
Atuagiio em corporaghes nacionais, multinacionais, startups, organizagdes sociais, indistria, varejo e
servigos nas mais diversas areas, como investimento, finangas, sustentabilidade, turismo, life sty]e,lhens de
mnsurﬁﬂ, cultura, educagdo, regulagido, mobilidade, tecnologia, contact center e saide como Procter &
Gamble, TetraPak, Cencosud, Marriott International, Samsonite, Banco Original, 51 Pirassununga, Amil,
Livraria Cultura, Amigos da Arte, Sesc (Selo e Edigdes), Zeg. Sustentabilidade, CMU Energia, Sunew
Energia Solar, so+ma, Schmidt Futures, Embrapii ¢ Almaviva. Na esfera publica, atuou como secretaria-
adju;lta de Comunicagdo na Prefeitura de Santo André, além de coordenar a equipe da Artesp e auxiliar na
implantacdo de projetos no Detran-SP, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Sio Paulo, Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio do Estado de Sdo Paulo e Secretaria da Educagio do Estado de Sao Paulo.
Na imprensa, liderou equipes no Grupo Estado e no Diario do Grande ABC.

Amanda Barboza é graduada em jornalismo (2015) e pods-graduada em Comunicagio Organizacional
(2017), pelas Faculdades Integradas Alcantara Machado (FIAM). Em 2019, realizou o curso de especialista
em Marketing Digital pela Internet Innovation. Em 2020, fez o curso de Fundamentos do Marketing pela
Fundagio Getiillio Vargas (FGV). Atua na area de comunicagio desde 2013, na qual de fevereiro de 2013 a
fevereiro de 2015, atuou como estagiaria no Palicio dos Bandeirantes, integrando o Nucleo de paper do
governador, fazendo andlise de midia e atualizagdo de banco de dados. De maio de 2017 a janeiro de 2019,
trabalhou na Secretaria de Cumumca:;in do Governo do Estado de Sio Paulo (Secom) no nicleo regmnal
realizando monitoramento dos veiculos do interior e atendimento & imprensa. Depois passou pela CDN
Comunicagdo, entre maio de 2019 e julho de 2022, atuando na comunicagdo interna ¢ na assessoria de
imprensa da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo. Ainda pela CDN, em maio de

2020 atuou no atendimento da Reckitt Benckiser. Na Pridea Comunicagdo desde julho de 2022, atuou no PR

“da Ogilvy Brasil, ConvaCare, Rise e So+ma. Trabalha de 2023 na Pridea Comunicagio.

. Av Francisco Matarazzo,1752 con]unto 2308/2309 - Agua Bram.a
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Gabriella Moura ¢ graduada em Jornalismo pela Universidade Catolica de Santos (Unisantos). Concluido
em dezembro de 2010. Possui mestrado em Comunicagdo Audiovisual pela Universidade g;mhembi
.Morumbi. Atualmente, cursa a faculdade de Letras/Lingua Portuguesa na Unisantos. Iniciou sua carreira no
Jornal A Metrépole da Baixada Santista, onde cobria pautas de cidades, culturais e variedades. Também teve
passagem pelo jornal Bom Dia, da rede Didrio de S. Paulo, na regido de Sdo José do Rio Preto. A profissional

tem experiéncia em assessoria de imprensa, comunicagdo interna, gestdo de crise em assessoria de imprensa

- e redes sociais, jornalismo ambiental, cultural, media training. Gabriella Moura também foi analista sénior

.de relagdes com a midia e executiva de conta na CDN Comunicagio, atendendo empresas como a Sabesp.

Sendo responsével pela produgdo de release para imprensa; atendimento 4 imprensa; producdio de matérias
para a comunicagdo interna; cobertura de eventos e gestdo de equipe. Ainda na CDN, atendeu também
Kellogg's, Vinicola Salton e Ontex. Também exerceu o cargo de analista pleno de relacdes com a midia na
agéncia Méaquina Cohn & Wolfe, tendo como clientes o Carrefour e o shopping Butanti (que faz parte do
grupo Carrefour), sendo responsével pela captagio de pautas e produgdo de releases e mailings estratégicos,
além de divulgagdo de pautas na imprensa. Na Atelier Comunicagdo, foi produtora de conteido da
plataforma/site Recicla Sampa e também assessorou contas como EMBRAPII e cliente de turismo.
Atualmente, estd na Pridea Comunicacdo e faz assessoria de imprensa e PR para a ESG Tech so+ma e a
agéncia de publicidade Ogilvy. Pela meéma empresa (Pridea), atendeu também a campanﬁa De Olho nos

Olhinhos, agdo de prevengio contra o retinoblastoma em criangas, EMBRAPII, Secretaria Municipal de

) Educagdo, ARTESP, Agéncia Bonificio, Agéncia Tarsila, projetos da Secretaria da Cultura e Economia
) Criativa do Estado de Sdo Paulo.

)

) Luciana Giffoni € jornalista profissional formada pela Faculdade de'{:mnmﬂcas;ﬁu Social Casper Libero em
:: 1992, com mais de 30 anos de experiéncia em redagdes de veiculos impressos e assessorias de imprensa. Foi
) gerente sénior de atendimento na CDN Comunicagio por mais de 13 anos, onde atuou no atendimento de
) clientes privados, como Pfizer, Blue Tree e DHL; instituigdes do Terceiro Setor, como Institutos Ethos,
) Instituto Akalﬁ e Alfabetizacdo Soliddria; e clientes piblicos, como dra. Ruth Cardoso, Instituto Fernando
J Henrique Cardoso, diretorio estadual do PSDB, Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
, Secretaria Estadual tia Educagdo, Secretaria Estadual da Habitagdio e Secretaria Estadual dos Transportes,
:j Com conhecimento no atendimento a empresas de portes distintos e orgdos piblicos de diferentes dreas,
) coordenou equipes de assessoria de imprensa também nas secretarias municipais da Inovagio e Tecnologia
) ¢ da Saide. Transferiu-se em 2018 para a Fator F, onde atendeu clientes piblicos e coordenou equipes de
/ Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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imprensa de campanhas eleitorais. Tem ampla experiéncia na elaboragdo de estratégias de divulgacio,
gerenciamento de crises e no desenvolvimento de planos de comunicagdo. Trabalha desde maio de 2021 até

o presente momento na Pridea Comunicagio.

Felipe Moraes se formou-se em 2003 pela faculdade de Jornalismo da Pontificia Universidade Catdlica de
Séo Paulo (PUC-SP) e possui ampla vivéncia em agéncias de assessoria de imprensa e relagdes piblicas.
Trabalha com comunicagdo corporativa desde 2002, periodo em que transitou por diferentes setores do
mercado, sempre com foco na comunicacdo institucional das empresas. Possui s-lmpla experiéncia em
relagdes com a midia e outros stakeholders, na elaboragdo de press re]easés, artigos, comunicados de
imprensa, sugestdes de pauta, Q&amp;A, relatorios, planejamentos e media briefings, além de estratégia
digital, produ¢io de contetido institucional e gestdo de crise. Em sua trajetdria, contribuiu com a construgdo
e manutengio da reputagdo de marcas de segmentos variados, como empresas e negocios (FGV Projetos,
Hay Group, Cﬂéni-MGR}. seguros (LAZAM-MDS), automotive (Mitsubishi Mumrs, Suzuki Veiculos),
educacional (Ibmec e Cogna Educagdo), agroindistria (Usina Cerradinho), piblico (Secretaria do Verde e
Meio Ambiente), enefgia (ABESCO) e implementos rodoviarios (Marksell, Truckvan), entre outros. Nos
ultimos anos, além do trabalho de assessoria de imprensa, participou do desenvolvimento de projetos
especiais de PR e Midias Sociais para clientes do setor de saide. Um exemplo de sucesso foi a campanha de
conscientizacao sobre o cincer de pulméo, para a biofarmacéutica Brism]-M}rerf: Squibb, contemplada com
trés'remnhacimemns internacionais, incluindo um prémio no Sabre Awards Latin America. Durante a
pandemia de Covid-19, na Ketchum Brasil, teve a possibilidadc de atender a conta da farmacéutica Jarissen
Brasil e contribuir com a estratégia de comunicagio institucional focada na chegada da vacina desenvolvida
pela empresa ao pais. Posteriormente, na H+K Brasil, atem:'leﬁ com exclusividade a Unimed do Brasil,
confederagdo responsavel por representar institucionalmente o sistema de cooperativas médicas Unimed. Em
seu Gltimo cargo na RPMA Comunicagdo, atendeu com exclusividade a conta da Cogna Educagio. Trabalha

desde agosto de 2023 na Pridea Comunicagao.

Fernanda Porto de Oliveira Tripolli ¢ jornalista profissional formada pelas Faculdades Integradas Hélio
Alonso {FACHA}, em 2006, e licenciada em Historia pela Universidade de Sdo Paulo (USP), em 2018. Tem
expt:ﬁén-::ia em ﬁiancjamenm de projetos de comunicagio, produgdo editorial e producdo de contetido. Ha
mais de 10 anos atua em iniciativas ligadas a educagio no setor piblico (estadual e federal). Ja passou pela
Secretaria da Educagdo do Estado de Sdo Paulo, Instituto énnl‘m Grande_, Oi, Fundag¢do Biblioteca Nacional

° i ® Fiaui. Trabalha desd 3208p. d Q0% 2P IR, CPPUTIEMAfunto 2308/2309 - Agua Branca
& S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 c




Juan Perazzo é jornalista profissional formado na FIAAM-FAAM, em 2014, com extensio em

Comunicagdo e Trabalho pelo Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho - ECA/USP, em 2015,
Estagiou e foi assessor de imprensa na Secretaria de Educacio do Estado de Sdo Paulo. de 2013 a 2016. Em
2018, iniciou trabalho na Prefeitura de Sio Paulo, na Secretaria Municipal de Subprefeituras e, em 2019, na
Secretaria Municipal de Educagio. Com seis anos de experiéncia atendendo educagdo piblica, se transferiu
para a GBR Comunicagdo, para atender educagio privada, como Grupo SEB, Plataforma AZ, Conexia e
Pueri Domus. Em 2022 voltou para a cnmunicaqﬁulpﬁb] ica, atendendo a Secretaria Estadual de Saude de

Janeiro a margo. Trabalha desde 2002 na Pridea Comunicagio.

Miriam Gimenes ¢ jornalista formada pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, em 2005, e pos-
graduada em Portugués: Lingua e Literatura pela mesma institui¢o, em 2018. Trabalhou no Diario do
Grande ABC de 2006 até 2021, onde atuou na reportagem do caderno de Politica e, posteriormente, foi
reporter especial do suplemento feminino e do caderno de Cultura. Nos tltimos trés anos no periddico,
atuou como editora de Cultura e da Revista Dia-a-Dia. Desde julho de 2021 é editora de conteddo da
Pridea Comunicagdo, onde participou da concepeio e produgdo de conteido dos sites Agenda Tarsila e
Agenda Bonifécio, projetos do Governo do Estado de Sio Paulo. Tem experiéncia em produgio, ediciio e
revisio de texto em diversos formatos.

; .
Alessandro Araujo ¢ comunicador graduado em Marketing pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, em
2019, e pbs-graduado em Lingua Portuguesa e Literatura, em ﬁGZI , pela mesma entidade. Passou pela
Uniflores.com, de 2008 a 2012, chegando ao cargo de cunl:der_ladnr de marketing e comunicacdo. Em 2012,
levando a experiéncia em comunicagio digital consigo, transferiu-se para a Livraria Cultura, onde trabalhou
nas unidades Villa-Lobos (SP), Curitiba (PR) e, em maior tempo, na Unidade Paulista (SP). Em,2016, foi
para agéncia de comunicagio digital RS Dezoito, exercendo cargo de lideranga em contetdo cslratégic;:l,
atuando, entre outras marcas, Café Pildo, Café do Ponto, Café Seleto, Auroraeco, Cotagdo (Banco
Rendimento), ¢ Ieincken Summcrstagc.. Lm paralelo, foi blogueiro no portal do joinal Didrio de S. Paulo na
sessdo dia a dia, de' 2014 a 2017, mesmo ano em que se integrou a equipe de comunicacio digital da agéncia
Atelier de Imagem e Comunicagio, atuandﬁl em diversas contas, como o Museu da Diversidade Sexual, o
Teatro Sérgio Cardoso, Teatro de Araras, Amigos da Arte, Cultura em Casa, Revelando SP, Virada SP, SP
Gastronomia, Agenda Tarsila, Recicla- Sampa, Edigdes Sesc e Embrapii. Em 2021, foi gerente de

comunicagio ¢ marketing no Instituto Lado a Lado pela Vida, desenvolvendo a inhouse, célula interna de

atepdimento e entrega de produtos digitais, paga as marcas Wg?}%ﬁﬁ%ﬂb%ﬁ&fﬁ v A‘aﬂﬂglﬁﬁé‘é

& 8&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 Y7
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Ficar Sem, Outubro Rosa, Setembro Vermelho, Respire Agosto, Mulher por Inteiro, RV Mais, Global Forum
- Fronteiras da Saide, Lave o Dito Cujo e outras contas, desenvolvendo também campanhas em parceria com
a AlmapBBDO. Neste ano assumiu o cargo de Head of Digital, na agéncia Pridea, atuando na gestio de
produtos, processos e estratégia para as contas EMBRAPIL, Olgivy, Relevando SP, Amigos da Arte, O

Mundo do Circo, Teatro Sérgio Cardoso e Teatro de de Araras.

Daniel Guimaries ¢ um reporter fotografico e videomaker com formagiio em Ciéncias Sociais ¢ vasta
experiéncia em fotojornalismo e assessoria de imprensa. Atuou em veiculos como a Folha de S. Paulo, Vale
Paraibano e Imprensa Oficial do Estado de SP, além de integrar a equipe oficial de fotografos dos
governadores Mario Covas, Geraldo Alckmin e Claudio Lembo. Durante os governos de José Serra e Alberto
Goldman foi editor e coordenador da equipe de fotografia da Secretaria de Comunicagiio do Governo do
Estado de Sdo Paulo. Ao longo de sua carreira, participou de onze campanhas eleitorais como fotégrafo e
editor. Em 2002, fundou a empresa Ritratto, onde atua como diretor e ¢ responsédvel pela prodicio de
contendo fotogrifico e de video. Em 2023, trabalhou como fotografo oficial na Secretaria Estadual de
Educagdo do Pard (SEDUC-PA), cobrindo eventos e criando contelido para as redes sociais. Entre 2020 e
2022, foi reporter fotografico e videomaker na Secretaria da Educagiio do Estado de Sdo Paulo, realizando a
cobertura de eventos e produgdo de videorreportagens para as redes sociais da instituicio. Atuou tamb.ém na
Secretaria de Agricultura e Ahasteuimentu-df: Sdo Paulo de 2019 a 2020. Entre 2014 e 2016, foi editor
assistente de fotografia no jornal Folha de S. Paulo, onde coordenou a edigdo de fotografias para os cadernos
Mundo, Esporte, Poder e Cotidiano, além de gerenciar galerias de fotos para o site e o fechamento da edicio
impressa. Anteriormente, atuou por mais de dez anos na A2ad como gerente de audiovisual, onde coordenou
equipes de fotografia e video, desenvolveu fluxos de trabalho e sistemas de catalogagdo, além de coordenar
a digitalizacdo do acervo fotogrifico. Na Imprensa Oficial (2004-2006), produziu reportagens fotogrificas
para o Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo. No inicio de sua carreira, trabalhou como repérter fotogréfico
no jornal OVALE (1996-1998) e na Folha de S. Paulo (1999-2001). Como cinegrafista DSLR, contribuiu
para a campanha “Dé Preferéncia 4 Vida” da Prefeitura de S@o Paulo. Em 2013, como fotografo
independente, foi & Venezuela cobrir o cendrio politico em tomo da posse do presidente Hugo Chavez. Desde
2015, ministra cursos de fotografia para assessﬁres de imprensa de orgdos puablicos, promovidos pela
marcoiten.com.br, e colabora como editor freelancer para a Getty Images. Trabalha desde agosto.de 2024 na

Pridea Comunicagao.

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
@ Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146




Thiago Felipe Dionisio ¢ graduado em jornalismo pela Faculdade Casper Libero e Pés-graduando em

Jornalismo de Dados pelo Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP). Atuou na

produgdo de textos e atendimento a imprensa para clientes como a Agéncia de Transporte do Estado de Séo

Paulo (ARTESP) e Secretaria Municipal de Educacio de Sdo Paulo. A partir de 2023, ainda na Secretaria
Municipal de Educagdo, atuou na produgdo de conteiido audiovisual, com elaboragio de roteiros, captagio
de videos e edigdo para redes sociais. Trabalha desde 2022 na Pridea Comunicagéo.

Guilherme Tarifa Capdevielle ¢ publicitirio profissional formado pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie, em 2016. Passou pela Prefeitura de Sdo Paulo, onde atuou como coordenador de Comunicagio
Digital por um ano e meio. Trabalhou na Social QI como Coordenador de CMs e também cuidando das redes
sociais na campanha do Governo do Estado de Sao Paulo, onde ficou trés anos. Apds a trajﬁtﬁria envolvendo

a parte pablica, migrou para o meio privado, onde focou na area de vendas, estruturando a area de SDRs na

G4 Educagdo. Apos dois anos de atuagdo na empresa, voltou a atuar no marketing, agora como atendimento

ao cliente, onde estd no momento. Trabalha desde junho de 2021 na Pridea Comunicagdo.

José Matheus Scacciota Barone ¢ desrgner grafico com formagdo em Publicidade e Propaganda pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie em 2015. Ele possui habilidades avancadas em softwares de design
como Adobe Photoshop, Illustrator e After Effects. Iniciou sua trajetoria profissional na Expand Vinhos
como Analista Janior de Marketing, de 2016 a 2017. De 2017 a 2022, ele desempenhou o papei de Analista
de Marketing e Midias Sociais na Naturali Tapetes. Desde 2022, José Matheus vem aplicando sua expertise

e criatividade como designer grifico na Pridea Comunicagio.
i

Thiago Fernando Jardim Teixeira ¢ Editor de Video formado pela Universidade Bandeirante de Sio Paulo.

Atua com foco em video.e motion design, desenvolvendo materiais criativos e institucionais para midias

digitais, redes sociais, branding, com solida experiéncia em edigdo multimidia e na utilizacio de elementos
animados. As suas ultimas atuagtes passam por grandes agéncias e empresas, assim como a Reis Revisional
(2020-2021), a Pure Pilates (2022-2023) e a HSOL MKT (2024-2025), além de diversns outros projetos e

atribuigdes voltados para audiovisual e o direcionamento em diregio de arte e conceituagio grafica.

. ) Av Francisco Matarazzo. 1752 con_’;qnto 2308/2309 - Agua Bran
& Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146




Sdo Paulo, 11 de julho de 2025

Antonio de Jesus da Silva

- A L N N

: : Administrador
) \ CPF: 227.775.208-87
) Pridea Comunicagdo Ltda

CNPJ: 08.353.988/0001-84
Avenigia Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309
Agua Branca, Sio Paulo SP — CEP 05.001-200
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

Assessoria de Comunicacéo Social
Rua Borges Lagoa, 1230, - Bairro Vila Clementino - Sdo Paulo/SP - CEP 04038-003
Telefone: (11)3396-0359 )

ATESTADO DE QUALIFICACAQ TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa PRIDEA COMUNICACAO LTDA..
inscrita sob o CNPJ: 08.353.988/0001-84, com sede na Avenida Francisco Matarazzo.
1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca, Sdo Paulo, CEP 05.001-200, presta servicos de
Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagio para a Prefeitura de Sdo Paulo. por meio da
Secretaria Municipal de Educagfo, inscrita no CNPJ: 46.392.114/0001-25, para o
atendimento especifico das agdes, projetos e programas relacionados & esfera de atuagiio
deste drgdo. O processo eletrdnico n® 6016.2020/0104628-7, cuja vigéncia se da desde

I5 de dezembro de 2020, até o presente momento. € decorrente da realizagdo de licitagio

na modalidade concorréncia. tipo “técnica e prego”, na qual sagrou-se vencedora, cujo
objeto consiste no atendimento especifico as necessidades supervenientes, no que
concerne as agdes, projetos e programas da Secretaria de Educagio na esfera municipal,
incluindo implementago de novos projetos, bem como as que promovam a garantia dos
direitos e do acesso a bens e sefvi-:;us para os cidadaos.

A prestagdo de servigo de comunicagéo, detalhada no referido contrato, inc]ﬁi: elaboracio
e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicagdo, apresentagfo de
relatorios contendo balanco das atividades e resultados, reunides semanais para
alinhamentos, apoio na producdo e gerenciamento de informagdes voltadas a
comunicagdo externa e interna de toda rede de ensino publico municipal, apoio na
produgdo elaboragio. diwlga{;ﬁn ¢ acompanhamento de materiais de cbmunicay;ﬁn.
Cﬂm‘d&l’lﬂi}ﬁﬂ.ﬂ apoio diario no atendimento realizado pela SME, das solicitagdes dos.
veiculos de comunicagiio (tais como jornais, revistas, TV, _reidin. blogs, paginas em redes
sociais, podeasts e demais canais digitais), atendi.mentn didrio a jornalistas, analise didria
da exposigdo da Secretaria Municipal de Educacio na midia e treinamento de midia para
porta-vozes da SME.
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De 15 de dezembro de 2020 até 18/10/2024. a soma dos valores anual do contrato chega
a RS 8.981.743.80 (oito milhes novecentos e oitenta e um mil setecentos e quarenta e

trés e oitenta centavos). ' ¢

Atestamos ainda que fais servigos estio sendo executados satisfatoriamente. com

qualidade e padriio técnicos condizentes com o pactuado e capacidade da empresa

contratada. a qual vem desempenhando com eficiéncia os servicos solicitados.
obedecendo aos prazos assinalados.

Séo Paulo, 08 de novembro de 2024,
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' SAO PAULO

ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita sob o
CNPIJ: ﬂE.BSH.QﬁSfﬂGU]-N, com Isedc na Avenida Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309,
Agua Branca, Sio Paulo, CEP 05.001-200, presta servigos de assessoria de imprensa e comunicagio
para a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo -
ARTESP, no CNPJ n® 05.051.955/0001-91, na qualidade de 6rgéo vinculado ao SICOM — SISTEMA
DE COMUNICACAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, para o atendimento
especifico das agdes, projetos e programas do Estado de Sdo Paulo relacionados & esfera de atuagao
deste drgdo. O contrato n® 0408/ARTESP/2020, cuja vigéncia se dd desde 06 de maio de 2020, at¢ ©
presente momento, é decorrente da realizagdo de licitagdo na modalidade concorréncia, tipo “técnica
e prego”, na qual saémwse vencedora, c-uju objeto consiste no atendimento especifico as necessidades
supervenientes, no que concerne as agdes, projetos e programas da ARTESP na esfera estadual.
incluindo implementagdo de novos projetos, bem como as que promovam a garantia dos direitos e do

acesso a bens e servigos para os cidadfos.

A prestagdo de servigo de comunicagdio, detalhada no referido contrato; inclui: elaboragio e

desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicagéo, monitoramento didrio da

_ exposicdo dos projetos, agdes e programas nos veiculos de c‘nmunica-;ﬁd (jornais, revistas, TV, radio

e internet), apoio a4 Secretaria de Comunicagfio na produgfio, gerenciamento e disseminagio de
iﬁibrma:;ﬁes voltadas & comunicagio externa e interna, atendimento didrio das solicitagbes dos
veiculos de comunicacdo, elaboragio de relatério didrio da execugfio dos objetivos de comunicagéo
propostos, adequagdo permanente desses objetivos em virtude de novos programas ou projetos,
elaboragio de relatorio cnlntendla o balango das atividades realizadas, identificacio de matérias
publicadas na imprensa que contenham incorregdes, apoio na realizagio de relatérios especificos
relacionados s demandas do 6rgdo, alimentagdo de banco de dados, produgiio de materiais para
comunicagio externa e interna (releases, avisos de pauta, m-t'igos, notas, entre outros), apoie e
preparagio de porta-vozes, realizagfio de reunides e alinhamentos com os gestores da ARTESP.

Vale ressaltar que nos iiltimos 22 (vinte e dois) meses — de 01 de janeiro de 2023 a 08 de outubro de
2024, o valor contratual foi de R$ 3.090.596,59 (trés milhdes, noventa mil, quinhentos e noventa e

seis reais e cinquenta e nove centavos).

Av. Morumbi, 4500 - 19 andar | CEP 05650-905 | S8o Paulo, SP

Fone: (11) 2193-8000 | (11) 2193-8710 “'
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Atestamos ainda que tais servigos estdo sendo executados satisfatoriamente, com qualidade e padrao
técnicos condizentes com o pactuado e capacidade da empresa contratada, a qual vem

desempenhando com eficiéncia os servigos solicitados, obedecendo aos prazos assinalados.

'S80 Paulo. 08 de outubro de 2024,

Voo Rl B8 s

Vania Alessandra Figueiredo Rocha Paiva

Superintendente de Comunicacéo da ARTESP
Telefone: 61 98117-9415

Email: alessandra.paiva@artesp.sp.gov.br

"

Av. Morumbi, 4500 - 1° andar | CEP 05650-205 | S&o Paulo, SP
Fone: (11) 2193-8000 | (11) 2193-8710 .




ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PESQUISA E INOVAGAO INDUSTRIAL -

EMBRAPII
CNPJ: 18.234.613/0001-59, sede Setor Bancario Norte, quadra 1 Lote 28

Bloco | — 13° andar, cep. 70040/913 - Brasilia /DF

Atestamos para os devidos fins que a Pridea Comunicacao Ltda é
empresa especializada na prestacio de servicos de Assessoria de
Imprensa, com interface permanente com a midia, realizando ainda
trabalho de Gerenciamento de Risco de Imagem, Planejamento e
disseminagdo das informacdes para os plblicos interno e externo da
‘Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial - EMBRAPIIL.

Os profissionais da Pridea Comunicacdo atuam fortemente na interface
com a midia, no assessoramento & Diretoria da EMBRAPII, no
assessoramento de comunicacdo das agdes, programas e campanhas
institucionais, no apoio a divulgagao de evenfus internos e externos,
na execuc3o de acdes de producdo e distribui¢do de noticias por meio
de veiculos de imprensa, na redagdo de textos jornalisticos e briefings,
no assessoramento de dirigentes técnicos para realizacao de
entrevistas, na elaboracdo e coordenacdo de pauta sobre
acontecimentos da EMBRAPII, na elaboragdo de programa de
prevencdo dé crises, além de demais servigos de comunicacdo de

conveniéncia da entidade.

A Pridea Comunicacdo atua ainda na producdo de conteldo,
monitoramento e definicdo de estratégias e planejamento para o
posicionamento da EMBRAPII nas redes sociais e nos meios digitais,
incluindo o site da instituicdo.

Scanned with CamScanner
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A agéncia conta ainda com experiéncia e profissionais preparados para
planejamento, consultoria e realizacao de eventos, dando todo suporte
a entidade ndo apenas para contratagdo de fornecedores como na
criacdo de identidade e estratégias de posicionamento.

A Pridea Comunicagdo também é responsavel pela produgéo, design e
criagdo de contetido dos produtos gréficos e digitais da EMBRAPIL.

Os servicgos acima descritos foram desempenhados no periodo

* contratual de 02/02/2015 até o presente momento. O valor contratual

é de R$ 3.538.268,70 (Trés milhdes, quinhentos e trinta e oito mil,
duzentos e sessenta e oito reais e setenta centavos), conforme dltimo
termo aditivo assinado.

Atenciosamente,

Brasilia, 12 de maio de 2021.

GERALDO NUNES A"‘Ezﬁfgéﬂm; g;gltal

SOBRINHO: 05929 SOBRINHO:05929628491
Dados: 2021.05.12 12:00:31

628491 s/ -03'00"

Geraldo Nunes Sobrinho

Superintendente de Gestdo de Finaﬁgas

. Scanned with CamScanner



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO

UNIDADE DE COMUNICACAD
Av, Morumbl, 4.500 - Morumbl - S50 Paulo - SP

ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa ATELIER DE IMAGEM E
COMUNICAGAO LTDA, inscrita sob o CNPJ: 08.353.988/0001-84, com sede na Rua
Capitdo Antdnio Rosa, n® 376 — 9° andar ¢j 91 - Jardim Paulistano, Municipio de Sac
Paulo-SP, CEP: 01443-010, telefone (011) 3807-6146, prestou servicos de assessoria
de imprensa e comunicagio para o Governo do Estado de S3o Paulo, por meio da
Casa Civil, através da Subsecretaria de Comunicagéo, atual Unidade de Comunicagac
da Secretaria de Governo, com sede na Av. Morumbi, 4500 — Morumbi, Sdo Paulo-5F,
CEP 05650-905; inscrita no CNPJ n® 08.755.269/0001-20, no periodo de 28 de maio
de 2013 a 29 de maio de 2018, através do Contrato n® 03/2013, contrato este
decorrente da realizagio de licitagdo na modalidade de concorréncia, tipo “técnica e
prego”, na qual sagrou-se vencedora, cujo objeto consiste no atendimento especifico
as necessidades supervenientes, no gue-.concerme as agdes, projetos e programas
relacionatdos & educacio na esfera estadual, incluindo implementagdo de novos
projetos educacionais, bem como as que promovam a garantia dos direitos e do
acesso a bens e servigos, para os cidadios e grupos em situagio de vulnerabilidade e
risco social e pessoal no Estado de S3o Paulo, detalhadas no referido contrato, tais
como: elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de
comunicacdo, monitoramento didrio da exposigdo dos projetos, aghes e programas
nos veiculos de comunicagdo (jornais, revistas, TV, radio e internet), apoio 2
Subsecretaria de Comunicagio na produgdo, gerenciamento e dissemina¢ao de
informages voltadas & comunicagdo externa e interna, atendimento diario das
solicitagies dos veiculos de comunicagio (tais como: jornais, revistas, TV, radio e
internet), no pefiodo contratual de 29/05/2013 a 29/05/2018, no valor de RS
23.453.011,21 (Vinte e trés milhdes, quatrocentos e cinquenta e trés mil, onze reais e
vinte e um centavos).

Atestamos também, que tais servios foram executados satisfatoriamente, com
qualidade e padrio técnico, adequados e condizentes com as exigéncias contratuais,
obedecendo aos prazos e quantidades fixados.

S350 Paulo, 26 de margo de 2020.

Scanned with CamScanner
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Sdo Paulo, 10 de margo de 2020.
ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a agéncia Atelier de Imagem e Comunicacio Ltda. ¢
empresa especializada na prestagio de servigos técnicos de Assessoria de Imprensa,
Consultoria de Risco de Imagem, Planejamento, Gerenciamento de Crises, Reportagem,
Redacfo, Revilsﬁr:: de .Tmas, Editoracéio Eletronica, Fotografia e Desenho Grafico. Tais
servigos foram realizados pela agéncia para a Gabriel Rossi Consultoria, de 31 de margo
de 2011 a 21 de novembro de 2013.

Os profissionais da Atelier de Imagem e Comunicagdo atuam fortemente na interface
com a midia de todo o Pais, no atendimento & imprensa, na elaboragéio de estratégias dé
comunicagio, na produgdo de textos, revisdo, corregéio gramatical e ortogrifica, projeto
grifico, confecgiio de ilustragbes, tratamento .de imagens, diagramagio ¢
acompanhamento em grafica de produtos editoriais como revistas, jornais, boletins

informativos, entre outras tarefas, com ampla experiéncia no mercado.

Acrescentamos que todos os servigos sdo prestados com profissionalismo e competéncia

e que o valor global pela prestagdo de servigo foi de RS 128.000,00 (cento ¢ vinte e oito

mil reais).

Atenciosamente,

\/a..,f-—*’ - ¥

(Gabriel Rossi

Diretor
Gabriel Rossi Consultoria

11.266.477/0001-30.
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Sio Paulo, 17 de julho de 2019

ATESTADO DE QUALIFICACAQ TECNICA
Atestamos para os devidos fins que a empresa ATELIER DE IMAGEM E
COMUNICACAO LTDA, sediada 4 Rua Capitio Antonio Rosa, n® 376 - 9° andar,
jardim Paulistano, Sdo Paulo/Capital, cadastrada no CNP] n° 08.353.988/0001-84,

presta servigos de Assessoria de Comunicagdo e Imprensa e de Produgdo de
Contetido Editorial, objetivando as agdes de divulgagdo do Movimento RECICLA

' SAMPA, plataforma digital, criada e‘ coordenada pela agéncia D4G

COMUNICACAO E DESIGN LTDA, sediada 4 Avenida Pedroso de Morais, 2.587 -
Pinheiros, Sdo Paulo/Capital, cadastrada no CNP] n® 11.762.230/0001-04, que
oferece amplo contetido com videos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para
impressio, reportagens, noticias e entrevistas para orientar e informar os

cidadios que é preciso aumentar a quantidade de materiais reaproveitaveis .
diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros sanitarios da capital paulista.

A Atelier de Imagem e Comunicagio oferece servigos de divulgacdo do movimento
e suas iniciativas; produgio de press-kits; atendimento e solicitagdes de demandas
da midia; apoio a produgio de reportagens e matérias especiais para programas
de rédio, tv, jornais, revistas e web; acompanhamento da producdo de matérias
pautadas pela midia; organizagio e acompanhamento da agenda de entrevistas de
jornalistas com porta vozes; produgdo de notas, informativos e releases, além de
elaborar, pesquisar, produzir, publicar e manter em banco de dados os contetidos
editoriais di4rios da plataforma digital www.reciclasampa.com.br, assim como
participar de eventos, seminérios e encontros sobre o tema para conhecer o0s
avancos e novidades do setor e estabelecer interfaces com especialistas e

stakeholders envolvidos no tema.

Informamos que o contrato de prestacdo de servigo, teve inicio em janeiro de 2018
e nos tltimos 18 meses, obteve um valor de R$ 1.080.000,00 (Hum milhdo e
oitenta mil reais), com desembolsos mensais na ordem de R$ 60.000,00 (sessenta
mil reais), com contrato ainda em vigéncia. Para tanto, atestamos que 0s servigos
sio executados satisfatoriamente, com qualidade e padrdes técnicos adequados,
desempenhando com aptiddo os servigos técnicos solicitados, com oliservagao aos

prazos e atividades determinadas.
Atenciosamente, : %
I14.762.230/0001-04 ) -

Felipe Soutello

D4G COMUNICAGCAQ E
DESIGN LTDA-ME Diretor

Av. Pedroso de Morais, 2597 D4G Comunicagdo e Design Ltda
Alto de Pinhsiras - CEP 85412001
RS0 ]
DLG Hﬁﬁ[‘.ﬂﬂﬁlﬁﬂ SADBAULD 8P 1 A ::.:Ii;uuu] i E:l:;:l:l: ?::[1 PALD _ 5P
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Sdo Paulo, 6 de abril de 2015

ATESTADO DE QUALIFICAQAQ TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a agéncia Atelier de Imagem e Comunicagdo Ltda. &
empresa especializada na prestagéo de servigos técnicos de Assessoria de Imprensa e
Relagdes Plblicas na area cultural, com ampia experiéncia no mercado.

Os profissionais da Atelier de Imagem e Comunicagéo atuam fortemente na snterface com
a midia, no atendimento a imprensa, na elaboragdo de estratégias de comunicagdo, na
produg&o de textos, revisdo e corregdo gramatical e ortogréfica, projeto grafico, confecgao
de ilustragdes, tratamento de imagens, diagramagdo e acompanhamento em grafica de
produtos editoriais como revistas, jornais e boletins informativos.

Pudemos aferir a qualidade técnica dos profissionais da Atelier na divulgagdo dos dois
volumes de Brado Retumbante, com os livros “Na lei ou na marra" e "Farol alto sobre as
Diretas”, resultado de mais de 70 entrevistas com personalidades que marcaram a redemnmmza;an
brasileira, compondo um abrangente painel da histéria politica recente do Pais.

Além disso, a agéncia mostrou sua expertise ao divulgar o programa televisivo/teatral
Retrovisor, que entrevista grandes nomes da historia brasileira ja mortos (interpretados
por atores, em um espetaculo com apoio de plateia) e o programa televisivo Arquiteturas,
que recupera e demonstra as principais iniciativas arquitetonicas brasileiras, projetos
‘culturais veiculados pelo Canal Brasil e pelo SescTV, respectivamente. )

Atenciosamente
i obbett Stael Cosme
Fmp ario da(})e;w EE

i {'1" i nd _..-.-::.-. ".]”'- !

REVARGHE PRODUGELS 'L
Revanche Produgdes o e P ¥ d
CEF Bli=rel |
(11) 3151 5644 | s | l
:.-.”'u "I ANTM! L LAk
Alameda Santos, 455 cj. 805 B° andar — Cerqueira Cesar l
¥

Sao Paulo - 8P
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Llmiaiae. g " Universidade
B oo e . H
2 R < Cruzeiro do Sul
& A '
: A Reitora da Universidade Cruzeiro do Sul, no uso de suas atribuigbes

e tendo em vista a conclusdo do Curso Superior de Ciéncias Sociais
em 30 de junho de 2017, confere o titulo de

Bacharel em Ciéncias Sociais

DANIEL DE ALMEIDA PRADO GUIMARAES

brasileiro, natural do Eslado de Sao Paulo, nascido a 14 de janeiro de 1977
R.G. N° 33.102.132-8/SP
e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e
prerrogativas legais.

Sé&o Paulo, 14 de agosto de 2017.

) ..;:,g, g |
Prof® Ms. Cristiane Pereira Meto de Oliverra Prof® Dr® Sueli Cristi m{.m
: Secretaria-geral Reitora :

Diiswsion Liming & Saies



DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130,495, inscrito no
CPF sob n° 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n®
08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras as infnnﬂa-t;ﬁes aqui prestadas por Daniel de
Almeida Prado Guimaries, inscrito no CPF sob n® 272.469.298.51, portador do RG n® 33.108.132.8, -prestador de
servigos/empregado, sobre sua experiéncia profissional: Repérter Fotogrifico e socidlogo com ampla experiéncia
em fotojornalismo, campanhas politicas e comunicagio plblica. Atuou no jornal Folha de S8o Paulo, em governos

estaduais e em campanhas eleitoriais. Ministrante de cursos e freelancer da Getty Images.

* Trabalhou nas empresas/instituighes a seguir:

EMPRESA 1: JORNAL O VALE PARAIBANO

Fungio: REPORTER FOTOGRAFICO Data entrada: Data saida:

3/1/1996 30/02/1998

EMPRESA 2: FOLHA DE SAO PAULO

Fungdo: REPORTER. FOTOGRAFICO Data entrada: ‘Data saida:

15/03/1598 30/09/2001

EMPRESA 3: A2AD

F 2 i
e Av Francisco v

REPORTER FOTOGRAFICO / GERENTE DE Séo Paulo - SP

AUDIOVISUAL

EMPRESA 4: FOLHA DE SAO PAULO

|




Fungdio: Data entrada; Data saida:

EDITOR-ASSISTENTE DE FOTOGRAFIA

01/05/2013 I 30/12/2015

EMPRESA 5: A2AD

Funcio: Data entrada: Data saida:

REPORTER FOTOGRAFICO / VIDEOMAKER

01/02/2016 01/02/2018

e
EMPRESA 6: MAQUINA COHN & WOLFE

Fungio: Data entrada: Data saida:

REPORTER FOTOGRAFICO / VIDEOMAKER 01/02/2018 30/05/2018

e e —— S
e e Y e e B T

EMPRESA 7: CAMPANHA MARA GABRILLI SENADORA

Fungio: Data entrada: Data saida:

REPORTER FOTOGRAFICO / VIDEOMAKER 01/06/2018 30/11/2018

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca /™
. . S&0 Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

26



EMPRESA 8: SECRETARIA DE AGRICULTURA E'ABASTECIMENTO

Fungiio: Data entrada: Data saida:

REPORTER FOTOGRAFICO / VIDEOMAKER 01/05/2019

30/11/2020

T T T T S T T T T LT e S
EMPRESA 9: SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO

Fungio: Data entrada: Data saida:

REPORTER FQTOGMFICD { VIDEOMAKER 01/12/2020 30/05/2022

EMPRESA 10: CAMPANHA DEPUTADO FEDERAL ROSSIELI SOARES

Fungio: Data entrada; Data saida:

REPORTER FOTOGRAFICO / VIDEOMAKER 01/06/2022 30/11/2022

EMPRESA 11: SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO DO ESTADO DO PARA

Fungio: Data entrada: Data saida:

REPORTER FOTOGRAFICO / VIDEOMAKER 15/01/2023 30/10/2023

EMPRESA 12: PRIDEA

Data entrada: Data saida:

Fungio:

Atéo

REPORTER FOTOGRAFICO / VIDEOMAKER] 1/02/2023
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
DA PREFEITURA DE SAO PAULO

momento

. . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca

Sdo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

26



Sdo Paulo, 11 de julho de 2025

Documeats azsinado digitalments

AMNTONID DE JESUS DA SILYVE
Dt TRFOT (2025 § TOXSH-0000
weriligue em s fvatidar. i gov. b

ANTONIO DE JESUS DA SILVA

administrador

A7
/
& Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca f
Sé&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146 '
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Mniversidade Presbiteriana
-~ Hackenzie

Centro de Comunicacdo ¢ ﬂtm’_s_

® Reitor da Wniversidade Presbiteriana Mackenzie,
no uso de snas atribuiches ¢ tendo em vista a conclusdo do

Curso de Publicidade ¢ Propaganda

RlGruvA -
5_-_ -
(o (0RD 58 130 445)

em 16 de feoceeiro de 2016, confere o titulo, de =
Bacharel em Publicidade ¢ Propaganda 3
_ : - 5
~ Jost Matheus Scacciota Barone S0~ ©
brasicio, natwal do Estado de S3o avk, macio a 2 de ulo de 1ggy O 552
R.G. 0.’ 58.084.700-8 3P T\‘j‘ﬂj
. ; 5 '3 =
] ¢ outorga-he o presente Diploma, Qi"%\i 3
a fim de que possa gozar de todos os dircitos ¢ prerrogativas legais. LLE_ 4 1=
' Sio Pavlo, 17 de feoereivo de 2016 'E @ acj:;

W

o ,
Rator Direfor
.-/
Biplamado 16m17




Benedito Guimares Agular Neto  Nelson Callegari
Jeitor Secretdrio Geral

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Reconhecimento do Curso
Portania MEC n® 1.117 de 08/04/1555 - D.OU. 11/09/19595
Renovacio do Reconhecimento '
Fortaria " 329 de 24/07/2013 - D.O.U. de 25072013
Fortaria MEC n® 707 da 181122013 - D.O.U. 191272013
i . . L1

—_——

Universidade Presbiteriana
Mackenzle
Coordenadoria de Acervo Académico,’
Registro de Diplomas e Documentos

Linha de F ;
Diploma registrado sob n.® OFFOX3
Processon® O FS.fslr. £+

Nos termos do Artigo 48 da Lel n.® 9394/96.

m#nm@uMmM

o " Maria Coyado Aradjo
De acordo: ' '
Ana Maria P. Castanheira

Coordenador GARD

Assinado por Marco Tullio de Castro Vasconcelos
- Vice-Reltor

Alexandre Huady Torres Guimarfes

048434



DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB-SP sob o n® 130.495,
representante legal da PRIDEA COMUNICACAQO LTDA., inscrito no CNPJ sob n® 08.353.988/0001- 8, declaro, sob
as penas da lei, que sfo verdadeiras as informacdes aqui contidas, prestadas por José Matheus Scacciota Barone,

inscrito no CPF sob n® 417.321.518-57, portador do RG n® 38.984.700-8, sobre sua experiéncia profissional.

Profissional graduado em Publicidade e Propaganda. Designer especializado com ampla experiéncia em design grifico,
motion design, UX/UI e 3D. Comprometido com a exceléncia, e sempm alinhado as dltimas tendéncias e tecnologias

para entregar projetos rélevantes e de alto impacto.

Trabalhou nas empresas/instituigdes a seguir:

EMPRESA 1: Expand Vinhos

Fungio: Assistente de marketing & social media Data entrada: Data saida:

Janeiro/2013 Janeiro/2018

EMPRESA 2: Naturali Tapetes

Data saida:

Outubro/2022

Data entrada:
Janeiro/2018

Fungiio: Diretor de arte

EMPRESA 3 PRIDEA COMUNICACAO LTDA.

Data entrada: Até 0 momento
Dezembro
2022

Func¢#io: Designer grifico

Sdo Paulo, 11 de julho de 2025

ANTONODE 505 ez
DA . SILVA-I7T 7520887

SILVA:22777520887 Gy o0 14 165341 (< ..1/‘}-:;
Antonio de Jesus da Silva ik ;
. Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua E!ra}:é -
. Sdo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146 Pt/

18
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado, inscrito na OAB-SP sob n® 130.495, reprsentante
legal da da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n® 08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas
da lei, que sdo verdadeiras as informagdes aqui prestadas por Thiago Felipe Dionisio, inscrito no CPF sob n°
" 475.291:638-09, portador do RG n® 38.611.536-9, prestador de servigos, sobre sua experiéncia profissional: Jornalista

formado pela Faculdade Cdsper Libero e que atua como Assessor de Imprensa ha 3 anos.

Trabalhou nas empresas/instituiges a seguir:

T T e O .
EMPRESA 1: ATELIER DE IMAGEM E COMUNICACAO/PRIDEA COMUNICACAO

Fungio: ESTAGIARIO DE JORNALISMO Data entrada: Data saida:

18/5/2020 31/12/2021

EMPRESA 2: PRIDEA COMUNICACAO

Funciio: ASSESSOR DE IMPRENSA Data entrada: Data saida:

8/1/22 Até 0 momento

Sdo Paulo, 11 de julho de 2025.

' de forma digital
ANTONIO DE JESUS, por ANTONIO OE JESUS DA

DA SILVA:22777520887
. Dadas; 2025.07.14 16:41:41
SILVA:22777520887 e

ANTONIO DE JESUS DA SILVA

administrador

|'." 1."W?

u‘/
Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
. € S&o Paulo - SP. | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146



bl 8 A A DAY A D D D

: Prof. Dr. Do Farreira Barros




' _.Dlplnm:r regiﬂmdnszp <I.. e s

?iELiI IISHE"

Processo n.'......‘.-.ni

oz lermoes do arbigoe 48§ 1" do Lei o™ SI340

wno fzmm:i?
! e

bl L R S p—

MI?ERSEMBE METODISTA DE Slﬂ PAULO
iﬂﬂlﬁ a Aposiila




VOO LUDUU OO LU UUDUOLUUOUUOUOUUOUUUUUUUUUUOLUUUJVUUVUUWUUUUOVIuJd

FUNDAGAOD
GETULIO VARGAS

——
O Diretor da Escola de P6s-Graduagio em Economia e o Diretor da Escola Brasileira de Administracio Publica e de
Empresas da Fundagio Getulio Vargas conferem a

JULIANA DE SORDI GATTONE
Natural de Sio Bernardo Do Campo - SP, nascido em 13/06/1978, cart. de identidade n® 286724972 - SSP

Certificado do Curso de Pos-Graduagio Lato Sensu
MBA EM GESTAO DE PESSOAS

Nivel Especializagio, com 504 horas-aula, concluido em 28 de janeiro de 2012.

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2014.

Zl‘«a Rd. é-ru- e

Rubens Penha Cysne Carvalho de Vasconcelos
Diretor da EPGE / FGV tor da EBAPE / FGV .
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v FUNDACGCAD HISTORICO ESCOLAR J U 0 l
GETULIO VARGAS p
Nome do aluno: Juliana de Sordi Gattone SUP1-4/TMBAGP*DE-27/16173/2014
Naturalidade: S0 Bernardo de Campo - SP Data de nascimento: 13/06/1878 Periodo de realizagéo do curso:
26/09/2008 a 28/01/2012
Curso: Pés-Graduaclo Lato Sensu MBA em Gestio de Pessoas Total de Horas-Aula; 504 Coeficiente de Rendimento:9,03
Disciplina Docente Responsavel Titulagao [ Instituighio —= HTA | Fregléncla | Média Final
Qualidade de Vida no Trabalho Anneliese Schonhorst Mestra am Ciéncias do Movimento Humano ! Universidade Federal do Rio Grande do 5ul 12h 100% 10,00
Criatividade & Inovacio Marcelo Fomeraniec Carpilovsky Doutor am Psicologia / Pontificia Universidade Caléica do Rio de Janeiro 12h 100% 10,00
Admin| da Confliios & Negociagao Predrag Pancevskl Mestre em Econcmia Empresanal » Fina { Fund Getulio Va 12h 100% 10,00
Relagbes de Trabalho & Legislacho Trabalhista Lidia Duarte Vivas_ Mestre em Direito Empresarial / Universidade Candido Mendes 12h 100% 8,00
Desanvolvimento de Equipes Francisco Rage Bittencourt Mesire em Gestdo Empresarial / Fundagho Gelulio Vargas N 24h 100% 8,30
Gestao por Competéncia e Gestlo do Elson Adalberio Teixeira Mesire em Gestéo Estratégica de Negdcias / Universidade Federal Rural do Rio de Janeire | 24h 100% 880
Conhecimento - el d L XE
Gestao E:tra% de Pessoas José Eduardo Nasser Mesire em Ciéncia da Informagio / Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filhe | _24h 100% 8,60
Comunicacho @ Relacionamento interpessoal Daniela do Lago Mastra unﬁ.dmhl_hglr_aré Finstituto Municipal de Ensino Superior de 580 Caetano do Sul | 24h 100% 8.70
Gestéo de Desempanho Vera Lucie de Souza ] Doutor em Engenharia de Producao / Universidade Federal de Sa0 Carlos 24h 100% 8,40
_Metodologia de Pesguisa Ana Pauta Cortat Zambrottl Gomes Mastre em Administracfo Publica [ Fmdjngﬁ Getulio Vargas 12h 100% B,60
Capacilagio @ Desenvolvimento de Pessoas Auro Key Honda Mastre am Psicologia Social / Pontificia Universidade Caldlica de Sao Paulo 24h 100% B850
& Selecio de Pessoas Antonio Eugénio Valverde Mariani Passos Mestre em ia / Universidade do Estado do Rio de Janeiro 24h 100% 8.40
Elaboraglo e Gerenclamento de Projelos Ana Ligia Nunas Finamor Doutor em Ciéncias do Movimento Humana / Universidad de Leén 24h 100% 9.40
Ana Paula Corlat Zambrotti Gomes Mesire em Administragso Publica | Fundacio Getulio Vargas
Consultoria am Gestio de Pessoas Ulysses Alves dos Rets Especialista em Administragéo / Escola Superior de Propaganda e Marketing - 5p 24h 100% 8,80
Cargos, Carreiras ¢ Remuneracio Maria Zdlia de Almeida Souza Doutor em Engenharia de Produgao / Universidade Federal de Sio Carles 24h 100% 9,00
Metodologia de Elaboracio do TCC Ana Paula Cortat Zambrotti Gomes Mestre em Administracéio Piblica | F Getulie Vi 12h 100% 8,50
Fundamenios de Marketing, Endomarketing e Amaldo Schvarizer Especialista em Administragiio / Universidade Federal do Rio de Janeiro 24h 100% B30
Marketing de Relacionamanio
Lideranca e Motivacio Pauletie Albéris Alves de Melo [Mnsor em Filosofia em Adminl o de Empresas / Florida Christian Uiniversity 24h 100% E4D
Fundamenics da Finangas e Contabilidade Almir Carvalho dos Reis Mestre em Ciénclas Contaibeis / Universidade Federal do Rio de Janeiro 12h 100% 9.20
Gerencial
Cultura Organizacional em Ambilente de Vera Susana Lassance Moreira Doutor em Adminlstragdo / Universidade Federal do Rio Grande do Sul 12h 100% 0,40
Mudancas
Jogo de a8 Reinaldo Faissal Mestre em Gestdo Empresarial / Fundago Getulio W, 24h 100% 8,50
Modelos de Gestio o = Wictor Claudio Paradela Femeira Droutor em Adm { Fundagio Getullo Vargas 24h 100% 810
Trabalho de Concluséo do Curso: Gestéo e Avallagho de Desempenha: a influlncia da iransparéncla e da comunicagio B.50
* As disciplines abaixg assinalades, compdem o curso EAD e séio de nivalamenio fundamantal,
Redacio Empresarial Elisabeth Santos da Silveira Doutor em LingDistica / Universidade Federal do Rio de Janeiro 24h 100% 8,00
87272011 a B/B/2011 | bt
Efica Empresarial Severo Hryniewicz Mestre em Filosofia / Universidade Gama Filha 24h 100% * 900
| 8/2/2010 & 19/3/2010 \
Responsabilidade Social Corporativa Harolda Mattos de Lemos Mestre em Engenharia Sanitaria | Dalft University of Technology 24h 100% 9,00
14212011 a 250372011 F
L pyrearis § prdhenl Lk
:‘m“.‘ b .|;||u|r'l Mo gptesaniade
& = o
SO FRaRGALE ]
ol
Tu‘bﬁzﬁupﬁ a2
E 156051

Esto curso cumaore a8 disoosictes da Resolucio CNECES 012007 e tem validade nacional, Credenciamento MEG: Portaria n® 524, cublicads so 0.0, de 30/04/2008
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado, inscrito na OAB-5P sob n® 130.495, reprsentante
legal da da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n® 08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas
da lei, que sdo verdadeiras as informagdes aqui prestadas por Juliana de Sordi Gattone, inscrita no CPF sob n°
271.896.388-30, pm-t’arior do RG n” 28.672497-2, sobre sua experiéncia profissional: Jornalista com 30 anos de
experiéncia em comunicacio corporativa e piblica, atuando na coordenaciio das relaces governamentais e
institucionais com a imprensa, classe politica e associagdes de classe, além de comprovar mais de 10 anos em redagdes

de Sdo Paulo, gestdo de redes sociais e planejamentos de comunicacio 360°. E gerente de contas e também lider de
equipes.

- Trabalhou nas empresas/instituicdes a seguir:

EMPRESA 1: VORT COMUNICACAO EMPRESARIAL

—e — ==
Fungiio: REDATOR - Data entrada; Data saida:

14/02/1996 11/10/1996

instituicdes a seguir:

EMPRESA 2: VERBO E SUJEITO COMUNICACAO — NEUSA RIBAS

Data entrada: Data saida:

Fungdo: ASSESSOR DE IMPRENSA

12/10/1996 13/06/1997

instituigdies a seguir:

EMPRESA 3: CASA DOIS COMUNICACAO LTDA.

Fungiio: Data entrada: Data saida:

14/06/1999

REPORTER/EDITOR 16/06/1997

instituigdes a seguir:

. @ Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua
Sao Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 38076146
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EMPRESA 4: GIMA REPRESENTACAO COMERCIAL DE MATERIAS DE CONSTRUCAO
LTDA — AVILA AGNELO EDITORA

Fungio: X Data entrada: Data saida:

JORNALISTA, EM GERAL, PARA § 21/02/2000 17/05/2000
PUBLICACOES ESPECIALIZADAS

instituicdes a seguir:

e e e e "
EMPRESA 53: DIARIO DO GRANDE ABC SA

Funcio: Data entrada: Data saida:
FECHADORA, PAUTEIRA, REPORTER | 01/06/2000 17/12/2009
ESPECIAL, COLUNISTA, EDITORA, EDITORA-
CHEFE

instituigdes a seguir:

EMPRESA 6: S/A O ESTADO DE S.PAULO

Fungio: FECHADORA, EDITORA DE MIDIAS | Data entrada: Data saida:
DIGITAIS

14/01/2010 06/08/2012

. T e e s e e e
EMPRESA 7: EZMPD PR COMUNICACOES LTDA — MAQUINA COWN&WOLF

Fungio: EXECUTIVA DE ATENDIMENTO DE j Data entrada: Data saida:

CONTAS

06/11/2012 14/01/2013

. . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua E!r;rﬁcé

Sio Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

=

v
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EMPRESA 8: MUNICIPIO DE SANTO ANDRE

SECRETARIA
COMUNICACAD

Fungiio: ADJUNTA DE | Data entrada: Data saida:

08/01/2013 17/09/2015

[EMPRESA 9: CDN COMUNICACAO -

e
Fungiio: GERENTE DE CONTAS Data entrada: Data saida:

1/10/2015 20/05/2017

EMPRESA 10: INNER VOICE COMUNICACAO ESSENCIAL LTDA

[ -
Fungdo: GERENTE DE COMUNICACAOQ Data entrada: Data saida:

22/05/2017 07/03/2020°

— e e
EMPRESA 11: PRIDEA COMUNICACAQO LTDA

Funcio: GERENTE DE CONTAS Data entrada: Data saida:

11/05/2020 Até o momento

Sfio Paulo, 11 de julho dn 2075

ANTONIO DE Assinado de fum\a.l:llg-i'tal

ANTONIO DE JESUS
JESUSDA Eirs.uwa:n???sznaa?
SILVA:227775208 gidas:2025.07.14

87 16:30:07 -03'00°

ANTONIOQ DE JESUS DA SILVA

administrador

0vy

/

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca 3

& ‘
P . . " S3o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146
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Mnioersidade Presbiteriana

£ Tlackenzic

Centro de Ciencias Dociais ¢ Aplicadas

G Reitor da Wniversidade Presbiceriana Wlackenzie,
no uso de suas atribuicdes ¢ tendo em vista a conclusdo do curso de

‘@eenologia em Marketing

em 19 de junho de 2019 ¢ @ colacdo de gran cm
17 de sctembro de 2019, confere o titvlo de

‘@eendlogo em Wlarketing

d

Alessandro Aravjo de Donza

brasileiro, natural do Estado de Sio Pavlo, nascido a og de dezembro de 1983
R.G. 0’ 520000 - SP

IIIII
R e

¢ outorga-he o presente diploma,
a fim de que possa gozar de todos os dircitos ¢ prerrogatioas legais.

Sio Pavlo, 17 de margo de 2020

/f. ;.’ju../*‘ {(xx_

%g TRreitor Pirctor

Driplomade Pri-Reitor de le Académico



Marco Tullio de Casiro Vasconcelos Cleverson Pereira de Almefda Adilson Aderito da Sflva
Reitar Pria-Reltor de Confrole Académico Direfor

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Institito Presbiteriano Mackenzie
CNPEJ 60.967.551/0001-50
Dacrelo de reconhecimento n™ 30,571, de 07021952,
D.O.W 010371852, Secdo 1, pag. 3113,
Recredonciamento pela Porlaria MEC n® 1,824, de 3001272011,
D.OU. de 02/01/2(112, Secda 1, pag. 8

CURSO: Tecnologia em Marketing

Portaria de Auwlorizacdo !

Portaria MEC n® 275 de 30/06/2076 - D.O.U, - 070772016
Reconhecimento do Curso:

Portaria n® 30 de 12022020 - DOU - 14022020

Universidade Presbiteriana
Meackenzie
Coordenacdoria de Acervo Académico,
Registro de Diplomas @ Doocumentos

Diploma registrado sob n® 000211

Processo n® DOO2003
MNos termos da Lel n® 9.384, de 20 de dezembro de 1996,

2 do Decreto n® 9,235, da 15 de dezembro de 2017,

580 Paulo, 24 de junho de 2020

Cleverson Pereira de Almeida

Pri-Reitor de Controle Acaddmico __1
TABELIAD DE NOTAS
@ 5’;0 F‘AULQ royice, canlome

Esza documents fol proposio parm assinmlura digital na plalaforma do porial de asainaturss da Cedisign,
Para '-'nﬂl'il:ar ma mmhm ouqunm Ilnk

oF2102
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MAniversidade Presbiteriana Flackenzie _,
Pis-BGraduacio L

QA 9Aniversidade Presviteriana Mackenzie outorga o titulo de *ri%d
Fgpecialista em Lingua Portuguesa ¢ Literatora,
d

Alessandro Aravjo de Douza

brasileiro, natural do Estado de SAo Paulo, nascido a og de dezembro de 1985, R.G. n.” 55.120.0206 - 3P,
¢ confere o presente Certificado, de acordo com as prevrogatioas legais, pela conclusdo
do Curso de Fspedalizaglo em Lingua Portuguesa ¢ Literatura, no segundo semestre de 2020,

'y .'|:. W

Aniversidade Presbiceriana Miackenzie, 07 de junho de 202)

i td - i

FANT -
‘\ff"if'ﬁ llate ‘Tesch Sabaini Felipe Ehiarello de Souza Pinto

il | Pri-Reioor de Coneeale Acadtmico Pré-Reitor de Pesquisa ¢ Phs-Graduacho
5 MJ‘\I (" T.nBELLﬂGDDE NOTAS]

ik e 2 4 L
i, s 2 Ehnni;}fﬂﬂmﬂﬂhm
A
o | Egproialista

L, : '\,-.L..-I.t._ Aﬂ e

A AUT027AS0686296
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Universidade Presbliteriana
Mackanzle
Coordanadoria de Acerve Académico,
Reglstro de Diplomas e Documantos
Certificado registrado sob n® 802808
Procasso n® 9029478

Nos tarmos da Resolugo CNEICES n° 1, de 08 de abril de 2018,

Séo Paulo, 06 de agosto de 2021

De acordo,

Luiz Gullherme Pennacchl Dellore
Coordsnador da CARD

Esse documento fol proposto para sssinatura digltal na plataforma do portal de assinaturas da Certisign.
Para verificar as sssinaturas, no link:

036404
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130.495, inscrito no
CPF sob n® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inserita no CNPJ sob n°
08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que siio verdadeiras as informagdes aqui prestadas por Alessandro
Araujo de Souza, inscrito no CPF sob n® 307.345.628-70, portador do RG n° 33.120.029-6, prestador de
servigos/empregado, sobre sua experiéncia profissional: Profissional de comunicagao e marketing com 16 anos de
experiéncia em comunicagdo corporativa e publica, atuando na coordenagdo da imagem de marca, campanhas
publicitirias, aches e ativagdes de marketing, redes sociais, identidade verbal, visual e audiovisual, metrificagio de
dados em todos ‘os pontos de contato com os usudrios no ambiente fisico e digital. E coordenador de contas eém

contetido ¢ redes sociais, e também lider de equipes.

Trabalhou nas empresas/instituigies a seguir;

EMPRESA 1: UNIFLORES.COM

Funcio: Coordenador E-commerce Data entrada: Data saida:

01/2008 03/2012

EMPRESA 2: LIVRARIA CULTURA S/A

Fungio: Marketing e vendas Data entrada: Data saida:

05/2012

EMPRESA 3: AGENCIA RS DEZOITO

Fungdo: Redator Data entrada: Data saida:

12/2015

01/2016 06/2017

MPRESA 4: ATELIER DE IMAGEM E COMUNICACAD
Fao: Coordenador de Marketing

Data entrada: Data saida:

07/2017

09/2021




EMPRESA 5: INSTITUTO LADO A LADO PELA VIDA

Fungio: Gerente de Comunicagio e Marketing Data entrada: Data saida:

12/2021 04/2023

EMPRESA 6: PRIDEA COMUNICACAO

Fungdo: Gerente de Comunicagiio e Marketing Data entrada: Data saida:

04/2023 Até o0 momento

Sio Paulo. 11 de julho de 2025

Documents asinado digialmante

ANTOMIO DE JESUS DA S8LvA
Data; 13007/ 2005 13:4848-0508
werrligaie e hitps:/ fvalidar. it gov. b

ANTONIO DE JESUS DA SILVA
administrador




___ Repiblica Federativa do Brasil
Faculdade de Comunicacio Social
| Casper Libero

- © Diretor do Foruldade de Comunicario Social “Chsper Libero”, y
B0 nso de svas atribuigdes ¢ tendo om visto o conclusio do Curgo de Comunicacdo Sorigl
em 19 de dezembro de 1992, confere o titulo de -

- Bacharel em Comunicacio Sacial a

Lociana Delfine Giffoni '

bragileira, natural do Fstado de Sdo Poulo, nascidy g 25 de maio de 1gp), i

| R.G. n.° 18.2.24) - 3P,
¢ ontorgadhe o presente Diploma, o fim de que possa gozar de todos og direitos e prervogativas legais.
&ie Pavlo, 19 de .lfl.'i-.l'mllll‘ll de 1992
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Diretor:= Amaury Morass De Maria

Secretarios= Alipio Rodriguez Lifeira

Curso de : - ., Ve
COMUNICACAO SOCIAL " 996883
Reconhecido pelo Decreto n® 27.514 :
publicado no Didrio Oficial da Unido em 26-12-1949 / 3?)5 . .-l-/. o
APOSTILA L0 _ o st i > e ?3
Faculdade de Comunica¢do Social “Cisper Libero” - i =
0 d:plnmadu concluiu nesta Faculdade a Habilitagio em:
- JORNALISMO G
Si;:r Paulo, 19 P I f..??‘.. -
et Wan e 2V < .L‘l 33
Diretor
s
ﬂ‘!u "" ’h, g]]

o
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* comunicacao

Av. Brig. Faria Lima, 2.601 | o¢
01451-001 | 530 Paulo = SF
Tei: 55 11 3643 2700 | 2085
Fax: 55 11 3643 2843

ECLA O

Declaramos para os devidos fins e a quem interessar, que Luciana Delfino Giffoni, portadora da carteira
de identidade RG n®..18.121.241 SSP/SP, foi prestadora de servicos da empresa CDN Comunicacio
Corporativa LTDA., com sede nesta cidade, inscrita no CNPI/MF ml? o n® 57.863.854/0001-19, através
da sua empresa LDG Textos Ltda-ME inscrita’ no CNPJ 4.842.802/0001-08, durante o periodo de
11/05/2001 a 30/04/2008.

E, no perlodo de 01/05/2008 a 30{f1!2ﬂ13. n2 qualidede de sociz cotista desta empresa,

desempenhando atividades pertinentes ao cargo de Gerente de Atendimento S&nior.

S8o Paulo, 19 de setembro de 2018.

A,

‘ CDN uﬂtuhim);: tfﬁu}?%iﬁi}?ﬁ oA
Rosiane Ap. de Souza Moreira

Gerente de Administracio de Pessoal
Tel: (11) 3643-2966

130495

},f-B{ + -?,_5-
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130.495, inscrito no
CPF sob n® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n®

08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras as informagbes aqui prestadas por Luciana
Delfino Giffoni. inscrita no CPF sob n® 084.607.068-50, portadora do RG n" 18.121.241-9, prestadora de

servigos/empregada, sobre sua experiéncia profissional: Jornalista com 33 anos de experiéncia em comunicagéo,

assessoria de imprensa e produgdo de contetdo. E assessora de imprensa, redatora e editora de contelido de empresas

piiblicas e privadas.

Trabalhou nas empresas/instituiches a seguir:

MPRESA 1: DCI — Diario Comércio & Inddstria ; -|

Fungio: REPORTER ESPECIAL Data

DE 1993 A 1995

ta

ATENDIMENTO/COORDENADORA PARA
CLIENTES PUBLICOS E PRIVADOS COMO:
PFIZER, REDE BLUE TREE HOTELS, DHL,
DRA. RUTH CARDOSO/COMUNITAS,
PROGRAMA ALFABETIZACAO SOLIDARIA,
SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA, SECRETARIA DE
ESTADO DOS TRANSPORTES, SECRETARIA
DE ESTADO DA HABITACAO, INSTITUTO
ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,

DE 2001 A 2013




o

! el N N N

DIRETORIO ESTADUAL DO PSDB — PARTIDO
DA S0CIAL DEMOCRACIA BRASILEIRA

FMPHESA 3: GIACOMETTI COMUNICACAO

Fungdo: GERENTE DE RELACOES PUBLICAS EJ Data
COMUNICACAO PARA CLIENTES COMO
METRO DE SAO PAULO, IBDD — INSTITUTO
BRASILEIRO DE DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA, STIHL FERRAMENTAS, LOJAS
MARISA, ONG TRANSITO AMIGO

DE 2013 A 2015

fMFHESA 4: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAQ E TECNOLOGIA

Fungio: ASSESSORA DE IMPRENSA

Fungdo: COORDENADORA DE ASSESSORIA DE| Data

IMPRENSA PARA CLIENTES COMO: .

DE 2018 A 2021
DEPUTADO FEDERAL SAMUEL MOREIRA,
SECRETARIA ESTADUAL DA HABITACAO,

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

(

it

%A



) IEMPHESA 6: PRIDEA

Fungio: COORDENADORA DE ASSESSORIA DE | Data entrada: Data saida:

IMPRENSA PARA CLIENTES COMO ARTESP E

ATE O MOMENTO

) 03/05/2021
: DETRAN-SP
Sio Paulo, 11 de julho de 2025 ]
Daumenis asinado digitalmenis
“b ANTONIO DE JESUS DA SILVA
g Davta: 13/07/300% 15:58:21 000"
Verifigue emvhitps:/ validar iti.gow.br
Y
)
)
)
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)
}
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/
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] | Mx"ﬁ
‘ . . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
Séo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807,6146 235



2% Certificado

Universidade

‘Metodista

de 5&0 Paulo

-*‘

A Universidade Metodista de Sao Paulo, tendo em vista os resultados obtidos por

HRG. n° 34.395.23 7-3/SB, no curso de Especializagio em “PorTUGUES: LINGUA E LITERATURA®, em nivel de

6s-Graduagio Lato Sensu, confere o presente certificado de conclusio de curso.

Sdo Bernardo do Campo, 22 de novembro de 2017.

II:.r'l. . / / --J r"’__ /I /
Gindy QUi A Z
Prof. Maria Apafecida Ribeiro ( / muh 7 W&lmﬁ)&ﬂumm
Secretaria Agadémica s | [ Reitor
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE

EXPERIENCIA DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130.495, inscrito no
CPF sob n® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n®
08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras as informagdes aqui prestadas por Miriam de
Lima Gimenes Plaza, inscrita no CPF sob n” 314.434.058-84, portadora do RG n°® 34.395.237-3, prestadora de

servigos/empregada, sobre sua experiéncia profissional: Jornalista com 20 anos de experiéncia em comunicagio e

produgdo de conteido. E redatora e editora de contetido de empresas publicas e privadas.

Trabalhou nas empresas/instituigdes a seguir:

REPORTER
POSTERIORMENTE EDITORA

Fungio:

Fungdo: EDITORA DE
REDATORA DA  APAA

ESPECIAL

IEMPRESA 1: DIARIO DO GRANDE ABC = , I

Data
DE 2006 A 2021

FMPHESA 2: PRIDEA I

CONTEUDO E | Data entrada: Data saida:

ASSOCIACAO
( ¢ 07/07/2021 ATE O MOMENTO

PAULISTA AMIGOS DA ARTE) E FULL
FACILITIES

Sd0 Paulo, 11 de julho de 2025

Dotwmento assinade digialments

g
-u-'b ANTONIC DE JESUS DA SILVA
g Deata: ¥370T /B35 15: 580 ] 0300

Verifsque sm hinps:/ validar. g, be

ANTONIO DE JESUS DA SILVA
administrador

.

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branda
S&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 38076146
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Wniversivade Catdlica ve Santos

Centro de @tiﬁmias da Comunitagio e Artes

= | S err
wllf S| © Reitor da Wniversidade Catolica de Santos, 1o uso ve suas atrlhut;ueﬁ

orlg il I:-r| r""I|E.

| 5 e tendo em bista a colagdio de grau do Curgo de Comunicacio Social,
w2+ LA | em 13 e janeiro de 2011, confere o titulo de

| Bacharel em Comunicagio Sociala
®abriella Cristina Moura Santos

brasileira, natural Do Estado de Sao Paulo, nascida em 05 de julbo de 1988,

R.G. n°. 43.452.337-9 - -S3P,
e nuturga (he o pregente Diploma, a fim de que pogsa gosar be todog og direitos e prerrugatmaﬁ legais.
Santog, 13 be janeiro de 2011.

!:'ﬁ. Sifva Maning Costa
'. = errm

tlo ﬁnhmn Worngen Pibian

Secretario Geral Cocrbhenabor

%

Prot. Boberto Bage Chain Prof. #le. Marcos Meding Leite
Wiretor Diplomabo Heitor
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Universidade Catdlica de Santos
Reconhecimento: Portaria MEC n® 103/86
de 06/02/1986 — D.O. U, de 07/02/1986

Curso de Comunicagdo Social

Reconhecimento: Decreto n® 74.458
de 26/08/1974 - D.O. U, de 27/08/1974

Universidade Catdlica de Santos
SECRETARIA GERAL
Divisdo de Registros Académicos

Diploma registrado sob n® 015853
PWHM.&?W—

ga 48 da Lei
de -
C %
e =TV W e
ROSANE AMGRIM PEREIRA
Assistente Administrativo

ecretario Geral

OF. HENRIQUE NOE DE ALMEIDA

Registrado na Secretaria do Curso
Sob n® H‘ZS&: H'n.rrwt:ls
Fis. Z§4  em 24453 (S (s

Universidade Catdlica de Santos
APOSTILA

A O itular deste diploma concluin no ano
© letivo de 2010, a Habilitagdo em:
Jomalismo

i o i
Secretdrio Geral

nrique Noé de Almeida

[

Universidade Catélica de Santos
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' Universidade
M li Anhembi Morumbi
| LAUREATE INTERMATIOMAL LiwIVERSITES
2 O Reitor da Universidade Anhembi Morumbi, Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini,
. Rua sy N0 uso de suas atribuicoes e tendo em vista a conclusdo do Programa de Pés-graduacio Stricto Sensu,

Mestrado em Comunicacao

em 16 de junho de 2016, confere o titulo de

[ E
L

I AUTED Mestra a
M.Iiﬂmnﬂl'l i0

Gabriella Cristina Moura dos Santos

brasileira, natural do Estado de Sao Paulo, nascida a 05 de julho de 1988, RG n°® 43.452.337-9 — SP

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
Sao Paulo, 10 de maio de 2017.

PR

n__
Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini “ﬁég_lane Aparecida Pen eaa_é_ﬁﬁﬁfe_s e
— Reitor g s i Al T e Secretaria Geral
e Eiplomat!a
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UNIVERSIDADE ANHEMEI MORUMBI

PROGRAMA DE MESTRADO EM COMUNICAGAO
Area de Concentracio: Comunicacio Audiovisual

Reconhecido pela Portaria MEC n.” 656
de 22-05-2017 - D.O.U. de 23-05-2017.

UNIVERSIDADE ANHEMEI MORUMEI

Diploma Registradosobon.” ‘L"}‘i AL
Processon®_ “14@ 18 |13 e

Art. 48 § 1° da Lei 9394/96.
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DOCUMENTO C{JMPRGBIATCIRIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130.495, inscrito no
CPF sob n® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n°
08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras as informagdes aqui prestadas por Gabriella
Cristina Moura dos Santos, inscrita no CPF sob n” 368986048-21, portadora do RG n” 43452337-9, prestadora de
servigos/empregada, sobre sua experiéncia profissional: Jornalista com 16 anos de experiéncia em comunicagio
corporativa e piblica, atuando no atendimento das relagdes governamentais e institucionais com a imprensa, classe

politica e associagdes de classe. E executiva de contas de assessoria de imprensa e relagdes pablicas.

Trabalhou nas empresas/instituicdes a seguir:

—
EMPRESA 1: A METROPOLE JORNAL

Funcio: ESTAGIARIA Data entrada:

Data saida:

1/1/2007 /1272007

EMPRESA 2: SESC SANTOS

Funcio: MONITORA CULTURAL Data entrada: Data saida:

1/3/2008 1/07/2008

EMPRESA 3: SABESP — COMPANHIA DE SANEAMENTO HKSICD DO ESTADO DE SAO
PAULD

Data entrada: Data saida;

Funcio:

1/08/2009 1/05/2010

ESTAGIARIA

MPRESA 4: EDITORA ABRIL



.

Fungio: Data entrada: Data saida:

JORNALISTA FREELANCER 1/01/2011 31/01/2011

L
EMPRESA 5: CENTRO PAULA SOUZA - ETEC RUTH CARDOSO

‘Funcio: ; : Data entrada: Data saida:

FUNCIONARIA 2/05/2010 2/05/2011
PUBLICA/AUXILIAR
ADMINISTRATIVA

EMPRESA 6: DIARIO DE S.PAULO / BOM DIA CATANDUVA

Funcdo: JORNALISTA Data entrada: Data saida:

3/05/2011 10/07/2011

EMPRESA 7: IBS - INSTITUTO BRAILLE DE SANTOS

Funcdo: JORNALISTA E ADMINISTRADORA Data entrada: Data saida:

1/01/2011 01/03/2011

EMPRESA 8: CDN

Fungdo: EXECUTIVA DE CONTAS - SABESP Data entrada: Data saida:

02/03/2012 01/022014

FMPRESA 9: IPEG - INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA DA GESTAD I

i“{f".
2



Fungdo: REDATORA E REVISORA § Data entrada: Data saida:

REELANCER
E 1/06/2012 10/06/2012

EMPRESA 10: FAMILIA SCHURMANN

Fungdo: JORNALISTA FREELANCER Data entrada: Data saida:

| 1/02/2023 01/03/2013

EMPRESA 11: MAQUINA CW

Fungio: EXECUTIVA DE CONTAS — GRUPO|] Data entrada: Data saida:
CARREFOUR E SHOPPING BUTANTA (DO
GRUPO CARREFOUR)

EMPRESA 12: CDN

Fung¢ao: EXECUTIVA DE CONTAS - SABESP, | Data entrada: Data saida;
99, KELLOGG'S, ONTEX E VINICOLA SALTON

2/02/2014 ) /1042015

2012016 01/07/2018

EMPRESA 13: ATELIER DE IMAGEM E COMUNICACAO / PRIDEA COMUNICACAQ

/] Data entrada:

Fungio: PRODUTORA DE CONTEUDO

EXECUTIVA DE CONTAS
01/08/2018

Sdo Paulo, 11 de julho de 2025

Decumeita astmndo digitalmentes

“b ANTONIO DE JESUS D SIEVA
g Diata: LINOT 2028 12:48:48-0300

Verifique em hitpsy 'validar il gov.br

ANTONIO DE JESUS DA SILVA
! ADMINISTRADOR
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FIAM-FAAM - Centro Universitario

' lAM l AAM PORTARIA N° 622 de 6 de margo de 2002 - Publicado no D.O.U. de T de margo de 2002 - Segdo |- P. 12

CERTIFICADO

A Reitora do Centro Universitdrio das Faculdades Integradas Alcantara Machado no uso de suas
atribuicdes e tendo em vista a conclusdo do Curso de Especializagdo - Pos-Graduacdo “Lato Sensu” em

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, com drea de conhecimento: Ciéncias Sociais, Negocios e Direito,

confere o presente Certificado a

Amanda Aparecida Ferreira Barboza

e nacionalidade Brasileira, natural do Estado de Sdo Paulo, nascida aos 08 de agosto de 1992,
portadora do RG.49.179.475-7

Sdo Paulo, 25 de julho de 2017

Prof.* Sara Pedrini Martins
Reitora

PAof.° Cristiane da Silva Hashimoto
Secretaria-Geral
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FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS

Certificado n®. 01 do CENTRO DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO — Ano 2016/2017.
Registrado as fis. 40vdo livro n° 01 em 03 de julho de 2017.

CURSO REALIZADO ATENDENDO A RESOLUGAO- CNEICES N° 01/2007



FIAM - A
CENTRO UNIVERSITARIO th

o/ Rectora FIAM - FAAM - Centro UNiVersitario, »o uio do suas alwibuicies e lendo |
mm&zawézgd'acéywmaémafe%? ~ &JW 1
om 27 deo janeiro de 2016, confere o liluls de Bocharelo em Ce cio Focial a

nacionalidade brasileira, natural do Estado de Tao Paulo,

L nascida a 08 de agosto de 1992, cédula de identidade R G n" 49.179.475-7 - TP tﬁ

| ¥l catorgatho o presonte Difloma, a fim do s s gosar de lodos s diveits bucs egais {1}

g 110 115_.5 Soo Pouels, 05 de selombro de 2016

V( AH C A Hodimdle @e : i
Sara Podvde Marting 1]

Prof Ghistiane da Siloa Hashimolo |
Secretdria- Geral yﬁmt%)_jmﬂ*w ‘Q?O.r\‘zﬂﬁl R s
2t Bt
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Curso:

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO COMUNICAGAQ SOCIAL FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO |
' ANOTADA A APOSTILA

Portaria MEC n® 705, de 18/12/2013,

Diploma registrado sob n® 6589 publicada no D.0.U. n® 246 em 19/12/2013.
" Sao Paulo, 05 de setembro de 2016
F L 6602/2016
e FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO
nos termos do Artigo 2° do Decreto n® 5.786/2006 W ......................
Sd3c Paulo, 05 de setembro de 2016 APOSTILA Setor de Registro de Diplomas i

A diplomada concluiu neste Centro
Universitario a habilitagdo em:
JORNALISMO

/7

Maria Aldeni Mota Cavalcante
Setor de Registro de Diplomas

De acordo,

Prof* Cristiane da Silva Hashimoto
Secretdria-Geral

______________________

Prof® Sara Pedrini Martins
Reitora
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, Antonio de Jesus da Silva, inscrita no CPF sob n® 227.775.208-87, portador do RG n° 6,5.5'-4,253-3, representante
legal da empresa PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n® 08.353.988/0001-84, declaro, sob as
penas da lei, que Amanda Aparecida Ferreira Barboza, inscrita no CPF sob n® 423.111.708-05, portador do RG n°
49.179.475-7, possui a experiéncia profissional assim descrita: Jornalista com 10 anos de experiéncia em
comunicacio cm;pnrﬂtjva e piblica, atuando com comunicagdo interna ¢ atendimento & imprensa. E jornalista e

assessora de imprensa, com especializacio em Comunicagdo Organizacional e Marketing Digital.

Trabalhou nas emprésas/instifuigoes a seguir:

EMPRESA 1: SECRETARIA DE COMUNICACAO DO ESTADO DE SAO PAULO (SECOM)-

Funcio: ESTAGIARIA (NUCLEO PAPER) Data saida:

Data E:ntmda:

9/02/2013

09/02/2015

—
EMPRESA 2: SECRETARIA DE COMUNICACAO DO ESTADO DE SAQ PAULO (SECOM)

Fungiio: JORNALISTA (NUCLEO REGIONAL) Data entrada: Data saida:

15/05/2017 02/01/2019

EMPRESA 3: CDN COMUNICACAO

= == *
Fungdio: Data entrada: Data saida:

EXECUTIVA DE COMUNICACAO PLENO [ 20/05/2019 05/07/2022
ATUANDO NAS CONTAS: SECRETARIA DA
FAZENDA E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE
SAO PAULO (SEFAZ) L RECKITT BENCKISER.

. . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agu& Branca
S&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

pA
246
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)

) : : - .
} EMPRESA 4: PRIDEA COMUNICACAO LTDA. I .

: Fungao: COORDENADOR 11 Data entrada; Data saida:

-. ATUANDO NAS CONTAS: OGILVY BRASIL: | 09/07/2022 ATE O MOMENTO |

) CONVACARE; SO+MA; SECRETARIA DE|

) DESENVOLVIMENTO . ECONOMICO DO

) ESTADO DE SAO PAULO (SDE); SECRETARIA

DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
(SCTI);  AGENCIA DE TRANSPORTE DO

ESTADO DE SAO PAULO (ARTESP) E
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
(SME)

Séio Paulo, 11 de julho de 2025

cuments sstinado digntaslmente

“b ¢ ANTOMIO DE JESUS DA SE5LVA
g Data: 137073025 15:45:63-0300

Werifique em hitps:) validar.it.gov.br

ANTONIO DE JESUS DA SILVA

administrador

ranca F‘,{/D

. . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua
Séo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 38076146

\uw\”\“\““\"\“.‘-‘"-*“-r"v\-#'y\uuuu\_,,_.,_,.
.
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O g\’ezfﬂr da “Universidade “Bandeirante de. dan Paulo, no uso de suas atribuicoes

¢ tendo em vista a concluséo do curso de Comunicacao Social

em 98 de Dezembro de 2072, confere o fitulo de “Bacharel a
“[hiago “Fernando SHardim “Ieixeira

%acf'ama’fa’a'a’e: Brasileira Notural do Estado de Séo Paulo
Nascido em 08 de FYovembro de 7988 R.G.n° 459870853

e Gufﬂrga-fbe o presente “Diploma, a fim d‘e que possa gozar de todos os direifos e prerrogalives legals.
Sao Paulo, 28 de “Dezembro de 2072

j i

2a M '
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Curso de Comunicapdo Soclal

Renovagdo de Reconhecimento através da Portaria SERES n®, 46, de
147022013, publicada no D.O.U em 15022013

UNIVERSIDADE BANDEIRANTE DE 540 PAULO
Habilitagda: Publicidade e Propaganda
Conclusdo: 2012
Sdo Paulo, 28 de Dezermbro gb 2012

Ana Maria Ferreira dg'Marttes Renl
Prd-Reitora Atadémica

: UNIBAN
Universidade Bandeirante de Sio Paulo
ANOTADA A APOSTILA

S0 Paulo, 28 de Dezembro de 2012.

UNIBAN — UNIVERSIDADE BANDEIRANTE DE SAQ PAULO
CentrodeRegistroAcadémico
_ﬁlqﬁﬂeglﬂmﬂnmas

Diploma registrado sob n.” 103490

Processo n.® 1303628, nos termos do Arligo 48
da Lei 8394/98.

S&0 Paulo, 28 de mbro de 2012. _

Coordenadota de Registro Académico

004465



DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAOQ

)
)
)
)

3 Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob 'n” 130.495, inscrito no
\ CPF sob n°® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICAGCAQ LTDA., inscrita no CNPJ sob n°
) | 08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sfo verdadeiras as informagGes aqui prestadas por Thiago
) Fermmando Jardim Teixeira, inscrito no CPF sob n® 38409273829, portador do RG n" 45987085-3, prestador de

) servigos/empregado, sobre sua experiéncia profissional:

Designer com 36 anos, atua desde 2011 com foco em criagio visual, animagdo 2D, motion design, edigio de videos e
design para midias digitais. Tem vivéncia em agéncias de publicidade e empresas de tecnologia e educagio,

) desenvolvendo desde campanhas para redes sociais até materiais educacionais animados.

Trabalhou nas empresas/instituigdes a seguir:

} fMPRESA 1:EDITORA DEDO DE PROSA ‘
] .

) Fungfio: Estigio em Design Grifico Data entrada; Data saida:
) :

) 07/2011 03/2012

)

) .

)« JEMPRESA 2: GRUPO CICOM A

) ' :

)

) Fungiio: Design Grifico Jinior Data entrada: Data saida:
4 04/2012 02/2013

J :

)

J

J

)

J

) Fungiio: Data entrada: Data saida:
) b

Analista de Marketing Junior 05/2013 01/2015

"
gua Branca F({f"

248

. v Francisco Matarazzo, , Conjunto ,
Sdo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146
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IEMPHE5A4: LB COMUNICA |

Fungio: _ | Data entrada: Data saida:

Coordenador de Criagio 01/2015 1272017

|EMPHE5# 5: MAPLES ARTES GRAFICAS E COM. VISUAL LTDA. ME |

Data entrada: Data saida;

Fungio:

\ Analista de Marketing Junior 04/2018 10/2018

]

)

/

)

) Fungiio: Webdesigner Data entrada: Data saida:

y |

) 03/2019 10/2019

)

)

)

) ;

J Fungiio: Analista de Criacdio : Data entrada:

J

) 11/2019

J.

' , 0

.I . . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Brahca r»(’*

' Séo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146
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b

)

)]

)

b]

)]

] MPRESA 8: REIS REVISIONAL - JUROS ABUSIVOS ‘

3}

) Fungio: Analista de Criagio Data entrada; Data saida:

: 07/2020 02/2021

b !

‘EM PRESA 9: Freelancer
Funcdo: Freelancer . Data entrada:
03,2021

)

) MPRESA 10: PURE PILATES * Data saida:

\ ;

: : ; 09/2023

) Fungfo: Analista de Criagio
.

) MPRESA 11: HSOL Marketing

..J 5 )

) Fungdo: Motion Designer / Webdesigner Data entrada: Data saida:

; 05/2024 06/2025

)

)
)

)
)
J
)

) 0
) - , . "B
' . . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua ranc:::i[‘f{l*hll ;

Séo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146
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Sdo Paulo, 11 de julho de 2025

)

N} Docursnto pstnado digitabmente

3 g vb u",':_:"f,ﬁ.,ffﬁ'; ??E:&

? g

N ANTONIO DE JESUS DA SILVA

administrador

)

Y

)

)

)]

)

)

)

)

)

J

}

)

)

)

)

)

)

)
/
/
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J. & Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca .
'J S&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146 ‘E,ﬁk



Universidade Metodista de Sao Paulo

Faculdade de Jornalismo e Relagoes Publicas

O Reitor da Universidade Metodista de Sao Paulo, no uso de suas atribuicoes legais e tendo em vista a

conclusio do Cursa de Camunicacdo Sacial, em 17/02/2006, confere o titulo de Pachared
wzz%mmwagdh/ Saciala

Miriam de Lima Eimenes

nacionalidade brasileira, RG n°34.395.237-3/SP , nascida a  02/05/1983 natural do /5%
Gstado de Sao Palda e :‘c‘)umr:_g.a-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozs ;
de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sao Bernardo do Campo, 11 de setembro de 2006.

.. Q;fwzrvé'rc(/um;/ | Livy']
7 7
/

Diplomado ll‘\/

|
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Reitor

Prof zl'-.ﬂlatia Aparecida Femandes Ribeiro :
Secretdria Académica L’f

— = e




Nalalalalilalalalalalala

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DE JORNALISMO E RELACOES PUBLICAS

CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL
Reconhecido pelo Decreto Federal n® 77.142 de 12/02/76
Diério Oficial da Unido de 13/02/1976

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DE JORNALISMO E RELACOES PUBLICAS
APOSTILA

- A diplomada concluiu, nesta Faculdade, a Habilitagfio em:

JORNALISMO

Sao Bernardo do Campo, 11 de setembro de 2006.

T,
\
®

Secrefaria Académica

UNIVERSIDADE METODISTA DE SA0 PEULB iy

Diploma IEgl"' k;%l!ol—‘ scepessasdhinariede flisians
Processo n % g R R
i ;

1og termos do gu '!F' '&
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UNIVERSIDADE METODISTA DE SAD PAULD

~  Anolada a Apest 13{
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE

EXPERIENCIA DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n” 130.495, inscrito no
CPF sob n® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n®
(8.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras as informagdes aqui prestadas por Miriam de
Lima Gimenes Plaza, inscrita no CPF sob n® 314.434.058-84, portadora do RG n" 34.395.237-3, prestadora de
servigos/empregada, sobre sua experiéncia profissional: Jornalista com 20 anos de experiéncia em comunicagio e

produgio de conteido. E redatora e editora de contelido de empresas publicas e privadas.

Trabalhou nas empresas/instituigdes a seguir:

FMFHESA 1: DIARIO DO GRANDE ABC |

Funcéo: REPORTER ESPECIAL EJ Data

POSTERIORMENTE EDITORA DE 2006 A 2021

EMPRESA 2: PRIDEA \

4

Fungdo: EDITORA DE CONTEUDO  EJ Data entrada: Data saida:
REDATORA DA APAA {ﬁSSDC[ﬁCﬁLD

07/07/2021 ' ATE O MOMENTO

PAULISTA AMIGOS DA ARTE) E FULL
FACILITIES

S#o Paulo, 11 de julho de 2025

Detumento assinade digialmente

ub ANTOMIO DE JESUS DA SILVA
g Dats; 13/07/2025 15:38:21-0300

werifigue em hitps:/validar it gov.or

- ANTONIO DE JESUS DA SILVA

administrador _
. . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Brahca
Séao Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146



Hnioersidade Presbiteriana
Rlackenzic

Centro de Comunicacdo ¢ Letras

) ® TRritor da Wniversidade Presbiceriana Riackenzic,
no uso de suas atribuicdes ¢ tendo em vista a conclusdo do

Curso de Publicidade ¢ Propaganda

tm o5 de agosto de 2016, confere o titulo de

Bacharel em Publicidade ¢ Propaganda
d

BGuilherme Tyrifa Capdevielle

brasileiro, natural do Estado do Parana, nascido a og de maio de 199+
R.G. n.° 4.516.661-6-DP

¢ outorga-lhe o presente Wiploma,
a fim de que possa gozar de todos os direitos ¢ prerrogatioas legais.

30 Paulo, 10 de agosto de 2016

%/ / /
R.eitor Dire

\




Benedito Guimardes Aguiar Neto Nelson Callegari Alexandre Huady Torres Gusnarses
Reitor Secretdrio Geral e a

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Reconhecimento do Curso
Portaria MEC n® 1.117 de 08/09/1995 - D.O.LJ. 11/09/1995
Renovagdo do Reconhecimento
Portaria n® 329 de 24/07/2013 - D.0.U. de 25/07/2013
Portaria MEC n® 707 de 18/12/2013- D.O.U. 18/12/2013

Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Coordenadoria de Acervo Académico,
Registro de Diplomas e Documentos

Linha de Formagao Especifica em
Marketing

Diploma registrado sabn.> 044 509
Processon®__ O¥t4o 19

Nos termos do Artigo 48 da Lei n.° 9394/96.

I

n o Processo

Sandra Garcia Marin Pesso2

sz(p'aum.o?_'l‘ de_hoUimbe 4o 2ol |
A

De dcordo:

(s

Coordenador CARD !

Ana Maria P Caslanheirz

Assinado por Marco Tullio de Castro Vasconcelos -
Vice-Reitor 051290
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB-sob n” 130.495, inscrito no
CPF sob n® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., iniscrita no CNPJ sob n°
08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sio verdadeiras as iufurmaqﬁ%s_ aqui prestadas por Guilherme
Tarifa Capdevielle, inscrito no CPF sob n® 44203356881, ‘portador do RG n°® 34.316.661-6, prestador de servigos,
sobre sua experiéncia pr{;ﬁssiﬂnal: Profissinal de marketing com 9 anos de experiéncia em comuicagiio corporativa
e publica, atuando na coordenaciio das relagdes governamentais e institucionais e também anfefiormente em vendas.

Ja foi coordenador de contas e também lider de equipes.

Trabalhou nas empresas/instituigdes a seguir:

e

EMPRESA 1: Outback Steakhouse

Fungio: WAITER Data entrada: Data saida:

01/04/13 02/01/14

EMPRESA 2: PREFEITURA DE SAO PAULO

Fungio: COORDENADOR DE COMUNICACAO
DIGITAL

Data saida:

Data entrada:

16/01/17 10/06/18

EMPRESA 3: SOCIAL QI

Fungdo: Data entrada: Data saida:

Coordenador de CM oLo77 31]!1_2.*’] 9

S&do Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146



DOCUMENTO COMPROBATORIO DE

' ; EXPERIENCIA DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130.495, inscrito no
\ CPF sob n® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n°
} 08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sio verdadeiras -as informagdes aqui prestadas por José
\ Matheus Scacciota Barone, inscrito no CPF sob n” 417.321,518-57 portador do RG n® 38.984.700-8, prestador de

) servigos/empregado, sobre sua experiéncia orofissional

Profissional graduado em Publicidade ¢ Propaganda. Designer e;speciajizaﬁo com ampla experiéncia em design
grifico, motion design, UX/UI e 3D. Comprometido com a exceléncia, e sempre alinhado s tltimas tendéncias e

tecnologias para entregar projetos relevantes e de alto impacto.

) Trabalhou nas empresas/instituigdes a seguir:

EMPRESA 1: Expand Vinhos

Funcio: Assistente de marketing & social media Data entrada: Data saida:
g ~ Janeiro/2013 Janeiro/2018
)
)
) e
) EMPRESA 2: Naturali Tapetes
) Fungio: Diretor de arte Data entrada: Data saida:
) Janeiro/2018 . Outubro/2022
)
)
)
J
) Sido Paulo, 11 de julho de 2025. :
} [, assihado Figitslmente
) ORI e
"’ Werifigue am hinps:/ healigar. jol. gov.br
J
) Antonio de Jesus da Silve
) ' Administrador u i 0
’ i ; I,)"l
. % . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca P<
’ Sdo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146
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[ "
FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

Diploma registrads sob n® 11407

Processo n-

11429/2018
nos termos do Artige 2% do Decreto p° 5.786/2006

820 Paulo, 26 de outubro de 2018

Rlexandre Fernandes de Canto Silwva
Setor de FRegistro de Diplomas

De acordo,

Prof* Cristiane da Silva Hashimoto
: Secretdria-Geral

Prof. Manuel Mabais da Furrisla
BReitor

Curso;
COMUNICAGAD SOCIAL

Portaria MEC n® .270 de 03/0a/2017,
publicada ne D.0,U. de n® 65 de
ta/04/2017.

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

APOSTILA
O diplomado uiu neste Centro
Universitario a habilitagiio em:
JORNALISMO

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO |
ANOTADA A APOSTILA

Sia.Pauio‘ 26 d

ey de 2018

Setorde Registro de Diplomas

nEn
i

003153
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130.495, inscrito no
CPF sob n® 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n*
08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras as informagdes aqui prestadas por Juan
Perazzo Pereira, inscrito no CPF sob n° 40613246837, portador do RG n° 36539352-6, prestador de
servicos/empregado, sobre sua experiéncia profissional: Jornalista com mais de 10 anos de experiéncia em
comunicagdo piblica, atuando em diversas secretarias e na coordenacio das relacdes governamentais com a

imprensa. E coordenador de contas de assessoria de imprensa e relagbes piblicas e também lider de equipes.

Trabalhou nas empresas/instituigdes a seguir:

EMPRESA 1: SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO I

Funcdo: ESTAGIARIO _ Data entrada: Data saida:

08/08/2013 307122014

instituigbes a seguir:

EMPRESA 2: ATELIER IMAGEM E COMUNICACAO

Fungdo: Data entrada: +{ Data saida:

ASSESSOR DE IMPRENSA 1/01/2015 10/10/2016

instituigdes a seguir:

EMPRESA 3: SECRETARIA DAS SUBPREFEITURAS

Fungio: Data entrada: Data saida:

ASSESSOR DE IMPRENSA 26/07/2018 19/02/2019

mstituigdes a seguir:

. @ Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agud Branca
S&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

) ; :




1D: OAZEL12 30 OBBA-A00C-8B1D-5021ADAF2096

EMPRESA 4: SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO-SP

Fungdo: 7 Data entrada: Data saida:

ASSESSOR DE IMPRENSA 19/02/2019 10/07/2021

instituigdes a seguir;

EMPRESA 5: GBR COMUNICACAO

Fungio: ANALISTA DE COMUNICACAO Data entrada: Data saida:

13/07/2021 02/01/2022

EMPRESA 6: VFR COMUNICACAO

Funcdo: ASSESSOR DE IMPRENSA Data entrada: Data saida:

15/01/2022 26/03/2022

EMPRESA 7: PRIDEA COMUNICACAO

Fungio: COORDENADOR

Data saida:

Data entrada:

27/04/2022 Atual

)
} Sdo Paulo, 11 de julho de 2025
J
Docurments astinado digialments
/ O s
) _urrlr:qutmhrm:.:fmﬁﬂ-.rﬁml.m
-; -
J ANTONIO DE JESUS DA SILVA -
) adminisfrador
s

g

(
. 1}@"\
‘ . 2 Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
Sédo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146
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FACULDADES INTEG RADAS
HELIO ALONSO

0 Diretor das FACULDADES INTEGRADAS HELIO ALONSO, no uso de suas atribuigbes e tendo em

vista a conclusdo do curso de "ﬁ%wm_gﬁ”fﬂj i

nau:iunaiiﬁada__ — naturﬁlwdem—(%ﬂgm_—

identidaden® ()] ], 165.502-3 _SESP/RJ

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Rio de Jnnuim,_m.d ; deﬂﬁg

2. ol Oparo

SECRETARIO DIRETOR

_ Fyimandow 0 AL 1rispellls

DIPLOMADO

{mr TABELIAD = VAMPRE

)i_" www.vampre.com.br ;
Qun ANTOMID BICUDD, 64 - PIRHEIRDS )
CEP 05418-01% » SLD uiAD » SF - TEL 0E5-1500 -~

A LIDD SORERTE CON O SIL0 D8 MTERTICIDADR
~arma s MERTICACER cDe T 10




Curso de Comunicagio Social

O G
EAQF_‘!A Reconhecido pelo Decreto
e N n® 78.439/76 de 20/08/76.

BELAR A e

Habilitagdo de Jornallsme renovada conforme Portaria 1207

de 13/06/2001 e publicada no D.0. de 15082001

E@ Apostila

i
O Diplomado concluiu a habilitagsio
de Jornalismo
em 15/12/2006
Rio de Janeiro, J £\ 10 % 10008

@ Hélio Alonso

FACCLRACLS ANTOG A LS
PRl AT AL PANG Dir'etﬂr

Walmir de Araujo Machado
Secretério Geral

Marcia Eliete das Chagas
Encarregada do Setor de Diplomas

l____—'_“wmuimmsm

ESTA COPIA, EXPEDIDA PELO CARTS
CONFERE COM O ORIGINAL . DOU FE."

www.vardpre.cdm.br
RLA ARTOMIO -

oy
Viatoe ;m%
Prof* Rodrigues Dinlz - SIAPE 0367285

Diredora da Divisfo de Diplomas,PR1/UFRTD

5995



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FACULDADE DE FILOSOFIA, LETRAS E
CIENCIAS HUMANAS

W W W WOV VO Y e

O REITOR DA UNIWVERSIDADE DE SAD PauLo,
MO USO DE SUAS ATRIBUICOES,

COMFERE &

FERNANDA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI

e e W e W Y

DE MACIOMNALIDADE BRASILEIRA,
FORTADORA DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N2 1L165.502-3 R,

MNASCIDA EM 14 DE JULHO DE 1983
E NATURAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,

'

O GRAU DE

BAcHARELA EM HISTORIA

OBTIDD EM 1S DE AGOSTO DE 2018,
MO CURSO DE HISTORIA.
E, PARA OUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOD
PRERROGATIVAS LEGAIS, OUTORGA-LHE O PRESENTE

SAOC PAULD, 23 DE AGOSTO DE 2018.

EITOR
F. LWVAHAN AGOPYANM
Fovnanls. o 20 Tupslle
DIRETORA D LCH DiFLOMADA
PrROFA. DR ARIA ARMINDA FERMAMNDA PORTO DE OLNWEIRA
DO NASCIMENTO ARRUDA TRIPOLLI

L'_
>



RECONHECIDO PELA PORTARIA CEE/GP NO
155 DE 15/04/2015, D.O.E. DE 16/04/2015.

UNIVERSIDADE DE SAD PAULD
SECRETARIA GERAL
DiviSAD DE REGISTROS ACADEMICOS

DirLoma REsisTRADo sos ne UGR048845
PROCESSO N® 2018.1.2930.8.0

MNOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LE| 9394/96,
SAD PAULO, 24 DE AGOSTO DE 2018.

RicaRDo DK DMR%‘

AMALISTA PaARL ASSUNTODS ADMINISTRATNGS
DE ACORDOC.
wald (Rrivee.

PROF. DR. PEDRO VITORIANG OE OLIVEIRA
SECRETARIO GERAL

SECRETARIA GERAL
DvISAD DE RESISTROS ACADEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTD, EXPEDIDD PELA
UNIVERSIDADE DE SAD PAULD E AUTENTICO.

SAo PauULD, 24 DE AGOSTOD DE 2018,
DE 5k

"RETOR TECHNICO OE DV

ARIOSVALDO BEZERRA DE SOUSA

N2 0352033



DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

DECLARACAO

Y
)
)
)
)|

3 Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130.495, inscrito no
) CPF sob n° 227.775.208-87, representante legal da PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n°

08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras as informagdes aqui prestadas por Fernanda
) Porto de Oliveira Tripolli, inscrita no CPF sob n® 102152037-39, portadora do RG n® 11.165.502-3, prestadora de

servigos/empregada, sobre sua  experiéncia pruﬁssionﬂ,

Profissional graduada em Jornalismo e licenciada em Historia. Com experiéncia em planejamento de projetos de
comunicagio, produgio editorial e produgdo de contelido. Ha mais de 10 anos atua em iniciativas ligadas 4 educaciio

no setor publico (estadual e federal).

)} Trabalhou nas empresas/instituicoes a seguir:

EMPRESA 1: Pridea Comunicagiio

Fungdo: assessora de comunicagiio Data entrada: Data saida:

agosto/2023 até o momento

EMPRESA 2: Instituto Sonho Grande

) Fungdo: coordenadora de comunicagiio Data entrada: Data saida:
fevereiro/2019 abril/2022

EMPRESA 3: InPress Poter Novelli X

2) Fungéo: consultora de comunicagio Data entrada: ~ | Data saida:
' junho/2013 janeiro/2019
EMPRESA 4: iG Publicidade e Contelido Ltda. .

: ; 0

. . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca .1)<,n
. Séo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146 -

v



y Fungiio: produtora de contelido Data entrada: Data saida:
b setembro/2010 junho/2013

EMPRESA 5: Atina Educaciio

Fungiio: produtora de contetido e pesquisa

Sio Pﬂulu 11 de |u1hu de 2025

] o lulnm-"

ANTONIO DE JESUS DA SILVA
g . DatE: 130T/ 2026 12:40:48-0300
Werifique em hitps:/ fvalidar. il gav.br

ANITUNIU DB JESUS DA'SILYA

administrador
)
Ny
. . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca X’f‘
S&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

.-sza?
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Pontificia Universidvade Catdlica de Sio Paul
'%ﬁ J @ Reitor da Pontificia Universivade Catdlica de Sio Paulo,
E;% no uso de suas atribuicdes, tendo em bista a conclusdo do Curso ve

AT
ii\l'.e
.

Comunicagio Social, em 13 de dezembro de 2004, confere o titulo de

(A

. Bacharel em Comunicagio Social a

Felipe ve Oliveira ¢ Moraes

= brasileiro, natural do Estado de Sao Paulo, nascido a 16 de dezembro de 1976,
b RG 28.804.428-9 - SP |

o

E‘;’h A

Lo ARAE  ANER
X
'

KA

* e outorga-lhe o presente diploma,
a fim de que pogsa gosar be todos og direitos e prerrogativas legais.

% : _f.-'.-;ji| ' Sio Paulo, 11 de faneiro be 2011, o il

Cardeal Wom Evilo Pebro Scherer ; '\Eg,jlm-im Ern;‘inih i &.g: )
Griio Chanceler - 2 Pré-Beitora ve Sravuagio T

= .
i Br. Wircen be Mello / . Felipe be @liveira ¢ Moraes g
'Ji% Beitor Diplomso b;é""" }j
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CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL

reconhecido pela Portaria MEC n® 17383,

Jomnalismo,
publicada no D.0.U. em 05/05/1983,

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAD PAULO
APOSTILA

Habilitagfio: Jornalismo.
580 Paulo, 11 de janeiro de 2011.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
Anotada(s) a{s) Apostilas)
580 Paulo, 02 de fevereiro de 2011,

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO

Secretaria de Administracéo Escolar

Diploma registrado sob n.® 58804,
Processon.® 201148,

nos termos do Artigo 48, da Lel 9394/96.
S&o Paulo, 02 de fevereiro de 2011,

De acordo, -%mjc
ina Rocha

aria
de Administrago Escolar

.
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DOCUMENTO COMPROBATORIO DE EXPERIENCIA

y ; DECLARACAO

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portugués, casado, advogado inscrito na OAB sob n® 130.495, inscrito no
CPF sob n” 227,?75,2_[}3-3?, representante legal da PRIDEA CDMUNICA(;ED LTDA., ‘inscrita no CNPJ sob n°
08.353.988/0001-84, declaro, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras as infotmagdes aqui prestadas por Felipe de’
Oliveira ¢ Moraes, inscrito no CPF sob n® 260.102.448-89, portador do RG n” 28.804.428-9, prestador de
servigos/empregado, sobre sua experiéncia profissional: Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia em
comunicagdo a assessoria de imprensa transitou por diferentes empresas de r..:omunicaqﬁu em setores como indistria,

empresas, servigos, educagdo, auto e saide, entre outros.

Trabalhou nas empresas/instituiges a seguir:

) [EMPRESA 1: Méqguina da Noticia _ |
)

) Funcio: Assistente de redagio — Clipping e Data
) posteriormente atendimento da conta da Secretaria
) Municipal do Verde e Meio Ambiente.

. fmpﬁssn 2: GWA Comunicagio |
!

Data

DE 2001 A 2005

Fungiio: Assessor de Imprensa — Atendimento das

contas da consultoria FGV Projetos, Mitsubishi
Mators, Suzuki Veiculos, LAZAM-MDS.

DE 2007 A 2011

Concentrava suas atividades na produgio de press
releases, material institucional, comunicagio interna
e cobertura dos eventos da Mitsubishi e de eventos

para a imprensa.

. _ _
|EMPRE5A 3: RS Press ; | r

/
3 . . Av Francisco Matarazzo; 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca

L™

So Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146



Fungiio: Assessor de Imprensa - Atendimento das ata Saida
contas da ABESCO, Marksell, Polar Técnica e
Truckvan. Concentrava suas atividades na 2013

elaboracdo de press releases, comunicagiio interna,
newsletter, planejamento de comunicagdo e relatorio

mensal das atividades de atendimento.

MPRESA 4: MCO

Fungiio: Assessor de Imprensa - Atendimento

exclusivo da biofarmacéutica Bristol-Myers Squibb, a_—
elaborando press releases, comunicados de imprensa,
Q&As, sugestbes de pauta, planejamentos
estratégicos, relatorios de atividades, almogos de

relacionamento, e plantbes no cliente.

{y

-

. & Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agula Branca
Séo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 38076146 °



v [EMPRESA 5: Ogilvy & Mather Brasil

- .
Fungfio: Executivo de Contas Sénior - Atendimento § Entrada Saida

exclusivo da biofarmacéutica Bristol-Myers Squibb. 2015 2018 |
Elaboragio de press releases, comunicados de d

) imprensa, sugestbes de ' pauta, Q&As, media

briefings, planejamentos estratégicos, relatorios de

atividades, encontros de relacionamento, media

trainings, projetos especiais de RP.

: EM PRESA 6: KETCHUM : I

e e e e
Fungiio: Executivo de Contas Sénior - Atendimento | Entrada aida
y exclusivo da drea instimcional da Janssen, a 2020 2021
\ farmacéutica da Johnson & Johnson. Elaboragio de
press releases, comunicados de imprensa, sugestbes
) de pauta, Q&As, media briefings, plangjamentos

estratégicos e relatorios de atividades.

} —_————eee—— e e

EMPRESA 7: Hill + Knowlton Brasil

Fungiio: Executivo de Contas Sénior - Atendimento
exclusivo da Unimed do Brasil. Elaboragio de press

releases, comunicados de imprensa, sugestbes de

A pauta, Q&As, media briefings, gestio de crise,
J
\ plangjamentos estratégicos ¢ relatdrios.
g . . _Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
Séo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146




2021

e
fMPRESA 8: RPMA Comunicacdo |

Fungiio: Executivo de Contas Sénior - Atendimento

exclusivo da Cogna Educagio. Elaboragio de press
releases, comunicados de imprensa, sugestoes de
pauta, artigos, Q&As, media briefings, gestio de

crise, planejamentos estratégicos e relatorios.

—— == o=
‘EM PRESA 9: PRIDEA .

Funcao: ASSESSOR DE IMPRENSA DA] Data entrada: Data saida:
SECRETARIA DA EDUC;&CED DO ESTADO
DE SAO PAULO

17/08/2023 ATE O MOMENTO
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Sdo Paulo, 11 de julho de 2025

s T e [

ANTONIO DE JESUS DA SILVA
Dt 13/07/2025 17:02:59-0300
arifigue Bm hitpa:fvalidar i gov.br

ANTONIO DE JESUS DA SILVA
administrador
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“‘_ ' pridea.

comunicagao

DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

LICITACAQ N°: 03/2025
PROCESSO N° 005.00000293/2024-70

PRIDEA COMUNICAGAO LTDA , inscrita no CNPJ sob o n® 08.353.988/0001-84 por
intermédio de seu representante legal, o Sr. ANTONIO DE JESUS DA SILVA, portador da
Carteira de Identidade n® 6.584.258-3 e do CPF n° 227.775.208-87, DECLARA sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) secomprometer<om a adogio de praticas de responsabilidade e sustentabilidade ambiental.
social e econbmica, se comprometendo no minimo a:
i.  descartar o material utilizado (ldmpadas, cartuchos, caixas de papelio), fazendo a

separacao dos residuos recicliveis, tendo o cuidado necessdrio com acondicionamento

dos materiais toxicos: limpadas & base de vapor de merctrio, sadio ou similar;
carrur:ﬁus E. outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos toxicos no meio
ambiente.

ii.  destinagbes dos materiais reciclaveis ds cooperativas e associagies dos catadores
incentivando a pritica da reciclagem e a protegdo do meio ambiente.

iii.  utilizar papéis originarios de dreas de mﬂnmstament& para reproduciio de documentos;
“serido que para os fins a que se destina esta licitagio, somente serd utilizado papel
reciclado.

b} a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente ¢ atesta que adotari todas
as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade,

mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgiios responsaveis.

c) 'E[ue estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragio e que detém plenos poderes
¢ informagdes para firma-la. )

Sio Paulo, 14 de Julho de 2025.

/MMW\@M

TGN".I(} DE .E#US DA SILVA

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
Séo Paulo - SP | CEP 05,001-200 | Tel:"11 3807.6146

i e
frm g s — . Ly



N N A L o N B N B O B e ™ i d

-~ |

pridea.

comunicogao

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE
SUSTENTABILIDADE

Eu, ANTONIO DE JESUS DA SILVA, CPF n.° 227.7775.208-87, na condigio de
representante legal da empresa PRIDEA COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ n.°

- 08.353.988/0001-84, doravante denominada Licitante, declaro, sob as penas da lei, em

L

especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete a

adotar priticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

* (i) descartaro mamri:_;] utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo
a saparagﬁo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado ‘necessdrio com
acondicionamento dos materiais toxicos: limpadas & base de vapor de mercirio,
s6dio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagio de produtos

toxicos no meio ambiente;

(ii) destinar os materiais reciclaveis as cuupérativas e associacoes dos catadores

incentivando a pratica da recicjagem e a prote¢do do meio ambiente;

(ii1) utilizar papéis originirios de dreas de reflorestamento para reproducdo de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagiio, somente serd’

utilizado papel reciclado.

b) aempresa reconhece sua responsabilidadé com o meio ambiente, adotando todas as
medidas necessdrias para evitar, atenuar ou reparar os impactos rcsu.ltantes desta
atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgios responsdveis, e que
jé iniciou as seguintes medidas: Levantamento para a aquisi¢do de Selo Verde, tendo
como meta, no prazo de até 1 (um) ano, atingir o nivel minimo para reconhecimento
pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

-

¢) que estd plenamente ciente do teor e da extensio desta declaragio e que detém

plenos poderes e informagdes para firma-la.

Sdo Paulo, 14 de Julho de 2025.
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P#NTDNIO DE JE%US DA SILVA

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
Sdo Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146




