CONSORCIO CULT SP
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
F5B COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

QUESITO 1 - PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO
SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO

Em todo o mundo, a transformacio digital nos servigos publicos avanga de forma significativa,
com destaque para paises que investem em infraestrutura, capacitagio e inovago tecnologica.
De acordo com o Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (EGDI), publicado pelas
Nagdes Unidas, devido a melhorias notaveis na prestagdo de servigos e na infraestrutura de
telecomunicagdes, a média global aumentou: a proporgio da populagdo que esta atrasada no
desenvolvimento do governo digital diminuiu de 45,0% em 2022 para 22,4% em 2024.! O
indice considera trés componentes principais: servicos online, infraestrutura de
telecomunicagdes e capital humano. Nele, o Brasil ocupa a 50" posigdo global. com um indice
de 0.8403.% A pesquisa mostra avangos significativos na governanga digital, impulsionados por
investimentos em infraestrutura resiliente e tecnologias de ponta, como inteligéncia artificial,
computagiio em nuvem e banda larga. Mas, embora a transformagédo digital tenha estimulado a
inovaciio e o crescimento, muitos paises ainda enfrentam desafios para aproveitar plenamente
esses avancos para melhorar os servigos ptiblicos. Segundo Li Junhua, Subsecretario-Geral das
Nagoes Unidas para Assuntos Econdmicos e Sociais, ao acelerar os esforgos e adotar solugdes
inovadoras e inclusivas, ¢ possivel garantir que todas as nacdes se beneficiem do poder
transformador do governo digital. tornando a administragdo publica mais eficaz, resiliente e
equitativa.'

Ja no GovTech Maturity Index 2022, indice que considera o estado atual da transformagao
digital do servigo publico em 198 economias globais, o Brasil aparece na segunda posigao, com
o maior avanco entre as nagdes avaliadas — subiu cinco posi¢des em relago ao ranking de 2021,
tornando-se lider em governo digital no Ocidente. O indice avalia quatro componentes: sistemas
governamentais centrais, prestagio de servigos publicos, engajamento do cidaddo e
habilitadores GovTech. Esse avango se deve, em grande parte, a plataforma gov.br, langada em
2019, que retine mais de 4 mil servigos digitais e conta com mais de 140 milhdes de usudrios.
Além disso, o Brasil tem investido em solugdes como assinatura digital e documentos

eletronicos, facilitando o acesso ¢ a interagdo dos cidaddos com os servigos publicos.* Apesar

' https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2024/09/press-release-e-government-

survey/
“https://www.theworldranking.com/statistics/712/e-government-development-index-by-
country/1035/
*https://www.poder360.com.br/internacional/brasil-e-2o-lugar-em-ranking-de-governo-
digital-do-banco-mundial/
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do progresso notavel, o pais ainda enfrenta desafios relacionados a inclusdo digital e a
integragdo de sistemas.

No Estado de Sdo Paulo, em 2023 o Governo criou a Secretaria de Gestdo e Governo Digital
para coordenar e implementar politicas de gestdo publica, gestdo de pessoas e transformagéo
digital no 4mbito estadual. Responsavel por desenvolver solugdes que tornem os servigos
publicos menos burocraticos e mais dgeis, digitais e transparentes, a SGGD tem ampliado a
digitalizagio no Estado, a¢gio fundamental para a modernizagio da administra¢do publica. Com
ela, os servigos se tornaram mais eficientes e acessiveis, beneficiando tanto os cidaddos quanto
a economia paulista. Com investimentos continuos em tecnologia e inovagdo, a Secretaria
registrou uma economia de R$ 724 milhdes — o equivalente a 32 mil pés de eucaliptos
preservados — s6 na redugdo do uso de folhas de papel com a transformagéo eletronica em
2024.4

Entre as frentes da SGGD, estdo a adesdo a rede https://Gov.br, que da acesso tnico do cidaddo
a qualquer servigo publico estadual, ¢ a adesdo do Detran-SP e do DER-SP ao Sistema de
Notificagdo Eletrénica (SNE), que da acesso a proprietarios de veiculos do Estado as multas
por meio digital. Na sequéncia, foi desenvolvido o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
que permite a gestdo digital de documentos e processos administrativos do Estado desenvolvida
pelo Tribunal Regional Federal da 4" Regido, eliminando problemas de actimulo de documentos
fisicos e desperdicios e acelerando o acesso a informagdes. A SGGD esta vinculada ainda ao
Consorcio Construtor de Rodovias de Sdo Paulo, Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor
Publico Estadual, Sdo Paulo Previdéncia e Fundagdo de Previdéncia Complementar do Estado
de Sao Paulo.

Apo6s a implantagdo do SEI. foi langado o projeto SEI Cidades, que visa implantar o sistema
nos municipios de Sao Paulo, promovendo a gestdo digital de documentos e processos
administrativos. Atualmente, o projeto conta com mais de 255.5 mil usuérios, ja facilitou a
tramitagdo de cerca de 6 milhdes de processos entre 84 6rgdos e autarquias estaduais’ e tem
uma alta aderéncia: 491 municipios (76.48%) dos 645 do Estado.® Apesar do engajamento
expressivo, 24% dos municipios ainda precisam ser integrados, especialmente cidades do
centro-oeste e do sul do Estado. Houve um esforgo concentrado no primeiro semestre de 2024,

mas depois o ritmo caiu. Embora a adesdo seja alta — 208 cidades foram capacitadas (42%), 121

*https://www.agenciasp.sp.gov.br/avanco-da-digitalizacao-no-governo-de-sp-gera-economia-
de-r-754-milhoes/

5 https://www.prodesp.sp.gov.br/sei-cidades-sp-gov-br-chega-a-460-municipios-paulistas

® https://encurtador.com.br/4PCI6
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implantaram o SEI, 144 regulamentaram seu uso e 133 arquivos publicos municipais foram
integrados’ — ha gargalos entre capacitagio e implantagio efetiva. E preciso acelerar o uso
pratico, nfio apenas a adesdo formal ao programa.

Assim, além de ampliar a divulgagdo do projeto para concluir a adesdo de todos os municipios
do Estado, entre os desafios de comunicag¢io esta desenvolver agdes eficientes que levem ao
amplo conhecimento da sociedade — especialmente gestores publicos municipais, estaduais,
servidores puiblicos e formadores de opinido do Estado — de seu viés de desburocratizagdo e
transparéncia da gestéio ptiblica, além do compromisso do governo com a redugio do consumo
de papel, reduzindo desmatamento, poluigdo e consumo de recursos naturais, contribuindo para
a mitigagdo da crise climatica mundial. Portanto, estratégias que busquem valorizar o projeto,
seus avancos e facilidades que disponibiliza para os municipios que dele participam, assim
como cases de sucesso com melhorias concretas percebidas por quem utiliza a ferramenta no
dia a dia devem dar a tonica da abordagem do projeto para a imprensa e redes sociais da
Secretaria, inspirando novas adesdes. Por fim, a oportunidade de articular iniciativas de
comunica¢do segmentada por nivel de implementagio das regides ¢ outra questdo a ser
considerada, assim como criar planos de comunicagio para acelerar a implementagio para
municipios ja capacitados. mas ainda sem uso efetivo. Estratégias para sensibilizar municipios
e para mapear boas praticas das regides lideres para replicar onde hd menos engajamento
contribuirdo para ampliar o alcance do projeto. Criar destaque na imprensa local e regional,
além da paulistana, para as vantagens para o Estado, servidores publicos e para a populagio
demonstra-se de fundamental importéncia.

Unimos dois conceitos poderosos em uma tnica ideia-for¢a: Cidade conectada é mais
eficiente e simples. "Conectada" representa o uso estratégico da tecnologia para transformar
cidades em espacos mais eficientes e inteligentes. Mas vai além: simboliza ainda a conexdo
entre o Estado e os municipios, integrando dados ¢ esfor¢os para implementar politicas publicas
mais eficazes. Nesse contexto, o SEI Cidades se destaca como uma ferramenta para reduzir a
burocracia na gestdo publica. E a resposta aos entraves que tornam o dia a dia mais dificil:
papéis, protocolos e autenticagdes. Ele descomplica, simplifica e resolve de forma &gil e
acessivel. Os processos ndo se perdem e as informagdes circulam. Mais do que digitalizagéo ou

inovagdo tecnologica, ele transforma servigos em facilidades, espera em resposta, demora em

eficiéncia. Quando a gestdo publica funciona com eficiéncia e simplicidade, a cidade funciona. ,\

\
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SUBQUESITO 2 - PLANO DE ACAO: Estratégia de Comunicagio Integrada
Idealizado como uma das agdes para a transformagao digital em curso no Estado de S@o Paulo,
o SEI Cidades foi apresentado como o maior projeto de integragdo tecnoldgica do pais, cuja
plataforma de gestdo digital de processos entre diferentes esferas de governo, promove a
modernizagdo do setor publico, combate a burocracia e melhora a eficiéncia e a transparéncia
dos servigos oferecidos 4 populagio, reduzindo o uso de papel. A analise da cobertura midiatica
do Projeto SEI Cidades realizada para este certame evidencia o papel estratégico da iniciativa
na transformagdo digital da administragdo municipal paulista, com ganhos expressivos em
eficiéncia, economia de recursos e articulagdo intergovernamental. De 1° de janeiro de 2024 a
31 de margo de 2025, o Projeto SEI Cidades teve 576 mengdes (68,2% citavam a SGGD) na
imprensa, sendo 3% em veiculos impressos ¢ 97% em midias online. Seu pico de mengdes foi
em mar¢o de 2024, impulsionado por reportagens que destacaram a adesdo de quase 100
municipios em apenas duas semanas. Em setembro, o programa voltou a ganhar destaque na
midia ao atingir a marca de 460 municipios paulistas integrados a iniciativa.

No periodo avaliado, a comunicagdo do projeto SEI Cidades foi trabalhada em quatro frentes:
economia e eficiéncia administrativa (digitaliza¢do e modernizagdo da gestdo publica, combate
a burocracia. busca por exceléncia na gestdo publica e promogdo da transformagao digital),
expansdo territorial e capilaridade (estratégia de expansao, assinatura de acordos de cooperagio
com prefeituras e oOrgdos publicos, evidenciando o engajamento municipal), integragdo
institucional e capacitagdo (articulagdo entre esferas de governo e a promogéo de diversos ciclos
de debates e capacitagdes) e visibilidade politica e compromisso com modernizagio
(envolvimento direto do governador Tarcisio de Freitas e de liderancas locais na promogdo do
SEI Cidades, conferindo legitimidade politica ao projeto e reforgando o compromisso com a
inovagdo na gestdo publica). A presenga do tema em solenidades, congressos € encontros
técnicos indicou seu posicionamento estratégico dentro da agenda estadual de transformagio
digital. Entretanto, apesar do destaque alcangado pelo projeto, observa-se uma exposigdo
concentrada em ag¢des pontuais e na esfera local, com protagonismo, em muitos casos, assumido
por municipios e liderangas regionais.

Assim, este Plano de Agdo propde uma comunicagdo que contribua néo sé para a visibilidade
do projeto e da SGGD, mas para o engajamento dos municipios em sua implementagéo, baseada
em alguns pilares estruturantes: Desburocratiza¢io da Gestdo Publica, que melhora
significativamente a gestdo da informagdo, eliminando problemas associados ao acumulo de

documentos fisicos, evitando desperdicios e acelerando o acesso a informagdes;
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Transparéncia, permitindo decisdes mais ageis e visiveis a todos; Eficiéncia e Agilidade do
Servigo Piblico, com o controle digital sobre processos administrativos e documentos,
otimizando o uso de tempo e recursos; Simplificacio de processos, o SEI Cidades utiliza
interface simples e intuitiva que facilita sua adogdo, garantindo maior eficiéncia na tramitagio
de processos totalmente digitais entre os 6rgdos municipais, estaduais e federais.

Em relagdo as redes sociais da Secretaria, analisadas entre de 1° de maio de 2024 a 30 de maio
de 2025, ha uma tinica publicagdo sobre o Projeto SEI Cidades’ no Instagram, a rede de maior
alcance da SGGD, com 6.025 seguidores. A frequéncia de publicagdes nessa rede € baixa:
menos de uma por semana e ndo ha postagens recentes (a tltima foi em 20/05/2025), o que
prejudica o engajamento (0,14% e média de 9 curtidas/post). A linguagem ¢é formal e
informativa, com tom didatico, mas com vocabulario técnico. Ha pouca personalizagio e
auséncia de abordagens mais acessiveis ao cidaddo comum, além de utilizagéo limitada de
recursos — auséncia de elementos visuais dindmicos (videos com legenda, infograficos
animados, Reels e Stories). O Facebook apenas replica as publica¢des do Instagram, no X o
perfil foi descontinuado em novembro de 2024 e no YouTube ha uploads irregulares, o que
dificulta a formagdo de audiéncia fiel. No LinkedIn, ha pouca variedade visual, com
predomindncia de texto, auséncia de linguagem acessivel ou chamadas diretas a interagdo. Ja o
site do SEI Cidades tem um menu bem-organizado por pilares, acesso rapido com botdes,
recursos de acessibilidade, navegacdo clara e segmentada, facilitando seu uso por diferentes
publicos, contetido informativo robusto. com manuais, videos, kits adesdo e explicagoes do
projeto. A andlise das redes sociais da SGGD mostra baixa frequéncia, visual institucional ¢
uniforme, coeréncia tematica (focada e consistente), com uma linguagem formal e técnica e
pouco engajamento. Portanto. sugerimos aproveitar melhor o potencial de engajamento dessas
plataformas, como publicar com mais regularidade — especialmente contetidos sobre o SEI
Cidades. incluir recursos visuais mais envolventes, manter a coeréncia tematica, mas com
contetido de interesse piblico ¢ uma linguagem mais acessivel, apostando em formatos
interativos e participativos.

O presente plano propde agdes estratégicas de comunicagdo integrada 360° para enfatizar as
caracteristicas que fazem do projeto SEI Cidades uma ferramenta importante para viabilizagdo
da transformacdo digital de servicos publicos no Estado de Sdo Paulo. Inclui estratégias
direcionadas ao publicos-alvo do projeto: titulares do Poder Executivo Municipal; gestores

plblicos estaduais, servidores publicos estaduais em geral e formadores de opinido do Estado.

7 https://www.instagram.com/p/C6taSdhujQF/?img_index=1
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Sdo elas: fortalecer a imagem do projeto e da SGGD no processo de desburocratizagio da
gestdo plblica no Estado de Sdo Paulo, engajar titulares do Poder Executivo Municipal para
ampliar a implementagdo do projeto ou acelerar a evolugdo do seu processo nas cidades
paulistas, envolver gestores e servidores piblicos estaduais para aderirem ao projeto, além
de aproximar formadores de opiniio ao SEI Cidades, reforcando sua importincia na
transparéncia na gestdo de processos de gestio do Estado. Também comunicar os avangos do
projeto em todo o Estado e apresentar as vantagens da adog¢io do SEI Cidades para a gestdo
municipal, para o cidaddo (ainda que ele néio participe do processo), e para o meio ambiente,
por meio de cases com resultados mensuraveis.

As estratégias consistem na ampla divulgagiio do projeto, com destaque para os resultados ja
alcancados e avan¢os em sua implementagdo, gragas a parceria com gestdes municipais.
Buscardo ainda mobilizar a imprensa, formadores de opinido e parceiros para fortalecer as bases
do SEI Cidades. Para ajudar a alcangar esses objetivos, é fundamental adotar uma abordagem
integrada que combine divulgagio e expansdo de implementagdo do projeto. Assim, o plano se
desdobra em quatro eixos norteadores que levam em conta a divisdo de publicos. O primeiro €
refor¢ar a comunicagiio para estimular a integra¢io dos municipios ao SEI Cidades, ou
seja, divulgar o projeto de forma massiva na imprensa estadual e regional e para formadores de
opinido e influenciadores para mostrar a importincia da digitalizagdo para o Estado de Sao
Paulo e, dessa forma, atrair a atengdo de gestores publicos municipais de cidades que ainda ndo
aderiram ao projeto. Essa comunicagdo deve ser regionalizada e segmentada, sensivel as
particularidades de cada regido e aos diferentes niveis de implementagdo de cada municipio. O
segundo eixo ¢ engajar o publico interno, ou seja, sensibilizar gestores e servidores publicos
estaduais, especialmente os que lidam com as dreas de produgdo e tramitag@o de documentos,
destacando o papel deles no processo de transformagao digital do Estado. E importante mostrar
a esses profissionais a importdncia da atuagio deles nesse processo e as vantagens que ele traz
no dia a dia do servigo publico. O terceiro eixo pretende estreitar a comunica¢iio com os
municipios paulistas. garantindo que titulares do poder executivo saibam o que ¢é e as
vantagens do SEI Cidades. Com uma comunicagio segmentada para dialogar com os potenciais
beneficiarios, marcando presenca em editorias e veiculos especializados, além dos canais da
SGGD e do Governo do Estado. Mais do que informar sobre o projeto e as vantagens oferecidas
por ele, este eixo deve incentivar a comunicagdo com prefeitos e responsaveis, esclarecer
duvidas, destacar vantagens, explicar suas etapas e traduzir termos técnicos. O quarto eixo €

monitorar, avaliar e mensurar os resultados. |2 um caminho para apurar se as estratégias de

)
MV



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM EDMUHIC_&QP‘«O LTDA - CHPJ: 01.764.9693/0001-00
FSB CDfﬂUNICAQﬁ.G E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ 03.585.183/0001-42

comunicagdo empregadas alcangaram seus objetivos. O acompanhamento do trabalho serd feito
por andlise de midia diaria, boletins ¢ monitoramento.

Os eixos buscario, de forma coordenada, responder ao desafio apresentado de promover o SEI
Cidades. Isso se traduz no conceito central dessa estratégia de comunicagdo: Cidade
Conectada ¢ mais eficiente e simples: apoiados pelo SEI Cidades, os municipios tém o
controle e o fluxo continuo e interligado com o Estado em um jeito de governar no tempo certo,
com a informacdo certa, do jeito que a cidade precisa. Essa ideia norteard o Plano de
Comunicagdo com as seguintes mensagens-chave: 1. Estado/Municipio sem burocracia:
melhora significativa da gestdo da informagdo publica, eliminando problemas associados ao
actimulo de documentos fisicos, evitando desperdicios e acelerando o acesso a informagdes; 2.
Todo o Estado conectado no SEI Cidades: com a integragiio ao projeto, todos os documentos
dos municipios de S@o Paulo estardo disponiveis em rede, gerando beneficios para todos. 3.
Servidor publico como ator da digitalizacio: comunicago direcionada a servidores ptiblicos
do Estado destacando seu papel importante na transformagio digital de Sdo Paulo para
promover o engajamento desses profissionais. 4. Simples e vantajoso: a digitalizagdo dos
documentos simplifica processos administrativos, além de torna-los mais eficientes, ageis e
transparentes, permitindo tomadas de decisdes que otimizam o uso de tempo e recursos. 5.
Expansio e abrangéncia: o projeto estd em constante expansdo até incluir todas as cidades do

Estado no SEI Cidades, com divulgagdes constantes das atualizagdes.

SUBQUESITO 3 - PLANO DE ACAO: Acées a serem desenvolvidas

As agdes propostas neste Plano de Comunicagiio serdo conduzidas a partir dos quatro eixos
apresentados e de um calendério de 60 dias para execugdo, conforme determina o Edital. Ao
final, um cronograma demonstra a organizagio das agdes. A implementacdo do plano deve
atingir principalmente veiculos tradicionais, digitais e de entidades de interesse, redes sociais e
canais proprios da SGGD e do Governo do Estado de Sdo Paulo.

Eixo 1 — Refor¢ar a comunicagiio para estimular a integragio dos municipios ao SEI
Cidades: com o objetivo de tornar o projeto SEI Cidades e suas vantagens conhecidos.

1.1. Capacitacio de porta-voz: ter porta-voz bem-preparado ¢ fundamental para manter a
unidade do discurso e divulgar as mensagens-chave do projeto. O secretario da SGGD sera

treinado e recebera pontos de fala do projeto. destacando as vantagens para municipios e Estado.




CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSBE COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

1.2. Mapeamento de jornalistas e veiculos: identificagéio de veiculos e jornalistas que cobrem
Politica, Gestdo Publica, Economia, Tecnologia e Sustentabilidade e outras areas em que o
projeto pode ser divulgado por meio de pautas diversificadas.

1.3. Producio de conteidos: press releases, Q&A (perguntas e respostas), infograficos,
artigos, mapa de fontes, manual de mensagens-chave, pautas estratégicas, estudos e roteiros de
contetdo audiovisual. roteiro encontros com jornalistas, além de outros materiais que possam
ser Uteis para pautas da imprensa ou conteudo de formadores de opinido.

1.4. Banco de parceiros: banco de dados de prefeitos/municipios ja totalmente integrados ao
projeto que podem mostrar as vantagens do sistema.

1.5. Rodada de entrevistas: uma vez por més, o Secretario da SGGD participard de rodadas
de entrevista com radios e TVs de todo o Estado. O relatério divulgado no més norteara a
escolha das regides que precisam melhorar a adesdo ao programa.

1.6. Producio de relatérios: atualizado mensalmente com o avango do projeto (municipios
integrados e quais em cada fase). Os dossi€s permitirdo trabalhar pautas com apelo regional,
ampliando seu conhecimento local e ajudando na ampliagdo de sua adogdo regional.

1.7. Mapa da desburocratiza¢io da gestdo publica: criar contetido para um infogréfico (que
pode ser “acoplado™ ao Painel Informativo da Implantagdo do SEI Cidades) com informagdes
atualizadas sobre a digitalizagdo nos municipios e do Estado (percentual alcangado, tempo
médio de implementagio), beneficios (financeiros e de sustentabilidade) e metas ja alcangados.
Além de prestagdio de contas, o material sera atualizado para uso como fonte de informagéo
para imprensa.

1.8. Produgiio de contetido para redes sociais: produgio de cards, captagdo de imagens,
criacdio de materiais, como videos curtos de boas priticas (Reels), webserie para divulgagido no
YouTube, Facebook e Instagram, além de cards e stories que apresentardo dados atualizados e
beneficios do projeto ja alcangados. No LinkedIn, produgio de textos analiticos, entrevistas
com servidores, especialistas e prefeitos parceiros.

1.9. Mapeamento de formadores de opinidio: levantamento de pessoas ptiblicas que alcancem
o publico de interesse do programa para envio de informagdes e agendamento de encontros que
permitam destacar a importincia do SEI Cidades, suas vantagens e avangos.

1.10. Press kit: criar kits digitais com infograficos e videos explicativos e dados de destaque
do SEI Cidades para enviar a imprensa.

Eixo 2 — Engajar o publico interno: gestores e servidores publicos estaduais que lidam com

as areas de produgdo e tramitagdo de documentos.
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2.1. Produgio de conteiido e divulgagio de workshops para servidores publicos: oficinas
de apresentagdo do sistema como um aliado que ajuda a otimizar rotinas e libera equipes para
atendimentos mais complexos e estratégicos para os profissionais que irdo adota-lo. Além de
capacitar, o workshop ird sensibilizar participantes como defensores do projeto e
multiplicadores de suas mensagens-chave, além de apresentar relatorios de eficiéncia desde a
adocdo do SEI Cidades. A licitante ird elaborar o conteudo e a comunicagdo interna para
incentivar a participagao.

2.2. Newsletter #CidadesConectadasSEI: produgio mensal que traz niimeros atualizados do
projeto SEI Cidades (adesdes, municipios em cada etapa, transagdes realizadas, beneficios
gerados — financeiros e de sustentabilidade etc.), novidades e depoimentos de prefeitos de
municipios ja totalmente integrados destacando resultados alcangados desde entdo. A
newsletter podera ser distribuida. via e-mail, para os servidores estaduais e prefeituras.

2.3. Contedado para Hub SEI Cidades: produgio de contetido para ser divulgado no site do
projeto sobre atualizagdes no sistema, resultados e aprendizados de forma transparente. A
comunicagiio sera focada em "empoderamento com dados". apresentando o sistema como uma
nova e poderosa ferramenta de trabalho. com informagdes que permitam visualizar sua
importancia. Falara principalmente com os “aplicadores™ da digitaliza¢do (gestores piblicos e
servidores) e reunira noticias, depoimentos de funciondrios da Secretaria e dados.

2.4. Divulgacio de cartilhas de orientacdio: os guias criados para o projeto, com instrugdes
simplificadas que padronizem o trabalho e empoderem os servidores, serdo divulgados em todas
as ferramentas de comunicagdo interna da Secretaria e de prefeituras.

2.5. Incentivo nas redes sociais: as midias sociais da SGGD divulgardo contetidos de
valorizagdo das pessoas por tras do SEI Cidades, passando a mensagem de importancia desses
profissionais para o sucesso do projeto, assim como incentivos como praticidade, seguranga e
transparéncia do trabalho que o sistema oferece ao servidor ptiblico.

2.6. Cards de divulgaciio para servidores: elaboragio de material para ser distribuido aos
servidores piiblicos que utilizem o SEI com orientagdes e dicas sobre o projeto a serem enviados
em comunicagoes da Secretaria e prefeituras.

2.7. Série #CidadesConectadasSEI: servidores publicos das prefeituras serdo convidados a
gravar pequenos videos sobre o SEI Cidades, mostrando como o sistema ajuda no dia a dia e as
vantagens que ele trouxe para administragdo local. Os videos serdo distribuidos para o piblico

interno pela newsletter a ser criada para o projeto e nas midias sociais da SGGD.
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Eixo 3 — Estreitar a comunica¢io com os municipios paulistas: comunicagio segmentada
para dialogar com prefeitos e responsaveis pela implantagdo do sistema.

3.1. Ativar assessorias de comunicacio de prefeituras: mobilizagdo para divulgar
conjuntamente para a imprensa e em seus canais oficiais notas e releases sobre o projeto,
novidades, expansdo, avangos e a importancia da adesdo ao SEI Cidades.

3.2. Selo SEI Cidades: municipios que finalizarem a integrac¢do ao projeto receberdo um selo
que indica que eles fazem parte da digitalizagdo e desburocratizacdo da gestdo publica de
prefeituras do Estado de Sdo Paulo, como um incentivo para sua adogdo.

3.3. Ebook #CidadesConectadasSEI para prefeituras: criar um material com linguagem
simples disponibilizado no site do SEI Cidades esclarecendo as duvidas mais frequentes em
relagdo ao projeto — como funciona, etapas, o que devem fazer para implementar etc. Sera
disponibilizado no site do projeto. enviado para prefeituras e divulgado nas redes sociais da
SGGD.

3.4. Divulgar a integraciio da SGGD e prefeituras: comunicar acdes da Secretaria voltadas
para a implementagdo do SEI Cidades, como equipes disponiveis (fisica ou remotamente),
investimentos estaduais aplicados — em contrapartida da integragio sem custos das prefeituras,
além de outras a¢des realizadas em parceria entre Estados e municipios.

3.5. Eventos sobre transformacgiio digital: mapear encontros dedicados a digitalizagdo e
tecnologia realizados no Estado de Sdo Paulo e voltados para prefeituras e negociar participagio
da SGGD para apresentagdo do projeto, além de divulgar sua participacéo.

3.6. Produgiio de conteiido para divulgacio de prefeituras: materiais informativos com
agenda de a¢des e novidades do projeto serdo enviados as assessorias das prefeituras para
divulgacdo em sites e redes sociais das cidades parceiras, incentivando a adesdo de outros
municipios.

3.7. Produgiio de “cases”: claborar releases. whitepapers (relatorios técnicos) e videos
mostrando como a digitaliza¢do estd mudando a forma como cidades de SP lidam com o papel,
reduzindo a burocracia e acelerando processos para divulgar na imprensa e redes sociais da
SGGD e prefeituras.

3.8. Parcerias de crossposting: solicitar que prefeituras parceiras compartilhem contetdos do
SEI Cidades produzidos pela comunicagdo da SGGD.

Eixo 4 — Monitorar, avaliar e mensurar os resultados: uso de ferramentas para apurar se as
estratégias de comunicagiio empregadas alcangaram efetivamente seus objetivos e para apoiar

tomadas de decisdes no planejamento de comunicagio proposto para o SEI Cidades.
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4.1. Monitoramento Online: monitoramento permanente (24/7) das redes sociais proprietarias
¢ externas. Serdo enviados alertas ao longo do dia com temas que possam gerar repercussoes

com alto volume, especialmente aqueles que possam gerar crise.

SUBQUESITO 4 — MATERIAIS A SEREM PRODUZIDOS

Plano de aciio: estratégia que combinard agdes institucionais, campanhas digitais, produgéo de
contetdo e relacionamento com imprensa.

Documento de perguntas e respostas: duas versdes, uma para uso interno (equipes da
secretaria e servidores piiblicos) e outra para imprensa e prefeituras (dividas sobre o programa).
Documento de unificaciio de discurso: com os pilares conceituais e discursivos do projeto,
argumentos centrais, pontos de fala, informagdes importantes e dados de apoio para porta-
vozes.

Mapeamentos: de jornalistas, formadores de opinido, servidores publicos engajados no SEI
Cidades e prefeitos parceiros do projeto.

Coletas de depoimentos em video e em dudio: de servidores ptiblicos que utilizam o sistema
e prefeitos de cidades ja integradas ao sistema para divulgagdo em veiculos e redes sociais da
SGGD.

Conteddo para as acdes propostas (imprensa e redes sociais): contetido para workshop de
colaboradores, entrevistas, artigos de opinifio, infograficos, ebook, releases, newsletter,
webseries, relatorios, briefings, press kir. roteiro para encontros com jornalistas e participagio
em eventos, campanhas, kits de divulgagdes, matérias institucionais, webseries, cards, videos,
whitepapers, selo, posts, reels e carrosséis.

Manual da crise: documento voltado principalmente para cargos executivos com orientagdes
sobre o que falar em momentos de adversidade que envolvam atividades da SGGD.

Media training: capacitagiio para qualificar a atuagdo de porta-voz.

Monitoramento on-line: acompanhamento diario de perfis nas redes sociais e da presenga
digital da SGGD e do projeto SEI Cidades.

Relatério: Elaboragio de relatério ao final dos 60 dias com indicadores de desempenho e

resultados regionais.
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CRONOGRAMA

vl

Plano de agiio
Capacitacio de porta-vozes

Mapeamento de jornalistas e veiculos

Produciio de conteidos: press releases, Q& A (perguntas ¢ respostas), infograficos,
artigos, mapa de fontes. manual de mensagens-chave, manual de crise, pautas
estratégicas, estudos e roteiros de contendo audiovisual, roteiro encontros com
Jjornalistas, além de outros materiais que possam ser nteis para pautas da imprensa ou
conteido de formadores de opinidio

Banco de parceiros

Rodadas de entrevistas

Produchio de relatirios

Mapa da desburocratizacio da gestiio piiblica
Producgiio de conteiido para as redes sociais
Mapeamento de formadores de opinifio

Press kifs

Produgiio de contedido e divulgagio e workshop para servidores piblicos

Newsletter #CidadesConectadasSEI

Contetido para Hub SEI Cidades

Divulgacio de cartilhas de orientagiio

Incentivo nas redes sociais

Cards de divulgaciio para servidores

Séric #CidadesConectadasSEI

Ativar assessorias de comunicaciio de prefeituras
Selo SEI Cidades

Ebook #CidadesConcctadas SEI para prefeituras
Divulgar a integragio da SGGD ¢ prefeituras
Eventos sobre transformacfio digital

Produgio de contetido para divalgacio de prefeituras
Producio de "cases"

Parcerias de crossposting

Monitoramento online
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ORCAMENTO

Acies i serem desenvolvidas pela

Muteriais a serem

Produtos ¢ Servicos do

Nalore Unitdrio

Malor Total

contratada

Capacitagiio de porta-voz / Mapeamento
de jornalistas e veiculos / Produgdo de
contetdos/ Banco de parceiros / Rodada
de entrevistas / Produgdo de relatorios /
Mapa de deshurocratizagiio da gestio
publica / produgiio de contetdo para redes
sociais [ mapeamento de formadores de
opinidio / press kit / produgfio de conteido
e divulgagio de workshops para
servidores pablicos / newsletter
#CidadesConectadasSEI / Contendo para
Hub SEI Cidades / Divulgagio de
cartilhas de orientagdo / Incentivo nas
redes sociais / Cards de divulgagdo para
servidores / Série #CidadesConectadsSE /
Ativar assessorias de comunicacgiio de
preferturas / Selo SEI Cidades / Ebook
#CidadesConectadasSEI para prefeituras /
Divulgar a integragdo da SGGD ¢
prefeituras / Eventos sobre transformagio
digital / Produgdo de contetido para
divulgagio de prefeituras / Produgio de
“cases” | Parcerias de crossposting [
Monitoramento Online

produzidos

Plano de Agdo /
Documento de
pergunias ¢ respostas /
Documento de
unificagio de discurso /
Mapecamentos / Colela
de depoimentos em
video e em dudio /
Conteddo para as aghes
propostas (imprensa e
redes sociais) / Manual
de crise / Media training
/ Monitoramento on-
line: acompanhamenio
didrio de perfis nas
redes sociais e da
presenca digital /
Relatorio

Geréncia, Plangjamento
e Coordenagdio de
Comunicagio Integrada
- Altissima

Complexidade

R$ 39.000,00

R$ 39.000,00

Assessoria de Imprensa ¢
Comunicagdo Interna -
Média complexidade

R$ 2333333

R$ 46.6006,66

Captagdo de Imagens em
video

RS 11.000.00

R$ 33.000,00

Plangjamento e execugio
de Media Training -
Baixa Complexidade

R$31.33333

R$31.333,33

Plangjamento, Crestdio ¢
Criagdo de Contetido
para midias sociais do
orgdo contratante - Baixa
Complexidade

RS 12.666.67

R$ 2533334

Design Grifico - Baixa
Complexidade

RS 13.000.00

R$ 26.000.00

Monitoramento Online

RS 42.000.00

RS 243.333,33

RS 42.000,00
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SUBQUESITO 5 - OPORTUNIDADES DE MiDIA POSITIVA

Trabalhar mais o conceito de maior projeto de integracéio tecnologica do pais

Apesar da comunicagéo positiva do SEI Cidades na imprensa estadual e regional, poucos citam
o fato de ele fazer parte do maior projeto de integragio do Brasil atualmente. Para destacar esse
status € fundamental adotar uma estratégia de comunicagio que reforce tanto os seus beneficios
quanto a inovagdo que ele representa. Para isso. a comunicagio deve enfatizar a grandeza e a
inovagdo do projeto, apontando sempre sua dimensdo e o impacto que ele gera na gestdo publica
municipal e estadual, reforcando a transformagéo digital em curso pelo Estado. Além disso, o
SEI Cidades pode ser posicionado como um exemplo de boas praticas de no uso da tecnologia
para integrar servigos publicos. Outra frente ¢ a participagdo em prémios nacionais e
internacionais voltados para tecnologia, inovagdo e transformacgdo digital que destaquem a
escalabilidade, resultados, impactos, sustentabilidade e a inovagdo do SEI Cidades. A licitante
fara o levantamento completo dos prémios a participar, como o Digital Transformation Awards
ou o Public Sector Digital Transformation Awards. Também é possivel organizar a participagio
em eventos, foruns, conferéncias sobre transformacgao digital e tecnologia que abordem esse
processo no setor publico em painéis de debate ou palestras, tanto no Brasil quanto no exterior,
como o GovTech Summit ou o Smart City Expo. Outra frente nessa linha ¢ a produgdo de
estudos de caso detalhados sobre os resultados que o projeto tem gerado para consolidar sua
credibilidade e posiciona-lo como uma referéncia no pais e até mesmo no exterior. Ainda ¢
possivel produzir white papers (relatérios técnicos) que detalhem o processo de digitalizagdo
da gestdo publica no Estado de Sdo Paulo, com foco na eficacia do SEI Cidades, e artigos de
opinido para serem publicados em veiculos relevantes para posicionar o projeto como um
exemplo para outros governos € que podem ajudar nessa construgdo de imagem. E buscar o
apoio de organizagdes internacionais que trabalham com inovagdo no setor publico, como a
Organizagio para a Cooperagéio ¢ Desenvolvimento Economico (OCDE), pode ajudar a gerar
relatorios sobre o uso de tecnologia no setor governamental e que se tornam referéncia em

matérias sobre o SEI Cidades, reforcando sua importdncia e impacto.

Criagio de indicadores de performance publica do projeto
A divulgag¢do de indicadores de performance (KPIs) relevantes do SEI Cidades permitira
acompanhar o progresso do projeto e destacar seus resultados tangiveis, fortalecendo a

comunicagio do impacto do projeto, aumentando a transparéncia, e gerando confianga nas
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partes interessadas. Também monitorar e melhorar continuamente a eficicia do projeto,
indicadores permitem criar uma narrativa de sucesso que pode ser compartilhada com o
pablico-alvo. Além disso, o uso de dados e resultados tangiveis ajuda a aumentar a
credibilidade, a legitimidade e a transparéncia do projeto, mostrando como a digitaliza¢do pode
transformar a gestdo publica de forma eficiente e clara, e destacar a evolugdo do projeto e prestar
contas do investimento ptblico. Publicar dados e indicadores de impacto do SEI Cidades, com
énfase em métricas de eficiéncia, economia de recursos e ampliagio do acesso digital, permite
demonstrar sua utilidade pratica e consolidar a autoridade técnica da SGGD. J4 parcerias com
universidades e instituigdes de pesquisas podem gerar estudos sobre a digitalizagdo promovida
pelo SEI Cidades, mensurando os resultados da integragdo tecnologica que ele promoveu nos

municipios. Esses estudos podem ser divulgados em revistas académicas, eventos de tecnologia

e na imprensa em geral.

Valorizar historias de sucesso municipais

A melhor forma de convencer as cidades que ainda ndo aderiram ao SEI Cidades é¢ mostrando
exemplos praticos de como o projeto ajudou a melhorar a gestdo publica municipal para ilustrar
seus beneficios concretos. Narrativas humanizadas ajudam a concretizar o impacto do projeto,
mas também criam uma conexdo com o publico-alvo. E, por meio de depoimentos de usuarios
(servidores publicos municipais) do sistema, é possivel destacar as principais duvidas e
beneficios gerados pelo projeto. Até mesmo pesquisas de satisfagdo podem ser divulgadas para
mostrar que os usuarios reconhecem as vantagens de utilizar o sistema. Uma rede de
comunicagdo entre os municipios que estdio implementando ou pretendem implementar o SEI
Cidades ainda pode ajudar a criar uma comunidade de aprendizado compartilhado, uma
oportunidade de divulgar o impacto do projeto em localidades onde ele ja esta implantado. A
licitante, em parceria com a SGGD, selecionaré casos de sucesso relevantes em diferentes tipos
de municipios (tamanho, contexto, localizagdo) que obtiveram resultados tangiveis e positivos
com a implementagdo do SEI Cidades. mostrando que o sucesso ¢ possivel em todos tipo de

cidade.
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SUBQUESITO 6 - IDENTIFICACAO DOS RISCOS A IMAGEM

Papel secundirio da SGGD na transformacio digital do Estado de Sdo Paulo

O papel estruturante na transformagdo digital estadual da SGGD pode ser ofuscado por
parceiros locais ou subordinados, comprometendo a percep¢do publica de sua capacidade
técnica e gerencial e afetando sua credibilidade. autoridade institucional e capacidade de
lideranga. Para contornar esse cenario, ¢ fundamental que a SGGD consolide sua lideranga
como formuladora e coordenadora de politicas digitais, garantindo reconhecimento
institucional proporcional ao impacto gerado. Para isso, € importante reforgar seu protagonismo
institucional em matérias sobre seus programas e servi¢os, com porta-vozes técnicos e gestores
proprios e presenca nas declaragdes oficiais. evitando que o reconhecimento recaia
exclusivamente sobre autarquias executoras. Também ampliar seu protagonismo em eventos e
integrar a comunicag¢o de agendas sociais e tecnoldgicas, destacando o papel da SGGD em
agdes que combinam inovagdo digital e impacto social positivo, como os servigos voltados &
populagio com deficiéncia ou ao transito seguro. E, ainda, importante, nio fragmentar esforgos,
mantendo uma coordenagio centralizada, com iniciativas conectadas sempre apresentadas a
imprensa mesmo que o tema da matéria seja um projeto especifico, mostrando todo o contexto
em que ele se encaixa e reforgando a SGGD como lider da transformagio digital no setor
publico estadual. Apresentar resultados concretos e tangiveis também ajuda a mostrar que a
atuagdo da secretaria € importante e sua gestdo bem executada. E garantir a integra¢io e a
sustentabilidade de todos os sistemas digitais no Estado, promovendo uma gestdo eficiente e
integrada dos servigos digitais, ¢ importante para ajudar a preservar e fortalecer a imagem da
Secretaria. Tudo isso pode ajudar a evitar uma posi¢io secundéria, posicionando-a como uma

referéncia em inovagdo e gestdo publica digital.

Percepcio de condugiio lenta, falta de suporte por parte da SGGD e problemas
tecnologicos

A adesdo fragmentada dos municipios ao SEI Cidades pode passar a imagem de falta de
agilidade na implementagéo do sistema, cumprimento de prazos e adapta¢do dos municipios as
novas tecnologias. Processos ou decisoes dentro da SGGD podem gerar a percepgéo de lentidéo
na evolugdo do projeto, gerando uma imagem negativa sobre a capacidade do governo em
gerenciar a transformacido digital de forma eficaz. Os municipios ainda podem enfrentar
dificuldades na adaptagdo do sistema ou na integragdo de novos processos ao sistema estadual.
Para isso. ¢é preciso destacar na comunicagio métodos ageis de processos administrativos, metas

\ 16

e

PA / JCL\;]



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNIC nl;flﬂ' LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSBE COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

claras e prazos rigorosos para as diferentes fases do projeto, capacitagdo continua de pessoal e
sistema de apoio. O projeto também esta sujeito a riscos operacionais, especialmente problemas
tecnologicos e falta de suporte, como incompatibilidade de sistemas e integragdo deficiente,
levando a erros de dados, duplicagéo de esforgos, atrasos na tramitacio de processos e falta de
segurang¢a da informagdo. E. a medida que o SEI Cidades se expande. o sistema precisa suportar
um volume crescente de dados e usudrios e sua sobrecarga pode prejudicar a experiéncia do
usuario e a confianga na ferramenta. Esses riscos podem afetar a imagem de eficiéncia do
projeto e sua credibilidade e da SGGD, gerando um risco a sua imagem institucional. Por isso
¢ importante comunicar de forma expressiva os investimentos em infraestrutura tecnologica e
protocolos de seguranga implementados para destacar o esforgo da SGGD nessas frentes e sua

capacidade de atender as demandas do projeto.

Falta de adesio por questdes politicas

Como o projeto envolve diferentes niveis de governo e atores politicos, o fator politico pode
influenciar diretamente tanto a aceitagdo quanto a implementagdo do sistema nos municipios,
como: desacordo com a administragdo estadual atual; ideia de ameaga ao poder local (gestores
municipais preferem manter o controle total sobre seus proprios sistemas e processos);
resisténcia a novas solugdes propostas pelo Estado que ndo atendam as necessidades locais;
municipios podem ja ter investido em solugdes digitais proprias customizadas; percepgdo de
perda de autonomia; oposi¢do ideologica ao governo estadual e resisténcia a iniciativas para
ndo associar sua administragéo a um projeto do governo estadual; e preocupagdes politicas com
a centralizagdo de dados. A resisténcia politica ao SEI Cidades pode criar uma percepgio
negativa sobre a eficacia do projeto de fracasso ou ineficacia. Assim, ¢ importante fazer um
levantamento dos partidos dos municipios que ainda ndo adeririam e promover uma
comunicagdo apartidaria que destaque os beneficios coletivos, envolvendo os prefeitos no
planejamento e implementagio para que sintam que tém voz ativa no processo e parte de um
esforgo colaborativo. Além de garantir autonomia local no uso do sistema para adapta-lo as
suas necessidades, transparéncia, tratamento responsavel dos dados, suporte técnico continuo,
treinamentos personalizados e criar incentivos. Todas essas agdes devem ser comunicadas de
forma ampla e segmentada regionalmente, conforme necessidade local, sempre refor¢ando a

percepcio de que o SEI Cidades trara beneficios claros ou imediatos para a administragéo local.
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QUESITO 2 - ANALISE DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU
VEICULADO EM JORNAIS E EMISSORAS DE TELEVISAO

Anilise da Exposi¢io na midia da Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de

Sdao Paulo (SGGD)
Introducio

No intervalo entre 28 de fevereiro e 28 de julho de 2024, a exposi¢do da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital do Estado de Sdo Paulo (SGGD) teve énfase nos meses de margo e abril,
impulsionada principalmente pela divulgagdo da expansdo do programa SEI Cidades. Apesar
da visibilidade alcangada, a analise revela que a maior parte das mengdes a SGGD ocorreu de
forma indireta, com a Secretaria sendo citada apenas como 6rgdo ao qual estdo vinculadas
autarquias como o Detran-SP, o que evidencia uma presenga institucional muitas vezes diluida

no noticiario.

Temas e programas em destaque

Ao longo do periodo, a SGGD esteve presente em reportagens sobre cinco grandes eixos
tematicos. O mais recorrente foi a vinculagfo indireta a atuagdo do Detran-SP, com matérias
que trataram de leildes de veiculos, licenciamento digital e campanhas educativas, nas quais a
Secretaria foi mencionada apenas como Orgdo ao qual a autarquia estd subordinada. Em
seguida, o plano “Sdo Paulo na Diregdo Certa” apareceu em matérias com forte presenga do
secretario de Gestdo e Governo Digital. Caio Paes de Andrade, no contexto de estudos para
racionalizagdo de gastos publicos — pauta com alta repercussio, com destaque para contetido

do Estaddo Online, reproduzido por outros portais e na versdo impressa do jornal.

A terceira frente, e aquela em que a SGGD de fato assume protagonismo, foi a expansdo do
programa SEI Cidades. O tema apareceu em matérias com visibilidade expressiva, como a
veiculagdo na TV Jovem Pan News e a presenga da Secretaria em eventos de adesdo municipal.

Em noticidrio 100% positivo, duas das publicagdes se destacaram pelos comentarios do
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secretario de Gestdo e Governo Digital, Caio Paes de Andrade, e de Thiago Waltz, entdo

subsecretario da pasta e atualmente diretor comercial da Prodesp.

Outros dois temas também merecem destaque: a Transferéncia Digital de Veiculos (TDV),
tratada com abordagem 100% positiva e centrada na inovagdo digital; e a campanha de
identificagdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no trdnsito, em que a
SGGD ¢ citada como corresponsavel ao lado da Secretaria dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia.

Quanto ao perfil da cobertura, observa-se predominincia de publicagdes em veiculos online,
com alcance majoritario em veiculos regionais. Ainda assim, a Secretaria teve inser¢des
qualificadas na grande imprensa, como nos jornais Valor Econdémico e O Estado de S. Paulo.
A Gazeta da Semana foi o veiculo com maior nimero de mengdes a SGGD, reforgando a

visibilidade institucional em polos locais.

Avaliag¢io da imagem institucional

Apesar da boa cobertura, foram identificados alguns pontos de atengio. A imagem da SGGD
aparece frequentemente diluida ou ofuscada por orgdos subordinados. Em temas sensivelis,
como os relacionados a austeridade e cortes de gastos, a Secretaria pode ser exposta de maneira
colateral e associada a decisdes impopulares. Outro risco ¢ o da gestdo de expectativas:
promessas veiculadas em manchetes, como a redu¢do de prazos de dez dias para um minuto,
como no caso divulgado sobre a TDV, podem criar padrdes dificeis de sustentar caso ndo haja

uma comunicacdo continua de resultados.

Destacam-se as declaragdoes do secretario de Tecnologia da Informacgdo da Prefeitura de
Presidente Prudente, Helton Sapia, ao comentar a “dependéncia” do municipio em relagdo a
“disposigao” do Governo do Estado de Sao Paulo quanto ao processo de digitalizagdo. A forma
como os comentarios foram apresentados pode transmitir a percep¢do de lentiddo ou falta de

agilidade por parte da SGGD e do Governo Estadual.
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A analise reforga a percepgdo de que a SGGD possui imagem amplamente positiva e alinhada
a modernizagio do servigo publico. No entanto, aponta também a necessidade de ampliar o

reconhecimento da Secretaria como lideranga estratégica da transformacao digital do Estado.

Recomendacaes:

Reforgar o protagonismo institucional da SGGD em matérias sobre seus programas e
servigos, com porta-vozes proprios e presenga nas declaragdes oficiais, evitando que o

reconhecimento recaia exclusivamente sobre autarquias executoras.

Publicar dados e indicadores de impacto dos principais programas, como o SEI Cidades, com
¢énfase em métricas de eficiéncia, economia de recursos ¢ ampliagio do acesso digital,

demonstrando sua utilidade pratica, a fim de consolidar a autoridade técnica da Secretaria.

Valorizar histérias de sucesso municipais, utilizando exemplos como o de Presidente

Prudente para ilustrar os beneficios concretos da digitalizagdo promovida pela SGGD.

Antecipar-se a pautas sensiveis, como racionalizagio de despesas e reorganizagdes
administrativas, com discursos propositivos que associem as medidas a modernizagdo, a

transparéncia e a responsabilidade na gestio publica.

Integrar a comunicaciio de agendas sociais e tecnolégicas, destacando o papel da SGGD em
a¢des que combinam inovagdo digital e impacto social positivo, como os servigos voltados &

populagdo com deficiéncia ou ao transito seguro.

Consideracdes finais

De modo geral, a imagem da SGGD no periodo analisado foi predominantemente positiva ou
neutra, com auséncia de criticas diretas a sua atuagdo. Entretanto, a analise também aponta para
uma fragilidade recorrente: a visibilidade da SGGD depende majoritariamente de a¢des de seus
orgdos vinculados, o que pode comprometer o reconhecimento de seu papel estratégico e

dificultar o fortalecimento de sua identidade institucional.
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05 DE MARCO DE 2024

Com mencdo ao SEI Cidades ja no titulo, o Jornal Légica noticiou a adesdo da Prefeitura de
Ribeirdo Pires a plataforma digital disponibilizada pelo Governo do Estado de Séo Paulo. A
reportagem explicou que o SEI Cidades ¢ uma ferramenta voltada a gestdo digital de
documentos e processos, promovendo mais agilidade nos tramites internos e maior integracéo

entre o municipio, o Estado e outras cidades.

Além dessas funcionalidades, a matéria ressaltou que o uso da plataforma contribui para a
reducdo do consumo de papel e a desburocratizagio dos servigos publicos, alinhando-se aos
compromissos de sustentabilidade e inovacdo da Agenda 2030 da ONU, adotados pelo

municipio.

O prefeito Guto Volpi destacou que a adesdo ao SEI Cidades representa um avango na gestio
publica e fortalece a relagio institucional com o Governo do Estado, agregando tecnologia e

eficiéncia as rotinas administrativas de Ribeirio Pires.

A publicagdo também mencionou o aplicativo “Ribeirdo Pires Digital”, que retine mais de 50
servigos voltados ao cidaddo, como solicitagdes de reparos na iluminagdo publica, consulta a

resultados de exames e acesso a agenda cultural e turistica da cidade.

Pontos positivos: A reportagem abordou a adesdo de Ribeirdo Pires ao SEI Cidades de forma
extremamente positiva, apontando claramente os beneficios oferecidos pelo Sistema a
administragdo municipal. Neste sentido, o texto ressaltou beneficios da plataforma como a
modernizag¢do da gestdo publica, a integragdo junto ao Governo do Estado e outros municipios,
a desburocratizagao dos processos e a economia de recursos, com impactos inclusive em termos

de sustentabilidade.
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Riscos a imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Diante do destaque dado ao SEI Cidades e seus impactos, inclusive em
sustentabilidade, recomenda-se buscar maior visibilidade para a Secretaria de Gestdo e Governo
Digital dentro dessa narrativa. A participagdo de porta-vozes da Secretaria, com foco nos
diferenciais técnicos, resultados ja alcancados e proximos passos da expansdo, ajudaria a
reforgar o protagonismo do 6rgdo e seu papel estratégico na implementagio do sistema em todo

o estado.

Também vale destacar o aplicativo “Ribeirdo Pires Digital” como uma oportunidade de abordar
a complementaridade entre os sistemas, demonstrando como a integragdo entre diferentes areas

da gestdo municipal pode tornar os servigos mais eficientes,

Noticidrio relevante do dia:

Ribeirdio Pires adere a plataforma estadual SEI Cidades

Jornal Logica
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11 DE MARCO DE 2024

O Jornal Brasil Atual destacou que. em menos de duas semanas apés seu langamento, o SEI
Cidades ja havia sido adotado por 66 novos municipios, distribuidos em 13 regides diferentes,

abrangendo uma popula¢do total de 5,7 milhoes de habitantes.

Gerenciada pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), a plataforma integra a
estratégia de Governo Digital do Estado de Sdo Paulo, orientada pela consolida¢do da

transformagdo digital por meio do SP.GOV.BR, conforme ressaltado pelo portal.

O subsecretério de Governo Digital, Thiago Waltz, classificou o SEI Cidades como o maior
projeto de integragdo tecnoléogica do pais, destacando sua capacidade de permitir o envio de

documentos entre municipios, para o Governo do Estado e até para instdncias federais.

A reportagem informou ainda que, nas semanas seguintes a publicagdo, equipes coordenadas
por Leticia Bacalhau, lider do squad SEI Cidades, fariam visitas técnicas a diferentes regides
do estado. Entre os dias 11 e 15, por exemplo, a equipe estaria presente no Congresso de

Municipios, em Sdo José dos Campos.

Ao final, a matéria incluiu se¢des complementares com informagdes detalhadas sobre o
funcionamento do SEI, a lista de cidades ja integradas ao sistema e uma éarea dedicada a
Transformagéo Digital, com foco no papel da SGGD no avango digital da administragdo piblica

paulista.

Pontos positivos: A cobertura foi altamente favoravel ao SEI Cidades e a Secretaria de Gestéo
e Governo Digital (SGGD). Além de destacar a rapida adesfio de 66 municipios em apenas dez
dias, o texto reforgou o compromisso do Governo do Estado de Sdo Paulo, sob lideranga da
SGGD, com a transformagdo digital da administragdo publica. A reportagem também
evidenciou os principais beneficios da plataforma, como agilidade nos processos, redugdo da
burocracia, transparéncia e economia de recursos, com impactos positivos inclusive na area de
sustentabilidade. A presen¢a de um representante da Secretaria na matéria contribuiu para

fortalecer a imagem institucional do 6rgdo e o posicionamento estratégico do projeto.
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Riscos a4 imagem: Nio ha.

Acoes sugeridas: A partir de cobertura favoravel e espago de protagonismo como o desta
veiculagiio, a recomendagdo € manter ativa a narrativa de transformacéo proporcionada pelo
SEI Cidades e suas potencialidades. Isso poderia ser feito através da divulgagéo recorrente de
dados concretos de municipios integrados ao projeto. total de regides atendidas, nimero de
processos digitalizados, além de cases de sucesso relacionados ao uso da plataforma. Pautas
focadas na economia de recursos, transparéncia de processos e impactos em sustentabilidade

também podem ser oportunidades de divulgar a plataforma e corroborar suas vantagens.

Noticiario relevante do dia:

SEI: em 10 dias. SP leva transformacfo digital a 66 municipios de 13 regides diferentes

Jornal Brasil Atual
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12 DE MARCO DE 2024

A Folha da Cidade repercutiu o langamento, pelo Detran-SP, do novo servigo de transferéncia
totalmente digital de veiculos em Sdo Paulo. Disponibilizada no aplicativo Poupatempo, a
Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) torna o processo mais dindmico, seguro e totalmente
automatizado — uma iniciativa inédita no pais. A reportagem destacou que Sdo Paulo é o
primeiro estado brasileiro a oferecer todas as etapas da transferéncia de forma totalmente

eletronica, com validagdes realizadas em um tnico acesso.

Durante a cerimdnia de langamento no Palicio dos Bandeirantes, o governador Tarcisio de
Freitas reforgou o compromisso do estado com a digitalizacdo, destacando os ganhos em
eficiéncia e impacto positivo para o cidaddo paulista. O secretario de Gestdo e Governo Digital,
Caio Paes de Andrade, ressaltou que a missdo da SGGD € combater a burocracia, modernizar
a administragdo publica e conduzir a transformagéo digital do estado, com a TDV como um dos

exemplos desse processo.

A matéria também apontou que a TDV integra o pacote de medidas de transformagdo digital e
automagdo adotadas pelo Governo de Sdo Paulo, com desenvolvimento do sistema realizado
pela Prodesp. sob coordenagdo da SGGD. O contetido incluiu ainda declaragdes do diretor-
presidente do Detran-SP, Eduardo Aggio, e do presidente da Prodesp, Gileno Barreto. Ao final,
a reportagem apresentou um passo a passo para uso do novo servigo e segoes explicativas sobre

a transformacao digital e o funcionamento do Detran-SP.

Pontos positivos: Além do compromisso do Governo do Estado de Sdo Paulo com o processo
de transformagdo digital, a reportagem destacou de forma positiva a atua¢do da Secretaria de
Gestdo e Governo Digital neste processo. Com foco na participagdo direta do 6rgido no
desenvolvimento da TDV, a publicagfo ressaltou ainda o alinhamento da iniciativa & missdo da
SGGD, por meio da redugiio de burocracia, economia de tempo e seguranga, além de contar
com a participagdo do secretario de Gestdo e Governo Digital, Caio Paes de Andrade,

reforcando este compromisso.
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Riscos a imagem: Néo ha riscos diretos as imagens da SGGD. No entanto, vale pontuar que,
por se tratar de um servigo que exige o cumprimento de pré-requisitos como niveis especificos
de conta no sistema Gov.br, eventuais dificuldades de usuarios podem gerar criticas que, se
recorrentes, podem resultar em repercussio desfavoravel aos 6rgdos envolvidos em seu

desenvolvimento.

Acoes sugeridas: A pauta claramente favoravel, alinhada ao processo de transformagao digital
e qualificada pela participagio de porta-vozes da SGGD, ofereceu oportunidade para
desdobramentos de maior protagonismo do 6rgdo, evidenciando sua participa¢do no processo
por meio da divulgacdo de resultados, dados de impacto e beneficios gerados. Seria ainda
recomendavel inserir o SEI Cidades nas comunicag¢des, mostrando como a digitaliza¢do avanca

também no contexto municipal e reforgando a integracdo entre as esferas do governo.

Noticiario relevante do dia:

Nova transferéncia digital de veiculos do Detran-SP chega para facilitar a vida do cidaddo

Folha da Cidade
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16 DE MARCO DE 2024

A Tribuna repercutiu as mudangas no processo de transferéncia de propriedade de veiculos,

que passou a ser realizado de maneira integralmente digital pelo Poupatempo.

Segundo a reportagem, a medida do Detran-SP, sob coordenagio da Secretaria de Gestio e
Governo Digital, tornou Sio Paulo o primeiro estado a oferecer o processo de forma totalmente
eletronica. Apos a inspegdo veicular em empresa credenciada, o procedimento de transferéncia

digital tem duragéio estimada em cerca de cinco minutos.

Em comentdrio reproduzido pelo portal, o diretor-presidente do Detran-SP, Eduardo Aggio,
pontuou que as melhorias implantadas pela institui¢dio consideram além do avango tecnolégico

¢ economia de recursos e mio de obra, a facilidade e agilidade no atendimento aos cidaddos.

Ainda de acordo com a publicagdio, a alteragédo no procedimento de transferéncias esta inserida
na primeira fase de adogiio de novo sistema digital e tem previsdo de até 70 mil transferéncias

mensais realizadas em todo o Estado mensalmente.

Pontos positivos: Publicag¢io destaca a agilidade do processo e a facilidade para o usudrio na
realizagdo da transferéncia através de plataforma ja consolidada (Poupatempo). Além disso,
declaragdo de representante do Detran-SP reforga confiabilidade no procedimento e na

tecnologia empregada.

Riscos a imagem: Embora ndo configure risco direto a imagem do SGGD, vale mencionar a
limitag@o do procedimento a vendedores e compradores com contas de niveis prata e ouro na
plataforma gov.br. Caso usudrios que nio atendam a esse requisito tentem realizar o processo

sem sucesso, podem surgir criticas e reflexos também na midia.

Agdes sugeridas: Investir em comunicacio detalhada sobre todas as etapas do processo, desde
a vistoria veicular até a realizagdo da transferéncia via aplicativo, incluindo orientagdes sobre
o atingimento de niveis de conta exigidos no gov.br. Neste contexto, a presenga de porta-vozes
da SGGD poderia reforgar o carater informativo das veiculagdes. Por fim, conforme o sistema

va ganhando tragdo, estimular a imprensa a incluir depoimentos de vendedores/compradores
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que tenham utilizado o sistema a fim de demonstrar os beneficios praticos ao ptblico e tornar a

experiéncia mais proxima das audiéncias.

Noticiario relevante do dia:

Transferir veiculo leva cinco minutos em SP: Saiba como fazer

A Tribuna
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18 DE MARCO DE 2024

A participacdo de representantes do SGGD no 66° Congresso Estadual de Municipios foi
destaque na Gazeta da Semana. Nesta repercussio, o portal salientou que, em apenas duas
semanas, o SEI Cidades ja estava perto de alcangar a marca de 100 municipios integrados ao

projeto, de acordo com o subsecretario de Governo Digital da SGGD, Thiago Waltz.

A publica¢do abordou a participagdo de Waltz no painel “Inovagdo e Transformagao Digital no
Poder Publico™, ocasido em que o executivo falou sobre a plataforma de gestido 100% eletrdnica,

ressaltando algumas das vantagens da sua utilizagdo, como a redugio da burocracia e do uso de

papel.

Waltz salientou ainda o langamento da Transferéncia Digital de Veiculos, realizado pelo
governador Tarcisio de Freitas, e, ao final do evento. convidou prefeitos e representantes de

municipios a conhecerem a plataforma.

O texto contou ainda com comentarios do secretario de Gestio e Governo Digital, Caio Paes de
Andrade, que comentou a inclusdo do SEI em uma das trés estratégias transversais da SGGD e

do Governo de SP.

Vale frisar ainda a participacdo de Marcelo Barbieri, vice-presidente da Associagdo Paulista de
Municipios (APM). Mediador do painel. ele frisou o papel “essencial” que o SEI terd na
administracdo publica e, especialmente, em municipios menores, que terdo acesso a “alta
tecnologia digital™. “O SEI tem grande importancia para a integragao de toda a gestdo publica”,

acrescentou Barbieri.

Pontos positivos: Além do avango no nimero de adesdes aos SEI Cidades, da participagdo de
representantes da SGGD e de caracteristicas positivas da plataforma, a abordagem contou com
importante endosso vindo de representante do setor, no caso, Marcelo Barbieri, vice-presidente
da Associagdo Paulista de Municipios (APM), em evento voltado para o principal publico da

tecnologia.

Riscos a4 imagem: Nio ha.
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Acdes sugeridas: A matéria contou com importantes fatores na cobertura, como personagens
de relevdncia, nimeros do programa e apontamentos sobre seus beneficios. No entanto, a
medida que municipios integrados ao projeto passem a utiliza-lo em suas rotinas, seria valioso
incluir exemplos concretos de melhorias trazidas pela ado¢do do SEI Cidades. Declaragdes de
prefeitos destas cidades também serviriam como importante refor¢o qualitativo para a imagem

do projeto.

Noticidario relevante do dia:

Governo de SP finaliza Congresso de Municipios com quase 100 adesdes no SEI Cidades

Gazeta da Semana
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19 DE MARCO DE 2024

O Jornal Nosso Dia destacou o avango do SEI Cidades, que, em apenas duas semanas desde
seu langamento, ja se aproximava da marca de 100 municipios integrados. Parte significativa
dessas adesdes ocorreu durante o 66° Congresso Estadual de Municipios, que contou com a
presenc¢a da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) e foi palco para a apresentagédo da

plataforma.

Durante o evento, o subsecretario de Governo Digital. Thiago Waltz, participou do painel
“Inovag¢do e Transformagdo Digital no Poder Publico”™, no qual destacou os diferenciais da
plataforma de gestao eletrénica de documentos. Ele também explicou que, por meio da parceria
com o TRF-4, a SGGD esta autorizada a viabilizar o uso do SEI para todos os municipios

paulistas, bastando que os gestores locais manifestem interesse formal.

A matéria também registrou falas do secretario Caio Paes de Andrade, que apontou o SEI
Cidades como uma das trés estratégias transversais da SGGD e do Governo de Sdo Paulo:

combate a burocracia. busca por exceléncia na gestdo publica e transformacio digital.

Outro destaque da reportagem foi a fala de Marcelo Barbieri, vice-presidente da Associagdo
Paulista de Municipios (APM), que mediou o painel e reconheceu a importancia do SEI Cidades
especialmente para municipios de menor porte. Ele ressaltou que a plataforma representa um

salto tecnologico, capaz de promover maior integragio e eficiéncia a gestao publica local.

Pontos positivos: A cobertura evidenciou o ritmo acelerado de adesdo a plataforma e reforgou
sua gratuidade, simplicidade de uso e impacto direto na redu¢do de burocracia e consumo de
papel. Também foram destacados os ganhos em agilidade, seguranga na troca de informagdes
e a natureza cooperativa das parcerias com o TRF-4 e a Prodesp. A presenga de porta-vozes da
SGGD, incluindo secretirio e subsecretario, conferiu legitimidade técnica e reforgou o
protagonismo da Secretaria no processo de digitalizagdo do Estado. Por fim, merece mengéo
ainda o reconhecimento a plataforma e trabalho desenvolvido pela SGGD conferido pelo vice-

presidente da APM, Marcelo Barbieri.

Riscos a imagem: Nio ha.
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Acgdes sugeridas: Diante do protagonismo ja estabelecido na cobertura, recomenda-se ampliar
a divulgagio de resultados concretos do SEI Cidades, como numero de documentos
digitalizados e redu¢do nos prazos de tramitagdo. A inclusdo de cases de sucesso com
depoimentos de prefeitos pode agregar ainda mais credibilidade a narrativa sobre os beneficios

praticos da plataforma.

Noticiario relevante do dia:

Governo de SP finaliza Congresso de Municipios com quase 100 adesdes no SEI Cidades

Jornal Nosso Dia
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25 DE MARCO DE 2024

Na editoria Prudente e Regido, o Band.com.br noticiou a adesdo do municipio de Presidente
Prudente ao SEI Cidades. A confirmagio ocorreu apés a participagio do prefeito do municipio,
Ed Thomas. no 66° Congresso Estadual de Municipios. evento que também contou com a

presenca da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD).

A reportagem salientou que o Sistema € totalmente gratuito e busca reduzir a burocracia e o uso
de papel na administragiio publica, além de aumentar a agilidade e seguranga no fluxo de troca
de informagdes. Estes objetivos fazem parte das trés estratégias transversais dentro da SGGD e
Governo de SP: combate & burocracia, busco por exceléncia na gestdo publica e transformagao

digital.

O secretario municipal de Tecnologia da Informag@o de Presidente Prudente, Helton Sapia,
informou que o municipio ja iniciou a implantagdo do SEI Cidades, amparado pelo Decreto
34.112/2023, que regulamenta o processo eletronico na administragdo publica local. O prefeito
Ed Thomas elogiou a iniciativa do Governo de Sdo Paulo, destacando que a plataforma deve

agilizar e tornar mais transparente a relagio entre o Estado e os municipios.

Pontos positivos: Além de apresentar o SEI Cidades de forma integrada as estratégias
implementadas pelo Governo do Estado de Sao Paulo, reforgando sua credibilidade, a
reportagem destacou suas potencialidades de beneficiar a administragdo municipal — com foco
especial em Presidente Prudente. Neste contexto, o texto salientou potencialidades da
plataforma como a redugdo na burocracia e consumo de papel; o aumento na agilidade e
seguranga no processo de troca de informagdes; além do avango no processo de transformagéo
digital. Por fim, com foco na expansido do projeto no Estado de SP, a publicagdo também
registrou a participagdo da Secretaria de Gestao e Governo Digital neste processo, evidenciada

pela presenga do 6rgdo no 66° Congresso Estadual de Municipios.
Riscos a imagem: Ndo ha.

Acoes sugeridas: Em uma pauta favoravel a imagem do SEI Cidades e da Secretaria de Gestdo
e Governo Digital (SGGD), € possivel ampliar a visibilidade de ambos por meio de agdes
33



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM CGML.INlC»QC.iO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSE COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 05.585.183/0001-42

estratégicas. Entre elas, destaca-se a participagiio de porta-vozes da Secretaria nas coberturas
jornalisticas, refor¢ando seu papel técnico e sua lideranga na condugdo do projeto. A divulgagdo
de cases de sucesso também se mostra relevante, ao evidenciar os ganhos de eficiéncia
proporcionados pela plataforma. Além disso, o acompanhamento da implementag¢io do sistema
em Presidente Prudente pode fortalecer a percepcdo de proximidade da SGGD com os
municipios, demonstrando o compromisso da Secretaria com o apoio técnico e institucional

durante todas as etapas de adog¢do e operagio do sistema.

Noticiario relevante do dia:

Prudente adere ao SEI Cidades que é um programa do governo do Estado

Band.com.br
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02 DE ABRIL DE 2024

A Gazeta da Semana deu destaque a campanha educativa langada no Dia Mundial de
Conscientizagiio do Autismo, fruto de parceria entre as Secretarias de Estado dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia e de Gestdo ¢ Governo Digital.

Desde 02 de abril, mais de 45 mil pessoas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e cadastradas pelo Governo de SP puderam ter acesso a identificagdo veicular oficial,

voltada a sensibilizagdo de motoristas sobre as possiveis consequéncias da polui¢io sonora.

A matéria salientou que, na ocasido, Sao Paulo contava com cerca de 45 mil documentos
CipTEA emitidos e aqueles que ja a possuiam eram capazes de baixar e imprimir a credencial

veicular de imediato.

Apesar de ndo contar com referéncias diretas ao SEI Cidades, o portal trouxe fala do secretario
de Gestdo e Governo Digital, Caio Paes de Andrade, sobre o papel da transformagdo digital em
implementagdo em Sao Paulo também no dmbito social. Segundo ele, o processo conta também

com este “nobre objetivo™ de sensibiliza¢do para veiculos com pessoas com autismo.

Vale destacar que a matéria contou ainda com a veiculagdo de passo-a-passo para a obtencdo
da identificagdo veicular, tanto para aqueles que ja possuem a CipTEA quanto para aqueles que

desejam obter o documento.

Pontos positives: Ainda que sem mengdes nominais ao SEI Cidades. a referéncia ao processo
de transformagdo digital em curso no estado de Sdo Paulo, aliada a participagdo de representante
da SGGD em iniciativa focada em inclusio social, contribui para o fortalecimento da imagem
do projeto. A partir disso. a populagdo tende a ver beneficios mais amplos da digitalizagdo,
inclusive em temas sensiveis como o autismo. Destaque também para a parceria intersecretarial

na condugdo da campanha.
Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: E recomendavel que matérias sobre inciativas com base no digital realizadas

no Ambito estadual mencionem o SEI Cidades, uma vez que a plataforma é referenciada como
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projeto maior neste contexto. Além disso, em temas de cunho social, a participagdo de
representantes da sociedade civil ou especialistas tende a ser importante fator para
credibilidade, ampliando o alcance educativo ¢ a compreensdo publica sobre seus impactos

praticos.

Noticiario relevante do dia:

SP lanca identificagdo veicular para criar empatia com pessoas com autismo no trinsito

Gazeta da Semana
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03 DE ABRIL DE 2024

Ainda que em espago secundério no noticiario, a campanha educativa langada no Dia Mundial
de Conscientiza¢do do Autismo focada no acesso a identificagio veicular oficial para as mais
de 45 mil pessoas diagnosticadas com TEA e cadastradas pelo Governo de SP também foi

abordada de forma positiva pelo Cruzeiro do Sul.

Com foco no langamento do guia “Transtorno do Espectro Autista: Diretrizes para o Ensino
Fundamental e Médio nas Escolas Paulistas”, durante a 1" Jornada Estadual de Conscientizagdo
sobre o Autismo, a publicagdo informou a maneira correta de utilizacdo da credencial nos

veiculos.

Neste contexto, o portal citou que a identificagio foi desenvolvida por equipes da Secretaria de
Gestao e Governo Digital e da Prodesp, empresa de tecnologia do Governo de Sio Paulo, com

apoio do Detran-SP.

Além disso, a veiculagdo também trouxe como a credencial deveria ser solicitada gratuitamente
no portal da CipTEA. Segundo o texto, em procedimento simples e 4gil, o usuario deveria entrar
na area logada do site, clicar em “Cadastro de Veiculo” e inserir a placa ¢ Renavam. Depois,

bastava seguir as instru¢des da plataforma.

Pontos positivos: O registro de iniciativa da SGGD em tema paralelo a ela contribuiu
especialmente pelo refor¢o em seu papel de protagonismo no desenvolvimento da credencial

veicular para pessoas com TEA, demonstrando envolvimento direto em agdes de incluséo.
Riscos & imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Apesar do espago limitado, a matéria poderia ter aprofundado o papel da
iniciativa como parte integrante de uma estratégia mais ampla de transformagdo digital

conduzida pelo Governo do Estado, com margem inclusive para a mengéo ao SEI Cidades.
Noticidrio relevante do dia:

Seduc adota guia para inclusio de alunos com autismo

Cruzeiro do Sul

37




CONSORCIO CULT SP
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGA®Q LTDA - CNPJ; 01.764.969/0001-00
FSB CDFﬂUHICﬁI;‘f\G EPLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

04 DE ABRIL DE 2024

A Folha de S.Paulo destacou estimativas do Ministério da Gestdo e da Inovagdo sobre a
economia gerada pela integragdo de sistemas da gestdo publica federal, que pode ter alcangado
R$ 1.97 bilhdo em pouco mais de um ano. A reportagem apontou que 977 servigos em 95
unidades federais ja foram integrados, com mais 500 em mapeamento, por meio da rede
Conecta Gov.br — uma infraestrutura que centraliza dados vinculados ao CPF, reduzindo a

exigéncia de certidées e comprovantes.

O Governo de Sdo Paulo foi o primeiro a firmar contrato com o Ministério para uso das APIs
do Conecta, integrando-as a sua estratégia de digitalizagdo por meio da Secretaria de Gestéo e
Governo Digital (SGGD). Entre os servicos desenvolvidos com essa integragdo estd a
Transferéncia Digital de Veiculos. que utiliza dados do CPF e CNPJ para automatizar o

atendimento ao cidadio.

O conteiudo também foi replicado pelo Jornal de Brasilia, que mencionou a atuagédo de Caio
Paes de Andrade, secretario da SGGD paulista, ex-assessor de Paulo Guedes no governo

Bolsonaro.

Ja o portal Repérter Didrio publicou artigo assinado por Carlos Henrique Netto Vaz, diretor
da Prodesp, sobre ag¢des de inclusdo digital. O texto abordou a identificagdo veicular voltada a
sensibilizagdo de motoristas sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA), iniciativa que

integra o Plano Estadual Integrado para Pessoas com TEA (PEIPTEA).

Pontos positivos: A Folha ressaltou o pioneirismo da SGGD ao ser a primeira a aderir ao
Conecta, refor¢ando a vanguarda paulista na transformac¢do digital. A divulgag¢do de uma
possivel economia biliondria tende a valorizar projetos estaduais semelhantes. Ja o artigo no

Reporter Diario fortalece a imagem da SGGD ao associa-la a politicas de incluséo.

Riscos 4 imagem: Nao foram identificados riscos diretos a imagem da SGGD ou do SEI. No
entanto, deve-se observar a énfase ao papel federal nas integragdes, o que pode ofuscar o

protagonismo estadual. Além disso, a mengdo ao vinculo do secretario paulista com figuras do
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Acdes sugeridas: E recomendavel garantir a presenga de representantes da SGGD em
reportagens de grande circulagdo, como a da Folha, para reforgar a lideranga estadual na
transformacdo digital. Também ¢é estratégico divulgar resultados concretos do SEI Cidades,
como ntimero de municipios integrados, processos digitalizados, tempo médio de tramitagio e
economia gerada. Por fim, é valido estimular a publicagdo de artigos assinados por

representantes da Secretaria, consolidando sua autoridade no tema.

Noticidrio relevante do dia:

Integracdo de sistemas de servicos federais gera economia biliondria

Folha de S.Paulo Online

Integracfio de sistemas de servigos federais gera economia biliondria

Jornal de Brasilia Online

Solugdes Prodesp beneficiam autistas no estado de SP

Reporter Diario
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08 DE ABRIL DE 2024

Durante entrevista concedida a TV Jovem Pan News, o secretario de Tecnologia da Informagéo
de Presidente Prudente, Helton Sapia, comentou sobre a adesdo do municipio ao SEI Cidades,
destacando que a iniciativa busca ampliar a seguranga no fluxo de informagdes, reduzir o uso

de papel e integrar digitalmente as comunicagdes com o Governo do Estado de Sao Paulo.

Segundo o secretario, Presidente Prudente concluiu a digitalizagdo de seus processos internos
em 2023. tornando-se um municipio com gestdo 100% digital. No entanto, ele explicou que as
comunicagdes entre a Prefeitura e os 6rgios estaduais ainda exigiam o uso de papel, o que
motivou a adesdo ao SEI Cidades como forma de consolidar um fluxo eletronico e integrado

com o Estado.

O secretério ressaltou que a adogio do sistema estadual representa uma evolugdo, pois passara
a permitir que todas as secretarias e 6rgdios municipais que se relacionam com o governo
estadual realizem suas demandas de forma totalmente eletronica. com mais agilidade, economia
e seguranca. Ele enfatizou ainda a importancia de contar com o apoio do Estado para viabilizar
a implantagdo e a efetiva integragdo com a plataforma, mas observou, porém. que o municipio
dependia da “disposi¢do™ do Governo do Estado, que precisava “provocar” esta mudanga, mas

que o momento havia chegado.

Pontos positivos: A entrevista foi favoravel a imagem do SEI Cidades, evidenciando seus
beneficios para a gestdo publica municipal, como a redugdo do uso de papel, o aumento da
seguranca das informagdes, a economia de recursos e a maior agilidade na tramitagdo de
documentos. A fala do secretdrio de Presidente Prudente reconheceu a relevéincia da plataforma
como instrumento de modernizagdo administrativa, além de reforgar a convergéncia entre as

iniciativas locais ¢ estaduais em dire¢do a digitalizagdo.

Riscos a imagem: Embora a entrevista ndo tenha trazido criticas diretas, as declaragdes do
secretario podem gerar interpretagdes de que a adesdo do municipio ao SEI Cidades s6 foi
possivel apés uma suposta demora ou auséncia de iniciativa do Governo do Estado. Ao afirmar

que a prefeitura ja havia feito sua parte e que o Estado precisava "provocar” o avango, o discurso
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pode ser lido como uma critica indireta a condugéio do processo, 0 que merece aten¢do no

posicionamento da Secretaria de Gestao e Governo Digital (SGGD).

Acdes sugeridas: Considerando a auséncia de mengdes a SGGD na cobertura, seria
recomendavel reforgar publicamente o papel da Secretaria como 6rgdo responsdvel pela
coordenagdo da transformagdo digital no Estado. Para isso, a presenga de porta-vozes da SGGD
em veiculos de Presidente Prudente e regido pode ser uma oportunidade para esclarecer o
cronograma da expansio do SEI Cidades, apresentar dados de impacto e destacar o apoio
prestado aos municipios durante o processo de adesdio. Também seria estratégico evidenciar os
diferenciais técnicos da plataforma estadual frente a sistemas locais, bem como divulgar casos
de sucesso que ja demonstram os ganhos obtidos com a adogiio do sistema em outras

localidades.

Noticidrio relevante do dia:

Presidente Prudente: Secretario de Tecnologia da Informagéo fala sobre adesdo ao SEI Cidades

TV Jovem Pan News4
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13 DE ABRIL DE 2024

Em sua versdo impressa, a Gazeta Regional noticiou a realizagdo do encontro regional
promovido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP), em Campinas, como

parte integrante da 28" edi¢do do Ciclo de Debates com Agentes Politicos e Pablicos.

Reportagem de alto de péagina salientou que o evento direcionado a prefeitos, vereadores,
liderangas politicas, secretarios, gestores e servidores publicos. reuniria representantes de 62

municipios das regides de Campinas, Mogi Guagu e Grande Séo Paulo.

Entre os participantes, o texto destacou a presenga de representante da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital do Estado de Sdo Paulo, com o objetivo de oferecer a adesdo ao SEI Cidades,

com implementagiio imediata, viabilizando a “interagdo entre os orgaos e poderes do Estado™.

Pontos positives: A veiculagio conferiu legitimidade e endosso ao projeto SEI Cidades ao
apresenti-lo como parte integrante de evento promovido pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo. voltado a piblico-alvo qualificado e de forte afinidade com a iniciativa. Além disso,
o texto salientou uma das principais funcionalidades da plataforma — a “interagéo entre 6rgaos
e poderes” — com énfase & viabilidade de adesdo imediata pelos municipios participantes do

encontro.
Riscos & imagem: Ndo ha.

Acoes sugeridas: Com foco principal da reportagem no evento promovido pelo TCE-SP, a
mengio ao SEI Cidades/SGGD ja deveria ser considerada favoravel. Ainda assim, a inclusio
de dados atualizados sobre o ntimero dos municipios ja integrados a plataforma, poderia

contribuir na ampliagdo da visibilidade ao projeto no contexto da cobertura.

Noticiario relevante do dia:

Tribunal de Contas realiza encontro com gestores puiblicos de 62 municipios em Campinas

Gazeta Regional
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15 DE ABRIL DE 2024

A Gazeta da Semana destacou o lancamento da Transferéncia Digital de Veiculos (TDV),
apresentada pelo Detran-SP como a primeira totalmente digital do Brasil. Disponivel via
aplicativo Poupatempo SP.GOV.BR, a novidade foi acompanhada por campanha educativa
com o mote: “Répido, seguro e eficiente. Tudo pelo seu celular”. A TDV ¢ parte do processo
de transformagdo digital do Detran-SP, desenvolvido em parceria com a Prodesp e coordenado
pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD). A iniciativa visa modernizar e simplificar

os procedimentos de trinsito, reduzindo o uso de papel e os prazos de atendimento.

O portal destacou que Sdo Paulo se tornou o primeiro estado brasileiro a oferecer esse tipo de
servigo de forma 100% eletrdnica, facilitando a vida de compradores e vendedores de veiculos.
A matéria também relembrou etapas anteriores do processo de digitalizagdo do Detran-SP,
como a adesdo ao Sistema de Notificagio Eletronica (SNE) e ao Sistema Eletronico de

Informacdes (SEI), em 2023,

Pontos positivos: A reportagem enfatizou o pioneirismo de Sdo Paulo na TDV e a atuagdo da
SGGD como coordenadora do processo. A utilizagdo do aplicativo Poupatempo, ja consolidado
entre os cidaddos, foi vista como um facilitador para a adesio a nova funcionalidade. A redugio

da burocracia e dos prazos foi novamente apontada como beneficio direto ao usudrio.

Riscos a imagem: Apesar de ndo haver riscos diretos a8 SGGD ou ao SEI Cidades, o
fornecimento do passo a passo da TDV pode gerar duvidas entre usuarios com dificuldades na
execucdo. Eventuais problemas podem resultar em criticas ao processo e as instituigdes

envolvidas.

Acdes sugeridas: Mesmo com mengdes positivas & SGGD, recomenda-se incluir representantes
da Secretaria em matérias futuras, reforgando seu protagonismo técnico na transformagéo
digital do Estado. Além disso, a divulgagio de dados concretos sobre ganhos de eficiéncia e

satisfacfio do usuario pode fortalecer a imagem da iniciativa.
Noticiario relevante do dia:

Detran-SP: veja passo a passo para fazer a transferéncia digital de veiculos
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16 DE ABRIL DE 2024

As reportagens do Valor Econémico Online e do IP News destacaram avangos relevantes na
transformagao digital dos servigos piblicos em Sdo Paulo, com foco no Detran-SP e no SEI

Cidades, ambos vinculados a Secretaria de Gestao e Governo Digital (SGGD).

No Valor Econémico, foram apresentados os investimentos do Detran-SP como resposta a
criticas de morosidade e ineficiéncia. Com contratos estimados em R$ 250 milh&es, os projetos
sdo desenvolvidos pela Prodesp e implementados pela CyberArc. O diretor-presidente do
Detran-SP, Eduardo Aggio, ressaltou a agilidade conquistada com a digitalizagdo. Em alguns
casos, prazos de atendimento foram reduzidos de dez dias para at¢é um minuto, como na
transferéncia digital de veiculos (TDV). A matéria também destacou a escala de atuagfo do
Detran-SP, que realiza 32 milhdes de operagdes anuais, e a atuagdo do aplicativo Poupatempo

como agregador de servigos digitais.

Ja o TP News abordou a expansio do SEI Cidades, plataforma digital de gestdo de documentos
e processos voltada aos municipios. Até a data da publicagdo, 270 prefeituras haviam aderido
ao sistema. A reportagem ressaltou os beneficios da ferramenta para a modernizagdo da gestdo
publica, redugdo de burocracia, aumento da eficiéncia e da transparéncia. Também foram
citados dados de uso em nivel estadual. como os 5.3 milhdes de documentos processados
eletronicamente em 84 Orgdos e autarquias. A matéria destacou o papel da Prodesp como
parceira da SGGD, responsével pela sustenta¢do da plataforma e detentora do maior data center

estadual do pais.

Pontos positivos: As reportagens evidenciam os avangos na transformagdo digital promovidos
pelo Governo de SP. O Valor refor¢a a automagdo e o ganho de eficiéncia nos servigos ao
cidadiio, enquanto o IP News destaca a rapida expansdo do SEI Cidades. A atuagdo da Prodesp
como parceira técnica e os dados concretos apresentados reforgam a credibilidade das

iniciativas.

Riscos 2 imagem: Nio foram identificados riscos diretos & imagem da SGGD ou do Detran-

SP. No entanto, no caso da reportagem do Valor, a veiculagdo de prazos muito curtos de
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atendimento cria expectativas elevadas. Caso esses tempos ndo sejam efetivamente cumpridos
na pratica, pode haver impacto negativo na percep¢do piblica. A cobertura do IP News néo

apresenta riscos relevantes.

Acdes sugeridas: E estratégico garantir a participagdo da SGGD nas reportagens sobre
transformacdo digital, refor¢cando seu protagonismo técnico. A divulgagio de dados objetivos
e casos praticos de sucesso pode ampliar a credibilidade das agdes da Secretaria, consolidando

sua imagem como referéncia nacional em digitalizagdo da gestdo publica.

Noticiario relevante do dia:

Detran investe em automacéo e prevé acelerar atendimento

Valor Econdomico Online

Sistema desburocritico de SP chega a 270 municipios

[P News

46




CONSORCIO CULT 5P
AXI5 ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

17 DE ABRIL DE 2024

Na data seguinte, a versdo impressa do Valor Econdmico trouxe reprodugdo do texto veiculado
anteriormente em seu site com foco nos investimentos do Detran-SP em transformagéo digital,

sistemas de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial (IA).

Reportagem de duas colunas inteiras com foto do diretor-presidente do Detran-SP, Eduardo
Aggio, registrou o desenvolvimento de projetos em parceria com a Prodesp e implementagéo

via CyberArc.

Texto destacou comentérios do executivo no sentido da otimizagao de processos evidenciada,
especialmente, pela redugio de prazos que poderiam cair de dez dias tteis para cerca de um
minuto, como no caso de transferéncias veiculares. Ja ao mencionar a SGGD, a veiculagéo
trouxe dados anuais de operagdes de emissio realizadas pelo Detran. além de gerenciamento de

veiculos e condutores.

Pontos positives: Integragiio entre diferentes 6rgdos publicos visando a otimizagdo de
processos burocraticos para o cidaddo. Investimentos realizados pelo Detran-SP no processo de
automacio e melhorias no atendimento, assim como a promessa de redugdo nos prazos da

prestagdo de servigos.

Riscos 2 imagem: Nio ha riscos diretos. No entanto, é necessario atengdo as expectativas do
piblico, que pode se frustrar com possiveis descumprimentos de promessas, gerando

repercussdo negativa atrelada aos 6rgdos envolvidos, incluindo a SGGD.

Acdes sugeridas: Incluir declaragdes de representantes da SGGD nas matérias reforgaria seu
papel técnico e autoridade institucional. A divulgagdo de dados concretos e resultados obtidos

também contribuiria para fortalecer a credibilidade e a visibilidade da Secretaria.

Noticidario relevante do dia:

Detran investe em automacfio e prevé acelerar atendimento

Valor Economico
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18 DE ABRIL DE 2024

O site de A Tribuna publicou artigo assinado por Gileno Barreto, presidente da Prodesp,
destacando os avangos do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na administragdo publica
paulista. Gileno relembrou o desafio inicial de sua gestdo: apoiar a Secretaria de Gestdo ¢
Governo Digital (SGGD) na implantagio do SEI em todo o Estado. Segundo ele, a totalidade

dos orgdos estaduais foi incorporada a plataforma “em tempo recorde”.

O executivo afirmou que o SEI contribuiu para maior transparéncia, redugio de burocracias e
qualidade nos servigos ao cidaddo. Na segunda fase do projeto, o foco passou a transformagéo
digital nos municipios, por meio do SEI Cidades, que tem sido implementado com apoio da

Prodesp por meio de agendas itinerantes em parceria com prefeituras.

O artigo também destacou os beneficios da plataforma, como a tramitagdo simultdnea de
processos entre diferentes unidades, o controle de acesso e a agilidade administrativa. Gileno
definiu o SEI Cidades como “o maior projeto de integragéo tecnolégica do Brasil”, com grande
potencial de gerar economia. aumentar a satisfagio dos usudrios e melhorar a eficiéncia da

gestdo publica.

Dados atualizados até o momento da publicagéo indicavam 254.5 mil usuarios cadastrados e
5.3 milhdes de documentos administrativos eletrénicos, nimero equivalente, segundo o autor,
a preservagio de 44 mil eucaliptos. Gileno concluiu afirmando que Sdo Paulo ja possui o maior

numero de usuarios do SEI no pais.

Pontos positivos: O artigo reforga a relevancia e a escalabilidade do SEI Cidades, destacando
seus impactos na desburocratizagéo, transparéncia e eficiéncia dos servigos ptiblicos. Também
valoriza a expansio da iniciativa aos municipios e a atuagfio estratégica da Prodesp nesse
processo. A apresentagio de dados concretos fortalece a credibilidade da ferramenta, incluindo

seus efeitos ambientais positivos.

Riscos a imagem: Nao ha.
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Acdes sugeridas: Apesar do teor favoravel ao SEI Cidades, recomenda-se a publicagdo de
artigos assinados por representantes da SGGD, reforgando seu protagonismo técnico no projeto.
Também seria Gtil divulgar cases de sucesso municipais, tornando os beneficios da plataforma

mais proximos e compreensiveis para o piiblico e incentivando novas adesoes.

Noticidrio relevante do dia:

Sistema Eletrénico de Informacdes

A Tribuna
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22 DE ABRIL DE 2024

A Gazeta da Semana voltou a destacar a Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) no estado
de Sdo Paulo, desta vez enfatizando a rapidez do processo e a surpresa positiva dos usudrios. A
reportagem trouxe depoimentos que ilustram a eficiéncia do novo modelo, como o da
empresaria Kellen Cristina, que conseguiu emitir 0 novo documento do veiculo em seu nome

em apenas 21 segundos, considerado o processo mais rapido do Estado até o momento.

Outro usuario, o analista Julio Netto, ressaltou as vantagens adicionais da TDV, como os
menores custos, a eliminagdo de intermediarios e a seguranga nas orientagdes oferecidas pelo
Detran-SP. Ele descreveu a experiéncia como mais tranquila em comparagdo com os modelos

anteriores.

A publicagdo também apontou que a inovagdo implementada em Sdo Paulo ja despertou
interesse de outros estados, como Minas Gerais, que solicitaram o compartilhamento de

experiéncias para avaliar a adogdo do sistema.

Em declaragdes a reportagem, o diretor-presidente do Detran-SP, Eduardo Aggio, afirmou que
a transformacio do processo de compra e venda de veiculos é fruto da parceria com a Prodesp
e do suporte técnico da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), tornando o Estado
pioneiro no Brasil nessa area. O secretario Caio Paes de Andrade. por sua vez, destacou que a
TDV integra um movimento de transformagéo digital “sem volta™ no governo paulista, com

foco na oferta de servigos publicos mais rapidos e eficazes para a populagéo.

A matéria ainda disponibilizou um passo a passo para que cidaddos possam realizar a

transferéncia digital, refor¢ando o carater didatico e orientador da cobertura.

Pontos positives: A reportagem contribui para consolidar a imagem positiva da digitalizagdo
dos servigos publicos em Sdo Paulo. Os relatos de usudrios impactados positivamente pela
agilidade e eficiéncia do novo modelo fortalecem a percepgdo publica de modernizagédo e
redugio da burocracia. A presenga de porta-vozes do Detran-SP e da SGGD., além do interesse

de outros estados. refor¢a o protagonismo paulista na transformagéo digital.
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Riscos a imagem: Nao ha.

Ac¢des sugeridas: Aproveitando o tom favordvel da reportagem, recomenda-se ampliar a
divulgagio de cases de sucesso como esse, conectando-os a outras frentes da transformagao
digital no Estado, como o SEI Cidades. Depoimentos de prefeitos ou gestores municipais
poderiam reforgar os impactos positivos da digitalizagdo também na esfera local, aproximando

ainda mais a opinido piblica das vantagens do novo modelo.

Noticiario relevante do dia:

Rapidez de transferéncia surpreende moradora: “carro era meu antes de acionar o seguro”

Gazeta da Semana

51

N



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAOD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

28 DE ABRIL DE 2024

A Gazeta da Semana contou com mais uma abordagem baseada em relatos reais, dando
visibilidade positiva a iniciativa que contou com o envolvimento da Secretaria de Gestédo e
Governo Digital. No caso, a identificagdo veicular de autismo, identificando a presenga de

pessoa com Transtorno do Espectro Autista a bordo dos veiculos.

A publicacio destacou o caso da empresdria Sarita Melo, mie de Elisa, autista de nivel 3, que,
ao testemunhar um acidente de trinsito em Sdo Paulo, reconheceu a identificagdo em um dos

automaoveis e parou para prestar ajuda.

Com mais de cinco mil downloads até a data da veiculagdo, frisou o portal, a identificagéo
ganhava as ruas, contribuindo para melhor comunicagfo no transito paulista e acesso a direitos.
Sarita relatou, por exemplo. que ela e Elisa passaram a receber tratamento mais respeitoso e
empitico ao estacionar em locais que frequentavam, como uma padaria. “Antes, sem o adesivo,

muita gente ndo dava a minima ateng@o”, contou a empresaria.

Além de comentarios do vice-presidente do Detran-SP, José Hott, vale frisar a participagdo de
especialistas sobre 0 TEA na abordagem. Tatiana Mesquita e Silva, mestre e doutora em
neurociéncias pela Unifest/EPM., falou sobre aspectos do transtorno e sobre a relevancia da
identificacdo veicular. “E muito importante que a conscientizagio sobre o autismo seja feita

todos os dias e de todas as formas™, ressaltou.

A reportagem também disponibilizou o guia para emissdo do adesivo de identificagfio veicular
pelo portal da Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

(CipTEA).

Pontos positivos: A publicagdo reforgou os beneficios da transformagao digital no Estado de
SP. com papel relevante desempenhado pela SGGD — neste caso, com impactos diretos na
inclusio social. Endosso de especialistas a iniciativa e relatos de responséveis por portadores
de TEA refor¢aram ainda mais a proximidade da iniciativa da opinido publica. A divulgagdo do
passo a passo para obtengéio do adesivo também contribuiu para demonstracdo da praticidade e

acessibilidade ao servigo digital.
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Riscos 2 imagem: Nao ha.

Agies sugeridas: Considerando que a pauta j4 contou com elementos de validacio das
iniciativas de transformacio digital. é recomendavel o aumento do espago dedicado a SGGD.
A inclusdo de porta-vozes da Secretaria refor¢aria ndo sé sua visibilidade, mas também seu
papel de autoridade técnica, em paralelo a conexdo com causas sociais, como a inclusdo de

pessoas com TEA.

Noticiario relevante do dia:

Empatia e paciéncia: os efeitos do adesivo do autismo no trinsito paulista

(Gazeta da Semana
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20 DE MAIO DE 2024

Apesar de referéncia em espago de destaque na publicagio — no lead —, a Gazeta da Semana
mencionou a Secretaria de Gestdo e Governo Digital em papel secundario ao noticiar que no
processo para a retomada dos leildes de veiculos, o Detran-SP publicou edital de notificagio

aos proprietarios para a retirada de motos e automaveis de patio em Botucatu.

Com foco em dados como nimero de veiculos disponiveis para retirada, prazos e a futura
realizacdo dos leildes. a publicagdo pontuou apenas que o Departamento de Trinsito estd

vinculado a SGGD.

Ja em termos de relagdo com a pasta do Governo do Estado. vale mencionar que, ao fim da
matéria, no trecho “Sobre o Detran-SP”, o texto registra que a autarquia estd em processo de
transformacdo digital para “melhorar a qualidade de vida dos paulistas, facilitando o acesso aos

servigos puablicos™

Ainda de acordo com o texto, cerca de 93% dos atendimentos realizados nas unidades do

Detran-SP integradas ao Poupatempo ja eram feitos de forma digital.

Pontos positives: Embora meng¢do a SGGD seja pontual, a matéria reforgou o processo de
transformacdo digital em andamento no Detran-SP, evidenciando a modernizagdo dos servigos

publicos, resultado também das agdes lideradas pela Secretaria.
Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Em coberturas como esta, que vdo além do foco principal da Secretaria, ¢
recomendavel buscar maior protagonismo, que, neste cenario, poderia ser buscado na
associagdo com as iniciativas de transformagdo digital em andamento no Departamento. A
participagdo de representantes da SGGD ¢ sempre uma alternativa eficaz para reforcar seu papel
de lideranga nos processos de modernizagio da gestdo publica. Além disso, seria pertinente
também propor a inclusio de topicos que pudessem mostrar que solugdes como o SEI Cidades
podem contribuir para otimizar resultados em areas como a gestdo de patios, veiculos e outros

ativos publicos.

Noticiario relevante do dia;:
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Detran-SP convoca proprietérios para retirada de 900 veiculos recolhidos em pétio

Gazeta da Semana
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22 DE MAIO DE 2024

Sem mengdes ao SEI e em cobertura que foge ao tema da transformacdo digital, reportagem de
O Estado de S. Paulo, em sua versio online, noticiou que o governador Tarcisio de Freitas
(Republicanos) se preparava para o langamento de uma série de medidas com o objetivo de
cortar despesas na maquina pablica, melhorar o ambiente de negdcios em Sdo Paulo e aumentar

0s investimentos.

As diretrizes faziam parte do plano “Sdo Paulo na Dire¢do Certa” que, apds publicagéo,
concederia prazo de até 90 dias as secretarias para elaborar propostas e formatar um pacote que

abrange desde gastos com pessoal até a extingdo de orgdos publicos.

A reportagem informa que, no momento da publicagdo, o decreto ainda ndo especificava quais
orgdos seriam extintos ou reestruturados, apenas determinava que a Casa Civil teria 60 dias
para elaborar um anteprojeto de lei com as propostas. Estavam previstas também uma auditoria
na folha de pagamento, a criagdo de uma Central de Compras e a revisdo das politicas de
pessoal. Os estudos ficariam a cargo da Secretaria de Gestdo ¢ Governo Digital, comandada por

Caio Paes de Andrade, ex-presidente da Petrobras.

A publicagdo contou ainda com reprodugdo no portal Terra.

Pontos positivos: Embora em carater administrativo e, até certa medida, politico, ¢ relevante a
mengdo & SGGD dado o papel de destaque atribuido ao érgio dentro da estrutura de governo.
Ao ser encarregada da condugdo de estudos centrais para a continuidade do plano do governo,

a Secretaria tem sua importancia estratégica e técnica reforgada.

Riscos & imagem: Por estar diretamente ligada a agdes que envolvem cortes de gastos em
diferentes niveis do poder publico, pode haver percepg¢do negativa em relagdo a SGGD, caso as
medidas sejam mal-recebidas por servidores ou pela opinido publica. Além disso, por se tratar
de tema com forte conotagdo politica, a Secretaria pode ser envolvida em discussdes politico-

partidarias contrérias as medidas adotadas pelo governador em exercicio.
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Ac¢odes sugeridas: Em cenario de corte de gastos e busca por maior eficiéncia na maquina
publica, pode haver oportunidade para a divulgacdo de solugdes como o SEI Cidades,
destacando suas potencialidades como a desburocratiza¢fo e a racionalizagdo de recursos. Além
disso, a participagdo de representantes da Secretaria em noticidrio de natureza distinta do foco
principal do orgio também pode funcionar como importante impulsionadora de sua visibilidade

e relevancia no noticiario.

Noticiario relevante do dia:

Tarcisio lanca plano para reduzir gastos e espera cortar beneficios fiscais em até R$ 20 bi por

ano

O Estado de S. Paulo

Tarcisio lanca plano para reduzir gastos e espera cortar beneficios fiscais em até R$ 20 bi por

ano

Terra
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23 DE MAIO DE 2024

Na data agendada para o langamento do plano “Sdo Paulo na Diregdo Certa”, em sua versio
impressa, O Estado de S. Paulo reproduziu reportagem veiculada na véspera em seu site,

focada em medidas com objetivos, como corte de despesas e atra¢do de investimentos.

A publicagiio citava, entre as diretrizes propostas pelo governo, a previsdo de realizagio de
auditoria na folha de pagamento, a institui¢do de uma Central de Compras e a revisdo nas
politicas de pessoal — estudos que ficariam sob responsabilidade da Secretaria de Gestido e

Governo Digital, de Caio Paes de Andrade, “ex-presidente da Petrobras™.

O Estadio destacou a publica¢do das diretrizes do plano “Séo Paulo na Diregdo Certa” no
Diario Oficial. Segundo o governador Tarcisio de Freitas, o decreto indica o rumo da gestdo
estadual. com foco na revisdio de beneficios fiscais e renegociagio da divida com outros entes
federativos como medidas de maior impacto or¢amentario. A reportagem reiterou a previsdo de
auditoria na folha de pagamento e revisdo das politicas de pessoal, agdes que ficardo sob
responsabilidade da Secretaria de Gestdio e Governo Digital, liderada por Caio Paes de Andrade.
Também esta prevista a criagio de uma “Central de Compras™ para aprimorar o controle dos

gastos publicos.

Este conteudo foi reproduzido, também na midia online, por UOL, Terra, Istok e IstoE

Dinheiro ¢ CNN Brasil.

Pontos positives: A citagdo a Secretaria de Gestdo e Governo Digital reforgou seu papel
estratégico e técnico na estrutura do Governo de Sao Paulo, evidenciado pela atribui¢do de
responsabilidade por estudos fundamentais a execugdo do plano do governador Tarcisio de

Freitas.

Riscos a imagem: A associagdio entre a Secretaria e medidas de corte de gastos pode gerar
percepgio negativa entre servidores e opinidio pablica, além de expor o 6rgdo a discussdes de

carater politico-partidario.

58




CONSQORCIO CULT SP
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CNPJ; 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

Agdes sugeridas: Cenario de corte de gastos e foco na eficiéncia da miquina publica estadual
abre espago para a divulgagéio de iniciativas como o SEI Cidades, ressaltando seus beneficios
como desburocratizagio e otimizagdo de recursos. Também ¢ recomendada a presenga de porta-

vozes da Secretaria. fortalecendo sua imagem institucional.

Noticidrio relevante do dia:

Plano de Tareisio poupa universidades e prevé cortar R$ 20 bi em beneficio fiscal
O Estado de S. Paulo (impresso)

Corte de gastos e de beneficios fiscais em Sio Paulo: entenda o plano de Tarcisio de Freitas

O Estado de S. Paulo (online)

Corte de gastos e de beneficios fiscais em SP: entenda as medidas de Tarcisio

UOL

Corte de gastos e de beneficios fiscais em SP: entenda as medidas de Tarcisio

Terra

Corte de gastos e de beneficios fiscais em SP: entenda as medidas de Tarcisio
IstoE

Corte de gastos e de beneficios fiscais em SP: entenda as medidas de Tarcisio
IstoE Dinheiro

Tarcisio publica diretrizes de pacote para reduzir gastos piblicos em SP

CNN Brasil
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24 DE MAIO DE 2024

A convocagiio do Detran-SP para retirada de veiculos custodiados em patios da autarquia voltou
a ser tema de referéncia a Secretaria de Gestao ¢ Governo Digital na Gazeta da Semana. Ja no

lead da matéria, o portal pontuou que o Departamento de Trinsito ¢ vinculado & Secretaria.

O texto repercutiu a publicagio de edital da autarquia no Diario Oficial do Estado, convocando
os proprietarios de motos e automdveis em patios nos municipios de Itapecerica da Serra e

Juquitiba. Além disso. recordou edital semelhante relacionado a veiculos custodiados em patio

de Botucatu.

Assim como na publicagdo anterior, secdo “Sobre o Detran-SP” salientou processo de
transformacdo digital em implementagido no Departamento, com o objetivo de melhorar a

qualidade de vida dos paulistas com a facilitacdo do acesso aos servigos publicos.

O contetdo também registrou que 93% dos atendimentos realizados nas unidades do Detran-

SP integradas ao Poupatempo ja eram feitos de forma digital.

Pontos positivos: Em panorama diferente de outras coberturas neste tema, nédo houve mengdes
diretas ao processo de transformagfo digital em andamento pelo Governo de SP, ao qual o
Detran-SP est4a subordinado. Neste contexto, é favordvel apenas a citagdo ao fato de que o
Departamento de Transito ¢ vinculado a SGGD, o que mantém viva a imagem institucional do

Orgdo na imprensa.
Riscos a imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Em contextos de mengdes pontuais, ¢ recomendavel detalhar a vinculagéo
institucional entre o Detran-SP e a Secretaria, a fim de refor¢ar a relevancia da SGGD na
estrutura administrativa do Estado e evidenciar seu papel estratégico nos processos conduzidos

pelo Departamento.

Noticiario relevante do dia:

Detran-SP convoca proprietdrios de 2 mil veiculos custodiados em patios para retirada

Gazeta da Semana
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07 DE JUNHO DE 2024

“As medidas de transformagdo digital no Governo de Séio Paulo, em curso desde janeiro de
2023, permitem ganhos de sustentabilidade ambiental, eficiéncia administrativa e redugéio de
despesas com a eliminagdo de papel.” Foi o que destacou, em tom positivo, a Gazeta da
Semana ao noticiar que. de acordo com dados divulgados pelo Detran-SP, foram economizados

R$ 6 milhdes ao ano com o fim dos registros de multas em talonarios impressos.

Em 2020. apenas 1.1% das autuagdes no sistema do Departamento de Transito eram eletronicas.
O percentual saltou para 66% em 2023, e, no primeiro bimestre de 2024, o indice de registros

de infracdes em meio totalmente digital alcangou 87%.

“A virada digital é também uma virada de chave. A partir do momento em que a adotamos, néo
apenas as nossas rotinas, mas também a nossa mentalidade se transforma”, disse Eduardo

Aggio, diretor-presidente do Detran-SP.

Ja Icaro Eustachio, diretor de educagiio para o transito e fiscalizagdo da autarquia, salientou que

o formato digital do auto de infragdo evita fraudes e traz beneficios ao cidadio.

Ao fim do texto, o portal registrou que vinculado a Secretaria de Gestdo e Governo Digital do
Estado, o Detran-SP tem convénio com a Policia Militar para atuagdes conjuntas no dmbito de
fiscalizagio de trafego, além de agdes como projetos, eventos ¢ campanhas de educagdo para o

transito.

Pontos positivos: Com dados concretos, neste caso, relacionados a economia de recursos, a
matéria reforcou beneficios da transformagdo digital nos processos de entidades do Governo do
Estado de Sdo Paulo. Também foram ressaltados avangos em outras frentes, como
sustentabilidade, com a eliminagiio do uso de papel. Neste contexto, a matéria evidenciou
pilares importantes da defesa da digitalizagdo de processos, como a otimiza¢do de recursos,

desburocratizagfio e eficiéncia administrativa.

Riscos 4 imagem: Embora ndo haja riscos a imagem da SGGD, a auséncia de mengdo direta a

Secretaria pode levar a subvalorizag@o do seu papel na condugao do processo de transformagéao
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digital em andamento no Estado, deixando o protagonismo neste caso, por exemplo, para o

Detran-SP.

Agdes sugeridas: I fundamental a ampliagio do espago da Secretaria no noticidrio. Com esta
finalidade. a insercio de representantes do 6rgdo na cobertura auxiliaria no reforgo da sua
lideranga no desenvolvimento de solugoes digitais. Além disso, referéncias a outros cases de
sucesso, especialmente em temas como economia de recursos e sustentabilidade, podem
fortalecer a imagem institucional da SGGD junto a opinido publica, mostrando seu papel central

na modernizagao dos servigos publicos.

Noticiario relevante do dia:

Com 100% de multas digitais. Detran-SP economiza R$ 6 milhdes em 1 ano

(Gazeta da Semana

62



CONSORCIO CULT SP
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGCAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

11 DE JUNHO DE 2024

Foi destaque no Jornal Z Norte o langamento do Sistema Eletronico de Informagio (SEI),
plataforma digital para a comunicagio e gestdo eletronica de processos administrativos e

documentos. pela Prefeitura de Sorocaba.

Segundo a reportagem, a iniciativa, promovida pela Segov. em parceria com a Divisdo de
Arquivo Pablico e Historico Municipal e a Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informagéo,
além da eliminagdo do uso de papel no servigo publico municipal, visava oferecer maior eficacia
e celeridade aos processos administrativos, além de contribuir para a economia de recursos
publicos, promover a sustentabilidade. oferecer seguranga das informagdes e aumentar ainda

mais a transparéncia publica.

A publicagdo registrou ainda que o SEI. desenvolvido pelo TRF-4, é cedido gratuitamente aos
orgdos publicos e que a adesao em Sorocaba foi possivel gragas ao acordo de cooperago técnica
firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Gestdo e Governo

Digital, e a Prefeitura do municipio. que aderiu ao programa SEI Cidades.

Pontos positives: A reportagem evidenciou beneficios da adogdo do sistema eletrénico de
comunicagdo e gestdo de processos, como a maior eficacia e celeridade nos tramites ¢ a
promog¢do da sustentabilidade por meio da redug¢do do consumo de papel. Frisou também a
cooperagdo institucional entre diferentes 6rgdos nas esferas estadual e municipal para
viabiliza¢do da iniciativa, fazendo, neste contexto, referéncia favoravel a Secretaria de Gestéo

e Governo Digital.

Riscos a imagem: Embora ndo haja riscos diretos a imagem da SGGD e/ou SEI Cidades, vale
pontuar que a reportagem atribuiu papel de protagonismo a Prefeitura de Sorocaba na
implementagdo da ferramenta de gestdo digital. Neste contexto, a percepgdo publica sobre a
lideranga da Secretaria na condugdo do processo de transformagdo digital no Estado pode ficar

enfraquecida.

Acoes sugeridas: Diante disso, ¢ recomendavel incrementar a participagdo da Secretaria de

Gestdo e Governo Digital na cobertura, com a finalidade de trazer mais visibilidade para seu
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papel de responsével pela politica digital de Governo. Sendo assim, seria oportuno incentivar a
participacdo de porta-vozes do 6rgdo no noticidrio, reforcando sua imagem de institucional e
técnica. Além disso, a divulga¢do de dados concretos sobre a utilizagdo do sistema por outros
municipios poderia, além de fortalecer sua credibilidade, evidenciar o papel estratégico

desempenhado pela Secretaria para seu sucesso em ambito municipal.

Noticiario relevante do dia:

Prefeitura de Sorocaba lanca plataforma digital que eliminard documentos e processos

administrativos

Jornal Z Norte
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16 DE JUNHO DE 2024

A vinculagdio entre o Detran-SP e Secretaria de Gestdo e Governo Digital foi apontada
novamente no lead em abordagem sobre convocagdo feita pela autarquia de trinsito a

proprietarios de veiculos recolhidos pelo Jornal da Regido.

Desta vez, o veiculo repercutiu o chamamento ptblico realizado em Itatiba, onde 673 veiculos
autuados por infragdo a legislagdo de trinsito estavam aptos para retirada por dez dias, ao fim

dos quais passariam a ser considerados para leildo.

A publicagdo também recordou que. nas semanas anteriores, o Departamento de Trénsito
paulista havia publicado editais de notificagdo para a retirada de 4.732 veiculos, em cidades

como Botucatu, Itapecerica da Serra, Braganga Paulista, Cerquilho, entre outras.

“Agora, com a leva de Itatiba, o total de veiculos aptos para retirada vai a 5.405”, frisou o texto,

ao acrescentar que os editais marcam a retomada do processo de leildes, paralisado em setembro

de 2023.

Vale pontuar ainda que, ao final, a matéria contou com segdo “Sobre o Detran-SP”, na qual
mencionou que a autarquia passava por processo de transformagéo digital a fim de melhorar o
acesso aos servigos publicos. “Cerca de 93% dos atendimentos realizados nas unidades do

Detran-SP integradas ao Poupatempo séo feitos de forma digital™, salientou.

Pontos positives: Apesar do papel de coadjuvante na abordagem, a mengdo a Secretaria de
Gestio ¢ Governo Digital em espaco qualificado do noticiario contribuiu com sua presenga na
midia, mantendo sua imagem institucional ativa, ainda que de forma indireta. A referéncia ao
processo de transformagido digital em andamento no Detran-SP também favoreceu a SGGD

neste sentido.
Riscos a imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Com exposig¢io pontual e tema principal da reportagem de baixa aderéncia
ao escopo da Secretaria, poderia ser incentivada a participacdo de representantes da SGGD

como fontes no contexto da transformagdo digital em curso no Detran-SP. A inclusdo de falas
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18 DE JUNHO DE 2024

A convocacio feita pelo Detran-SP a proprietdrios de 673 veiculos recolhidos no municipio de
Itatiba, por infragdo a legislagdo de trinsito, também foi tema de reportagem em O Diario de

Barretos.

Ja no seu lead, a publicagdo informou que as orientagdes para o processo de retirada dos
veiculos foram disponibilizadas no edital de notificagdo publicado no Diario Oficial do Estado
(DOE) pelo Departamento Estadual de Transito, “orgdo vinculado a Secretaria de Gestdo e
Governo Digital (SGGD)”. Caso ndo fossem retirados no prazo de 10 dias, os veiculos

passariam a ser considerados para leildo.

O texto também recordou publicagdes anteriores de editais de notificagdo pelo Detran-SP para
a retirada de 4.732 veiculos em outras localidades do Estado. Com a inclusdo dos veiculos de

Itatiba, o total de unidades aptas para retirada chegava a 5.405.

Segundo o portal, os editais marcavam a retomada do processo de leildes, paralisado em
setembro de 2023 para revisdo geral, com o objetivo de garantir maior transparéncia e lisura

nas licitagdes.

Pontos positives: Novamente, a referéncia em papel de coadjuvante no noticiario teve impacto
pontual na imagem da Secretaria de Gestdo e Governo Digital, contribuindo para manutengédo

de sua visibilidade institucional na midia.
Riscos a imagem: Nio ha.

Ac¢des sugeridas: A auséncia de contextualizagdo sobre o processo de transformagao digital em
curso no Detran-SP limitou o potencial de valoriza¢do da imagem da SGGD nesta pauta. Nesse
sentido. seria recomendavel aprofundar o nivel de informagdo sobre o vinculo entre os dois
orgdos, reforgando o papel da Secretaria na estrutura do Governo do Estado de Sao Paulo e sua

atuagdo como agente estratégico na digitalizagdo dos servigos publicos.
Noticidrio relevante do dia:
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Detran-SP anuncia 673 veiculos para retirada, sob pena de irem a leildo

O Diario de Barretos
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02 DE JULHO DE 2024

Assim como ja havia ocorrido anteriormente em relagdo a outros municipios de Sdo Paulo, a
Gazeta da Semana repercutiu a convocagio do Detran-SP para retirada de veiculos recolhidos

em Mogi das Cruzes.

Segundo a reportagem. ao todo, estavam disponiveis para retirada 3.014 veiculos autuados por
infragdo as leis de transito. Estes poderiam ser retirados no prazo de 10 dias, ao fim dos quais

passariam a ser considerados para leildo.

Ao relatar que o Detran-SP havia publicado edital no Diario Oficial do Estado com as
orientagdes de retirada dos veiculos, o portal pontuou mais uma vez que o 6rgéo € vinculado a

Secretaria de Gestéo e Governo Digital.

Pontos positivos: Em panorama diferente de outras coberturas neste tema, a matéria ndo trouxe
mengdes ao processo de transformago digital em andamento pelo Governo de Sdo Paulo, ao
qual o Detran-SP esta subordinado. Ainda assim, ¢ positiva a cita¢do de que o Departamento
de Transito ¢ vinculado a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, contribuindo para manter a

presenga institucional do 6rgdo na imprensa.
Riscos a4 imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Neste cenario de exposigdo pontual, seria oportuno aprofundar as
informagdes sobre a natureza da vinculagdio entre Detran-SP e SGGD, destacando o papel
estratégico da Secretaria na estrutura da administragdo estadual. Isso permitiria reforgar sua
relevdncia na maquina pablica e sua contribuigdio nos processos conduzidos pelo Departamento,

especialmente no contexto de transformagio digital e modernizagéo dos servigos.

Noticidrio relevante do dia:

Detran-SP anuncia mais de 3 mil veiculos para retirada em Mogi das Cruzes

Gazeta da Semana
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06 DE JULHO DE 2024

O Infomoney fez men¢io a vinculagio do Detran-SP a SGGD em matéria sobre o inicio de
periodo de licenciamento obrigatério de veiculos de passageiros, onibus, reboque e

semirreboque no Estado de Sdo Paulo.

Apos apresentar o calendario completo de datas previstas para o licenciamento 2024, a
publicagio frisou que a previsdo do Departamento de Transito era de que, até o fim daquele
més, 3.9 milhdes de pessoas pagassem a taxa definida pela Coordenagdo da Administragdo

Tributaria do Estado.

“E importante ficar atento ao prazo de cada placa, pois o calendéario ndo sera estendido neste
ano”, disse Lucas Papais, diretor de Atendimento ao Cidaddo do Detran-SP, “érgéo vinculado

a Secretaria de Gestdo e Governo Digital™.

O texto também disponibilizou guia sobre como realizar o licenciamento, em que uma das
etapas consistia no download ou impressao de documento digital acessado nos portais Detran-
SP. Poupatempo e Senatran, ou pelos aplicativos Detran-SP, Poupatempo Digital e Carteira

Digital de Transito (CDT).

Pontos positivos: Apesar da mengdo pontual a SGGD em contexto restrito a vinculagio
existente entre o orgdo e o Detran-SP. o texto destacou a possibilidade de realizagdo do
licenciamento de forma online, o que refor¢a — ainda que de maneira indireta — os avangos na

digitalizagio dos servigos publicos no estado de Sao Paulo.
Riscos & imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Diante da possibilidade de regularizagio do licenciamento de forma digital,
¢ recomendavel posicionar a SGGD como protagonista dos avangos tecnologicos nos servigos
publicos no estado de Sdo Paulo. A participagdio de representantes da Secretaria permitiria
reforcar sua lideranga na transformagéo digital, além de exemplificar como solugdes digitais

estdo impactando positivamente a vida dos cidaddos e a eficiéncia da gestdo pablica. Nesse
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sentido, o processo digital de licenciamento veicular poderia ser utilizado como exemplo — ou

mesmo como impulsionador — dessa participagéo.
Noticiario relevante do dia:

[icenciamento de veiculos ja esta disponivel em SP: veja calenddrio completo

Infomoney
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11 DE JULHO DE 2024

A Secretaria de Gestdo e Governo Digital foi. mais uma vez, referenciada em espago secundario
em reportagem da Gazeta da Semana focada no Detran-SP. Na ocasido, o portal destacou que
o mapa de retomada dos leildes de veiculos pelo Departamento passaria a contar com lotes de

trés novas cidades: Cerquilho, Cesario Lange e Capela do Alto.

A publicagdo destacou informagdes sobre inscrigdes para participagdo no certame, a duragédo
dos pregdes e recordou que os leildes haviam sido suspensos em 2023 para revisdo geral com
o objetivo de sanitizagio do processo. Além disso, trouxe o detalhamento dos calendarios e

veiculos postos em disputa de forma discriminada por municipio.

Ja ao repercutir possiveis vetos a participagio nos pregdes, o texto pontuou que o Detran-SP €

um orgdo vinculado a SGGD.

Pontos positives: O reforgo feito pela reportagem na vinculagao do Detran-SP a Secretaria de
Gestdo e Governo Digital mantém ativa a presenga institucional do 6rgéo no noticiario, ainda

que de maneira indireta.
Riscos a imagem: Nio ha.

Agies sugeridas: Pautas sobre leildes, especialmente aquelas que destacam etapas do processo
realizadas no ambiente virtual, podem ser aproveitadas pela SGGD como ganchos para reforgar
sua narrativa relacionada ao processo de transformagdo digital no Governo do Estado de Séo
Paulo. Neste sentido, a participagdo de porta-vozes seria uma forma de qualificar a abordagem,
ainda em linha com o tema da cobertura. Ja em relagdo ao SEI Cidades, o tema permite
repercutir como tecnologias e integra¢do de dados podem ser aplicadas na gestio publica de

ativos, como patios de veiculos, inclusive em escala e municipal.
Noticidrio relevante do dia:
Detran-SP anuncia mais 2 novos leiloes de veiculos

Gazeta da Semana
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17 DE JULHO DE 2024

Em alto de pagina, o Cruzeiro Popular noticiou que a Secretaria da Fazenda e Planejamento
do Estado de Sdo Paulo (Sefaz-SP) notificou, no final de junho, proprietdrios de 55.535 veiculos

de Campinas com o pagamento do IPVA em atraso.

Segundo a reportagem, os débitos somavam, na ocasido, R$ 85.664.285,8, referentes ao periodo
entre 2021 e 2024. Em todo o Estado de Sdo Paulo, foram notificados proprietarios de 1.983.527

veiculos em situagéio de inadimpléncia.

A publicagiio registrou ainda que o Departamento Estadual de Trénsito de Sdo Paulo, por sua
vez, havia iniciado o periodo de licenciamento obrigatorio no Estado para veiculos de

passageiros, 6nibus, reboque e semirreboque com placas de final 1 e 2.

“B importante ficar atento ao prazo de cada placa, pois o calendario ndo sera estendido neste
ano”, diz Lucas Papais, diretor de Atendimento ao Cidaddo do Detran-SP, “6rgdo vinculado a

Secretaria de Gestdo e Governo Digital™.
A reportagem foi reproduzida na versdo online do Correio Popular.

Também na web, o Cruzeiro do Sul abordou a campanha educativa iniciada pelo Governo com

0 objetivo de reduzir o nimero de mortes de pedestres em Sio Paulo.

O texto salientou que a campanha consiste na primeira etapa de politica que concentrara
esforgos do Detran-SP, “autarquia vinculada a Secretaria de Gestdo e Governo Digital

(SGGD)™, pelos proximos anos.

Pontos positives: Em todas as abordagens, a mengdo ao vinculo entre Detran-SP e Secretaria
de Gestio e Governo Digital é favoravel, uma vez que contribui com a manutengdo da
visibilidade do érgdo na midia, ainda que de forma indireta. Vale mencionar ainda, de maneira
especial, a citagio no Cruzeiro do Sul por referéncia em contexto positivo de campanha

educativa com foco na preservagio de vidas.

Riscos & imagem: Nio ha.
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Agdes sugeridas: Como as mengdes & SGGD sio apenas indiretas, recomenda-se ampliar a
presenga da Secretaria nas futuras abordagens. A inclusdo de porta-vozes € uma estratégia
eficaz para reforgar seu protagonismo no governo e agregar embasamento técnico as matérias.
No caso especifico da cobertura do Correio Popular, por se tratar de um veiculo local
(Campinas), ha uma oportunidade adicional de destacar como solugdes como o SEI Cidades
podem apoiar as prefeituras na gestdo de débitos, fiscalizagdo, arrecadagio e digitalizagdo de

servigos, evidenciando impactos concretos nas administragdes municipais.

Noticidario relevante do dia:

Sefaz notifica proprietdrios de 55 mil veiculos com [PVA em atraso em Campinas

Correio Popular

Sefaz notifica proprietérios de 55 mil veiculos com [PVA em atraso em Campinas

Correio Popular Online

Campanha pretende reduzir mortes de pedestres em SP

Cruzeiro do Sul Online
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18 DE JULHO DE 2024

Na data seguinte, em reportagem de alto de pagina, a versdo impressa do Cruzeiro do Sul
reproduziu matéria sobre campanha educativa iniciada em Sdo Paulo visando a redugéo no

numero de mortes de pedestres.

Segundo a reportagem. nos tultimos cinco anos — até a data da publicagdo —, 33.531 acidentes
de trédnsito tiveram pedestres como vitimas, apenas na cidade de Sao Paulo. Desde 2015, o

namero de mortes de pedestres na capital se aproximava de mil.

Neste contexto, por meio do Detran-SP, o Governo de Sdo Paulo iniciou uma campanha
educativa, descrita como a primeira etapa de politica que concentraria os esforgos do
Departamento, “autarquia vinculada a Secretaria de Gestao e Governo Digital (SGGD)”, pelos

proximos anos.

*No dia em que todos respeitarem a faixa de pedestres, teremos alcangado um novo patamar de
convivéncia entre os cidadios, promovendo um comportamento de civilidade esperado em uma

sociedade desenvolvida™, afirmou o diretor-presidente do Departamento, Eduardo Aggio.

Pontos positivos: Em mais uma mengao restrita ao vinculo institucional entre Detran-SP e
Secretaria de Gestdo e Governo Digital, merece menc¢ido a manutenc¢do de visibilidade em
espacgos midiaticos pelo 6rgdo, ainda que indiretamente. O fato de a citagdo estar inserida em
pauta voltada a preservagdo de vidas e a seguranca no transito ampliou também o carater

positivo da exposi¢iio, fortalecendo a percepgiio institucional de responsabilidade social.
Riscos a imagem: Nao ha.

Agibes sugeridas: Avaliar a possibilidade da pauta para apontamentos de como a transformagéo
digital poderia contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento de medidas de

monitoramento e seguranga nas vias de Sdo Paulo, resultando na redugéo de acidentes e vitimas.

Noticiario relevante do dia:

Campanha pretende reduzir mortes de pedestres em SP

Cruzeiro do Sul

S



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585,183/0001-42

23 DE JULHO DE 2024

Mais uma vez. a Secretaria de Estado de Gestdo e Governo Digital foi citada em espago de
destaque — lead — em reportagem focada no Detran-SP. Na ocasido, a Gazeta da Semana
noticiou que proprietarios de veiculos recolhidos em Guarulhos poderiam recupera-los antes
que fossem listados para leildo, De acordo com a matéria, 7.889 veiculos autuados por infragdo

as leis de trinsito estavam aptos para retirada.

Ao pontuar que todas as informagdes para retirada dos veiculos estavam disponiveis em edital
de notificagdo publicado pelo Departamento de Transito paulista no Diario Oficial do Estado,

o texto refor¢ou sua vinculagfo a SGGD.

O portal salientou ainda que, apos a publicagéo de edital relacionado a Guarulhos, o total de
veiculos aptos para retirada em pdtios no estado de Sdo Paulo chegou a 17.460. Os editais

fizeram parte da retomada dos leildes do Detran-SP, paralisados em setembro de 2023.

Vale frisar ainda que. ao repercutir o inicio de Plano de A¢do para a retomada dos leildes, o
Departamento de Trénsito instituiu uma série de procedimentos visando maior transparéncia e

rastreabilidade de valores apurados nos pregoes.

O cumprimento de todos as medidas de controle pelo Detran-SP, possibilitariam que, no futuro,
os leildes fossem realizados em ambiente virtual auditdvel, via plataforma online, com

prestagfio de contas e identifica¢d@o dos valores devidos aos donos dos veiculos.

Pontos positivos: Como registrado anteriormente em pautas semelhantes, reportagem reforgou
a vinculagfio do Detran-SP a Secretaria de Gestao e Governo Digital, mantendo ativa a presenga

institucional do érgdo na midia, mesmo que indiretamente.
Riscos & imagem: Nao ha.

Agdes sugeridas: Mesmo em pautas com participagio pontual da SGGD, sua atuacdo
institucional relevante justifica a inclusdo de porta-vozes, como forma de ampliar o espago na
midia, reforgar o carater técnico da Secretaria e destacar seu papel na estrutura do Governo do

Estado. Os planos do Departamento para realizar futuros certames de forma totalmente digital
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também representam uma oportunidade estratégica para fortalecer a presenga da SGGD na
imprensa, evidenciando seu protagonismo na transformagdo digital em curso em Sdo Paulo.
Esse contexto ainda permite inserir referéncias ao SEI Cidades, destacando suas potencialidades

na gestdo de ativos em nivel municipal e sua capacidade de integracio entre diferentes 6rgéos

publicos.

Noticiario relevante do dia:

Detran-SP anuncia 7.9 mil veiculos para retirada em Guarulhos sob pena de irem a leildo

Gazeta da Semana
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27 DE JULHO DE 2024

Situagdo semelhante foi registrada no portal Poder 360, que noticiou a publicagio de edital
pelo Detran-SP com informagdes sobre a retirada de veiculos custodiados em pétios de
Guarulhos. Também em seu /ead, a reportagem destacou a vinculagio do Departamento de

Transito paulista a Secretaria de Estado de Gestdo e Governo Digital.

O portal ainda repercutiu os nimeros de veiculos aptos para retirada em todo o Estado apds a
retomada dos leildes automotivos, que haviam sido suspensos em 2023 para garantir mais lisura

e transparéncia nos processos.

Neste contexto, a matéria também citou o Plano de Agdo para a retomada dos pregdes ¢ os
objetivos da autarquia de. futuramente, realizd-los em ambiente virtual e auditavel,

possibilitando, por exemplo, a identificagdo dos valores devidos aos donos dos veiculos.

Pontos positives: A reportagem reforgou a vinculagdo do Detran-SP a Secretaria de Gestdo e

Governo Digital, mantendo sua presenga institucional na midia, ainda que de forma indireta.
Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Para ampliar o espago da SGGD nas pautas, ¢ recomendada a participagdo
de porta-vozes, fortalecendo seu papel técnico e estratégico no governo. A previsdo de futuros
leildes totalmente digitais também representou oportunidade para destacar a lideranga da

Secretaria na transformagao digital do Estado.

Noticidrio relevante do dia:

Detran-SP anuncia 7.9 mil veiculos para retirada em Guarulhos sob pena de irem a leildo

Poder 360
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QUESITO 3 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES
ISPECIFICOS DA EQUIPE

Somos a maior e mais completa
holding de consultoria em
comunica¢io do mercado

Ser 0 mais completo ecossistema de reputacdo do Brasil e ser tnico: eis a visdo da holding FSB
sobre seu papel no mercado de comunicagdo corporativa no Brasil. O Consércio CULTSP ¢
formado pelas empresas Axis Estratégia em Comunicagio e FSB Comunicagio e
Planejamento Estratégico que fazem parte da holding FSB e compartilha essa visdo e o
desafio de agregar valor a seus clientes.

A visdo da FSB Holding esta projetada até 2028: é e seguira sendo o mais completo ecossistema
de gestdo de reputacional institucional do Brasil, atendendo a clientes puiblicos, privados e do
terceiro setor. A visdo, representada na Blue House do grupo, tem sido e serd alcan¢ada com a
geragdo de crescimento de nossos clientes e na promogéo de politicas piblicas inovadoras e
eficientes na 4rea pablica, no uso estratégico de tecnologia e numa cultura de exceléncia. Todos
os funcionarios da FSB Holding orientam-se por um compromisso com a qualidade do
relacionamento com todos os seus stakeholders, de suas entregas e de sua postura ética perante

o mundo.

SER O MAIS COMPLETO
ECOSSISTEMA DE _

GESTAO DE REFUTACAC

INSTITUCIONAL ATE 2028

IMPULSIONAR 1 CULTURA DE
CRESCIMENTO TECHELEMBIA EXCELENCIA

()

W

/MY



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.963,/0001-00
F5B COMUNICAC.&.O E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CHPJ: 03.585.183/0001-42

Para impulsionar o uso estratégico de tecnologia. a FSB Holding acaba de criar seu iaLAB, um
laboratorio de inovagdo em inteligéncia artificial. Mais do que um espago de experimentagao,
o laboratério atua como um catalisador de inovagio orientado por metas claras, garantindo a
otimizagdo de investimentos, a escalabilidade das operagdes e a exceléncia na entrega, gerando
uma rede interna de uso-e-aprendizagem coletiva.

O iaLAB desenvolve solugdes baseadas em inteligéneia artificial que ampliam a eficiéncia
operacional, fortalecem a gestio de reputagio e elevam o nivel de inteligéncia analitica. Tem
foco em trés frentes: aumento da produtividade, desenvolvimento de novas solugdes e
capacita¢do organizacional, sendo um ecossistema de inovagdo aberta e metodologias dgeis
para gerar respostas escalaveis e adaptadas a diferentes necessidades da holding ¢ de seus

clientes. Tudo isso ancorado em governanga, transparéncia e diligéncia de dados.

a ' Maior agéncia do mundo
36 | (Holmes Report) e lider na

Para além da tecnologia, o grande diferencial € nossa
sua capacidade de relacionamento com os mais

variados publicos, com clientes que estdo na casa ha

i

{ América Latina
20 anos, construindo relagdes de confianga, troca e ’
inovagdo. O trabalho contempla todos os publicos — :
[ormadores de opinido, influenciadores, r \
45 I Anos de pioneirismo
no mercado

colaboradores. cidaddos, clientes, consumidores

finais, autoridades, investidores, gestores

governamentais, pesquisadores, liderangas da

R Clientes ativos no
grupo disponiveis

! para networking

\
sociedade civil, especialistas, empresas parceiras e |

J
J

associagoes empresariais. Mobiliza vozes e apoio. No

e e

processo de gerenciamento de crises, tem uma logica

de preparago e agilidade, com estratégias de comunicagio que permitem as instituigdes uma
reacdo rapida e eficaz delimitando problemas e restabelecendo os acontecimentos com
racionalidade e precisdo.

Somos os maiores geslores- de crise do pais, orientados por uma logica de preparagéo, precisdo,
racionalidade e agilidade. Desenhamos estratégias de comunicagdo de identificagdo de riscos,
de preparagdo e, sempre que preciso, estamos ao lado do cliente para uma reagio rapida e eficaz.
A FSB conquistou o titulo “Melhor Agéncia de Comunicagiio™ no Prémio Top Mega Brasil
2023 e é a nimero | do anuario Mega Brasil de Comunicagio 2024. E a maior agéncia de
comunicagiio do Brasil e uma das maiores empresas brasileiras no ramo da comunicagdo.

Estamos ainda entre as 50 maiores agéncias do mundo, segundo ranking da PRovoke Media.

=
-
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CONSORCIO CULT SP

Sao 11 empresas que compdem a FSB Holding, como mostra a mandala abaixo.

fsb.

Consultena em
Camunicagio inlegrads

bussola Loures.

Plataformas de centsudo
propriatans

FSB holding
SANTLERIN 9

Produglbo sudiovisusl

deci

nflusncia
Repuiacionsl

been involv
L

Estrategis E50 Comunkcaclo interna

Apencis de
Comunicachs

giusti

Creative P

JOTACOP

Publicslads
Marketing Digital

nexus.

Dadas
& inteligencia

Como parte de sua estrutura de governang¢a, temos uma robusta Diretoria de Compliance e

Governanga Corporativa, responsavel por zelar pela aplicagdo do Programa de Integridade,

garantindo a obediéncia irrestrita  legisla¢io vigente e

a normas internas.

A empresa também conta com estrutura de grupos de afinidades para a promogio da diversidade

em seus quadros. Hoje sdo quatro grupos com apoio institucional da empresa para o debate e a

atuagdo na promogdo de politicas de inclusdo e promogdo de mulheres, pessoas com deficiéncia,

grupo LGBTQIA+ e pessoas negras.

Outra linha importante de alavancagem da diversidade e do compromisso com a formagdo ética

e integral das novas geragdes ¢ o Programa Start, que engaja jovens em final de graduagédo ou

recém-graduados para um ano de trabalho na empresa. No recrutamento, hé politica ativa de

valorizagdo da diversidade.
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o PROGRAMA DE QUALIDADE

Possuimos processos internos de auditoria estabelecidos com o objetivo de garantir a melhor
estruturagdo das equipes e a avaliagdo constante das entregas. Realiza o acompanhamento
mensal das principais entregas. o mapeamento de riscos com proposi¢des de mitigagdo, o
termometro de relacionamento com o cliente, o compartilhamento de melhores préticas de

atendimento e por fim. pesquisa anual de satisfagdo do cliente.

o INOVACAOQO, CRIATIVIDADE

Buscamos sempre estar a frente nas discussdes e inovagdes de comunicag¢do. Sdo valores
passados a toda e equipe e refor¢ados no convivio e no investimento em capacitagdo. A Agéncia
estd voltada ao que ha de mais novo no mercado. Possui uma drea exclusiva de inovagdo e
insights para cada um dos nossos clientes. A ideia é pensar projetos especiais, fora do
convencional, e trazer alta visibilidade para institui¢des. A equipe dessa area conta com
planejadores, criativos, diretores de arte, videomakers, especialistas de dados, desenvolvedores

e estrategistas.

o BUSSOLA

Em 2020, a FSB inovou em sua érea de contetido e langou a plataforma Bussola, em parceria
com a revista Exame. A Bussola é um canal multiconteudo dentro do portal da Exame, em que
sdo veiculados diariamente conteudos voltados aos setores de varejo, infraestrutura, saude,
educagdo. sustentabilidade. politica, comunica¢do e marketing. Além do portal na internet, a
Bussola conta com newsletters, webinars e podcasts. O objetivo é ressignificar a comunicagéo,
ampliando o debate entre lideres de empresas e o mercado. oferecendo a sociedade um melhor

contexto sobre os principais setores da economia e da politica.
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SUBQUESITO 1 - QUALIFICACAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

O Consorcio CULTSP (Axis Estratégia em Comunicagio e FSB Comunicacio e
Planejamento Estratégico) declara que os profissionais a serem alocados para a execugdo dos
servi¢os detalhados no edital possuem experiéncia técnica compativel com o objeto da licitagéo.
A experiéncia da equipe da FSB no atendimento a diversos drgdos publicos e privados, como
visto anteriormente, ¢ um importante diferencial da empresa. Atenderemos a pasta com uma
equipe de comunicagéo integrada, realizando prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa
para a SECRETARIA DE COMUNICACAOQ, para atendimento especifico das agdes, projetos
e programas do Estado de S@o Paulo relacionados as politicas ptblicas para pessoas com
deficiéncia, bem como demais articulagdes atinentes ao campo funcional da SECRETARIA DE

GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO.

Para o atendimento das demandas da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
DO ESTADO DE SAO PAULO, de acordo com o objeto do edital, a FSB colocara & disposigéo

16 (dezesseis) profissionais, conforme exigéncias descritas no item 3.4 do Anexo III.

O Consorcio CULTSP (Axis Estratégia em Comunica¢io e FSB Comunicagio e
Planejamento Estratégico) ATESTA a formacio técnica/ académica e a comprovagio de

experiéncia na drea de atuagiio, conforme detalhamento a seguir:

PROFISSIONAL TEMPO DE NATUREZA DECLARACAO
EXPERIENCIA E DIPLOMA
COMPROVADA

1}y Mariana Antunes 21 anos Geréncia, Anexo 1

Planejamento e

Coordenagdo de

Comunicagéo
Integrada
2) Monalisa Ventura 12 anos Andlise de Midia Anexo 2
3) Paula Pereira 27 anos Planejamento Anexo 3
Estratégico de

83
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Comunicag¢do
Integrada
4) Bruna Lemes 10 anos Assessoria de | Anexo 4
Imprensa e
Comunicagao Interna
5) Gabriel Fabri 13 anos Assessoria de | Anexo 5
Imprensa e
Comunicagdo Interna
6) Viviane Ferreira 9 anos Assessoria de | Anexo 6
Imprensa e
Comunicag¢do Interna
7) Patricia Gomes 16 anos Assessoria de | Anexo 7
Imprensa e
Comunicac¢do Interna
8) Shizuo Alves 11 anos Produgdo, Sele¢do e | Anexo 8
Edigdo de Fotografia
e Gestido de Banco de
Imagem
9) Rodolfo Vilela 16 anos Captagdo de Imagens | Anexo 9
Azevedo Silva em Video e Edigdo de
Imagens em video
para redes sociais
10) Rachel Pereira de 28 anos Planejamento e | Anexo 10
Mello Execugdo de Media
Training
11) Caroline Carvalho 13 anos Diagnostico e | Anexo 11
Valente Mapeamento de
Presenca Digital
12) Jhenifer dos Santos 6 anos Planejamento, Gestdo | Anexo 12

Souza

¢ Criagao de
Conteido para as

midias sociais
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13) Iara Barbosa 6 anos Planejamento, Gestdo | Anexo 13
e Criagao de
Conteudo para as

midias sociais

14) June Weishaupt 4 anos Design Grafico Anexo 14
Andrade

15) Daniel Santiago 10 anos € 9 meses | Design Grafico Anexo 15

16) Katherine Ester 11 anos Monitoramento Anexo 16
Moreira Angelo Online

Sdo Paulo, 14 de julho de 2025.

CONSORCIO CULTSP

AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA. - CNPJ:
01.764.969/0001-00 (Empresa Lider)

FSB PLANEJAMENTO E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA. -
CNPJ: 03.585.183/0001-42

-~

LUDIMILA CEZARIA \W‘IARTINELLI

Procuradora
RG: 1.460.027 SSP/DF
CPF: 835.492.421-15
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o EQUIPE DE ATENDIMENTO - 16 PROFISSIONAIS

Geréncia, Planejamento e Coordenaciio de Comunicaciio Integrada

1) Mariana Antunes

Bacharel em Comunicagdo Social, habilitagdo em Jornalismo, pelo Centro Universitario das
Faculdades Associadas de Ensino — UNIFAE, em 2003. Jornalista com 21 anos de
experiéncia comprovada em comunica¢iio, com solida trajetoria em assessoria de imprensa,
gestdo publica, planejamento de comunicagdo, gerenciamento de crise, campanhas eleitorais e
produg¢io de conteudo para meios digitais, impressos e televisivos.

Iniciou sua carreira na Prefeitura Municipal de Sao Jodo da Boa Vista, onde atuou como
assessora de imprensa entre 2003 e 2004, com foco em cobertura de eventos, produgdo de
contetido institucional, programas de radio e registros fotogréficos. Posteriormente,
desempenhou fungdes como reporter na TVM Produtora de Videos e na TV Unido, além de
integrar a equipe do Jornal O Municipio.

A partir de 2005, consolidou sua atuagdo em comunicag@o institucional, com passagens
marcantes pela Prefeitura de Sdo Paulo, como assessora de imprensa da Subprefeitura de
Itaquera, onde permaneceu até 2009. Atuou como chefe de reportagem no Consorcio Brasileiro
de Imprensa, coordenando redes de correspondentes e articulando contetdos junto a secretarias
estaduais. Em 2010, integrou a equipe de comunicagdo da campanha ao Senado de Aloysio
Nunes, e logo depois assumiu o cargo de assessora de imprensa no Governo do Estado de Sao
Paulo, com interface direta com a presidente do Fundo Social de Solidariedade, Lu Alckmin.
Entre 2012 ¢ 2021, exerceu fungdes cditoriais ¢ de coordenagdo em agéncias de comunicagdo
como a A2ad e a Approach Comunicagdo, e na Camara Municipal de Sdo Paulo, onde
coordenou a comunicagdo institucional do mandato do vereador Mario Covas Neto. Em sua
atuagdo na Camara, teve papel relevante na produgio de contetido estratégico, edi¢do de
materiais informativos e relacionamento com a imprensa.

Nos tltimos anos, foi analista sénior na Agéncia PUB e coordenadora de comunicagdo na
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica do Estado de Sao Paulo (Semil), onde
conduziu o planejamento e execugdo de agdes integradas de comunicagdo para a gestdo
estadual. Desde janeiro de 2024, atua como coordenadora de imprensa na FSB Comunicagdo,
com foco em gerenciamento de equipes, planejamento estratégico ¢ relacionamento com

stakeholders publicos e privados.
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Anilise de Midia

2) Monalisa Ventura

Bacharel em Jornalismo pelo Centro Universitirio Braz Cubas (2018), com MBA em
Marketing Digital pela Universidade Mogi das Cruzes (2023). Atualmente cursa
Administragdo — Gestdo Publica pela Univesp. Profissional com 12 anos de experiéncia em
comunicacio comprovada nas areas de corporativa, relagdes publicas e assessoria de
imprensa. com frajetoria consolidada em veiculos de midia. 6rgdos publicos e grandes
empresas, destacando-se pela capacidade de articulagdo com diferentes publicos, lideranga de
projetos e forte atuagdo institucional.

Iniciou sua carreira como jornalista no jornal Mogi News (2007-2009), onde atuou na produgio
de reportagens ¢ cobertura de temas locais. Posteriormente, foi jornalista responsavel pela
Gazeta de Guararema (2010-2013). Em 2013, assumiu a fun¢do de assessora de imprensa na
Camara Municipal de Mogi das Cruzes. Em 2015, atuou como assessora de imprensa na
Camara dos Deputados, em Brasilia, apoiando a comunicac¢io parlamentar e institucional. No
mesmo ano, passou a integrar a Prefeitura de Guararema, onde exerceu a fung¢io de diretora de
comunicagdo até 2020.

Apos sua experiéncia no setor publico municipal, atuou como redatora e assessora de imprensa
sénior na agéncia Caveat Comunicagdo (2020), e como produtora e roteirista freelancer na
Radio Metropolitana AM (2021). No mesmo ano, assumiu a fun¢éo de diretora de comunicagéo
no CONDEMAT (Consércio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté), coordenando
estratégias de comunicagao até maio de 2023.

Entre julho e novembro de 2023, atuou como especialista de comunicagdo na agéncia RP
Leitura. Em maio de 2024 passou a integrar a equipe da FSB atualmente especialmente nas

atividades de monitoramento e analise de midia para os principais clientes.

Planejamento Estratégico de Comunicagiio Integrada

J) Paula Pereira

Bacharel em Comunicagiio Social com habilitacio em Jornalismo pela Faculdade Casper
Libero (1994). Profissional com 27 anos de experiéncia comprovada na comunicac¢io, com

solida atuagdo em veiculos de imprensa de grande circulagdo, seguida por uma trajetoria
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consolidada na gestdo de comunicagéio publica, coordenagdo de equipes multidisciplinares e
relacionamento com a midia em 6rgdos do Governo do Estado e da Prefeitura de Sdo Paulo.
Iniciou sua carreira como radio escuta na Radio Panamericana (Jovem Pan) em 1994. Pouco
depois, ingressou como reporter no jornal O Estado de S. Paulo (1997-1999). Entre 1999 e
2002, foi repérter na Editora Globo, com atuagiio na revista Epoca. A partir de 2002, integrou
a Editora Abril, no niicleo Veja, onde exerceu as fungdes de editora, participando da produgéo
e coordenagio editorial de contetidos de grande repercussdo. Como reporter, editora, foi
especializada em Educago e Satde, atuando também em coberturas politicas e esportivas.
Retornou ao jornal O Estado de S. Paulo em 2004, onde permaneceu até 2009 como chefe de
reportagem e editora assistente. Desde 2009, atua na FSB Comunicagdo, onde passou a integrar
a area publica como diretora de comunicagéo, liderando equipes e estratégias de atendimento
para clientes institucionais como o Governo do Estado de Sdo Paulo, Prefeitura de Sdo Paulo,
Centro Paula Souza, Detran.SP e Secretarias Estaduais da Cultura, entre outros.

Sua atuagio ¢ centrada na direcéio de equipes de comunicagdo, com foco em atendimento a
imprensa, gerenciamento de crises, diagnosticos e planejamento de comunicagéo institucional.
Além disso, é responsavel por agdes de midia training, elaborac¢do de discursos, relatorios de

analisc gerencial ¢ articulagdo com stakeholders governamentais e da imprensa.

Assessoria de Imprensa e Comunicacio Interna

4) Bruna Lemes

Bacharel em Jornalismo pelo Centro Universitirio do Tridngulo — UNITRI, com
especializagdes em Comunicagdo em Crises Organizacionais e em Comunicagéo e Marketing,
ambas pela Universidade Anhembi Morumbi. Jornalista com 10 anos de experiéncia
comprovada em comunicagio institucional, com sé6lida atuagiio em assessoria de imprensa,
comunicagdo interna, produgdo de conteido, atendimento a midia, gestdo de crises e
relacionamento com publicos estratégicos.

Entre 2014 e 2018, foi analista de comunicagdo na GA Comunicacdo, onde desenvolveu
atividades de produgdo de pautas, atendimento a imprensa, cobertura de eventos e
acompanhamento de agdes institucionais para clientes como a Associagdo Comercial e
Industrial de Uberlandia (ACIUB), Outback Steakhouse Uberlandia e Cajuba Country Club.
Atuou também como consultora de redes sociais na Associagdo Comercial e Industrial de

Uberlandia, capacitando mais de 200 micro e pequenos empreendedores na criagdo e gestio de
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presenca digital, com acompanhamento individualizado para implementagdo de estratégias de
comunicagao.

Entre 2019 e 2022, foi assessora de imprensa na N.A. Comunica¢do e Marketing, atuando com
foco em comunicagiio externa e interna, relacionamento institucional, planejamento estratégico
e gestdo de imagem. Atua desde 2022 como consultora de comunicagdo sénior no Grupo FSB,
onde ¢ responsavel pelo atendimento & Secretaria da Cultura, Economia e Indistria Criativas
do Estado de Sdo Paulo. Também prestou atendimento a Secretaria de Negdcios Internacionais,
integrando o nucleo de governo do Estado. Suas atividades envolvem planejamento de
comunicag¢do, relacionamento com imprensa e stakeholders, gestdo de equipe, produgio de
contetido, acompanhamento de entrevistas e eventos, gestdo de crise, além da elaboragio de

relatérios e apresentagdes de resultados.

5) Gabriel Fabri

Bacharel em Comunicagio Social com habilitagio em Jornalismo pela Faculdade Casper
Libero. Especialista em Cinema, TV e Video pelo Centre Universitirio Belas Artes de Sdo
Paulo. Com 13 anos de experiéncia comprovada de atua¢do na drea da comunicacio,
desenvolveu uma trajetéria sélida na produgdo de conteido, assessoria de imprensa,
comunicagio interna, relacionamento com a midia e comunicagdo institucional — com forte
presencga no setor publico e cultural.

Iniciou sua carreira como repérter e colaborador da Revista Forum (2014-2015), com foco em
entrevistas e reportagens sobre cinema, literatura e politica. Atuou também como critico e
reporter da Revista Preview (2019-2020), com produgdo de matérias e entrevistas.
Paralelamente, fundou e atuou como editor-chefe do site Pop with Popcorn (2011 — 2023),
dedicado a critica cultural e cinematografica, organizando e mediando eventos teméaticos em
espagos como o MIS-SP e o CCSP.

Entre 2023 e 2024, teve uma extensa trajetoria na Secretaria Municipal de Cultura de Sdo Paulo,
exercendo fungdes desde assessor de imprensa até coordenador interino de comunicagio. Foi
responsavel pela divulgagio de politicas puiblicas e da programagio de eventos emblematicos
como Virada Cultural. Aniversario de Sdo Paulo, Carnaval de Rua, Réveillon na Paulista,
Festival Mario de Andrade. Bicentenario da Independéncia e Centenario da Semana de Arte
Moderna. Desenvolveu atividades como relacionamento com a imprensa, follow-up, media
training, clipping, produgio de releases e gestdo de equipe. Também assinou reportagens e

matérias de capa na revista institucional Em Cartaz.




CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGCADO LTDA - CHPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

Durante esse periodo, também atuou como freelancer em assessoria de imprensa, prestando
servigos para projetos culturais e personalidades como o Duo 131, Sidnei Nogueira, Aryanne
Valgas. e o influenciador Ricardo Sfeir. Nessas iniciativas, garantiu visibilidade em veiculos
como Veja Sdo Paulo, Folha de S. Paulo, GQ Brasil e UOL, tratando pautas de diversidade,
cultura e direitos humanos.

Em 2024, passou a integrar a equipe da M2 Comunicagdo, atuando como assessor de imprensa
para langamentos de filmes nacionais. No mesmo ano, ingressou na FSB Comunicagdo como
consultor de comunicagiio sénior, sendo responsavel pelo atendimento a Secretaria da Cultura,
Economia e Industria Criativas do Estado de Sao Paulo, onde desempenha atividades voltadas
a gestdo da imagem institucional, produgdo de contetdo, atendimento a imprensa e
relacionamento com stakeholders governamentais e do setor cultural.

Também colabora novamente com a Revista Forum (desde novembro de 2024), como reporter
de cinema, produzindo entrevistas e reportagens sobre audiovisual, consolidando sua atuagio

como comunicador especializado em cultura.

6) Viviane Ferreira

Bacharel em Comunica¢io Social com habilitagio em Jornalismo pela Universidade
Paulista (UNIP). Possui 9 anos de experiéncia comprovada, atuando com comunicagio
institucional, assessoria de imprensa e relacionamento com a midia, com solida atuagdo em
agéncias de comunicagdo. setor publico e projetos culturais.

Iniciou sua trajetoria em 2007 como estagiaria na Secretaria de Comunicagdo do Governo
Municipal de Sao Paulo (SGM-SECOM), atuando com clipping, atendimento a imprensa,
produgdo de contetdo e radio escuta.

De 2011 a 2014, integrou a equipe da Ketchum Estratégia, onde atendeu clientes como Sonae
Sierra Brasil, Grupo SEB (Amo, Rochedo, Clock, T-fal, Viver Casa & Gourmet). Foi
responséavel por planejamento de imprensa, follow-up, produgdo de releases, posicionamentos
institucionais, cobertura de eventos (Gift Fair, Hair Brasil, Eletrolar), elaboragdo de relatérios
e relacionamento com veiculos de midia dos segmentos de consumo, varejo e lifestyle.

Entre 2014 e 2015. trabalhou na SPMJ Comunicag¢éo, atendendo contas como Fundagéo Fisk,
Avianca Brasil, Amyr Klink e Agro Maripa. Atuou com atendimento a imprensa, planejamento
estratégico de comunica¢do, redacdo de contetidos, acompanhamento de entrevistas e
participagdo em feiras setoriais como ABAV, APAS, Exposec, Intermodal e ABF.

Tem duas passagens pela FSB, 2016 a 2017, e retornou em outubro de 2021, onde trabalhou no

atendimento a Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo, sendo responsavel pela assessoria
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de programas e equipamentos como Virada Cultural Paulista, museus, bibliotecas e fabricas de
cultura. Realizava a¢des de imprensa, contato com veiculos, planejamento de projetos de
comunicag@o e acompanhamento de agdes institucionais. Atualmente atende toda a parte de
imprensa, produgdo de contetido e projetos de comunicagdo interna e externa de diversos

clientes da FSB.

7) Patricia de Paula Gomes

Bacharel em Comunicagio Social, habilitagio em Jornalismo, pela Universidade de
Brasilia, em 2006. Concluiu em 2011 a pés-graduag¢io em Comunicaciio com o Mercado
pela ESPM. Possui mais de 16 anos de experiéncia no ramo da Comunica¢do, com solida
experiéncia em Jornalismo e Assessoria de Comunicagdo. Iniciou a carreira no Nucleo de
Criagdo e Marketing do Senado Federal, em 2005. Tornou-se editora do portal de moda e
comportamento Vitrine Capital. em 2007. Trabalhou como assessora de comunicagdo do
CADE (junho/2007 a outubro/2008), e logo em seguida passou a ser Gerente de Conta do Grupo
Informe Comunica¢do e Marketing (outubro/2008), onde permaneceu até agosto/2014.
Desenvolveu contetido para websites, produgdo de contetdos e gerenciamento de projetos na
empresa Verlindo. Em maio de 2015 passou a integrar a equipe FSB trabalhando com assessoria

de imprensa. comunicagio interna, redagdo, edi¢do e revisdo de textos e videos até¢ 0 momento.

Planejamento ¢ Execucdio de Media Training

8) Rachel Pereira de Mello

Bacharel em Comunicaciio Social, habilitacdo Jornalismo, pela Universidade de Brasilia,
em 1995. E mestre em Comunicagiio e Sociedade também pela UnB. Com 28 anos de
experiéncia comprovada, trabalhou como repérter no Correio Braziliense, Jornal de Brasilia
e revista IstoE. Foi chefe da drea de comunicagio do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(Unicef) e do escritorio brasileiro do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Na
FSB desde agosto de 2009, foi diretora de pesquisa do Instituto FSB e hoje ¢ diretora de
planejamento e coordena o planejamento e execugdo do treinamento de midia para diversos
clientes. Tem artigos publicados sobre comunicag@o e imagem, comunicagdo interna e analise

do discurso.
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Producio, Sele¢iio e Ediciio de Fotografia e Gestio de Banco de Imagem

9) Shizuo Alves

Formado em Jornalismo pela Universidade Catolica de Brasilia (2014) e atualmente pos-
graduando em Fotojornalismo. Com 11 anos de experiéncia comprovada em comunicagéo
visual, possui DRT compativel e tragou uma trajetéria consolidada em fotografia e produgéo
audiovisual para campanhas politicas, eventos institucionais, coberturas oficiais e redes sociais.
Iniciou sua trajetéria profissional na Luan Comunicagio (2014-2019), onde atuou como
assessor de comunicagdo e gestor de marketing para diversas marcas esportivas e da drea da
saude, como Brasilia Vélei, Universo Brasilia Basquete, Brasilia Futebol Clube, Otorrino
Brasilia, Associagdo Médica de Brasilia e Hospital Brasilia.

Entre 2019 e 2021, foi responsavel pela drea de atendimento, marketing e contetudo na Clinica
da Dor Brasilia. No mesmo periodo, prestou servigos para a Escola Nacional de Esporte e
Cultura, com foco na criagdo de contetido digital e produgdo de fotos e videos.

De 2021 a 2023, integrou a equipe da Lubi Comunicagdo, atuando na produgdo de conteudo
audiovisual (fotografia e videos) para clientes como o senador Renan Calheiros, a Caixa de
Assisténcia dos Advogados do DF e o Jungle Bar. Entre 2023 e 2024, atuou como fotografo e
videomaker da Secretaria de Economia do Governo do Distrito Federal (GDF), realizando
cobertura oficial de autoridades, eventos institucionais e agdes do governo. Em 2024, passou a
integrar a equipe da FSB Comunicagdo como fotografo e videomaker do Ministério das

Comunicagdes.

Captacao de Imagens em Video / Edicao de Imagens em video para redes sociais

10) Rodolfo Vilela Azevedo Silva

Graduado em Radio e TV pela Universidade Sao Judas Tadeu (SP) e em Artes Cénicas pelo
Teatro-Escola Célia Helena (SP), com poés-graduagdo em Produg¢do Audiovisual pela
Estacio/Facitec (Brasilia). Com 16 anos de experiéncia comprovada na area audiovisual,
possui DRT compativel e construiu uma carreira sélida como videomaker, editor de
imagens, reporter cinematogrifico e produtor de contetido institucional, com passagem
por veiculos, agéncias e instituigdes publicas e privadas de grande porte.

Iniciou sua trajetoria profissional em Sdo Paulo, na OCA Video, atuando na produgéo de videos
institucionais. Trabalhou também na VGI Filmes como produtor de casting em projetos para a

HBO e Gullane Filmes, e integrou o projeto Blitz da Felicidade, com o humorista Evandro
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Santo, para a agéncia Ogilvy e Magazine Luiza. Nessas fungdes, consolidou habilidades em
roteiro. produg¢do e linguagem audiovisual com foco em impacto narrativo e qualidade técnica.
Transferindo-se para Brasilia, desenvolveu projetos audiovisuais para o site Congresso em
Foco, Jornal de Brasilia, Instituto de Estudos Socioeconoémicos (INESC), Brasil
Telecom/Teatro Oi Brasilia e Confedera¢do Nacional de Municipios (CNM). Entre 2006 e
2016, também atuou como videorepérter para o Rali Mitsubishi, cobrindo as competi¢des
Outdoor, Cup e Motorsports.

Entre 2008 e 2013, integrou a equipe do Sindilegis, como reporter cinematografico e editor de
imagens. Desde 2013, é videologger na FSB Comunicagdo, onde atua em projetos diversos com
produgdo de videos institucionais, cobertura de eventos governamentais, produgdo de conteudo

digital e registros audiovisuais estratégicos.

Diagnostico e Mapeamento de Presenca Digital

11) Caroline Carvalho Valente

Bacharel em Jornalismo pela UniFTIAM (2007), com MBA em Gestio de Midias Digitais e
Inteligéncia de Negdcios pela ESPM. Possui ainda formagdes complementares em Inovagdo
Digital e Inteligéncia Emocional. Comunicadora com 13 anos de experiéncia comprovada
em atendimento, assessoria de imprensa e gestdo de contetdo digital, com trajetoria fortemente
vinculada a comunicagdo phblica e projetos de alto impacto social.

Iniciou sua carreira como assessora de imprensa do Poupatempo (2006-2010), programa de
prestagdo de servigos ptblicos do Governo do Estado de Sdo Paulo. Nesse periodo, desenvolveu
relacionamento com veiculos de imprensa, elaboragdo de releases, organizagdo de evenlos e
monitoramento de redes sociais, atuando como ponte entre a comunicagdo institucional e a
sociedade.

Em 2010, passou a atuar como coordenadora de imprensa e redes sociais do programa Acessa
Sao Paulo, voltado a inclusdo digital da populag@o paulista. Sua atuagdo incluiu planejamento
estratégico de comunicagdo, produgido de contetidos multiplataforma e gestdo de contas nas
redes sociais. O trabalho resultou em um aumento de 80% na exposi¢do positiva do programa
na midia.

Entre 2012 e 2019, consolidou-se como gerente de comunicagio na FSB Comunicagéo,
coordenando o planejamento estratégico de PR, produgdo de materiais institucionais (discursos,

notas técnicas, andlises e relatorios) e liderando a equipe de relacionamento com a midia. Nesse
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periodo, teve papel central na construgio da nova imagem institucional do Detran.SP,
conduzindo agdes para reverter percep¢des negativas e promover campanhas de educagéo para
o transito em diversas plataformas, especialmente nas redes sociais.

Desde 2019, atua como Gerente de Estratégia Digital na FSB, liderando iniciativas de
diagnésticos, planejamentos e projetos digitais para diversos clientes. E responsével pela
coordenagio de produgio de contetdo, atendimento digital, analise de resultados e definigdo
de pautas para fortalecer a imagem da institui¢do. Sua experiéncia inclui a articulagfo entre
comunicagdo institucional e comunicagdo digital, com foco em gestdo de reputacdo, inovagio

e impacto social.

Planejamento, Gestdo ¢ Criaciio de Contetido para as midias sociais

12) Jhenifer dos Santos Souza

Bacharel em Jornalismo pela Universidade Paulista — UNIP, com certificagdes
complementares em redagdo jornalistica, gramatica, inteligéncia emocional e comunicagdo
voltada ao cinema. Profissional com 6 anes de experiéncia comprovada na drea de
comunica¢io, com foco em atendimento, produciio de conteido, midias sociais e
relacionamento com o piblico.

[niciou sua trajetdria na area de atendimento digital da Teleperformance (2015-2017), atuando
no SAC 2.0, com foco em didalogo com consumidores por meio de canais digitais. Em 2016,
comegou a colaborar com o portal Séries Brasil, produzindo criticas de filmes e cobrindo
eventos culturais voltados ao universo audiovisual.

De 2016 a 2021. foi criadora de contetido literdrio no projeto independente booksjhenifer, com
atuagdo em blog e Instagram. desenvolvendo resenhas, editoriais e campanhas colaborativas
com editoras e autores, fortalecendo sua habilidade de escrita ¢ engajamento com publicos
especificos.

Entre 2017 e 2018, estagiou na assessoria de comunicag¢do do Detran.SP, onde apoiou a
produgdo de contetdos institucionais, pautas de interesse publico e iniciativas voltadas a
comunicagdo digital do orgédo.

Entre 2019 e 2021, atuou como analista de midias sociais no Sindiplanos, sindicato de
previdéncia complementar, produzindo contetdo para redes sociais, monitorando interagdes,
acompanhando indicadores de performance e apoiando campanhas de conscientizagido e

maobilizacéo,
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Desde outubro de 2021, integra a equipe da FSB Comunicagdo, como analista de midias sociais
e contetido, com atuagdo voltada a produgdo de textos, curadoria de contetido, apoio a gestdo
de redes sociais e atendimento em canais digitais. Nesse papel, contribui para estratégias de
comunicagdo institucional e de relacionamento com o cidaddo, especialmente em orgéos

publicos e servigos de grande escala.

13) Iara Barbosa

Bacharel em Relacies Piiblicas pelo Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo (2019).
Possui pés-graduacio em Comunicacio e Marketing Digital pela mesma institui¢o, além
de Executive MBA em Gestdo Estratégica de Marketing, Planejamento e Inteligéncia
Competitiva pela BookPlay. Profissional com 6 anos de experiéncia comprovada em
comunicagdio corporativa, produgdo de conteudo, midias sociais, gestio de projetos e
relacionamento com a midia, planejamento de agdes estratégicas e atendimento ao cliente, com
foco em ambientes institucionais, agéncias e organizagdes de impacto social.

Iniciou sua trajetoria na Marqueterie — Agéncia de Relagdes Publicas (2017-2018), onde atuou
como estagiaria, exercendo atividades de apoio ao relacionamento com a imprensa, clipagem,
redagdo de materiais e suporte a eventos corporativos.

Entre 2019 ¢ 2021, foi analista de comunicagdo na Rede Mulher Empreendedora (RME),
organizagdo voltada a valorizagdo do empreendedorismo feminino. Nessa fungdo, atuou com
produgio de conteido institucional, relacionamento com publicos de interesse e
desenvolvimento de estratégias de visibilidade em campanhas de impacto social.

Na sequéncia, integrou a equipe da Comunicare — Comunicagdo, Contetido e Estratégia (2021—
2022), onde foi responsavel pela produgdo de conteido para redes sociais, apoio ao
planejamento de comunicagiio e execugdo de diretrizes para clientes diversos. Em seguida,
exerceu o cargo de gerente de projetos na Mater Digital (2022-2024), liderando entregas de
campanhas digitais, acompanhando resultados e coordenando equipes de criagéo, conteudo e
midia.

Ainda em 2024, assumiu a geréncia de projetos na youD agéncia, atuando na frente de
atendimento e estratégia para campanhas institucionais. Desde julho de 2024, integra a equipe
da FSB Holding como analista de comunicagdo multimidia, colaborando em projetos de
comunicagiio institucional com foco em planejamento estratégico, relacionamento com

stakeholders, produgio de conteido e gestdo de canais de comunicagdo.
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Design Grifico

14) June Weishaupt Andrade

Bacharel em Design Grifico pelas Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU), com formagdes
técnicas complementares em Web Design (Centro Universitario Senac) e especializagdo em
Animacio e Cendrios Digitais (Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo). Possui ainda
formagio tecnolégica em Design de Moda pela Universidade Paulista e certificacdes em Ul
Design. Photoshop, Experiéncia do Usuario e Tratamento de Imagem. Com 4 anos de
experiéncia comprovada em comunicacio visual, design e audiovisual, desenvolveu solida
experiéncia na criagdo de pegas para ambientes institucionais, campanhas e produtos de
comunicagio publica.

Iniciou sua carreira em 2014 como assistente de marketing na Icla S/A. Posteriormente, atuou
como designer de produtos na C.S. Confec¢des e assistente de estilista na Idio’s, aprofundando
sua experiéncia com identidade visual e processos criativos.

Em 2018, ingressou na Printi, inicialmente como designer de atendimento e depois como
designer grafico. Em 2019, integrou a equipe da SOAP - Apresentacdes Profissionais, onde
atuou como designer na criagdo de apresentagdes executivas com foco em storytelling e clareza
visual para publicos corporativos estratégicos. Em seguida, foi contratada pelo Grupo Abril,
onde durante quase dois anos desenvolveu pegas publicitarias em diversos formatos para
marcas do grupo. integrando demandas de marketing e branding.

Entre 2021 e 2023, trabalhou na Farmarcas, como designer e motion designer, sendo
responsavel por campanhas sazonais e institucionais, além de pegas para ambientagio de lojas
e KVs. Coordenava também materiais para redes associadas, com foco em padronizagédo visual
e performance das campanhas.

Desde fevereiro de 2023, atua na FSB Comunicagdo como diretora de arte e motion designer
pleno, com responsabilidade sobre a criagdo e edigdo de videos institucionais, produgdo de
reels, motion graphics e desenvolvimento de storyboards para campanhas da Secretaria da
Cultura do Estado de Sao Paulo, Secretaria da Mulher, Casa Civil e Sabesp. Sua atuagdo
envolve interface direta com nucleos de contetudo e atendimento, apoiando o alinhamento
estratégico das entregas com os objetivos institucionais dos clientes publicos. Possui
conhecimento especifico de software de tratamento de edi¢do de imagens e ilustragdo tais como:

Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, entre outros.
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15) Daniel Santiago

Bacharel em Design, com habilitagdo Design de Interface Grafica, pela Faculdade Fortium,
2013. Iniciou no ramo da Comunicagéo em 2010 como Designer Gréfico, completando 15 anes
de experiéncia. Na FSB desde 2014, como diretor de arte ¢ motion designer, sua atuagdo
envolve interface direta com niicleos de contetido e atendimento, apoiando o alinhamento
estratégico das entregas com os objetivos institucionais dos clientes publicos para criagdo de
motion graphics, desenvolvimento de storyboards, cards, gifs, projetos gréficos,
editoragdo/diagramagio, videoanimagdes, infograficos, entre outros. Possui conhecimento
especifico de software de tratamento de edigdo de imagens e ilustragdo tais como: Adobe

Photoshop, Adobe Illustrator, entre outros.

Monitoramento Online

16) Katherine Ester Moreira Angelo

Bacharel em Comunicagiio Social com habilita¢io em Publicidade e Propaganda pela
Universidade de Brasilia (2013). E pés-graduada com MBA em Marketing pela USP/Esalq
(2023). Possui 11 anos de experiéncia profissional comprovada, com trajetoria sélida nas
areas de planejamento estratégico, andlise de dados, inteligéncia de mercado, monitoramento
de midia e gestdo de performance em comunicagdo publica. Atualmente, ocupa posi¢do de
lideranga na vertical publica da Nexus, unidade de dados e pesquisa da FSB Holding.

Iniciou sua trajetdria na Doisnovemeia Publicidade, empresa jinior de publicidade da
Universidade de Brasilia, onde atuou como diretora de planejamento e midia entre 2010 e 2012,
Em 2012, ingressou na FSB Comunicagéo, com foco em analise de dados e acompanhamento
de performance de redes sociais e canais digitais.

De 2013 a 2018, atuou como analista e coordenadora de monitoramento de redes sociais,
liderando equipes e metodologias de escuta e analise em canais digitais. Em seguida, entre 2019
e 2023, assumiu a fungfio de coordenadora de Business Intelligence (BI) da FSB Inteligéncia,
onde desenvolveu estudos voltados & avaliagdo de imagem, reputagdo institucional e
performance de canais proprietarios. Nesse periodo, liderou a criagdo de metodologias proprias
e entregas analiticas para diversos clientes piblicos.

Entre maio de 2023 e setembro de 2024, foi gerente da FSB Inteligéncia, responsavel pela
gestio de pessoas, projetos e desenvolvimento de produtos com foco em monitoramento,

business intelligence. performance de comunicagdo e analise de imagem. A atuagio envolvia
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integragdo entre dados e estratégia, com entregas de alta complexidade para clientes do setor
publico.

Desde setembro de 2024, ocupa o cargo de gerente geral da vertical publica da Nexus — Pesquisa
e Inteligéncia de Dados, estrutura da FSB Holding especializada na anélise e tradugdo de dados
para comunicagéo estratégica. Lidera equipes multidisciplinares com foco em integragéo entre
dados, reputagio, negocio e estratégia, traduzindo métricas complexas em caminhos claros e

eficazes de comunicago para governos e instituigdes publicas.
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SUBQUESITO 2 - EXPERIENCIA

Somos uma consultoria de comunicagdo estratégica com projetos desenvolvidos para clientes
dos setores publico e privado e no terceiro setor, em varias areas de atuagdo junto a clientes dos
mais diferentes portes, no pais e no exterior. Na verdade, somos um ecossistema pois a empresa
tem gente, saberes e processos com habilidades e capacidades para atuar em todas as disciplinas
da comunicagdo corporativa: atendimento, analise, pesquisa, inteligéncia de negocios,
prevengdo e gestdo de crise, digital, publicidade, consultoria em ESG (meio ambiente,
sociedade e governanga), comunicagdo interna, public affairs e o faz sempre de forma integrada,
otimizando todos os recursos.

Com 45 anos de experiéncia ¢ mais de 2,5 mil colaboradores para trabalhar junto com seus
clientes e construir solugdes eficientes e inovadoras, combinado precisdo e criatividade. Nosso
modelo de trabalho esta orientado a resultados. Transformamos dados em informagdo e
conhecimento para criar as melhores solugdes para nossos clientes.

A carteira de clientes da FSB Holding, representada nessa Concorréncia pelo Consércio
CultSP (Axis e FSB Planejamento), conta com mais de 300 instituigdes, de empresas publicas,
privadas, entidades de classe a organizagdes ndo governamentais. Entre os clientes publicos
atendidos em Sao Paulo, estdio a Secretaria de Negocios Internacionais (desde 2022), Casa Civil
(desde dezembro de 2021), Secretaria de Cultura e Economia Criativa (desde junho de 2020),
Prefeitura de Sdo Paulo (desde marco de 2024), Sabesp (marg¢o de 2019 a fevereiro de 2025),
Centro Paula Souza (julho de 2008 a fevereiro de 2020) e Detran.SP (de marco de 2011 a
outubro de 2019). Outros clientes atendidos sdo: Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur),
Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia, Ministério das Comunicagdes, Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), Ministério do
Turismo, Ministério do Esporte, Ministério dos Portos e Aeroportos, Ministério Infraestrutura,
Ministério da Integragdo e Desenvolvimento Regional, Caixa Economica Federal, SENAC-DN,
Governo do Rio de Janeiro, Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI),
Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), Confederagéo Nacional
da Industria (CNI), SESI/SENALI, Iguatemi, Renner, Grupo DPSP, Gympass, Huawei.

Em atendimento ao item 3.4.2 do Edital apresentamos atestados de pessoas juridicas que
demonstram capacidade operacional na execugiio de servigos similares de complexidade
equivalente ou superior aos previstos no objeto da presente licitagio das empresas participantes

do Consércio CultSP (Axis e FSB Planejamento)

A \
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ATESTADOS FSB PLANEJAMENTO (ANEXO 17)

. MINISTERIO DAS COMUNICACOES

. MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

. MINISTERIO DOS TRANSPORTES

. EMBRATUR NACIONAL

. MINISTERIO O DESENVOLVIMENTO SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
. MINISTERIO DO TURISMO

ATESTADOS FSB DIVULGACAO (ANEXO 18)

. PREFEITURA DE SP

. SECOM - SECRETARIA CASA CIVIL
. SECOM - SECRETARIA CULTURA

. SABESP

A A
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SUBQUESITO 3 - SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

o ESTRUTURA FiSICA

O Conséreio CultSP (Axis e FSB Planejamento) declara para todos os fins possuir a
infraestrutura e o aparelhamento técnico, bem como suporte administrativo e ficardo a
disposigdo do cliente para atendimento ao contrato. Os escritorios estdo interligados por
roteadores Cisco em uma rede MPLS, permitindo a troca de dados, voz e imagens. A FSB conta
com ferramenta de voz sobre IP. que permite interligagdo dos PABX, e equipamentos de
videoconferéncia da Polycom em todos os escritorios. Isso viabiliza uma comunicagio
telefonica direta, centralizagdo e organizagao das informagdes e dados em um tnico local, além
de um equipamento de firewall em cada escritorio, com links redundantes de acesso a internet.
Pode também realizar videoconferéncias através dos equipamentos instalados em cada unidade.
E possivel, inclusive, realizar videoconferéncia com a participagdo dos escritérios

simultaneamente. o que ¢ de extremo valor em momentos de crise, com necessidade de apoio

nas principais capitais do pais.
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SAO PAULO

FSB Iflding

Estrutura com 1000 m?, localizado na Avenida Juscelino Kubitscheck, 1400, Itaim Bibi, Sdo

Paulo/SP.

notebooks e desktops:

equipamento de projecéo;

principais canais de noticias do mundo;

Postos de trabalhos com

9 salas de reuniio com

24 TVs conectadas aos

® Parque de impressdo com 10

impressoras:

L Infraestrutura para realiza¢do de almogos e encontros de relacionamento;

) Rede estruturada e internet com dois links dedicados. com redundancia;

] Cinco equipamentos de videoconferéncia Polycom:

o Telefonia fixa digital (PABX) com sistema DDR;

] Interface para liga¢des do PABX via celular;

° Sistema de cAmeras que permite visualizagdo online de todos os escritérios;

e Datacenter com racks, servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica e sistema de

seguranga firewall, switches e patch panels:

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais.
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RIO DE JANEIRO/CENTRO

s A
h

R

PR | S

Estrutura com 900 m?. localizado a Rua Sdo José. 70, Centro, Rio de Janeiro/RJ.

Postos de trabalhos com notebooks e desktops:

6 salas de reunido com equipamento de projegéo;

30 TVs conectadas aos principais canais de noticias do mundo;

Parque com 6 impressoras;

Infraestrutura para realiza¢do de almogos e encontros de relacionamento;
Rede estruturada e internet com dois links dedicados. com redundancia;
Trés equipamentos de videoconferéncia Polycom e telas de projecéo;
Telefonia fixa digital (PABX Aastra Ericsson) com sistema DDR;

Plano de telefonia mével (dados e voz) para diretores e gerentes;

Sistemas de cAmeras que permite visualizag@o online de todos os escritdrios;

Datacenter com racks, dois servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica, sistema

de seguranga firewall, sete switches e patch panels;

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais.
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RIO DE JANEIRO - IPANEMA

Estrutura com 830 m?, localizado 4 Rua Visconde de Piraja 547, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ.

Postos de trabalhos com notebooks e desktops:

8 salas de reunifio com equipamento de projecédo;

15 TVs conectadas aos principais canais de noticias do mundo;

Parque de impressdes com 13 impressoras

Infraestrutura para realizagdo de almogos e encontros de relacionamento;
Rede estruturada e internet com dois links dedicados, com redundancia;
Dois equipamentos de videoconferéncia Polycom e telas de projegdo
Telefonia fixa digital (PABX Ericsson) com sistema DDR

Interface para ligagdes do PABX via celular

Plano de telefonia movel (dados e voz) para diretores e gerentes
Sistemas de cAmeras que permite visualiza¢do online de todos os escritorios

Datacenter com racks, servidores Dell, roteadores Cisco, central telefénica e sistema de

seguranga firewall, switches e patch panels

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais
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BRASILIA

ﬁ\\h
Estrutura com 460 m?, localizado no SHS Quadra 6. bloco E, Asa Sul, Brasilia/DF

o Postos de trabalhos com notebooks e desktops;
® Cinco salas de reunido com equipamento de projegdo;
® Estidio audiovisual fixo e mével, composto por uma esta¢do de edicdo Apple com

softwares de edi¢do, camera digital profissional, microfones e kits de iluminagdo fria;

° 17 TVs conectadas aos principais canais de noticias do mundo;

° Parque de impressdes com quatro impressoras;

° Infraestrutura para realizagdo de almogos e encontros de relacionamento;
® Rede estruturada e internet com dois links dedicados. com redundancia;
° Trés equipamentos de videoconferéncia Polycom e Tela de projegéo;

° Telefonia fixa digital e IP (PABX):

° Interface para ligagdes do PABX via celular;

° Plano de telefonia movel para diretores e gerentes;

@ Sistema de cdmeras que permite visualizagdo online de todos os escritorios;

o Datacenter com racks, dois servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica NEC

SV 8300 e sistema de seguranga firewall, switches e patch panels;

® Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais.
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o) EXECUCAO DOS SERVICOS EM PADRAO DE ELEVADA QUALIDADE

O Consorcio CultSP (Axis e FSB Plancjamento) declara que mantera equipe suficiente e
plenamente disponivel para o atendimento didrio & conta, segundo as necessidades da
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO. Os
profissionais alocados para a execugdo dos servigos possuem experiéncia técnica e qualificagio
compativel com o exigido na presente licitagio.

A equipe se guiard por um modelo de comunicagdo contemporineo, inovador, de articulagdo
entre diferentes atores e de conexdo das mensagens entre diferentes fontes, direcionado ao
publico da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO
PAULO atuando na grande demanda de relacionamento com a imprensa e divulgagio das
agOes, projetos e programas, mais especificamente para atendimento, das necessidades relativas
a cultura visando a difusdo de informagao com maior qualidade, eficicia e eficiéncia.

O trabalho da FSB orienta-se por um conceito, desenvolvido pela propria agéncia: o
#PRIGITAL (Public Relations + digital). Entendemos que a comunicagiio é muito mais que
uma area, departamento, geréncia ou diretoria. Ela ajuda a reunir uma equipe com capacidade
para ajudar a ler o ambiente no qual o cliente se coloca e se movimenta, entender o objetivo das
politicas piiblicas ou dos negdcios, desenhar posicionamento e mensagens precisas, encontrar
audiéncias e os meios para alcanga-la e engaja-la. A comunicagdo ajuda a transformar pessoas
e suas relagdes, o ambiente econdmico, social, ambiental, ajuda a melhorar a vida das pessoas.
Por isso, o norte da FSB ¢ a integragdo total do trabalho de comunicacéio — da concepgiio ao
planejamento, da implementagéo a avaliagdo — entre o digital e o presencial/fisico para ajudar
a gerar valor para o cliente, para os cidadios, para a sociedade e para o pais.

A abordagem #PRIGITAL permite o desenvolvimento de estratégias e ferramentas para criar,
posicionar, fortalecer e proteger a imagem das instituigdes, publicas ou privadas, e alavancar
suas causas, visdo e missdo. Nosso trabalho da destaque aos fatos e a informagéio precisa,
promovendo a escuta e o dialogo.

No dia a dia do trabalho da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO
ESTADO DE SAO PAULO., a FSB aplicara sua metodologia de atendimento que engloba
quatro etapas: diagnostico (onde estda a Comunicagdo, quais os pontos fortes e fracos, quais as
oportunidades e riscos, que publicos demanda que canais, como se da o fluxo da informagéo);
planejamento estratégico (publicos e canais e agdes organizadas no tempo, objetivos gerais e

especificos a serem alcan¢ados, mensagens-chave e pontos de fala, identificagdo de necessidade

de treinamento, desenho da equipe e ajustes em fluxos de coleta, produgio e compartilhamento
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de conteudo, resultados a serem alcangados e quando); implementagdo/mensuragdo
(desenvolvimento das agdoes e acompanhamento de produtos e agoes); e
monitoramento/avaliagdo (mensuragio de resultados e impactos. ligdes aprendidas, novas
oportunidades).

Conforme as necessidades da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO
ESTADO DE SAO PAULO, a FSB aplicara sua capacidade técnica para atender os servigos
de: Estratégia de Comunicagdo; Assessoramento; Produgdo, Organizagio e Gestdo de Bancos
de Imagens; Treinamento; Comunicagéo Digital; Monitoramento, Métricas e Avaliagdes.

A equipe estara permanentemente em contato com os gestores designados pela SECRETARIA
DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO para atuagio imediata
e efetiva nas demandas e defesa de projetos, programas e agdes, garantindo rapidez e qualidade
na prestagdo de todos os servigos que serdio demandados pelo o6rgdo licitante na interlocugfo
com diversos ptblicos de interesse.

O trabalho serd organizado em torno de uma sistematica de atendimento que envolvera reunides
semanais (ou didrias quando for o caso) da equipe da FSB com a equipe do cliente para o
recebimento das demandas, trocar ideias, planejar linhas estratégicas e agdes e, principalmente,
para identificagdo de riscos e oportunidades. Essas ocasides também servirdo para as discussdes
estratégicas de atuagdo e avaliagdo do trabalho em andamento, com novas orientagdes e ajuste
de agdes, sempre que necessario. Diretores estratégicos da FSB poderdo participar das reunides
para contribuir e apoiar com solugdes de planejamento e estratégia.

Todas as etapas do trabalho sio sistematizadas em documentos (textos, apresentagdes em Power
Point, planilhas) e arquivadas no sistema de gestdo de contetido e conhecimento da FSB, a fim
de garantir organiza¢dio, métricas para mensuragdo de desempenho e uma curva de
aprendizagem crescente € a constru¢do de uma memoria do trabalho. A FSB possui um Centro
de Documentagio (Cedoc). responsével pela organizagio e gestdo de documentos e
informagdes. Composto por oito profissionais especializados em documentagio, o Centro conta
ainda com o sistema de Gestdo de Contetido ¢ Conhecimento, ferramenta digital, na qual estd
arquivada a memoria do capital intelectual e estratégico da empresa no desenvolvimento do
trabalho para o cliente. Essa dindmica de apoio a gestdo da informagdo do atendimento pode
ser usada, a critério de cada cliente, para registro, organizacéo e classificag@o de dados, textos,
acOes e programas da agéncia.

Na prestagdo dos seus servigos, a FSB cumpre uma série de procedimentos de seguranga técnica

e operacional. Essas politicas fazem parte do treinamento inicial que todo colaborador recebe

:“{: X
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ao entrar na empresa: trata da seguranca no ambiente de trabalho, da confidencialidade das
informagdes e dos aparatos tecnolégicos que garantem a preservagdo dos dados.

O atendimento emergencial sera oferecido sempre que necessario, podendo acontecer em
periodo noturno, sabados, domingos e feriados para monitorar riscos e oportunidades e atender
a demandas tanto ordindrias quanto urgentes do cliente.

Tendo em vista essa sistematica exitosa. alcangamos bons resultados, como é possivel verificar
abaixo:

IFC - Comunicagdo da desestatizagdio da Sabesp, desde o nascimento do projeto até o sucesso
de uma operagdo importantissima para o Governo de Sdo Paulo, passando por todas as etapas
ao longo de um ano. O trabalho da FSB na comunicagio estratégica para a IFC International
Finance Corporation (IFC), ligada ao Banco Mundial responsavel pela modelagem do projeto,
foi decisivo para o fortalecimento institucional do projeto junto ao governo. Atuamos de forma
integrada nas frentes de planejamento de comunicagdo, mapeamento e engajamento de
stakeholders, construgdo de mensagens-chave e materiais estratégicos, elaborago de contetidos
direcionados e gestdo de reputagdo. Essa abordagem permitiu alinhar a narrativa do projeto aos
objetivos do governo e garantir maior adesdo dos publicos de interesse, convergindo para
aprovagdo do projeto no legislativo e pela opinido publica. Foram conquistadas mais de 21 mil
insergdes na imprensa nacional e regional, com 60% de exposi¢do positiva e neutra para um
tema bastante sensivel, consolidando a visibilidade e a credibilidade do projeto em momentos
estratégicos.

CULTURA - A equipe FSB na Secretaria da Cultura, Indistria ¢ Economia Criativas liderou
todas as iniciativas de divulgagio relacionadas a4 SP House, projeto do Governo de Séo Paulo
para atrair investimentos para o Estado na prestigiada conferéncia South by Southwest (SXSW).
Atuou no planejamento, articulagdo com Secretaria de Comunicagdo e outros 6rgdos do
Governo, produgdo de contetidos e cobertura in loco. Foram negociadas sete notas exclusivas,
concedidas 25 entrevistas de porta-vozes do Governo e divulgados materiais diversos. Como
resultado. foram veiculadas mais de 400 publicagdes na imprensa, contribuindo para promover
e consolidar o Estado como polo global de inovagdo e economia criativa. A cobertura
equivaleria a um investimento de R$ 3,15 milhdes em valoragdo de midia, o que representa Y
do investimento total do evento. Nas redes sociais, foram produzidos em parceria com a Secom
178 conteudos sobre o tema. com alcance de mais de 179 mil pessoas, mais de 3.400 curtidas,
280 comentdrios, mais de 700 compartilhamentos, além de mais 290 mil impressdes. As
estratégias de divulgag¢do na imprensa e no digital tiveram um papel fundamental para o sucesso

da agdo do Governo de SP.
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CASA CIVIL - A equipe de comunicagio da FSB na Secretaria da Casa Civil atua de forma
transversal, acompanhando temas relevantes da Administragdo Estadual que envolvem dreas
como seguranga, educagdio, parcerias com o setor privado e orgamento, para melhor
plancjamento das estratégias de divulgagdo de interesse do Governo estadual. O trabalho de
articulagiio do time da FSB tem sido essencial para antever pautas positivas, prevenir assuntos
negativos, planejar abordagens a imprensa e construir narrativas. Extrapola a comunicagdo,
comegando com o monitorando de prazos legislativos e desdobrando-se na elaboragdo de
informativos e materiais estratégicos com principais pontos e sensibilidades dos projetos e
propostas de contetidos para contraofensiva a narrativas desfavoraveis. Trabalho desenvolvido
ao longo dos tltimos dois anos tem servido para conter crises e gerar oportunidades, como a

recente lei sobre regras de seguranga para entregadores e reforma administrativa.
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QUESITO 4 — ATENDIMENTO AOS PRECEITOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A FSB Holding estd comprometida com o
desenvolvimento de praticas de
sustentabilidade e responsabilidade
social em seu ambiente corporativo.

CERTIFICACAO / SELO AMBIENTAL

A FSB Holding possui o Selo Empresa Carbono B -
Neutra em Carbono. atestando sua neutralidade
climatica apos a realizagdo de um Inventario de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) elaborado
em conformidade com o GHG Protocol, padrdo

internacional para contabilizagdo e reporte de emissoes.

Esse processo envolveu a mensuragiio das emissdes diretas (Escopo 1), e indiretas por energia
(Escopo 2). seguido pela compensagdo integral das emissdes por meio de projetos de
reflorestamento certificados, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da ONU.

Além disso. é detentora de certificado de Biocréditos (UBCs — Unidades de Biocarbono),
garantindo que toda a sua pegada de carbono seja compensada por créditos de alta qualidade,
auditados e rastreaveis. Esses créditos sdio gerados por iniciativas de recuperagdo de biomas

nativos, que promovem:

. Sequestro de CO:z (com validag@o cientifica de estoques de carbono):
g Restauragdo ecolégica (biodiversidade e servigos ecossistémicos); €
. Impacto socioambiental (geragdo de renda para comunidades locais).

™
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Certificado

Certificamos que a FSB Holding — escritério SGo Paulo
- foi reconhecida como um escritério neutro em
carbono. Suas emissdes de CO, foram compensadas
por meio da utilizag&o de 28 VCUs (Verified Carbon
Units), devidamente verificadas e emitidas pela Verra.

CERTIFICADO CONFERIDO A: CERTIFICAGAO:

e FSB h_‘:"gding carbono =
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wd Verified Carbon
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Certificate of Verified Carbon Unit (VCU) Retirement

Verra, in its capacity as administrator of the Verra Registry, does hereby certify that on 08 Apr
2025, 28 Verified Carbon Units (VCUs) were retired on behalf of:

FSB Holding - Sao Paulo

Project Name
Cikel Brazilian Amazon REDD APD Project Avoiding Planned Deforestation

VCU Serial Number
15718-713546622-713546649-VC5-VCU-261-VER-BR-14-832-01012011-31122011-0

Additional Certifications

pPowered by APX
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Essas certificacdes reforgam o nosso compromisso com a economia de baixo carbono, a
transparéncia em sua gestdo ambiental e a contribuigfo efetiva para a mitigagdo das mudangas

climaticas, posicionando-a como referéncia em sustentabilidade corporativa.

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

O Consoreio CULTSP, formado pelas empresas Axis Estratégia em Comunicacio e FSB
Comunicagio e Planejamento Estratégico da FSB Holding, DECLARA que cumpre preceitos de

Sustentabilidade conforme descrigio abaixo.

Cada vez mais, buscamos implementar praticas inovadoras integradas em nossas operagdes e
projetos, que resultam em contribui¢des significativas para a comunidade e para o meio

ambiente, reconhecidas por suas efetivas transformagdes.

Como signataria do Pacto Global da ONU, reafirmamos nosso compromisso significativo com
sustentabilidade e responsabilidade social, com politicas claras e agdes realizadas nas areas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Além disso, nos tornamos
signatarios da Coalizio Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra Mulheres do Instituto Avon
e aderimos ao REIS - Rede Empresarial de Inclusiio Social, refor¢ando nossa dedicagdo a esses
principios. Além disso, acreditamos na importdncia da adogdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) dentro de nossa estratégia de negécio. Os ODS sdo
essenciais para construirmos uma cultura da sustentabilidade que promove desenvolvimento

econdmico, social, ambiental e de governanga, tanto internamente quanto para o piblico

externo.
§®g Pacto Global  ORIETIVC:S
A\ 4/ Rede Brasil DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL rspones. - are

Para apoiar a transformagio dos negocios de seus clientes e aplicar praticas sustentaveis nas
operagdes e estratégias de comunicagio, a FSB Holding utiliza o Ciclo de Sustentabilidade, um
conjunto de praticas destinadas a alinhar empresas a ética exigida pelo mundo atualmente. Nao

basta ter sucesso financeiro de curto prazo. E preciso compartilhar os resultados com a
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sociedade e compensar (ou eliminar) os impactos negativos do negocio, pois ¢ assim que se

gera valor de forma sustentavel a longo prazo.

O Ciclo de Sustentabilidade parte do principio do pensamento sistémico. Com um diagnostico
para avaliar e gerenciar os impactos socioambientais da empresa, é possivel estabelecer
politicas especificas para a gestdo de sustentabilidade. Em seguida, o processo traz o
engajamento de stakeholders para o centro da estratégia empresarial. Por fim, estabelece os

compromissos de longo prazo necessarios a transformagdo do negocio.

&, Melhonas
de gestio o T
1. Agoencia estratégica de ) . 8. Compromissos de 7. Inavache e liderang
- g che PrOceEEos I : i
sustentabilidade longo praio
g
1
|
=7 7
Eixo Eixo
interno t
- -
5y .
i =
2. Avaliagao de &
materialidade 6. Comunicacao de
5. Engajamento de maca
1. Pensamonto sistémico stakehotdern

A FSB Holding promove a equidade de género e conta com 62% de suas equipes formadas por
mulheres e 20% de seus colaboradores sdo LGBTQIAP+. Através de nossas politicas de
diversidade e equidade, buscamos aumentar a parcela de colaboradores negros e PCD - 27% ¢
8%, respectivamente — utilizando os dados do IBGE como diretriz para garantir

representatividade em nosso quadro geral.

&FIBGE |\ heres 5% LGBTI+ 12%

PP A s S e s 9% Cann e

FSBEIding Mulheres 629(, LSBT
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Implementamos rigorosas politicas de protegéo de dados sigilosos, assegurando a conformidade
com a LGPD para proteger os dados pessoais e criticos de nossos clientes. Mantemos um solido

codigo de ética e conduta e promovemos a concorréncia leal no mercado em que atuamos.

Nossos colaboradores sdo constantemente capacitados por meio de treinamentos que incluem
modulos sobre nosso programa de integridade, boas praticas de comunicagao, sustentabilidade
e ESG. A educagéio continua é fundamental para o crescimento profissional e para a promogéo
de uma cultura corporativa alinhada aos nossos valores. Além disso, a FSB Holding investe
continuamente no desenvolvimento de talentos, com foco em identificar e capacitar futuros
lideres (Programa Acelera), promovendo a diversidade em cargos de lideranga (Projeto
Poténcias) e fortalecendo nosso programa de estagio (Programa Start) dedicado a atrair e
reter talentos, garantindo a formagdo de profissionais qualificados e alinhados com nossa viséo

de futuro.

A Gestio e Desenvolvimento de pessoas ¢ uma prioridade, e por isso criamos a Agdo
Diversidade, uma iniciativa que busca aumentar a representatividade de grupos diversos em
todos os niveis hierarquicos da companhia. Além disso, trabalhamos para alavancar a carreira
de pessoas desses grupos, com o objetivo de alcangar a representatividade em posi¢des de

lideranca.

No ecossistema da FSB Holding, destaca-se a Beon ESG, uma consultoria especializada em
ESG, que é responsavel por estruturar e coordenar a estratégia de sustentabilidade da FSB
Holding e cuidar da jornada de sustentabilidade de seus clientes. Trabalhamos em parcerias

que promovem sustentabilidade e responsabilidade social com resultados mensuriveis.

A FSB Holding também incentiva seus colaboradores a cuidarem do meio ambiente,
promovendo agdes como a parceria com a Flora Energia, que oferece energia limpa e

descontos de até 20% no custo de energia residencial.

Dentro de seus escritérios, a FSB Holding adota a coleta seletiva, com lixeiras sinalizadas para

facilitar a separagiio correta dos materiais reciclaveis.

Para impulsionar a estratégia de comunicagdo e divulgar projetos de alto impacto social, a FSB
Holding presta atendimento pro bono a clientes que lideram essas transformagdes em seus

setores: Central Unica das Favelas (CUFA), Uniio BR e Make-A-Wish® Brasil.
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Essas iniciativas demonstram nosso compromisso ndo apenas com o sucesso financeiro, mas
também com o desenvolvimento sustentdvel. projetos com impacto social ¢ o impacto

positivo em todas as esferas onde atuamos.

*“Uma sociedade diversa como a brasileira ndo pode

ter empresas que ndo sejam diversas. A diversidade faz
vocé entender as diferentes facetas do brasileiro. E isso €
essencial para uma empresa de comunicagdo™

Gabriela Wolthers, sécia holding responsivel pela

area de Diversidade

unidade e inclusio

A FSB Holding reconhece e valoriza a importancia da Diversidade, Equidade e da Incluséo.
Por isso, através do programa Ag¢do Diversidade, desenvolve agdes visando construir uma
cultura inclusiva, de valorizagdo de um ambiente diverso, seguro e acolhedor para todas as

pessoas.

A promogio da Diversidade, Equidade e Inclusdo e o respeito aos Direitos Humanos sio valores
permanentes em nossa organizagfio, na busca da construgdo de uma empresa e uma sociedade

mais justa e equitativa.

Nos dedicamos a...

Promover um ambiente Apoiar o crescimento

cada vez mais seqguro e profissional de pessoas

inclusivo para todas as que pertencem a grupos
pPessoas diversos

s
=2

.

Impulsionar as pautas de Aumentar o grau de Ser reconhecida como a
Diversidade, Equidade e diversidacde na FSB empresa do setor de
Inclusao na organizacao, Holding em todos os comunicagao gue mais
especialmente junto a niveis hierdrquicos promove a diversidade
lideranca -
/
(
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As diretrizes de diversidade, equidade e inclusdo da FSB Holding sdo:

Diversidade, respeito e direitos humanos

A FSB Holding valoriza a diversidade e a dignidade do ser humano, repudiando qualquer forma
de intimidagdo, preconceito, discriminagéo (em razéio de género, deficiéncia, origem, religido,
cor da pele, raga, etnia, orientagdio sexual, estado civil, idade, condigdo de satide e/ou social) ou
assédio (sexual, moral, religioso, econémico, politico ou organizacional). Tampouco tolera
agressdes fisicas efou verbais, comportamentais. desrespeito, constrangimento e/ou

humilhagdes. de forma intencional ou néo.

A companhia segue os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e valoriza o

direito a vida, a liberdade de expressdo, a liberdade de associagdo coletiva e a seguranga.

Igualdade de oportunidades

A FSB Holding preza pela igualdade de oportunidades e a diversidade, acredita que todas as
pessoas devem ter as mesmas condigdes de desenvolvimento profissional. Esse direito deve ser
assegurado por todos os profissionais envolvidos nos processos de contratagdo e de gestéo de

pessods.

Reconhecemos a realidade do contexto socioeconémico e cultural da sociedade em que atuamos
oferece barreiras estruturais que comprometem o acesso justo e equinime as oportunidades. Por
isso, realizamos esforgos para corrigir essas diferengas ¢ buscando garantir que a igualdade de
oportunidades oferega maior justiga social em seus processos de selegdo e desenvolvimento de

carreira.

Enfrentamento ao preconceito, discriminagiio e assédio

Combatemos episodios de discriminagdo e quaisquer situagdes de humilhagdo, intimidag@o,
exposigdo ao ridiculo, hostilidade, constrangimento e micro agressdes em nossos ambientes de
trabalho. sejam eles relacionados a etnia/raga, género, orientagdo sexual, religido, deficiéncias

fisicas e/ou intelectuais, origem social ou de outra natureza, de modo que a equipe se sinta
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acolhida e segura para relatar situagdes abusivas sofridas ou presenciadas, sempre respeitando

a dignidade e os direitos humanos de todas as pessoas no ambiente de trabalho.

As iniciativas do Agiio Diversidade consideram como principais indicadores os dados do IBGE,
utilizados como diretriz para garantir representatividade no quadro geral da FSB Holding, e o
indicador para liderangas de movimentos da ONU, que estabelecem diretrizes para acelerar a
participagiio de pessoas diversas em posi¢oes de lideranga dentro das companhias. A empresa
busca realizar encontros com todos os times e traz especialistas para falar sobre temas como
diversidade, equidade e inclusio nas organizagdes € vieses inconscientes — 0 que sdo € como
romper com eles. Ja realizou também trilhas de treinamentos exclusivas para a lideranga da
FSB Holding, com o objetivo de prepara-la para abrir caminhos e ampliar a diversidade. Nesses
encontros, foram abordados temas como Lideranga inclusiva como competéncia, Gestdo e
governanga de organizagdo diversa, Gestdo estratégica e tatica de DE&I e Eu, lideranga

inclusiva.

. ~ __ * Inclusdo e representatividade: foco em
Os p“ares do A‘;BO aumentar a representatividade de grupos

Diversidade s30: diversos em todos os niveis hierarquicos
da companhia

» Desenvolvimento: alavancar a carreira de
pessoas que fazem parte de grupos
diversos, visando atingir representatividade
dentro de posicdes de lideranga na
companhia

Canal de Dentuncia

E importante dizer que combatemos qualquer situag¢@o que configure assédio,

preconceito ou discriminagdo. A FSB Holding conta com um canal de dentncias, seguro e

anonimo, para todos os seus colaboradores.

De que maneira a FSB Holding incentiva a participagio dos colaboradores em iniciativas

de diversidade e inclusio?

A jornada de imersdo em diversidade, equidade e inclusdo da FSB Holding inclui a formagéo

de Grupos de Afinidade compostos por colaboradores das mais diversas dreas da empresa. Os
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grupos organizam encontros ¢ workshops abertos a todos da FSB Holding, a partir de temas e

convidados definidos pelos proprios participantes.

Estamos vivendo momentos em que cada vez mais pessoas €
marcas passam a enxergar o potencial da agenda ESG. Os
consumidores estdo mais conscientes e preferem investir em
empresas que tenham responsabilidade social, promovam a
diversidade e ndo poluam o meio ambiente. Isso quer dizer

que as companhias que ndo estdo preocupadas com essas

pautas ficardo obsoletas para o mercado e deixardo de ser
competitivas no futuro" Mayara Teodoro, gerente de

Diversidade, Equidade e Inclusio da FSB Holding

Quais grupos de afinidade estdo disponiveis para os colaboradores da FSB Holding?

Acesso: grupo empenhado em construir

espacos mais acessiveis. Por isso, o

1—5] Acessibilidade é |

viver sem limites! grupo tem como objetivo gerar
ACESSO

acessibilidade (fisica, comunicacional),
além de incluir pessoas com deficiéncia

dentro do ambiente de trabalho.

MultiPlus: O MultiPlus sabe da
importdncia de promover espagos
seguros e da luta profissionais LGBTI+.
Por isso, se preocupa em incluir a
comunidade LGBTI dentro do nosso
1 ecossistema, além de elaborar agdes que
proporcionam o bem-estar dessas
pessoas no ambiente de trabalho.

mititipg

Aliadas: busca garantir maior equidade
de género na FSB Holding e visa

e G.'.“Fq de :
- la aS ks, ampliar a presen¢a de mulheres dentro

s leggitimas Témininas das posigdes de lideranga, além de
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raizes

trabalhar a parentalidade dentro do
universo corporativo.

Raizes: focado em aumentar a
representatividade de  profissionais
pretos, pardos e indigenas no mercado
de comunicagdo além de pensar
projetos e agdes que contribuam para a
formagdo de uma
sociedade antirracista.

Iniciativas realizadas pelos grupos de afinidade do A¢ao Diversidade

e [E-books e guias — destaques

Guia de Acessibilidade em Eventos

Guia com recomendagdes para a
realizagdo de eventos em ambientes
internos e externos com acessibilidade

em todos os ambientes.

Cartilha Diversidade, Equidade e
Inclusio

Material focado no aprendizado e na busca
constante por informagbes que possam
contribuir diretamente no combate a todos

os tipos de violéncia e discriminagio.
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Guia de Fontes Vozes Femininas

A iniciativa do Aliadas retine mais de
250 nomes de mulheres das mais
diversas areas de conhecimento que
atuam em |35 empresas ou organizagdes
clientes da FSB Holding. O material esta
dividido por setores e subsetores e

depois por empresa ou organizago.

P

g—w"“":'.:‘u:
e it
e
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A palavra tem poder — como utilizar a
linguagem para contribuir com uma
sociedade antirracista

E-book com exemplos de frases que
pessoas racializadas ouvem ao longo de
suas vidas e explicagdes sobre por que
devemos evita-las. Mais do que isso, o
material procura entender a origem e no
que cla se fundamenta, visando promover o
inicio de uma mudanca e¢ combate ao

racismo por meio da oralidade.

e  Workshops e treinamentos — destaques

Workshop “ABC da Ra¢a” para
liderancas da |
FSB Holding
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Bate-papo sobre o més do
Orgulho LGBTIAP+ para os
colaboradores com a
participagio da consultora
Roberta Boechat

Treinamento sobre
acessibilidade e comunicacio
inclusiva

Treinamento: Qual o (nio)lugar
do indigena na comunica¢io?

e  Clube Ag¢fo Diversidade

i
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DESCOBRIMENTO?
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O Clube Acdo Diversidade tem o intuito de potencializar o letramento sobre as tematicas dos

grupos de afinidades. A proposta visa reunir pessoas interessadas em trocar conhecimento ¢

experiéncias com integrantes dos demais grupos.

A cada més, um grupo de afinidade apresenta uma obra literaria para discussdo em um encontro

virtual.
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A obra escolhida é

CanudasdBREERitabi ¢
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Feliz ano velho & um romance brasieiro
langado em 1982 e traia da experséncia
autotiogranca do autor que relata o
acidente que o detroy iefrapiégico depots de
um merguiho em wn lago as margens da
Rogovia dos Bandeiranies. em 14 de
dezembro ge 1975, apos baler

andentalmente com a CabDeca no undo 0o
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Como os grupos de afinidade promovem a inclusio ¢ o senso de pertencimento na FSB
Holding?

"Ser uma das lideres do grupo de afinidade Acessos, que
faz parte do A¢do Diversidade, significa contribuir para
uma importante mudanga de cultura. Como alguém que
vive os desafios de estar no espectro autista, trabalhar para
que o nosso ambiente de trabalho seja mais acessivel,

inclusivo e acolhedor, principalmente para pessoas com

deficiéncia, ¢ algo que me motiva todos os dias".
Nathilia Ronfini, lider do Grupo de Afinidade
Acessos, no Ac¢io Diversidade,

programa da FSB Holding
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Respeite meu nome!

-
(1]
CONHECA A & q“""o

‘@ 8Lt

de Despesas

com Retificagao
de Nome para
Pessoas’

E comum, no processo de transi¢do, as pessoas trans e travestis adotarem um novo nome, mais
alinhado a sua verdadeira identidade de género, deixando de usar a identificacdo que lhes foi
atribuida ao nascer (conhecido como “nome morto™).Ter o nome e género corrigidos nos
documentos, e consequentemente reconhecidos ndo apenas socialmente, mas também pelas
instituicdes, ¢ um direito garantido por lei desde 2016, através do Decreto N°8.727/2016,

assegurando o acolhimento ¢ o respeito que a populagdo trans e travesti merece.

No entanto, segundo levantamento da Associagdo Nacional de Travestis e Transexuais (Antra),
divulgado em 2022, 63.57% doptiblico-alvo ndo tem acesso ao beneficio, muito por conta da

burocracia do sistema e por falta de recursos para financiartodo o processo.

Pensando em conltribuir com a melhora desse cendrio e fomentar um ambiente de trabalho cada
vez mais inclusivo, antidiscriminatdrio e que respeita a pluralidade e as particularidades das
pessoas, a FSB Holding instituiu uma politica de reembolso direcionada para profissionais

trans e travestis que estdo no processo ou pensam em fazer a retificacio do nome.

Além de garantir um direito previsto em lei, o documento objetiva ajudar a oficializar uma

vivéncia que ja ¢ social eassegurar a liberdade de poder ser quem se é, plenamente.
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Desenvolvimento de talentos

Na FSB Holding. acreditamos que o desenvolvimento de talentos ¢ um pilar fundamental para
0 nosso sucesso e para a criagio de um ambiente mais inclusivo e diverso. Investimos
constantemente na capacitagio e no crescimento dos nossos colaboradores, reconhecendo que
o fortalecimento de suas habilidades ¢ essencial ndo apenas para o avanco individual, mas

também para o impacto social positivo que buscamos promover.

Nosso compromisso com o desenvolvimento de talentos se reflete em programas inovadores
como o Projeto Poténcias. que visa potencializar as carreiras de profissionais pertencentes a
grupos diversos, o Programa Start, criado para atrair e reter jovens talentos em fase de
graduagdo académica de forma estratégica e personalizada, e o Programa Acelera, para
profissionais plenos e séniores, que oferece um plano de desenvolvimento que os capacita a
assumir posigdes de maior responsabilidade dentro da empresa. Esses programas ndo sdo
apenas iniciativas de desenvolvimento profissional, mas também refletem nossa visdo de
responsabilidade social corporativa, promovendo a inclusdo, a diversidade e a equidade dentro

da FSB Holding e na sociedade em geral.

Projeto Poténcias
Criado com o objetivo de potencializar e

desenvolver as carreiras de profissionais que
fazem parte do publico diverso, o projeto visa a

enriquecer a carreira desses colaboradores em

w

o
A
e

cargos séniores da FSB Holding. Os 30

N g S
% ALER selecionados na edi¢@o piloto participaram de
/:ﬂﬁ uma trilha de conteidos e treinamentos
(Mas especializados em parceria com a Conquer
(. Business  School  para  desenvolverem
4 i habilidades técnicas, além de soft e hard skills
wﬂﬁmj e necessarias para o progresso profissional. Este

|

programa oferece ainda encontros coletivos para
discutir os progressos profissionais e como

aplicar o aprendizado de forma pratica em suas

jornadas.
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Os 30 profissionais participantes pertencem a
grupos diversos, tais como mulheres, pessoas
negras, LGBTI+ e Pessoas com Deficiéncia em

seus diferentes recortes e intersecgdo.

Programa Start

Criado com o objetivo de atrair e reter jovens
talentos, proporcionando-lhes oportunidades de
crescimento e preparando-os para assumir novos
desafios como consultores juniores de
comunicagdo corporativa na FSB Holding. O
Start ¢ voltado para profissionais em fase de
graduacfo académica nos cursos de Publicidade,
Jornalismo, Marketing, Relagdes Internacionais,
Relagoes Publicas, Comunicagdo
Organizacional, Ciéncias Sociais, Ciéncia de
Dados, Design, Direito, Comércio Exterior,

entre outros. Seu diferencial é ter um

acompanhamento com foco estratégico, e ndo
linear, além de contar com trilhas situacionais e

mentorias.

Programa Acelera
Voltado para profissionais Plenos e Séniores da

FSB Holding, o Acelera oferece um plano de
desenvolvimento para os talentos que podem
assumir novas posi¢des dentro da empresa. Sao
realizadas capacitagdes que vao desde cursos da

UOL EdTech até programa de mentoria com

liderangas da FSB Holding via plataforma Learn

LA

to Fly. O Acelera atende, anualmente, 10% do

quadro total da FSB Holding
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Compliance FSB — Politica de Integri

A FSB tem uma politica forte de Compliance, que estabelece principios, regras, canais de
dentincia, processos e procedimentos para garantir que a lei seja cumprida e orienta a conduta
de todas as nossas pessoas para que sigam os principios éticos que regem nossos negocios, sem

jamais buscar vantagens pessoais indevidas ou envolver-se em situagdes de conflito ou risco.

Em 2019, em parceria com a Funda¢do Dom Cabral e a Exame. a FSB Holding criou o Guia
Exame de Compliance, com as melhores praticas do pais. A publicagio destacou 39 empresas
com os sistemas de compliance mais eficientes, de 13 setores, em levantamento feito com base
de dados fornecidos pelas préprias companhias e auditados pela Exame, pelo IPRI (Instituto de

Pesquisa da FSB Holding) e pela Fundagdo Dom Cabral.

Codigo Cédigo de Etica e Conduta

‘( ética e
v _ conduta

A FSB Holding conta com um Cédigo de Etica e Conduta que retine as
normas que regem a atuacdo das empresas da FSB Holding em nosso
compromisso de atuar de forma integra e responsavel. E uma iniciativa
pioneira no mercado de comunicagdo corporativa e segue os mais altos
padrdes internacionais. Destina-se a todos que se relacionam com a
FSB Holding — socios. profissionais, representantes, estagiarios,
fornecedores e prestadores de servigo — dando a eles conhecimento e poder para fiscalizar a

nossa atuacao.

Sécios, diretores e profissionais, ao aderir o Codigo de Etica e Conduta, assumem um
compromisso ndio sé com a FSB Holding, mas com a sociedade, assegurando a conformidade
de suas atividades e agdes em qualquer instancia. O Cédigo, bem como as politicas e normas
relacionadas, devem ser seguidos por todos os socios, profissionais e representantes da FSB
Holding, agindo para preservar o interesse da empresa. Regras especificas buscam ainda que os

fornecedores ajam da mesma forma, em especial quando atuando em nome da FSB Holding.
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Qualquer descumprimento das regras, ainda que potencial, deve ser reportado pelos canais
disponiveis, por meio do Portal de Compliance da empresa, que frequentemente promove

treinamentos continuos sobre o Codigo e politicas relacionadas.

“0 Codigo de Etica e Conduta da FSB Holding retrata
nosso compromisso de atuar de forma integra e
responsavel com quem nos relacionamos, em toda e
qualquer empresa do nosso ecossistema. Aqui
reiteramos o que ¢ valor inegociavel para nos. A nosso
ver, ndo ha forma melhor de gerar valor e
reconhecimento pelo cliente, assim como contribuir

para o crescimento e desenvolvimento sustentavel do

nosso mercado e da sociedade em geral”

Marcos Trindade Socio-CEO da FSB Holding

[I-'nirt' as Melhores Praticas de Conduta da FSB Holding, destacam-se: ]

o Atividades de cunho sectario

Profissionais da FSB Holding devem evitar o envolvimento da empresa em compromissos com
partidos politicos, igrejas ou outras atividades de cunho sectario. A FSB Holding, de acordo
com a legislagdio eleitoral, ndo pode contribuir financeiramente com campanhas eleitorais (para

partidos ou candidatos).
o Relagoes com fornecedores

Todos os fornecedores tém a garantia de que seus produtos e/ou servigos serfio tratados pela
FSB Holding com base exclusivamente em critérios mercadologicos e de qualidade, ndo

havendo interferéncia de qualquer aspecto que possa caracterizar privilégio ou discriminagdo.
o Relagies com o Setor Pablico

Todo sécio, profissional ou representante da FSB Holding deve zelar por um relacionamento

transparente com agentes publicos, seguindo a misso e os principios éticos da empresa.
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o Participacio em licitaches

A contrata¢iio de servigos por 6rgdos publicos, segundo a lei vigente, se dé prioritariamente por
meio de licitagio. A FSB Holding adota os mais altos padrdes de ética e transparéncia em seus
relacionamentos com 6rgdos publicos. A participagdo em licitagdes pela FSB Holding € regida
pela Politica de Licitagdes e de Contratagio com Orgdos Piiblicos da empresa e pela Lei n°

14.133/2021.
o Dispensa de licitacio

Em situagdes excepcionais, pode haver dispensa de licitagdo. Nessa hipotese, a drea Juridica da
FSB Holding deve encaminhar parecer a Area de Compliance, justificando a participagdo da

empresa.
o Participacio em campanhas politicas

A FSB Holding e seus profissionais individualmente ndo prestam servigos de qualquer natureza
para campanhas politicas. Sdo consideradas campanhas politicas aquelas que exijam registro
como tal no Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Somos um ecossistema de empresas pluralistas
e apartidarias. Aqueles que se relacionam com as empresas da FSB Holding estdo cientes de
que ndo ¢é possivel realizar qualquer tipo de servigo relacionado a campanhas eleitorais estando,

paralelamente, realizando servigos para as empresas da FSB Holding.
o Doacgdes politicas

Segundo as normas vigentes, ¢ estritamente vedado que a FSB Holding faga qualquer tipo de
doaciio, inclusive de servigos, para campanhas politicas ou para candidatos a cargos publicos

eletivos.
o Corrupgio

A FSB Holding adota politica de tolerincia zero para atos de corrupgio. Para fins do
Programa de Integridade da FSB Holding, é considerado ato de corrupgdo o oferecimento ou
promessa de vantagem indevida para agente publico, direta ou indiretamente, para obter ou
contratar negécio ou para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio, em beneficio
proprio ou de terceiros, direto ou indireto. Para que a corrupgdo se configure basta que seja feita

a oferta ou promessa, ndo sendo necessario qualquer ato de aceitagdo do agente publico.

S#o equiparados a agentes publicos, tanto no Brasil quanto no exterior, quaisquer candidatos a

mandatos eletivos; pessoas em cargos diplomdticos e em organizagdes internacionais;
129
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funciondrios de empresas controladas, direta ou indiretamente, por entidades publicas,
nacionais ou estrangeiras; empresas privadas concessiondrias ou permissionarias de servigos

publicos.
o Concorréncia justa e leal

A FSB Holding pauta o relacionamento com seus concorrentes em pardmetros de concorréncia
justa e leal, com base nos principios constitucionais de livre mercado. A FSB Holding ndo tolera
praticas anticoncorrenciais, tais como combinagdo de precos, divisio de mercado entre
concotrentes ou qualguer outra préatica que impega um mercado livre e justo. Os profissionais
jamais devem compartilhar ou conversar sobre informagdes concorrencialmente sensiveis, tais

como pregos, propostas, licitagdes, clientes e perspectivas de mercado com concorrentes.

o Propriedade intelectual de terceiros

A FSB Holding respeita a propriedade intelectual de terceiros e nio faz uso de material
protegido por direitos autorais sem a devida autorizagdo. Isso inclui fotografias, pinturas, textos,
fontes, softwares, aplicativos e outros tipos de programa ou sistema, ou qualquer outro material
cuja licen¢a de uso ndo tenha sido adquirida pela FSB Holding. A meng¢do a marcas em seu
aspecto nominativo, denominagdes sociais e nomes de terceiros em qualquer produto ou servigo
da FSB Holding deve ser feita de forma imparcial e meramente informativa, sem qualquer juizo

de valor.
o Relac¢io com as midias

Pela propria natureza de suas atividades, a FSB Holding mantém um relacionamento cotidiano
com a imprensa e demais midias, para disponibilizar informagcao e divulgar agdes institucionais,
em favor de seus clientes. No relacionamento com a midia, por principio, a FSB Holding
acredita que toda pessoa ou institui¢do tem o direito de avaliar e compreender sua imagem
puablica e de se comunicar adequadamente com a sociedade para zelar por sua reputagdo. A FSB
Holding se reserva o direito de ndo manifestar opinido sobre qualquer assunto, quando julgar

que seu posicionamento niio sera conveniente ao interesse de seus clientes.

o Rela¢des com a comunidade e meio ambiente

Doagdes a institui¢des de caridade devem obter autorizagdo prévia do Comité de Governanga e
Integridade, que realizara pesquisa sobre a entidade, seu historico e possivel vinculo com 6rgéos

e agentes puiblicos.
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Profissionais devem ter a plena consciéncia da responsabilidade da FSB Holding para com a

comunidade e o meio ambiente, de forma a reforgar sua atuagdo como empresa cidada.

Todo profissional, no momento em que estiver representando a empresa perante 0s membros
de uma comunidade, devera agir conforme os principios explicitados neste cédigo, sem

preconceitos ou privilégios de qualquer ordem.

o Informacdes confidenciais

A FSB Holding assume com seus clientes compromissos de confidencialidade que impedem a
veiculagdio e divulgacdo de dados para ambientes externos a empresa. Socios e profissionais
niio devem ter expectativa de privacidade quanto a meios de comunicago, aparelhos e espagos
considerados institucionais. Somente deverd existir expectativa de privacidade em
comunicagdes pessoais realizadas em plataformas ndo institucionais. A FSB Holding destaca
que realiza investimentos rotineiros para garantir a seguranga técnica de todos os dados

recebidos e que tal proteg@o ¢ objeto de auditoria externa.

o Recebimentos de brindes e presentes

Todo brinde oferecido por funcionario publico devera ser registrado perante a Area de
Compliance. Em caso de duvida sobre oferta e aceitagdo de brindes, a Area de Compliance
devera ser consultada. Sio considerados brindes aqueles itens sem valor comercial, distribuidos
em razio de propaganda, promogdo, eventos ou cortesia, cuja entrega ndo se limite a um grupo

especifico de pessoas e seja direcionado a um publico abrangente.

o Informagdes privilegiadas

Os profissionais ndo devem usar seu cargo, posi¢do ou influéncia na FSB Holding para ter
acesso a informagdes privilegiadas e utilizd-las em beneficio proprio, de seus familiares ou de
pessoas de seu relacionamento, para realizar transagdes com valores mobilidrios ou qualquer

tipo de transagdo comercial, conforme legislagdo aplicavel.

o Conflitos de interesses externos

O conceito de conflitos de interesses externos estd relacionado aos servigos que serdo prestados
pela FSB Holding e para as informagdes as quais terd acesso na prestagéo desses servigos e ndo

para a potencial condigdo de concorréncia de seus clientes. FSB Holding adotou Politica de
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Conflitos de Interesses que determina medidas especificas para prevenir o envolvimento da

empresa em tais conflitos.

A FSB Holding entrega a todos os seus profissionais — inclusive a seus novos profissionais uma
copia da Resolugio CVM n° 44, editada em 23/08/2021. deixando todos cientes dos
regramentos ali veiculados. Todos os profissionais da FSB Holding, incluindo seus socios,
comprometem-se a respeitar todas as normas e resolugdes durante o exercicio de suas atividades
e, no caso da Resolugiio 044 acima, reconhecem e se comprometem a ndo adquirir quaisquer

acdes de companhias abertas em bolsa de valores, sejam ou néo clientes da FSB Holding.

o Seguranca da Informacio

A FSB Holding assume com seus clientes compromissos de confidencialidade que impedem a

veiculagio e divulgagdo de dados para ambientes externos a empresa.

o LGPD - Lei Geral de Prote¢io de Dados

A Lei Geral de Protegio de Dados (Lei n° 13.709/2018) estabelece regras sobre qualquer
processo que envolva dados pessoais, ou seja, dados (ou conjunto de dados) que possam
identificar uma determinada pessoa. Em atendimento a esta Lei, a FSB Holding se compromete
a atuar de acordo com as melhores préaticas do mercado, cumprindo as exigéncias legais e da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, realizando o tratamento de tais informagdes
adequadamente; o que inclui seguir as diretrizes previstas nesta Lei com relagio a ndo
divulgagdo, compartilhamento, comercializagdo ou quaisquer tratativas dos dados. O acesso a
dados pessoais serd restrito aos profissionais que deles necessitam para o desempenho de suas
funcdes. Adicionalmente, de acordo com as diretrizes da LGPD, os agentes de tratamento de
dados (controlador e/ ou operador) podem ser solidariamente responsabilizados por incidentes
de seguranga da informagio e/ou o uso indevido e ndo autorizado dos dados ou, pela néo
conformidade com a Lei. Portanto, estes devem seguir as diretrizes e orientages em relagdo

aos principios, prote¢do e tratamento de dados.
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[ Processo de relato de violacaes élicas ]

o (Canal de Comunicacio

O Programa de Integridade da FSB Holding retine um conjunto de a¢des que visa garantir a
integridade da atuagio da empresa, incluindo manuais, politicas e normas, além de instancias
decisdrias e de apoio a compliance. Todo material relacionado ao programa esta disponivel no

Portal de Compliance da empresa.

o Canais de dentincia

Qualquer irregularidade ou potencial violagdo a lei, a este Codigo ou as politicas da empresa
deve ser reportada @ Area de Compliance. Dentincias apresentadas aos membros da Diretoria
de Gente & Gestio, a drea Juridica ou aos membros da Diretoria ou dos comités da empresa
serdo encaminhadas a Area de Compliance e serdo igualmente averiguadas. Para garantir o
anonimato e conferir independéncia as instdncias de compliance. a FSB Holding contratou os
servigos de empresa independente, especializada na implantagio de canais e no tratamento de

dentincias.
o Prote¢do contra retaliacio

A FSB Holding adota a regra de prote¢do ao denunciante de boa-fé, incluindo sigilo, tornando
expressamente proibida qualquer retaliagdo contra pessoa que tenha realizado dentincia ou

informado suspeita de irregularidade. A prética de retaliagdo ¢ considerada falta grave.

o Investigacio e resultados de denincias

As denincias recebidas pela empresa independente serdo tratadas por especialistas e
encaminhadas & Area de Compliance. Dentincias recebidas por outros meios serdo igualmente
tratadas. A Area de Compliance conduz de forma isenta as investigagdes internas, sempre que
cabivel, resguardado o devido sigilo das partes. Ndo faz julgamentos ou determina
culpabilidade. Envia parecer ao Comité de Governanga e Integridade. recomendando as agdes
cabiveis. O Comité de Governanga e Integridade e, em tltima instdncia, a Diretoria Executiva,
dependendo da gravidade da deniincia, devem deliberar sobre as medidas a serem tomadas.
Todo socio, profissional e representante da FSB Holding deve cooperar e, se for o caso,

contribuir com as investigacdes internas. No caso de fornecedores, os contratos com a FSB
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Holding devem conter cldusula especifica em que sejam determinadas as condigdes para que

estes colaborem com as investigagdes.

o Acdes disciplinares

O descumprimento das normas pode ocasionar — além das sangdes criminais, civis e

administrativas cabiveis quando héa desrespeito a lei vigente — sangdes internas que se aplicam

de acordo com a gravidade da infragdo.

Capacitacio — Academia FSB

Academia
FSB

Escola de Conhecimento

A Academia FSB ¢ a plataforma interna de treinamentos e capacita¢des, um espago repleto de
conteudos e recursos projetados para impulsionar o crescimento profissional e pessoal,
aprimorar suas melhores habilidades e conquistar novas. A plataforma educacional da FSB
Holding foi cuidadosamente projetada para fornecer uma gama de conteidos com temas que
irdo impulsionar o crescimento dos colaboradores dentro do nosso ecossistema. Sio mais de
40 capacitacdes disponiveis. Nosso objetivo ¢ capacitar cada um a se tornar protagonistas de
suas carreiras. Com a Academia, o colaborador tem a oportunidade de acompanhar os
treinamentos que mais se alinham aos seus objetivos e interesses individuais. Disponibilizamos
contetidos de autodesenvolvimento como resolugdo de problemas, comunicagao ndo violenta,
tomada de decisdo, storytelling ¢ muito mais. A Academia FSB possui também uma Escola de
Negacios, com treinamentos sobre mercado financeiro e mercado de capitais, ¢ a EducA¢io
Diversidade, cinco modulos que proporcionam uma jornada profunda sobre a importincia da

diversidade, equidade e inclusdo.
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o Escola de conhecimento

A escola de conhecimento ¢ uma categoria dentro da Academia com aulas que irdo desenvolver

suas habilidades de comunicag@o, resolugdo de problemas, lideran¢a e muito mais.

o FEscola de Negdcios

A Escola de Negocios ¢ uma excelente oportunidade para vocé se desenvolver no mercado
financeiro e aprender sobre macroeconomia, fusdes e aquisi¢oes, investimentos, conceitos

basicos e produtos, mercado de capitais € mais!

o EducAg¢io Diversidade

Durante o treinamento desta trilha do Ag¢ldo Diversidade, vamos mergulhar nos vieses
inconscientes e explorar as diversas facetas da diversidade. Além de discutir estratégias de
comunica¢do inclusiva, vamos aprender a colocar a diversidade em pratica em nossas vidas e

ambientes de trabalho.
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Eu, Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.° 835.492.421-15 como representante devidamente
constituido do Consércio CULTSP, constituido pelas empresas Axis Estratégia em
Comunicacio Ltda - CNPJ: 01.764.969/0001-00 ¢ FSB Comunica¢io e Planejamento
Estratégico Ltda - CNPJ: 03.585.183/0001-42, doravante denominado Licitante, declaro, sob
as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar
praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

(i) descartar o material utilizado (ldampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a separagio
dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais
toxicos: lampadas a base de vapor de mercirio, sédio ou similar; cartuchos e outros, de modo
a evitar a evaporagio de produtos toxicos no meio ambiente;

(ii) destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a protegio do meio ambiente:

(iii) utilizar papéis origindrios de dreas de reflorestamento para reprodugio de documentos;
sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas
necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-
se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou as seguintes medidas:
inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e a compensagdo de emissdes de CO2
por meio de biocréditos devidamente verificados e emitidos pela VERRA - Verified Carbon
Standard, ¢ signataria do Pacto Global da ONU, adota os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel dentro de sua estratégia de negocios, realiza coleta seletiva em seus escritorios,
além de uma série de outras medidas devidamente explicadas no Quesito 4.

¢) que estd plenamente ciente do teor e da extensdio desta declaragdo e que detém plenos poderes
¢ informagdes para firma-la.

Sdo Paulo. 14 de julho de 2025.

7 I CNAN AN
] M
Consoércio CULTSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora




CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGCAD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

ANEXO 1
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) ¢ FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15, DECLARA. sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que a profissional MARIANA ANTUNES possui 21 anos de experiéncia
comprovada, bem como possui capacidade técnica para desenvolver as atividades

previstas no Edital, na drea de atuagdo: Gerenciamento, Planejamento e Coordenagio de

Comunicagdo Integrada.

EMPREGADOR

PERIODO

SERVICOS
EXECUTADOS

Prefeitura Municipal de

Sdo Jodo da Boa Vista

Marco de 2003 a dezembro
de 2004

Assessora de Imprensa

Jornal O Municipio

Janeiro 2005 a agosto de
2005

Reporter

Subprefeitura de Itaquera —

Prefeitura de SP

Agosto de 2005 a abril de
2009

Assessora de Imprensa

Consorcio  Brasileiro de

Imprensa

Abril de 2009 a abril de
2010

‘Governo do Estado de SP

Chefe de Reportagem

Janeiro de 2011 a abril de

2012

Assessora de Imprensa

Paulo

de 2021

A2ad Maio de 2012 a dezembro | Editora
de 2012
Camara Municipal de S3o | Janeiro de 2013 a janeiro | Coordenadora de

Comunicagio

Approach Comunicagio

Agosto de 2021 a outubro

de 2021

Atendimento Sénior

Agéncia Pub

Janeiro de 2022 a abril de

2023

Analista de Comunicacio

Sénior

Belebd25-c114-40ef-boed-ded4d3cleetd
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Secretaria de Meio
Ambiente. Infraestrutura e

Logistica do Estado de SP

Maio de 2023 a dezembro

de 2023

Coordenadora

Comunicagdo

de

'FSB

Janeiro de 2024

momento

até o

Coordenadora de Imprensa

PERIODO TOTAL: 21 anos

Sdo Paulo, 14 de julho de 2025.

Consodrcio CultSP

Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

VA



Clicksign

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL_Mariana.docx
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Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: D3.585,183/0001-42

ANEXO 2
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNIC l'-h‘;-ii-.(i' LTDA - CHNPJ: D1.T64.96

1-00
FSE COMUNICAGCAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Consércio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB

COMUNICACAO E

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ

03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezaria Martinelli. CPF n.®
835.492.421-15, DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que a profissional MONALISA DE FATIMA SIQUEIRA VENTURA

possui 12 anos de experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica para

desenvolver as atividades previstas no Edital, na drea de atuagdo: Andlise de Midia,

. SERVICOS
EMPREGADOR PERIODO _
EXECUTADOS
Janeiro de 2007 a outubro
Mogi News Jornalista

de 2009

Gazeta de Guararema

Agosto de 2010 a

dezembro de 2012

Jornalista Responsavel

Cruzes

Cimara de Mogi das

Janeiro de 2013 a agosto de
2014

Assessora de Imprensa

Camara dos Deputados

Janeiro a setembro de 2013

Assessora de Imprensa

| Prefeitura de Guararema

Setembro de 2015 a maio

de 2020

Diretora de Comunicagdo

Caveat Comunicagio

Junho a dezembro de 2020

Redatora e Assessora de

Imprensa Sénior

CONDEMAT

3bffbafe-83b8-45d8-9783-04dc 7522181

Janeiro de 2021 a maio de

2023

Diretora de Comunicagdo




AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CHPJ: 01.764.569/0001-00
FSB COMUNICAGADC E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

CONSORCIO CULT 5P

Agéncia RP Leitura

Julho de 2023 a novembro

de 2023

Especialista de

Comunicacéo

FSB

Maio de 2024 aé

momento

|
|

0| Especialista de
| Comunicagio

|

PERIODO TOTAL: 12 anos

Sdo Paulo, 14 de julho de 2025,

Consorcio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

Cr
bl
S
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DECLARAGCAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL_Monalisa.docx

Documento numero #3bffhdfd-83b8-45d8-9783 04dc752218¢f

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli

CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:29
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Brasil
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Ludimila Cezaria Martinelli assinou como procurador. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
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UNIVERSIDADE BRAZ CUBAS

O Professor Mauricio Chermann, Reitor da Universidade Braz Cubas, no uso das
atribuicdes legais conforme o Regimento Geral e tendo em vista a colagdo de grau
do Curso de Comunicagiio Social, em 27 de janeiro de 2009,
confere o titulo de Bacharel a

Monalisa de Fatima Siqueira Ventura

brasileira, natural do Estado de Siio Paulo, nascida a 9 de agosto de 1985
R.G. n® 43.524.519-3 - SP°
e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e
prerrogativas legais.
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UMIVERSIDADEBRAZCUBAS

3 et Chermaan
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Pref* De* Niubse Reggera Diploma Rigisirada sob o nomero: 7/ 269-7

Ik de- it £ XURRN o: 10.57373.41-2

Termiaka di Concrigho Nogueirs Vicirs Hibeiro
Gersl

Universidude Braz Cubis
pela Pertaria
" IBE2 de I TM2/1985 - pubdicada nn
DO de 18021985

Curye de Comunicagho Sacisl

Heeanherido peln Decreta n® 84,157
de TRAMTT ¢ DO de T6WATT

UNIVERSIDADE BRAZ CUBAS

HABILITACAD EM: B
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UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES

Certificado

Centificamos que MONALISA DE FATIMA SIQUEIRA VENTURA, portadora da Cédula de
Identidade R.G. n® 43.524.519-3 / SP, brasileira, nascida a 09 de agosto de 1985, natural do
Estado de Sdo Paulo, CONCLUIU o curso de Pés-Graduacio "lato sensu”, em nivel de
Especializagio MBA - Master of Business Administration, MARKETING DIGITAL. com carga

hordria de 372 horas, prowmovido pela Diretoria de Pesquisa, Pés-Graduagio ¢ Extensao, no
periodo de 17/09/2019 a 02/05/2023.
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAOD LTDA - CNPJ: 01.764.963/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585,183/0001-32

ANEXO 3




CONSORCIO CULT SP

AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGCAD LTDA - CNPJ: 01.784.969/0001-00
FS8 '.:IJMLlHIl','Af__:jAl.':I E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB

COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.,

CNPJ

03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Ceziria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15, DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que a profissional PAULA DE SOUZA PEREIRA possui 27 anos ¢ 1 més de

experiéncia comprovada. bem como possui capacidade técnica para desenvolver as

atividades previstas no Edital, na area de atuagdo: Plano Estratégico de Comunicagdo

Integrada.

PERIODO

SERVICOS {

EXECUTADOS

EMPREGADOR
: Radio Panamericana
!

Janeiro de 1994 a abril d2
1994

Radio Escuta

de 2003

Estado de S. Paulo Maio de 1997 a agosto de | Reporter
1999 |
|
Editora Globo Setembro de 1999 a julho | Reporter |
de 2002 |
Editora Abril Agosto de 2002 a fevereiro | Editor

Editora Globo

Dezembro de 2003 a

janeiro de 2004

Editor Assistente

bbE6da18-0462-4929-8600.d0d6da400e39



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CTNPJ: 01.764.968/0001-00
FSB COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

i Estado de S. Paulo - Margo de 2004 a abril de | Chefe de Reportagem e
| 2009 Editor Assistente

—I_SE o Maio de 2009 até o | Diretorade aﬁ_munica-;ﬁu ]

! momento

| |

|" | S PERIODO TOTAL: 27 anos e j

Séo Paulo, 14 de julhe de 2025,

Consorcio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

‘.-{f‘ %w
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL_Paula.docx

Documento numero #khbe6dal8-046a:-4939-8600-d0d6da490e39

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:29

Log

Operador com email laura angel@fsbcomunicacac.com.br na Canta 16472¢46-3536-4a55-ac26-
£128f40e7089 criou este documento ndmero bb66da18-046a-49a9-8600-d0d6da490e39. Data
limite para assinatura do documento; 13 de agosto de 2025 (15:35), Finalizacdo automatica apas
a Gltima assinatura: habilitada. idioma: Portugués brasileiro,

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-2536-4355-ac36-
c129f40e7089 adicionou a Lista de Assinatura:
ludimila.martnelli@fsbcomunicacao.com.br para assinar como procuradaor, via E-mall.

Pontes de autenticacao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF, endere¢o de 1P, Dados
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Martinelli e CPF835.492.421-15

Ludimila Cezaria Martinelli assinou como procurador. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br, CPF informado: §35.482.421-15. 1P: 200.174.85.82.
C Compeonente de assinatura versao 1,1260.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motive: finalizacdo automatica apds a
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Repiblica Fedevativa do Brasil :

Faculdade de Comunicacio Social
Casper Libero

® Diretor da Faculdade de Comunicaco Social Egspzr Libero”,
no uso de suas atribuicdes ¢ tendo em vista a conclusdo do Curso de Comunicacdo Social
em 25 de fevercico de 1994, confere o titulo de

Bacharel em Comunicacdo Social o
Pavla de Dovza Pereira

brasileiva, natural do #stado de S0 Pavlo, nascida a os de ovtubro de 1972,
R.G. n.° 21.359.4341 - P,

¢ outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos o8 dircitos ¢ prerrogativas legais.
Sio Pavle, 25 de feoereiro de 1994
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Diretor: Amaury Moraes de Maria
Secretério: Alipio Rodriguez Lifieira

Curso de
COMUNICACAO SOCIAL
Reconhecido pelo Decreto n.° 27.514
publicado no Didrio Oficial da Unido em 26-12-1949
APOSTILA
Faculdade de Comunicagio Social “Cdsper Libero®

O diplomado concluiu nesta Faculdade a Habilitagdo em;

JORNALISMO
Sao Paulo, ..42../....... 82 . ......./.. 74
EAANCTINMNE, /7/1 ] :
/! Diretor

UNIVERSIDADE DE SAO PAULD

Anotada a Apostila

Sio Plnlaéo ds ﬁ%BBJtO de EQLC?

| g Cod S Lopaen

sl Serio ds Regkro de Dipfoias.. ©

e L R T W SR AR B e T

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

TP I T —

Diploma registrado sob n.o 1116420

0
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DIPLOMA REGISTRADO NA UNIVERSIDADE

DE SAD PAULO, POR DELEGACAO DE

COMPETENCIA DO MINISTERIO DA
EDUCACAO E CULTURA.

Sao Paulo, 3 [] ﬂGD 1996
Drl‘!'?a_ ¥4

Prota. R CURY
Secretdria Goeral




ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING

A Escola Superior de Propaganda e Marketing confere o presente certificado a

Paula De Souza Pereira

pela concluséo do curso de Pos-Graduagao Lato Sensu, Master em Big Data Aplicado ao Marketing,

com carga horaria total de 495 horas, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2022.

[ 7
Aluno / K‘ely Cintra Sousa Tatsuo I&vata Neto

Secretaria Académica Diretor Nacional de Pés-Graduacgdo e Educagdo Continuad:




. acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 06 de .oril de 2018

Registrado sob n° 000000000002236 em 31 de dezembro de 2021.

Area de Conhecimento do Curso: Negécios, administragdo e direito.

Credenciamento da ESPM: Decreto Federal de 12 de setembro de 1995 - DOU de 13/09/1995.
Recredenciamento da ESPM Institucional: Portaria No. 1.158, de 22 de dezembro de 2016 - DOU de 26/12/2016.
Recredenciamento da ESPM para oferta EAD: Portaria N° 431, de 29 de abril de 2015 - DOU de 30/04/2015.

024602



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CHNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

ANEXO 4




CONSORCIO CULT &P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAD LTDA - CHPJ: 01.764.968/0001-00
FSE COMUNICACAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CHPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) ¢ FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15. DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que a profissional BRUNA LEMES ARANTES possui 10 anos e 3 meses de
experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica para desenvolver as

atividades previstas no Edital, na drea de atuacdo: Assessoria de Imprensa e Comunicagio

Interna,

EMPREGADOR PERIODO SERVICOS
EXECUTADOS

GA C‘omunicaqﬁd Novembro de 2014 a | Analista de Comunicagio |

setembro de 2018

Associagdo Comercial ¢ | Outubro de 2018 a | Consultora de

Industrial de Uberléndia novembro de20218 Comunicagio

N.A  Comunicagdo e | Julho de 2019 a setembro | Assessora de Imprensa

Marketing de 2022
FSB Maio de 2021 até o | Consultora de
momento Comunieagio

PERIODO TOTAL: 10 anos e 3 meses

Sdo Paulo, 14 de julho de 2025.

Consorcio CuliSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

2b0SddD7-eTEd-4270-Rabd-67 1044971711
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL_Bruna.docx

Documento numero £2b09dd07-e78d- 4270 Bagd-67 1244971711

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:30

Log

Operador com email laura. angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36
C125f40e 7088 criou este documento numero 2b02dd07-e78d-4270-8a6d-671e44971711. Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35). Finalizagdo automatica apos
2 ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-a536-4a55-ac 36-
12914027089 adicionou a Lista de Assinatura:
ludimila.martineli@fsbcomunicacan.com.br para assinar como procuradar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Ludimila Cezaria
Martinelll e CPF835.492.421-15

Ludimila Cezaria Martinelli assinou como procurador. Pontos de autenticacas: Token via E-mail
: ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. |P: 200.174.85.82.
C Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluide para o documento namero
2b09dd07-e78d-4270-8a6d-671244971711

Bra https: .clicksign Jvali r
=
Clicksign 2b09dd07-678¢-4270-8a60-671644971711
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Curso de Comunicagio Social
Habilitagio em Jornalismo
Reconhecido pela Portaria Ministerial n® 702, de
18/12/2013, publicada no Didrio Oficial da Uniio em

19/112/2013.
APOSTILA
Adiplomada concluiu a Habilitagio em

Jornalismo
em 22/12/2016. ‘a
O

CENTRO UNIVERSITARIO DO TRIANGULO

Diploma Registrado sobn® obe
de acordo com Parecer CES/CNE 250/2002, homolo-

Scanned by CamScanner
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- ~ UNIVERSIDADE ANHEMEI MORUMBI
U niversi dade Ecossistema Anima

An he m bi Moru m b i CREDENCIADA PELO DECRETO DE 12/11/1897 D.O.U.
DE 13/11/1997 PAGINA 26156 E RECREDENCIADA PELA
PORTARIA N. 595 DE 16/05/2012 D.0.U. DE 17/05/2012.

CERTIDAO

Certificamos, para que produzam efeitos legais, que a aluna BRUNA LEMES ARANTES, R.A 2021317935, concluiu o
curso de POS-GRADUAGCAO em ESPECIALIZAGAO EM COMUNICACAO E MARKETING com carga horéria de 360 horas, neste

Estabelecimento de Ensino Superior, realizado no periodo de setembro de 2021 a dezembro de 2022.
Informamos que o supramencionado curso obteve o seu reconhecimento conforme RESOLUGAO CONSUNEPE N°®

153, de 16/11/2018.

Cristiane_da_Silva_Hashimoto
Secretaria Académica - UAM

Sao Paulo, 08 de fevereiro de 2023.

| omprovante emitido ds 22:47 do dia 08/02/2023. Cadigo de autenticidade: 030.02F 036.035.03C.041.038,173 . O documento ficard disponivel por 2 meses a partir da dala de emissfio. M~
- ( A autenficidade deste comprovante deverd ser confirmada na pagina da ANHEMBI, no enderego hitps:festudantesuam_ead_brivalidador e=uam

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI /
Rua Dr. Almeida Lima, 1124. /&' : j

Mooca. Sio Paulo - SP
Cep: 03164000 - Fone: (11) 4007-1192 _{t’k(



CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM CDMUNICﬁqﬂD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CHPJ: 03.585.183/0001-42

ANEXO 5




COMNSOQORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CHPJ: 01.764.965/0001-00
F58 COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Consbreio CultSP. constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15, DECLARA. sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que a profissional GABRIEL IAZZETTI FABRI possui 13 anos e 11 meses
de experiéncia comprovada. bem como possui capacidade técnica para desenvolver as

atividades previstas no Edital, na drea de atuac@o: Assessoria de Imprensa e Comunicagio

Interna.
EMPREGADOR PERIODO SERVICOS
EXECUTADOS
POP WITH POPCORN | Abril de 2011 a agosto de | Editor-chefe
2021
SECRETARIA Setembro de 2021 julho de | Assessor de Imprensa
MUNICIPAL DE | 2024
CULTURA
FSB Agosto de 2024 até o | Consultora de
momento Comunicagio
~ PERIODO TOTAL: 13 anos ¢ 11 meses

Sao Paulo, 14 de julho de 2025,

Consoreio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

b458F259-5dee-4bb2-9eee-8363244T0826
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL Gabriel.docx

Documento numero #b468f259.5dee-dhh2-9eee-836324470826

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835,492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:30

Log

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac 36
£129740e7089 criou este documento nimero b468f259-5dee-4bb2-9eee-B36324470826. Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35), Finalizagdo automatica apoés
a ultima assinatura: habilitada. Idipma: Portugués brasileiro,

Operador com emall laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-
c129f40e7089 adicionou & Lista de Assinatura:
tudimila.martinelli@fshcomunicacao.com.br para assinar come procurador, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail: Nome Completo; CPF, endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Ludimila Cezana
Martinelli e CPF 835.492.421-15,

Ludimila Cezaria Martinelli assincu como procurador. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
_ ludimila.martnelli@fsbecomunicacap.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. IP: 200.174.85.82.
( Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em hitpsi//app.clicksign.com,

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apdés a
ultima assinatura habilitada, Processo de assinatura concluido para o documenio nimero
b468F259-5clee-4bb2-9epe-8363244 70826

iICP

Brasil https:/ li m/validadaor

Clicksign b468f259-5dee-4bb2-Jeee 836324470826 P{ﬁ
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Prof. Dr. Carlos Roberto da Costa

Diretor

Alipio Rodriguez Lifieira

Secretario geral

Curso de
JORNALISMO

Reconhecido pela Portaria SERES n.® 703
de 18/12/2013, publicada no D.O.U.
de 19/12/2013

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

Diploma registrado sob n® 1?1496"‘
Processo n®_¢2016 -1 - oZ2239-1. L ,

nos termos do Artigo 48 da Lel 8394 /96,
10  de o200
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CONSORC|O CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGCAO LTDA - CNPJ: D1.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ; 03.585,183/0001-42

ANEXO 6



CONSORCIO CULT SP
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNIC &ﬁfhﬂ' LTDA - CNPJ: D1.764.96
FSB COMUNICACAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: D3 .585.183/0001-42

1001-00

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas FSB DIVULGACAO LTDA., CNPJ
01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO LTDA., CNPJ 03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora,
Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.® 835.492.421-15, DECLARA. sob as penas da lei.

em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que a profissional VIVIANE DOS

SANTOS FERREIRA possui 9 anos de experiéncia comprovada. bem como possui

capacidade técnica para desenvolver as atividades previstas no Edital, na area de atuagio:

Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagéio Interna.

EMPREGADOR

PERIODO

SERVICOS
EXECUTADOS

Secretaria de Comunicagio

do Municipio de SP

Setembro de 2007 a maio
de 2008

Analista de Comunicacio

Ketchum Estratégia

Outubro de 2012 a maio de

2014

Atendimento & imprensa

SPMJ Comunicagdes

Junho de 2014 a outubro de
2015

Assessora de Imprensa

FSB

Janeiro de 2016 a
novembro de 2017
Outubro de 2021 até o

momento

Consultora de

Comunicagéo

PERIODO TOTAL: 9 anos

2afo36d8-B4c1-4998-aebe-e3e5818d0517

Sdo Paulo, 14 de julho de 2025.

Consorcio CultSP
Ludimila Cezdria Martinelli

Procuradora



 Clicksign

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL Viviane.docx

Documento numero #2afb3b6d8-84¢1-49%8-aebe 32581840517

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:28

Log

Operador com email laura. angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-3536-4a55-ac36-
c129f40e7089 criou este documento numero 2afb36d8-84c1-4998-aebe-e3e5818d05(7, Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35). Finalizagao autornatica apos
a ultima assinatura: habilitada, Idioma: Portugués brasileiro,

Operador com email laura. angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-a536-4355-ac36-
c129f40e7089 adicionou & Lista de Assinatura:
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br para assinar come procurador, via E-mail,

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF, endereco de IP, Dados
informadaos pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Ludimila Cezaria
Martinelli e CPF 835.492.421-15

Lugimila Cezaria Martinelli assinou como procurador, Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. |P: 200.174.85.82.
( Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em htps://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente, Motive: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada, Processo de assinatura concluido para o decuments nimers
Zafb36d8-84c1-4998-aebe-e3e5818d05f7.

il https:/iwww.clicksign.com/validador

Cl:ck5|gn 2afb36d8-84c1-4598-aebe-e3e58 180057



Anibersidade Paulista

© Ritor da Vniversidade Panlista, no vso de svas arribvigdes
¢ tendo om Dista a colagdo de gran no Curso de Comunicagdo Social,
om 22 de margo de 2011, confere o titulo de

Bacharel em Comunicagio Social »
Viviane dos Dantos Ferveira

brasileira, natural do Estado de S3o Pavlo, nascida a 20 de sctembro de 1485,

R.G. 1" 35.000.2795 SP

¢ outorga-he o presente Piploma,

a fim de que possa gozar de rodos os direitos ¢ prerroganoas !tgam
S0 Paulo, 22 de maro de 201







CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42
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AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAQ LTDA - CNPJ: O

-1 ] IL:('JM!.IH'iCﬂc;:J‘;O EPLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ; 03,585

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) ¢ FSB

COMUNICACAO E

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezéria Martinelli, CPF n.”

835.492.421-15, DECLARA., sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que a profissional PATRICIA DE PAULA GOMES possui 16 anos de

experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica para desenvolver as

atividades previstas no Edital, na area de atuagdo: Assessoria de Imprensa e Comunicagéo

Interna.

EMPREGADOR PERIODO SERVICOS
EXECUTADOS

CADE Junho de 2007 a Outubre | Jornalista

de 2008

Grupo Informe

Outubro de 2008 a Agosto
de 2014

Gerente de Comunicagio

FSB

Maio de 2015 até o

momento

Gerente de Comunicagio

PERIODO TOTAL: 16 anos e 9 meses

Sao Paulo, 14 de julho de 2025.

Consorcio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora



DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL_Patricia.docx

Documento namero #88645afe-b6bd-4333-909b0-2077fd467dab

Hash do decumento ariginal {(SHAZS56) i 1 44 L7 { ! 1S caladeld’ i W0 2HA i 3021

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 17:00:58

Log

Operador com email laura.angel@fshcomunicacao.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-
¢129f40e7089 criou este documento numero 88645afe-bebd-4333-99b0-2077fd467dab. Data
limite para assinatura do documento: 12 de agosto de 2025 (16:59). Finalizagdo automatica apos
a tltima assinatura; habilitada. Idioma: Partugués brasileiro.

0 ) Operador com email laura.angel@fshcomunicacao.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-
c129f40e7089 adicionou a Lista de Assinatura:
ludimila.martinelli@fsbcomunicacac.com.br para assinar como procurador, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Ludimila Cezaria
Martinelli e CPF 835,492.421-15.

Ludimila Cezaria Martinelli assinou como procurador. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
ludimila.martinelli@fshcomunicacao.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. IP: 189.112.204.49,
Componente de assinatura versdo 1.1260.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com,

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apas a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ntimero
88645afe-b6bd-4333-99b0-2077fd467dab.

Brasil hittps://www.clicksign.com/validador « 117111 et cerana el st

Icp Documento assinado com validade juridica
Feviii liet ek y i .

Cllck5|gn 88645afe-bibd-4333-99b0-207 7fd467dab Fagina 1 de | do |
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MINISTERIO DA EDUCACAO
)
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Diploma registrado por delegagio dc‘compct&:u:ia do
. MEC, nos temos do §l'{do Artigo 48 da Lei

9.394/96.
f Registron® 3 9+ ]k
| Efron® 73 Folhan®_3¢cY)

! J?P;-n:esson‘ ﬁ""‘r"q’}_f'rmf)6
| DetadeRegisto {3 / Q% /2006

<

Arnaldo Carfos 1@5 )
Secretirio de Administragho Acadiica
r UnB - SAR

_.Reconh ecimento do Curso i

.f‘i" Paridie: W 7. 233 '
Publicaggo (15 7 #! /]899 oy
1

Dfplamdn conchuiu a(s) seguinte(s) habilitagio(ges):
L orkad iz v il
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£

——

y imtaiies

em 13/ 04205 |

’

Timothy Martin Mulholland
Reitor

A diplemada concluiu, no 2° semestre de
2007, &  habilitacio; ., “Publicidade e

Propaganda™.

'
{
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! \
“i ‘\1
' 2
N
2
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' APOSTILA DESEGURANCA
Patricia de Pauls Gomes;
Documento n® 1996113 - DF
ComunicacBio Social
31 de margo de 2006
N

044382



ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING

confere a -

Patricia de Paula Gomes

o certificado de conclusio de

Pés-Graduagcdo em Comunicagdo com o Mercado

com carga horéaria de 360 horas-aula.

Brasilia, 16 de julho de 2011.




De acordo com a Resolugdo CNE/CES n® 1, de 08 de junho de 2007,

Registrado sob n® 521 em 16 de julho de 2011.

Area de Conhecimento do Curso: Ciéncias Sociais Aplicadas.

instituigio Credenciada pelo Decrelo Federal n® 75.775 de 26/05/1975 - D.O.U de 27/05/1875.
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGCADO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ; 03.585.183/0001-42

ANEXO 8




AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.963/0

CONSORCIO CULT SP

FS8 COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Consércio CultSP. constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezaria Martinelli. CPF n.°
835.492.421-15, DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que o profissional Shizuo Alves Tsunematsu possui 11 anos e 4 meses de
experiéncia comprovada em fotografia de eventos institucionais, corporativos e/ou do
setor publico e conhecimento em técnicas fotogrificas, equipamentos e softwares de

edi¢do de imagem, bem como registro profissional compativel (DRT) para desenvolver

as atividades previstas no Edital, na drea de atuagdo: Producio, Selecfio e edi¢io de
fotografia e gestdo de banco de imagens, como reporter fotografico conforme

exigéncia do item 6.2.3.4.

! EMPREGADOR PERIODO SERVICOS

% EXECUTADOS

i Luan Comunicagéo Margo de 2014 a abril de | Media Social e Repérter
| 2019 Fotografico

1|TUE—.I - Novembro de 2021 a | Reporter Fotografico e

! agosto de 2023 editor de video

; Governo  do  Distrito | Dezembro de 2023 a margo | Reporter Fotografico e

| Federal de 2024 videomaker

' FSB | Margo de 2024 aié o | Reporter Fotografico |

]
momento i

PERIODO TOTAL: 11 anos e 4 meses

dE3B4ca3-5dad-4600-935a-982T4aba TeTE



AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAD LTDA

CONSORCI

CHNPJ: 01.764,969

001-00

FSB COMUNICACAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICOD LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

Comprovante DRT
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*Tendo como base o Decreto N" 83 284, 1DE 13 DE MARCO DE 1979, link do Diecreto Let para o que dispde sobre as fungBes
desempenhadas pelos jomulistas, como empregados e que sao alt, classificadas como:

I - Redator aguele gue, além das mecumbéncias de redaglo comum. lem o encargo de redigir editoriais, crnicas ou comentinos,

Il = Noticiansta aquéle que tem o encargo de redigit matérias de carater informativo, desprovidas de apreciagDes ou comentanos,

preparando-as ou redigindo-as pard divulgacio,

111 — Reponer aguele que cumpre & determinagdo de colher noticias ou mformacdes, preparando ou redigindo maténa para

divulgagiio;

IV = Reporter de Setor aquele que tem o encargo de colher noticias ou informagdes sobre assuntos predeterminados, preparando-as

ou redigindo-as para divulgagio;

V — Radio Reporter aguele a quem ¢abe a difusio oral de acontecimento ou enirevista pelo radio ou pela televisio, no instante ou
no local em que ocorram, assim como o comentino ou erdnica, pelos mesmos veiculos

VI = Arquivista-Pesquisador aquele que tem a incumbéneia de orgaruzar e conservar cultural e tecrucamente o arquivo redatonal,
procedendo & pesquisa dos respectivos dados para a elaboragdo de noticias,

VII - Revisor aquele que tem o encargo de rever as provas tpograficas de maténa jomalisticn

VIII — Nustrador aquele que tem a sew cargo criar ou executar desenhos artisticos ou téenicos de cardler jomalistico,

IX — Repirter Fowogrifico aquele o quem cabe registrar fowograficamente quaisquer fatos ou assuntos de interesse jomolistico,

X = Reporter Cinematografico: aquele o guem cabe registrar cinemmatograficamente guaisquer fatos ou assuntos de inleresse

jormalistica,

Xl = Dhagrzmador: aquele a quem compete planejar ¢ executar a distribuiglo grafica de maténas, folografias ou ilustragdes de

carater jornalistico, para fins dé publicagio

*0s profissionms que obtiverem o Registro como Jornalista Profissional (so concedido sos gue upresentarem diploma de curse
supenor em Jomalismo ow Comunicaedo Social - habilitacio em jomalismo), estdo automaticamente habilitados para as [unciies de
T g 5 ] I ¥

1 & X1 especificadas na Ler *

Sao Paulo, 14 de julho de 2025.

Consorcio CultSP

Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

5y
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 Clicksign

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL_Shizuo.docx

Documento numero #463b4c43-5dad-46b0-9353-98274ah47e76

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:28

Log

Operador com email Iaura.angel@fsbcomumcacao.mm.br na Conta 1647 2c46.-3536-4355-ac36
¢12940e7089 criou este documento numero dé3bdcd3-5dad-46b0-9355-98274abd7e76. Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35). Finalizagao autamatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués hrasileiro.

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-a536-4a55-ac36-
¢1259f40e7089 adicionou a Lista de Assinatura:
ludimila.martinelli@fsbcomunicacae.com.br para assinar come procurador, via E-malil.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de |P, Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Ludimila Cezania
Martinelli ¢ CPF 835,492.421-15

Ludimila Cezdria Martinelli assinou como procurador. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao com.br. CPF informado: 835.492.421-15. IP: 200 174 85.82
( Compenente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizade em https://app.clicksign.cam.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagao automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento numera
d63b4cd3-5dad-46b0-935a-98274abaTeT6.

Bra https:/, i
C|iCkSigI"l d63b4c43-5da4-46h0-935a-98274abd7e76 0
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O Reitor da Universidade Catdlica de Brasilia confere o titulo de

BACHAREL

SHIZUO AL’ VES TSwVEMA TSU

de nacionalidade brasileira, nascido(a) no Df.;triro Federal no dm ,15 de margo de 1993 documentu de ldcmﬁcsgio- _ : o

n°. 3.081.682 SSP-DF, tendo em vista a cum-,lﬁag du Curso de cumggpcgcﬂo socmno chtmdo Sm;cst:e dc-? e
A5
2014 e colagio de grau no dia 10 de marc;n de 2015 outorglé-lhe o presente Drploma, a ﬁm de que‘possa goza.r de_j :

todos os direitos e prerrogativas legais.
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CONSORCIO CULT SP
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CHPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICACAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585,183/0001-42

ANEXO 9




CONSORCIO C
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CNPJ: 01,764.9
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora. Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.®
835.492.421-15, DECLARA. sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro. que o profissional Rodolfo Vilela Azevedo Silva possui 16 anos ¢ 2 meses de

experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica e registro profissional

compativel (DRT) para desenvolver as atividades previstas no Edital, nas dreas de

atuacdo:

- Captag¢do, Roteirizacdo, Edi¢io e Organizacio de Conteiido Audiovisual, como

Videomaker, conforme exigéncia do item 6.2.3.13.

- Edi¢do de Imagens em Video, como Editor de Midia Audiovisual, conforme
exigéncias dos itens 6.2.3.21. O profissional possui experiéncia com tecnologias
digitais e pacotes de software de edi¢cio como Adobe Premium Pro e Audition, além

de experiéncia e capacidade de desenvolvimento de motion design.

EMPREGADOR | PERIODO L SERVICOS EXECUTADOS
'Sindi!cgis [Fevereiro de 2008 a agosto ["Videomaker ¢ Editor (captagdo e
de 2013 I edigdo de videaos)
FSB Setembro 2013 até o i Videomaker ¢ Editor (captagio,
| momento | edi¢do de videos e motion design)

PERIODO TOTAL: 16 anos e 2 meses

b519811b-2afd-4509-57e5-1227d06737bd



CONSORCIO CULT &P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

FSB COMUMNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.686.183/0001-42

Comprovante DRT

ANOTACOES GERAIS 45

e O m" 01

X 1 de
i oy 8815, de 18 6o dezgmprg """
- “ma Decrelo o B4.134, do 30 de outubro..
R— Brasilia, 02/ 13
e FRANCISCO IRO DE T

Sdo Paulo, 14 de julho de 2025.

Consorcio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora



~ Clicksign

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL_Rodolfo.docx

Documento numero #b61981fh-2afd-4509-97e5-1327d06737bd

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli

CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:29

Log

ICP

Brasil

Clicksign

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacan.com.br na Conta 16472¢46-a536-4a55-ac36
c129f40e7089 criou este documento numero bb1981fb-2afd-4509-97e5-1a27d06737hd. Data
limite para assinatura do documenta: 13 de agosto de 2025 (15:35). Finalizagdo automatica apas
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro,

Operador com email laura.angel@fsbromunicacan.com.br na Conta 16472c46-2536-4355-ac36-
c129{40e708% adicioncu & Lista de Assinatura:
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com,br para assinar como procurador, via E-mail,

Pontos de autenticacao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de |P, Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Ludimila Cezaria
Martinelii e CPF 835.492.421-15

Ludimila Cezaria Martinelli assinou como procurador. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ludimila.martinelli@fshbcomunicacan.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. IP: 200.174.85.82.
Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em htips://app.clicksign.com.

Processe de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apgs a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento namero
b6198 1fb-2afd-4509-9725-1527d06737bd.

b619811h-2afd-4509-97e5-1527d06737hd
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em 22 de fevereivo de 2007 , confere o titulo de

Bacharel em Comunicacio Social a

Rodolfo WVilela Azevedo Siloa, A

bragileiro, natural do stado de Sio Pavlo, nascido a 28 de fevereiro de 1476, oy
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¢ outorga-lhe o presente Diploma, ~-
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CHPJ: 03.585.183/0001-42
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CONSORCIO CULT SP
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA - CHNPJ 4.9 D
FSB COMUNICAGCAD E PLANEJAMENTC ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.5

oo

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Consoreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB

COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.,

CNPJ

03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezéria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15. DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que a profissional RACHEL PEREIRA DE MELLO possui 28 anos e 11

meses de experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica para desenvolver

as atividades previstas no Edital, na drea de atuagiio: Planejamento e Execugdio de Media

Training.

EMPREGADOR

PERIODO

SERVICOS
EXECUTADOS

Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infincia -

ANDI

Agosto de 1996 a junho de
1997

Jornalista

Trés Editorial

Junho de 1997 a marco de
1999

Repdorter

Unicef Abril de 1999 a dezembro | Oficial de Comunicacio
de 2008
FSB Agosto de 2009 até Abril | Diretora de Comunicagio

de 2025

PERIODO TOTAL: 28 anos e 11 meses

a330bf581-2e64-48ec-9007-c02eeh 121545

Sio Paulo. 14 de julho de 2025.

Consoreio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

P

fo4



¢ Clicksign

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL _Rachel.docx

Documento numero #a39bf581-2e64-48ec-9007.c02eeb1 21545

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF; 835.492.421-15
Assinou como procurador em 14 jul 2025 &s 15:41:29

Log

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-a536-4a55-ac 36
c129f40e7089 criou este documento numero a39bfS81-2e64-48ec-9007-c02eeb12f545, Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35). Finalizacdo automatica apés
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operadar com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-a536-4a55-ac36-
c129f40e7089 adicionou 3 Lista de Assinatura:
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br para assinar como procurador, via E-mail,

Pontes de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF, endereco de IP, Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Ludimila Cezéria
Martinelli e CPF 835.492.421-15

Ludimila Cezaria Martinelli assinou como procurador. Pontos de autenticacan: Token via E-mail
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. IP: 200.174.85.82,
Q Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em hitps//app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacda automatica apos a
dltima assinatura habllitada, Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
a39hf581-2e64-4Bec-9007-c02eeb1 2545

ICP

Brasii https:/ clicksign. vali r

Clicksign a39bf581-2664-48ec-9007-02eeh 121545
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Diplomo regislrodo por delegocdo de
competéncia do MEC,. nos termos do
arligo 27 da Lei 5.540/68.

Registrn n® Q%.Z :

Livron'_&4 Folha n* .LO&
Processo 0¥ __ S 088/ 90
Data de Registro .

Inhemmeﬂm do Cum

Publiciigio .ﬁLi (D.0.U)

) diplomadn concluiu a(s) seguinte(s)
habilitagao(des):

—

Em E:B—’__jl!_r' ﬁi

AJose Clsudie Dodsres
REITOR

APOSTILA DE SEGURANCA
Rachel Pereira de Mello
Documento n® 1 200 292 S5P DF
Comunicacia

13 de janeiro de 1995°

007716



p ; | ' r et : ) . _. { lf r
Anivergidave de Brasilia
@ Reitor da Enibersidade de I_&‘Brasilia confere -0 _ti;utn be
Mestre
a o
Rachel Pereiva de Mello
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MINISTERIO DA EDUCACAQ
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Diploma registrado por delegacao de
competéncia do MEC, nos termos do
§ 1° do Artigo 48 da Lei 9.394/96.

Registro n® 556
Livro n® .L,_& Folhan® O
Processo n® 5334 / 2009
Data de Registro ! i /

STILA :
Diploma registrado em conformidade com a
avaliacio. 'do CNE/CES, triénio 1998/2000 =
Portaria/MEC n° 2530 de 04.09.2002 e publicada
no Didrio Oficial da Unidio em 06.09.2002.

O diplomado concluiu a , seguinte drea de
conhecimento: Comunicagio e Sociedade.
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGCAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

ANEXO 11




CONSORCIO CULT SP

AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGCAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CHNPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Ceziria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15, DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal

Brasileiro, que a profissional Caroline Carvalho Valente Silva possui 12 anos e 8 meses

de experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica para desenvolver as

atividades previstas no Edital. na drea de atuagfo: Diagnostico e Mapeamento de Presenca

Digital.
EMPREGADOR PERIODO SERVICOS
EXECUTADOS
FSB Agosto 2012 até o | Diretora de Estratégia
momento Digital
PERIODO TOTAL: 12 anos e 8 meses
Sdo Paulo, 14 de julho de 2025.
Consorcio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli
Procuradora
36b83140-0bbc-41ff-a00e-cB63ched72e
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL_Caroline.docx

Documento nimero £36b83140-0bbc-4fff-a00e-c863chied72e

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli

CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:29

Log

Clicksign

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-3536-4355-ac36
c125f40e7089 criou este documento namero 36b83140-0bibe-4fff-a00e-c863ch%ed72e. Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35), Finalizacdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email lauta.gangel@isboomunicatav.com.bt na Conla 16472146-0536-4a55-a1 36-
c129f40e7088 adicionou a Lista de Assinatura:
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br para assinar como procurador, via E-mail

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF, enderego de P, Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome complete Ludimila Cezaria
Martinelli e CPF 835.492.421-15

Ludimila Cezaria Martinelli assinou come procurador. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. P, 200.174.85.82,
Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em https:/fapp.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagde automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura conclulde para o detumento numero
36083140-0bbc-4fff-al0e-c863ch9ed 7 2e,

36h83140-0bbc-4fff-adle-cB63chedT2e P‘R
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FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

Cirlema registrado sob n® 3429

3431/2012

nce termos do Artigo 2° do Decreto n® 5.7B6/2006

S50 Faulo, 14 de dezembro de 2012
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Sidnei Ferrari
Setor de Registro de Diplomas

e acordo,

Hami if,é}/de Camargo
Secretdrio-Geral

= u " 2

Dra. Labibi Elias Alves da Silva
Reitora

Curso:
COMUNICAGAO SOCIAL

Reconhecido pela Portaria MEC n°® 4.327, de
22/12/2004, D.O.U. de 23/12/2004 e Portaria

Normativa MEC n® 40, de 12/12/2007, D.O.U.

de 13/12/2007.
FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

APOSTILA
O diplomado concluiu neste Centro

Universitario a habilitagdo em:
JORNALISMO

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO
ANOTADA A APOSTILA

Sio Paulo, 14 de dcz.:rni?/dc 2012
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Setor de Registro de Diplomas
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Certificamos que

Caroline Carvalho Valente Silva

concluiu o curso de MBA EM GESTAO DE MIDIAS DIGITAIS E INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS - Lato Sensu. lesta Escola Superior, no primeiro periodo de 2020 com carga
horaria total de 495 horas.

Rio de Janeiro, 28 d= fevereiro de 2020
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Kely Cintra Sousa Edson Crescitelli
Secretdria Académica Diretor Académico




CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSBE COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585,183/0001-42

ANEXO 12



AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CNPJ: 01.7
FSB COMUNICACADO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNP

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB
COMUNICACAQ E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezéria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15, DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal

Brasileiro, que a profissional Jhenifer dos Santos Souza possui 6 anos e 3 meses de

experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnmica para desenvolver as

atividades previstas no Edital, na drea de atuagdo: Planejamento, Gestdo e Criagio de

Conteudo para as midias sociais

EMPREGADOR PERIODO SERVICOS
EXECUTADOS
Sindplanos Janeiro de 2019 a setembro | Analista de midias sociais
de 2021
FSB Outubro 2021 até o | Analista de midias sociais
momento e contetdo
PERIODO TOTAL: 6 anos e 3 meses

70118097-ab48-435e-a4e7-3881ca1880b4

S#o Paulo, 14 de julho de 2025.

Consorcio CultSP
Ludimila Cezédria Martinelli

Procuradora



 Clicksign

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL Jhenifer.docx

Documento numero #7017 18097-ab48-435e-ad4e7-3881ca1 880b4

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:30

Log

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-3536-4a55-2¢36
€129f40e708% criou este documento namero 701 18097-ab43-435e-a4e7-3881ca1880b4. Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35). Finalizacdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileira.

Operadur com enmigil laura.angel@fsbeomunicacac.com.br na Conta 16472146-a536-4455-4L 36
£129f40e7089 adicionou a Lista de Assinatura:
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br para assinar como procurador, via E-mail,

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail: Nome Completo; CPF; endereco de IP, Dados
informadas pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Ludimila Cezaria
Martinelh e CPF 835.492.421-15

Ludimila Cezaria Martinelll assinou como procurador. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. |P: 200.174.85.82.
Componente de assinatura versao 1.1260 2 disponibilizado em https://app.clicksign.com,

Processo de assinatura finahizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
70118097-ab48-435e-a4e7-3881ca1880b4.

ICP

Brasil https: licksign r

C!tcksign 70118097-2b48-435¢-a4e7-3881ca1880b4 L}
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Bacharela em Comunicaciio Social a
Fhenifer dos Dantos Douza
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Reitar: r, fodo Carlos DI Genio
Secretano Geral Prof Afonse Celso Fraga Sempato Amaral
Secretanio Gerol Adjunto: Praf. Edison Fernandes

Universidade Paulista

Keconhecida pela Portario MEC n® 550
DU de 09-11-1988

Cursa de Comunicagdo Social
Heconbecimento renovado pela Portarla 273, publicada no
D01 em 04 de abril de 2017,

€ dplomado concluiu nesta Universidade o
Habilitagdo em:

Jornalisme

RA: C349DF7

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP

Secretaria Geral
Deparlamento de Registros de Diplomas.

Diploma registrado sob n.? . 439G ............

Processo n® . 2543, L A31GAG e
nos termos do Artigo 48 § 1° da Lei 9394/96,




AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAC LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

CONSORCIO CULT 5P

ANEXO 13
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AXIS

CONSORCIO CULT 8P
ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA - CHPJ: 01.764, 9568 o
FSB COMUNICACAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP. constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB

COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.,

CNPJ

03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora. Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15. DECLARA. sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal

Brasileiro, que a profissional lara Maria Barbosa da Silva possui 6 anos e 1 més de

experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica para desenvolver as

atividades previstas no Edital, na drea de atuagio: Planejamento, Gestio e Criagéo de

Conteiido para as midias sociais

EMPREGADOR

|
—

PERIODO

SERVICOS
EXECUTADOS

| Rede Mulher

| Empreendedora - RME

Janeiro de 2019 a abril de
2021

Analista de comunicagio ¢

midias sociais

| Comunicare Maio de 2021 a fevereiro | Analista de comunicagdo e
de 2022 midias sociais

Mater Digital Fevereiro de 2022 a janeiro | Gerente de Projetos e
de 2024 Midia Sociais

youD Fevereiro de 2024 a junho | Gerente de Projetos e
de 2024 Midia Sociais

FSB Julho 2024 até o momento | Analista de comunicagdo e
midias sociais

PERIODO TOTAL: 6 anos e | meses

c2638a7e-d6B5-4310-991d-d219e57 3987

S&o Paulo. 14 de julho de 2025.

Consorcio CultSp
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora
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 Clicksign |

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL Yara.docx

Documenio numera #c2638a7e-d6B5-4310-991d-d 219573907

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 a5 15:41:29

Log

Operador com email laura angel@fsbcomunicacan.comt.br na Conta 16472c46-3536-4a55-ac36-
¢129f40e7089 criou este documento numero ¢2638a7e-d685-4310-991d-d219e573e997. Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35). Finalizacao automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileirg,

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55 ac36
c129140e7089 adicionou 3 Lista de Assinatura:
ludirmila. martinelli@fshcomunicacao.com.br para assinar comao procurador, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Complets; CPF, endereco de IP, Dados
informaduos pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Ludimila Cezaria
Martinelli e CFF 835.492.421-15

Ludimila Cezaria Martinelli assinou como procuradar Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ludimita.martunelli@fsbcomunicacac.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. IP; 200.174 85.82
( Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em https:/app.clicksign.com.

Processo de assinatura finahizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
€2638a7e-d685-4310-991d-d219e573a997

ICP _
Brasil https://www.clicksign.com/validador

CIICkSIgn £2638a7e-0685-4310-891d-d2 1965732997
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAOC LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

ANEXO 14




AKIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAD LTDA - C
FEB COMUMICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.685.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Consércio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.,, CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezéria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15, DECLARA, sob as penas da lei. em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que a profissional June Weishaupt de Andrade possui 4 anos e 11 meses de
experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica e conhecimento especifico
de software de tratamento de edigdo de imagens e ilustragiio tais como: Adobe Photoshop.

Adobe [llustrator, entre outros.

para desenvolver as atividades previstas no Edital, na drea de atuagdo: Designer grafico.

EMPREGADOR | PERIODO SERVICOS
EXECUTADOS
Printi Setembro de 2018 a maio | Designer grafico
de 2019
Estidio Abril Janeiro de 2020 a agosto de | Designer grafico
2021
Famarcas Setembro de 2021 a janeiro | Designer e Motion |
de 2023 designer 1
FSB Fevereiro de 2023 até o | Diretora de Arte, designer
momento grafico ¢ Motion designer
PERIODO TOTAL: 4 anos e 11 meses

Sdo Paulo, 14 de julho de 2025.

Consorcio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

-
696a43ba-0a26-433a-abea-d22fadeThedb fAA G??, 3



~ Clicksign

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL June.docx

Documento numera #696a43ba-0a26-433a-abea-d22fade7bcdb

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15
Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:30

Log

Operador com email laura angel@fsbcomunicacan.com.br na Conta 16472c46-8536-4a55 ac36
c125f40e7089 criou este documento nimero 696a43ba-0826-433a-abea-d22fade7bedb. Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2025 (15:35). Finalizagdo automatica apés
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués hrasileiro.

Operador com email lauraangel@fsbcomunicacas.com,br na Conta 16472¢46-a536-4a55-ac36
¢129140e7089 adicionou a Lista de Assinatura:
ludimila.martinelli@fsbcomunicacao.com.br para assinar como procurader, via E-mail,

Pontos de autenticacado: Token via E-mail: Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
infarmados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Ludimila Cezaria
Martinelli e CPF 835.492.421-15.

Ludimila Cezdria Martinelli assinou como procurador. Pantos de autenticacdo: Token via E-mail
ludimila, martinelli@fsbecomunicacan.com.br. CPF informado: 835.492.421-15. IP: 200.174.85.82.
( Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente, Maotivo: finalizacdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento numerc
696a43ba-0a26-433a-abea-d22fade7bedb.

ICP

Brasil https://www.clicksign.com/validador

Clicksign 696a43ba-0a26-432a-abea-d22ade7hedb
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CONSORCIO CULT SP
AX|5S ESTRATEGIA EM CDHI'IUNH:AQ&D LTDA - CNPJ: D1.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

ANEXO 15




COMNSORCIO CULT SP
AXIS EETRATEGIA EM COMUNICAGCAD LTDA - CNPJ: 01.764.969/0 1-00
FSB COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Conséreio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA EM
COMUNICACAO LTDA., CNPJ 01.764.969/0001-00 (empresa lider) ¢ FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., CNPJ
03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora, Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.°
835.492.421-15. DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro. que o profissional Daniel Antunes Santiago Ramos possui 10 anos e 09
meses de experiéncia comprovada, bem como possui capacidade técnica e conhecimento
especifico de software de tratamento de edicio de imagens e ilustragio tais como: Adobe
Photoshop, Adobe [llustrator, entre outros, para desenvolver as atividades previstas no

Edital. na drea de atuagdo: Designer grafico.

EMPREGADOR PERIODO | SERVICOS |
| EXECUTADOS |
FSB Setembro de 2014 até o | Diretor de Arte, designer
momento | gréfico e Motion designer

? PERIODO TOTAL: 10 anos ¢ 9 meses

Sdo Paulo, 14 de julho de 20235,

Consorcio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

145¢40bd-ccbl-437e-B8786-a DeAbGd? 5% 7a)
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL Daniel.docx

Documento numero #145c40hd cc6f-437e- B786-a7h5clcdbld2

Assinaturas

Ludimila Cezaria Martinelli

CPF: 835.492.421-15

Assinou como procurador em 14 jul 2025 as 15:41:30

Log

ICP

Brasil

Clicksign

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacan.com.br na Conta 16472¢46-a536-4a55-ac36
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAD LTDA - CHPJ: 01.764.969/0001-00
FSB COMUNICAGCAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Consércio CultSP, constituido pelas empresas AXIS ESTRATEGIA LTDA., CNPJ
01.764.969/0001-00 (empresa lider) e FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO LTDA., CNPJ 03.585.183/0001-42, por meio da sua Procuradora,
Ludimila Cezaria Martinelli, CPF n.” 835.492.421-15, DECLARA, scb as penas da lei,
em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que a profissional Katherine Ester
Moreira Angelo possui 11 anos e 3 meses de experiéncia comprovada, bem como possui
capacidade técnica para desenvolver as atividades previstas no Edital, na drea de atuagdo:

Monitoramento Online.

EMPREGADOR | PERIODO SERVICOS
| EXECUTADOS
FSB | Agosto de 2013 até o | Coordenadora de
momento Monitoramento de Redes
‘ Sociais e Bl

PERIODO TOTAL: 11 anos ¢ 3 meses ;

Sdo Paulo, 14 de julho de 2025.

Consdrecio CultSP
Ludimila Cezaria Martinelli

Procuradora

f11a8536-6e40-4356-0efc-b11762ea120¢ A
AL

22?
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Ludimila Cezaria Martinelli
CPF: 835.492.421-15
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Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operader para validagao do signatario: nome completo Ludimila Cezaria
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES

ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 03.585.183/0001-42, estabelecida & SHS
Quadra 06, conjunto A, bloco E S/N, sala 704, CEP:70322-915 ("FSB") presta os servigos de
consultoria, planejamento estratégico e prestagdo de servigos de comunicag@o corporativa para a
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, inscrito no CNPJ 37.753.638/0001-03. sediado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco R, CEP 70.044-902, Brasilia/DF. O referido contrato, (Processo
n® no 48300.000562/2023-08), no valor de R$ 14.458.539,75, estd vigente de 23/11/2024 a
22/11/2025

Ao longo desse periodo, comprovamos que a FSB vem desempenhando seu trabalho com elevados
padrdes de exceléncia, melhorando a imagem do MINISTERIO DAS COMUNICACOES, com
atuagdo nacional e internacional junto aos diversos segmentos da sociedade e desenvolvendo acdes
para diversos piblicos-alvo, tais como imprensa, congressistas, empresarios, academia e parceiros
governamentais, conforme detalhamento das seguintes atividades:

Produto/servigo | Complexidade | Qtd
1.1 Estratégia de Comunicagdo
1.1.1 Avaliagdo da Percep¢io de Imagem - Regional Baixa 2
1.1.1 Avaliag¢@o da Percepgdo de Imagem - Nacional Baixa 2
1.1.2 Mapa de Influenciadores - Nacional Alta 2
1.1.2 Mapa de Influenciadores - Regional Baixa 2
1.1.3 Diagndstico e Matriz Estratégica Baixa 1
1.1.3 Diagnéstico e Matriz Estratégica Média 1
1.1.3 Diagndstico e Matriz Estratégica Alta 1
1.1.4 Plano Estratégico de Comunicagdo Institucional - 2
1.1.5 Plano de Ag¢ao de Comunicagio Interna - 2
1.1.6 Planejamento de Eventos Institucionais no Brasil Baixa 6
1.1.6 Planejamento de Eventos Institucionais no Brasil Média 6
1.1.6 Planejamento de Eventos Institucionais no Brasil Alta 6
1.1.6 Planejamento de Eventos Institucionais no Brasil Altissima 2
1.2 Assessoria de Imprensa
1.2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacgio
- X S Alta 12
- Profissional de Comunicagao Sénior
1.2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagio i
Z = Altissima 12
- Profissional de Comunicagdo Master:
1.2.2 Contatos Proatives com Veiculos de Comunicagio -
3 . Alta 12
Profissional de Comunicagio Sénior
1.2.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagio - Affias 12
Profissional de Comunicagdo Master SRS

Ns A



1.2.3 Entrevista Coletiva Baixa 12
1.2.3 Entrevista Coletiva Média 6
1.2.3 Entrevista Coletiva Alta 4
1.2.4 Elaboragdo dfs perfis delprnﬁssiogais de jmprens_a efou de . 1
veiculos de comunicagio nacional, regional e internacional
Ilrféfn(;‘criizgr:i(]) e atualizagdo de Mailing Nacional e Biiia 5
I]!féin(;;i;ii? e atualizag@o de Mailing Nacional e Média 5
1.2.6 Planejamento de Presstrip / Tour - 6
1.2.7 Acompanhamento de Presstrip / Tour Baixa 2
1.2.7 Acompanhamento de Presstrip / Tour Média 2
1.2.7 Acompanhamento de Presstrip / Tour Alta 2
1.3 Treinamento
1.3.1 Planejamento e Execugdo de Media Training Baixa 2
1.3.1 Planejamento e Execugio de Media Training Meédia 2
1.3.1 Plangjamento e Execugdo de Media Training Alta 2
1.3.2 Media Training em Situactes de Crise Baixa 2
1.3.2 Media Training em Situacdes de Crise Meédia 2
1.3.2 Media Training em Situagdes de Crise Alta 2
1.3.3 Treinamento para Apresentagdes Baixa -
1.3.3 Treinamento para Apresentagdes Média 1
1.3.3 Treinamento para Apresentagdes Alta 1
1.3.4 Workshops / Seminarios para Jornalistas Baixa 1
1.3.4 Workshops / Seminarios para Jornalistas Média 1
1.3.4 Workshops / Seminarios para Jornalistas Alta 1
11.3.5 Manual/ guia de relacionamento com a imprensa Baixa 2
1.4 Monitoramento e Anélise
1.4.1 Analise de Jornais, Revistas e Portais de Noticias Alta 12
1.4.2 Auditoria de Imagem - 12
1.43 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de i 12
Noticias
1.4.4 Clipping Nacional - TV - 12
1.4.5 Clipping Nacional - Radio - 12
1.5 Produgao de Contelidos
:)ﬁr}:]gd:ls):ra—:;ﬁo, Edicdo e Revisdo de Texto em Lingua Bk 676
Pl);j&LgE.dzlsa:ragﬁo, Edigdo e Revisdo de Texto em Lingua Média 7
1.5.1 Elaboragdo, Edigdo e Revisdo de Texto em Lingua
Portuguesa Al 45
1.5.2 Revisdo e Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa Baixa 12
1.5.2 Revis@o e Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa Média 12 /
1.5.2 Revisdo e Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa Alta 6 . ) (



1.5.2 Revisdo e Edigao de Texto em Lingua Portuguesa Altissima 6
1.5.3 Edig¢do e revisdo de texto de lingua estrangeira (Inglés ou 4
Baixa 6
Espanhol)
1.5.3 Edigéo e revisao de texto de lingua estrangeira (Inglés ou -
Média 4
Espanhol)
1.5.3 Edigdo e revisao de texto de lingua estrangeira (Inglés ou
Alta 2
Espanhol)
1.5.4 Elaboracdo, edi¢do de texto e captagio de sonora com . 104
eravagdo para radio, com distribuigdo por meio digital
1.5.5 Cobertura fotogrifica para agenda de autoridades - perfil
profissional do(s) prestador(es) de servigo de no minimo 5 £t
i - g Média 12
anos de experiéncia em fotojornalismo e tratamento de
imagem.
1.5.5 Cobertura fotografica para agenda de autoridades - Perfil
profissional do(s) prestador(es) de servigo de no minimo 7 i 1
anos de experiéncia em fotojornalismo e tratamento de
imagem.
1.5.6 Producio. selegdo e edi¢do de Fotografia Baixa [2
1.5.6 Produgio, selecdo e edigdo de Fotografia Média 12
1.5.6 Producio, selecdo e edigdo de Fotografia Alta 12
1.5.7 Gestiio de Banco de Midias Alta 12
1.6 Prevengdo e Gerenciamento de Crises
1.6.1 Formagdo de Comités de Crises C Baixa 1
1.6.1 Formagio de Comités de Crises C Média I
1.6.1 Formagdo de Comités de Crises C Alta |
1.6.2 Fluxograma de Processo para Atuacdo em Crise Baixa |
1.6.2 Fluxograma de Processo para Atuagdo em Crise Média 1
1.6.2 Fluxograma de Processo para Atuacdo em Crise Alta 1
1.6.3 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise Baixa 1
1.6.3 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise Média 1
1.6.3 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise Alta 1
1.6.4 Manual de Crise Baixa 1
1.6.5 Gerenciamento de Crise Regional Baixa 2
1.6.5 Gerenciamento de Crise Regional Média 2
1.6.5 Gerenciamento de Crise Regional Alta I
1.6.6 Gerenciamento de Crise Nacional Baixa 2
1.6.6 Gerenciamento de Crise Nacional Média 2
1.6.6 Gerenciamento de Crise Nacional Alta |
1.7 Design Aplicado a Produgéo de Contetido para Relagtes Puablicas
1.7.1 Projeto Gréfico Baixa 12
1.7.1 Projeto Gréfico Média 12
1.7.1 Projeto Grafico Alta 6
1.7.2 Diagramacdo / Editoragio de Publicacdes Impressas Baixa 12
1.7.2 Diagramagdo / Editoragdo de Publicagdes Impressas Média 6
1.7.2 Diagramacao / Editoragido de Publicagoes Impressas Alta 4




1.7.3 Diagramacio de Apresentagtes Eletronicas Baixa 24

1.7.3 Diagramacgao de Apresentagdes Eletronicas Média 12
1.7.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos Baixa 60
1.7.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos Meédia 36
1.7.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos Alta 12
1.7.5 Projeto Editorial - 6
1.7.6 Contetido e Design para Apresentagio Baixa 24
1.7.6 Contetido e Design para Apresentagio Meédia 12
1.7.6 Contetdo e Design para Apresentagdo Alta 6

1.8 Acdo de Relagoes Puablicas

1.8.1 Planejamento de Agdes Institucionais para

Relacionamento com Publicos Influenciadores Baixa 2
1.8.1 Plangjamento de Agdes Institucionais para Meédia I
Relacionamento com Pablicos Influenciadores
1.9 Atendimento
1.9.1 Atendimento de Demandas - Profissional de
C sipagnaRa o Alta 24
omunicagido Sénior
1.9.1 Atendimento de Demandas - Profissional de -
Altissima 12

Comunicagdo Master

quj)ﬁs COMUNICACOES
Vinicius Santos Bomediano Nogueira
Chefe da Assessoria Especial de Comunicagdo Social
do Ministério das Comunicagdes
E-mail: vinicius.nogueira@mcom.gov.br
Telefone: (61) 2027.5454/5530



Ministério do Desenvolvimento Regional

ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 03.585.183/0001-42, estabelecida 4 SHS
Quadra 06, conjunto A, bloco E S/N, sala 704, CEP:70322-915 (“FSB”™) presta os servigos de
comunicagdo corporativa, desde Maio de 2021, para MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Ed.
Sede - Zona Civico-Administrativa, Brasilia - DF, CEP 70.067-901, inscrito no CNPJ/MF sob o
n”03.353.358/0001-96, por meio do Contrato Administrativo N* 21/2021. O contrato esta vigente
de 04/05/2025 a 03/05/2026, com o valor estimado de R$ 6.241.300,83 (seis milhoes, duzentos e
quarenta e um mil, trezentos reais e oitenta e trés centavos).

Ao longo desse periodo comprovamos que a FSB vem desempenhando seu trabalho com elevados
padrdes de exceléncia melhorando a imagem do MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, com atuagdo nacional, junto aos diversos segmentos da
sociedade e desenvolvendo agdes para diversos plblicos-alvo tais como, imprensa, congressistas,
empresdrios, academia e parceiros governamentais, conforme detalhamento das seguintes
atividades:

Produto / Servigo / Complexidade Complexidade | Quantidade Anual

1.1.1 - Assessoramento direto de comunicagdo e imprensa as
autoridades do drgdo (ministro de forma continua, secretario
executivo e/ou outras autoridades em situagdes de representagio Altissima 15
do Orgio junto & imprensa), produgo de artigos, notas, respostas

institucionais & imprensa e gerenciamento de crises. - Altissima

1.2.1 - Receber. coordenar, articular, encaminhar e acompanhar Al iz
ta

as demandas de comunicagio das unidades do drgdo. - Alta

1.3.1 - Atendimento, articulagdo, produgdo e envio de resposta a Al %
ta

demandas de veiculos de comunicagdo. - Alta

2%



1.3.2 - Contatos Proativos com Vefculos de Comunicagéo para

prospecgido de pautas com elaboragéo e envio de releases, notas

Alta 15
e outros conteudos para imprensa (jornais, revistas, TV, radios e
sites). - Alta
1.3.3 - Elaboragdo, organizagio e convocagdo de entrevista )
_ ) Baixa 2,5
coletiva - Baixa
1.3.3 - Elaboragdo, organizagio e convocagdo de entrevista .
Média 2.5
coletiva - Média
1.3.3 - Elaboragdo, organizagio e convocagdo de entrevista
) Alta 2,5
coletiva - Alta
1.3.4 - Entrevista Coletiva em Ambiente Digital - 2,5
1.3.5 - Plangjamento e acompanhamento de Presstrip / Tour - )
) Baixa 2.5
Baixa
1.3.5 - Plangjamento e acompanhamento de Presstrip / Tour - )
; Média 2.5
Média
1.3.5 - Planejamento e acompanhamento de Presstrip / Tour -
Alta 1,25
Alta
1.4.1 - Planejamento e Execugdo de Media Training - Baixa Baixa 1.5
1.4.1 - Planejamento e Execugdio de Media Training - Média Média 2.5
1.5.1 - Auditoria de Imagem - 5
1.6.1 - Elaboragio, edigdo de texto e captagio de sonora com —
gravagdo para radio, com distribuigio por meio digital. -
1.6.2 - Elaboragdo, Edi¢dio e Revisdo de Texto em Lingua _
Baixa 1800

Portuguesa - Baixa




1.6.2 - Elaboragdo, Edigiio e Revisio de Texto em Lingua

) Média 120
Portuguesa - Média
1.6.2 - Elaboragdo, Edi¢do e Revisio de Texto em Lingua
Alta 45
Portuguesa - Alta
1.6.3 - Edigdo de Texto em Lingua Estrangeira (Inglés ou
. Baixa 2.5
Espanhol) - Baixa
1.6.3 - Edi¢do de Texto em Lingua Estrangeira (Inglés ou )
) Média 2,5
Espanhol) - Média
1.6.3 - Edi¢do de Texto em Lingua Estrangeira (Inglés ou
Alta 2,5
Espanhol) - Alta
1.6.4 - Revisdo e Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa - Baixa Baixa 1,25
1.6.4 - Revisdo e Edi¢do de Texto em Lingua Portuguesa - Média Média 1,25
1.6.4 - Revisdo e Edi¢ao de Texto em Lingua Portuguesa - Alta Alta 1,25
1.7.1 - Produgdo. selegdo e edigdo de Fotografia - Baixa Baixa 300
1.7.1 - Produgdo, selegdo e edigdo de Fotografia - Média Média 75
1.7.2 - Cobertura fotografica para agenda de autoridades - Média Média 15
1.7.3 - Gestdo de Banco de Imagens - Baixa Baixa 15
1.8.1 - Criagao de Projeto Grafico para boletins, informativos e .
) ) Baixa 75
comunicados - Baixa
1.8.2 - Diagramacio de boletins, cartazes, comunicados, protetor
) Baixa 150
de tela e apresentagdes - Baixa
1.9.1 - Planejamento de eventos em todas as fases: produgdo, .y
Baixissima 15

coordenagdo e organizagio - Baixissima




1.9.1 - Planejamento de eventos em todas as fases: produgio,

. ) Baixa 30
coordenagdo e organizagdo - Baixa
1.9.1 - Planejamento de eventos em todas as fases: produgéo,
Média 60
coordenagdo e organizacgio - Média
1.9.1 - Planejamento de eventos em todas as fases: produgéo,
Alta 6,25

coordenagdo e organizagio - Alta

Documents astinado digitalmente

D\Lbﬁ‘ EISENHOWER BONFIM PEREIRA
g Data: I7,/05/3025 1541 T-0300
verifigue em hitps://validar.iti.gov.br

Brasilia. 27 de maio de 2025

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Nome: Eisenhower Pereira
Cargo: Chefe da Assessoria Especial de Comunicagio Social - Substituto
E-mail: eisen.pereira@mdr.gov.br
Telefone: 61- 2034-5398



Ministério dos Transportes

ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 03.585.183/0001-42, estabelecida & SHS
Quadra 06, conjunto A, bloco E S/N, sala 704, CEP:70322-915 ("FSB") presta os servigos de
consultoria, planejamento estratégico e prestacdo de servigos de assessoria de imprensa e
relagdes publicas no Brasil ¢ no exterior, desde 2014, para a entio SECRETARIA DE
AVIACAO CIVIL E MINISTERIO DOS TRANSPORTES, por meio do Contrato
Administrative n® 02/SAC/PR/2014. Desde 07 de abril de 2020, prestou servi¢os por meio do
Contrato Administrativo n® 04/2020, até o 30 de abril de 2025, de forma ininterrupta, para o
MINISTERIO DOS TRANSPORTES, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, 6°
andar, Brasilia/DF, apés nova licitagdo, cujo objeto ¢ a prestagdo de servigos de comunicagio

corporativa.

Ao longo desse periodo comprovamos que a FSB desempenhou seu trabalho com elevados
padrdes de exceléncia melhorando a imagem do MINISTERIO DOS TRANSPORTES, com
atuagdo nacional, junto aos diversos segmentos da sociedade e desenvolvendo agdes para
diversos publicos-alvo tais como, imprensa, congressistas, empresarios, academia e parceiros

governamentais, conforme detalhamento das seguintes atividades, no periodo de 12 meses:

Estratégla de ComunlcagSo i : Ao
1 Planejamento e Complexidade Perfil Pleno 12
Coordenacéo de baixa
comunicagao Complexidade 2 Perfis Senior 30
média
Complexidade alta | 1 Perfil Master 12
2 Avaliacdo de Complexidade Até 100 entrevistas ou 4 2
Percepgdo de baixa grupos focais
Imagem Complexidade De 101 a 300 entrevistas 1
média ou 8 grupos focais
Complexidade alta | De 300 a 500 entrevistas 0
ou 12 grupos focais.
3 Mapa de Complexidade Até 50 influenciadores 2
Influenciadores baixa até 10 dias




4 Plano Estratégico de ndo se aplica até 20 dias 2
Comunicagdo
Corporativa
Assessoramento }
5 Relacionamento com | Complexidade 1 Perfil Junior 12
veiculo de baixa
comunicacdo,
elaboragdo e edigdo
de texto em lingua
portuguesa
7 Planejamento e Complexidade até 4 porta-vozes para os 3
Execugdo de Media meédia meios TV, Radio e
Training Impressos - até 6 horas
Complexidade alta | até 6 porta-vozes para os 0
meios TV, Radio,
impressos e
digitais, com
acompanhamento de
fonoaudidlogo. - até 8
horas
8 Treinamento para Complexidade Treinamento de até 3 1
Apresentagdes baixa horas
9 Gerenciamento de Complexidade Crise de 11 até 20 dias. 0
crise média
Complexidade alta | Crise de 21 até 30 dias 0
Produglo fotogréfica !
10 Fotografia para Complexidade Produgdo/captagdo com 15
acervo de imagens baixa duracdo de até 4 horas.
10 fotos tratadas
Complexidade acima de 4 horas até 6
média horas. 20 fotos tratadas
Complexidade alta | acima de 6 horas até 8
horas. 40 fotos tratadas
11 Cobertura fotogréfica | Complexidade Profissional de fotografia 1
para agenda de baixa com 2 anos de
autoridades experiéncia
Complexidade Profissional de fotografia 12
média com 5 anos de
experiéncia
Complexidade alta | Profissional de fotografia 12
com 8 anos de
experiéncia

Durante a execugio do contrato, destaca-se a seguinte solugido de comunicagio institucional

desenvolvida:

Hotsite "Ministério dos Transportes pelo Rio Grande do Sul"

Em resposta a4 grave crise causada pelas enchentes no Rio Grande do Sul, o Ministério dos
Transportes langou em 23 de maio um hotsite dedicado exclusivamente a documentar e divulgar
suas agdes emergenciais no estado. A plataforma foi criada para centralizar informagdes sobre o
intenso trabalho de recuperagio da malha viaria federal, essencial para o transporte de ajuda

humanitiria e reestabelecimento da normalidade na regio.



O hotsite surgiu como uma ferramenta estratégica para combater a desinformagfio e demonstrar
com transparéncia o empenho do governo federal. Nele, foram compilados dados sobre as
operagdes que mobilizaram mais de 600 profissionais do ministério e entidades vinculadas,
responsaveis por garantir o fluxo de medicamentos, alimentos, combustivel ¢ outros insumos

criticos para as arcas atingidas.

Além de servir como fonte confidvel para a imprensa e populagdo, a iniciativa se tornou referéncia
para outras pastas do governo federal na organizagio da comunicagdo durante crises. O espago
digital, acessivel através de banner destacado no portal do MT ou pelo link direto, continua sendo
atualizado com informagdes sobre os trabalhos de reconstrugio das rodovias federais afetadas pela

maior tragédia climatica da historia do pais.

Brasilia, 02 de junho de 2025.

Documento assinado dighalimente

lw CLEBER GOMES DE CARVALHO
g{’ Dala: 02/06/2025 17.28:53-0300

Verifique em hitps:/fvalidar.iti.gov.br

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Cleber Gomes de Carvalho

Fiscal Técnico — Substituto do contrato N.04/2020
E-mail: cleber.carvalho@transportes.gov.br
Telefone: (061) 2029.7039/7038
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V. Embratur

Atestado de Qualificacio Técnica

Atesto para os devidos fins que a empresa FSB Comunicac¢io e Planejamento
Estratégico Ltda, com matriz inscrita no CNPJ sob o n® 03.585.183/0001-42, situada a
SHS Quadra 06, bloco E, conjunto A, sala 704, Brasilia/DF, CEP: 70.322-915 (“FSB”),
presta os servigos de execugdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagoes
plblicas em territorio nacional, bem como o fornecimento de informagdes necessérias
para subsidiar o respectivo processo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no contrato administrativo de n® 07/2022, conforme especificagdes
constantes do Projeto Bésico, relacionados abaixo, desde 2022, a4 Agéncia Brasileira de
Promog¢do Internacional do Turismo - EMBRATUR, inscrita no CNPJ sob o n°
35.842.428/0001-66. O contrato esta vigente até 18 de margo de 2026, podendo ser
renovado, no valor de R$ 8.581.049.62 (Oito milhdes, quinhentos e oitenta e um mil,

quarenta e nove reais e sessenta e dois centavos).

Ao longo desse periodo comprovamos que a FSB vem desempenhando seu trabalho com
elevados padrdes de exceléncia, melhorando a imagem do Brasil e da Embratur junto aos

diversos segmentos da sociedade. Os servigos licitados sdo:

Estratégia de comunicagiio

Avaliagdo da Percepgdo de Imagem — quantidade 02

Mapa de influenciadores internacionais — quantidade 02
Diagnostico e Matriz Estratégica — quantidade 02

Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa — quantidade 02

0 00 0 e

Assessoria de Imprensa

Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagéo — quantidade 84

Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagio — quantidade 12

Entrevista Coletiva — quantidade 4

Entrevista Coletiva em Ambiente Digital — quantidade 4

Entrevista individuais (one-to-one)

Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos (feiras,
workshops, roadshows e demais eventos) — quantidade 18

OO0 O0O0O0COCT®Se



® Treinamento

© Planejamento e Execu¢do de Media Training — quantidade 8
© Media Training em Situagdes de Crise

© Treinamento para Apresentagdes

e Monitoramento e Anilise

© Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias —
quantidade 12

0 Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias — quantidade
12

o Auditoria de imagem

Producio de Contetidos
Elaboragdo de texto em lingua portuguesa — quantidade 168
Revisdo de texto em lingua portuguesa — quantidade 56
Fotografia — quantidade 15
Reportagem em Video — quantidade 40
Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais —
quantidade 25
© Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais — quantidade 12

OQC o0 0we

o

® Prevencio de Crises
Manual de Crise

o

Atendimento
Atendimento de Demandas da EMBRATUR

(Sl

A Agéncia Brasileira de Promogio Internacional do Turismo - EMBRATUR estad
sediada em Brasilia-DF, no Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G.

Brasilia, 12 de maio de 2025.

Documents assinado digitalmente

m RAFAEL MELLO RODRIGUES
g Data: 13/05/2025 14:19:44-0300

Verifique em hitps: fvalidar it gov.bie

Rafael Mello

Gerente de Comunicac¢iio

EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo
rafael.rodrigues@embratur.com.br

Telefone: (+55) 61 2023-8529
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME

ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a FSB COMUNICACA O E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 03.585.183/0001-42, estabelecida 2 SHCS
Quadra 06, conjunto A, bloco E S/N, sala 704, CEP:70322-915 '.("FSB") presta os servigos de
consultoria, planejamento estratégico ¢ prestagdo de servigos de assessoria de imprensa ¢ relagdes
publicas no Brasil e no exterior, desde 2010, para o entio MINISTERIO DO ESPORTE, inscrito
no CNPJ/MF sob o n°® 02.973.091/0001-77, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco A,
Brasilia/DF, por meio do Contrato Administrativo n® 96/2010, Processo n® 58000.001591/2010-01].
Desde 2017, presta servios por meio do Contrato Administrativo n® 05/2017 com o extinto
MINISTERIO DO ESPORTE, subsequentemente por meio da Medida Proviséria n® 1.154 de 01 de
janeiro de 2023, foi criado por desmembramento do MINISTERIO DA CIDADANIA:

a) o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a4 Fome; e

b) o Ministério do Esporte

E desde 2022, apos nova licitagio, a FSB presta servigos por meio do Contrato Administrativo n°
19/2022, Processo n® 71000.060061/2021-1 5, cujo objeto é a prestagdo de servigos de comunicagio
para realizagdo de assessoria em planejamento estratégico de comunicagdo, no relacionamento com
a imprensa internacional e em relagdes publicas no exterior para o Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome. O contrato esta vigente até 01 de julho de 2025,
podendo ser renovado por até lano.

Ao longo desse periodo comprovamos que a FSB vem desempenhando seu trabalho com elevados
padrdes de exceléncia melhorando a imagem do entdo Ministério do Esporte, Ministério da
Cidadania e Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate 4 Fome
com atuagio nacional e internacional, junto aos diversos segmentos da sociedade e desenvolvendo
acdes para diversos publicos-alvo tais como, imprensa, congressistas, empresdrios, academia e
parceiros governamentais, conforme detalhamento das seguintes atividades:

Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

1.1 Elaboragdo de plano de comunicagdo de acordo com
briefing da contratante (inclui a produgdo de Diagndstico |2 planos por ano
e Matriz Estratégica)

1.2 Plano de a¢do de Comunicagdo interna 1 plano por ano

1.3 Avaliagdo e percepgao de imagem

Complexidade — Baixa (Até 100 entrevistas) 3 por ano
Complexidade — Média (Até 300 entrevistas) 1 porano
Complexidade — Alta (Até 500 entrevistas) 3 por ano

1.4 Mapa de influenciadores

Complexidade — Baixa (Até 50 influenciadores) 1 por ano

Mo




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME

Complexidade ~ Média (De 51 a 100 influenciadores) |~ P°72"°

Complexidade — Alta (De 101 a 200 influenciadores) 1 porano
2. ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CONTRATANTE

2.1 Receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de comunicagdo
das unidades do érgdo.

E;nfspl;exldade — Alta (2 Profissionais de Comunicagdo I ——
nior

Complexidade — Altissima (1 Profissional de Comunicagdo o
12 relatdrio anual — 1 mensal
Master)

3. ASSESSORIA DE IMPRENSA

3.1 Atendimento, articulagdo, produgdo e envio de resposta de demandas de Veiculos
de Comunicagdo.

[Dentre as atividades desenvolvidas a equipe é responsavel pela produgdo de 600 textos anuais
Complexidade - Alta (2 Profissionais de Comunicagdo 24 relatdrios anuais — 02
Séniar)

mensais

Complexidade — Altissima (1 Profissional de Comunicagao .
12 relatério anual — 1 mensal
Master)

3.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagdo para prospecgdo de pautas com

elaboracéo e envio de releases, notas e outros contetdos para imprensa (jornais, revistas,
TV, e radios).

Complexidade — Alta (2 Profissionais de Comunicagdo 24 relatorios anuais — 02
Sénior)

mensais
Complexidade — Altissima (1 Profissional de Comunicagdo o
12 relatdrio anual — 1 mensal
Master)
3.3 Elaboragdo, organizagdo e convocagdo de
entrevista coletiva.

Complexidade Baixa - Até 9 jornalistas participantes,

: . 4 coletivas por ano
para coletiva regional, com antecedéncia de 1 dia.

Complexidade Média

- Até 29]0rnallst:';ls part;t?lpaqtes, para coletiva nacional, 6 coletivas por ano
com antecedéncia de até 3 dias.

Complexidade Alta

- ans de 30 1ornallstashpa.rtu:lpanFes, pajra coletiva 12 coletivas por ano
nacional, com antecedéncia de até 10 dias.

3.4 Entrevistas coletivas digitais (hangouts, lives) 6 lives por ano

4. TREINAMENTO

4.1 Media Training

Complexidade — Baixa

(Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV, Radioe |2 treinamentos anuais
Impressos. Carga horaria de até 6 horas.)




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME

Complexidade — Média

(Treinamento de até 2 porta-vozes para os meios TV, 2 treinamentos anuais
Rddio e Impressos. Carga horaria de até 6 horas.)

5. ANALISE E MONITORAMENTO DE NOTICIAS

5.1 Elaboragdo e disparo de clipping Regional e Nacional

F : 12 relatérios anuais
- Jornais, Revistas e blogs.

5.2 Elaboragdo e disparo de clipping Regional e Nacional

-TV 12 relatérios anuais
5.3 Elaboragio e disparo de Clipping Regional e Nacional

— Radio 12 relatdrios anuais
5.4 Andlise de jornais, revistas e portais de noticias 12 analises anuais
5.5 Auditoria de imagem 12 auditorias anuais

5.6 Monitoramento online de canais digitais

Complexidade — Baixa 12 relatdrios anuais
Complexidade - Média 1 relatdrio anual
Complexidade - Alta 1 relatério anual

6. PRODUCAO, EDICAO E REVISAO DE CONTEUDOS

6.1 Elaboracdo, edigdo de texto e captacdo de sonora

& 840 anuais
com gravagao para radio
6.2 Elaboragdo de texto ou matéria em lingua portuguesa
Complexidade — Baixa .
; 840 anuais
(Até 2 laudas)
6.3 Edigdo, edigdo, revisdo e adequagdo de texto ou
matéria em lingua portuguesa
Complexidade — Baixa ‘
840 anuais
(Até 2 laudas)
Complexidade — Média
(De 3 a 5 laudas) 120 anuais
Complexidade — Alta )
12 anuais

(Acima de 6 laudas)

6.4 Contelido para Ambientes Digitais

Complexidade — Baixa
(de 1 a 100 contelidos)
Complexidade — Média
(de 101 a 500 contetidos)
Complexidade — Alta

1 relatério anual

12 relatdrios anuais

1 relatério anual

(de 501 a 1.000 contetidos) 4
6.5 Reportagem em video pr -
Complexidade — Baixa 24 videos anuais Agr"]
N



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,

FAMILIA E COMBATE A FOME

(Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera. Pds-
producgao
restrita a edicdo do material captado)

Complexidade — Média

(Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera. Pds-

produgdo com edigdo do material captado, sonorizagio e
computagdo gréfica)

produgdo com edigdo do material captado e 1video anual
sonorizagao)
Complexidade - Alta
Equipe composta de 1 reparter, 1 cinegrafista. Pés-
{Equip P 5 = 1 video anual

6.6 Videodepoimento

Complexidade — Baixa

(Gravacdo de até 2 depoimentos com duragdo individual
de até 1 minuto. Equipe composta de 1 repdrter, 1
camera. Pos produgdo restrita a edicdo do material
captado)

24 videos anuais

Complexidade — Média

(Gravacdo de até 5 depoimentos com duragao individual
de até 1 minuto. Equipe composta de 1 repdrter, 1
cdmera. Pos-producdo com edi¢do do material captado e
sonorizagao)

1 video anual

Complexidade — Alta

(Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com duracio
individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1
reparter, 1 cinegrafista. Pos-producdo com edi¢do do
material captado, sonorizagdo e computagdo grafica)

1 video anual

6.7 Legendagem

Complexidade — Baixa
(Legendagem em video de até 1 minuto)

52 anuais

Complexidade — Média

(Legendagem em video de até 3 minutos)

1 anual

Complexidade — Alta
(Legendagem em video de até 5 minutos)

1 anual

6.8 Gravacdo de Libras

Complexidade — Baixa
(Gravagdo em Libras em video de até 1 minuto)

52 anuais

Complexidade — Média
(Gravacgdo em Libras em video de até 3 minutos)

1 anual

Complexidade — Alta

1 anual




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,

FAMILIA E COMBATE A FOME

(Gravacdo em Libras em video de até 5 minutos)

6.9 Projeto Editorial

(De 61 até 100 laminas)

Complexidade - Baixa 1 anual
Complexidade - Média 1 anual
Complexidade - Alta 1 anual
7. PROJETO GRAFICO
7.1 Projeto Grafico ou Identidade Visual
Complexidade — Baixa .
(Projeto com até 10 paginas) S
Complexidade — Média
(Projeto de 11 até 20 péginas) 2 anuais
Complexidade — Alta
(Projeto de 21 até 40 paginas) Lanal
7.2 Diagramag&o / Editoragdo de PublicagBes
Impressas
Complexidade — Baixa )
(Até 50 paginas) i
Complexidade — Media
(De 51 até 100 péginas) Z ARy
Complexidade — Alta
(De 101 até 200 paginas) A
7.3 Criacdo de cartazes, certificados, convites,
informativos, placas e folhetos.
Complexidade — Baixa
(Até 2 laudas) MRS
Complexidade — Média
(De 3 a5 laudas) 24 por ano
Complexidade — Alta
(Acima de 6 laudas) i
7.4 Criagdo e diagramagdo de apresentacdes
Complexidade — Baixa i
(Até 40 I3minas) RESEEE
Complexidade Média S
(De 41 até 60 laminas)
Complexidade Alta .
12 anuais

7.5 Infogréficos estdticos e/ou impressos

Complexidade — Baixa

(Infogréfico com foto e/ou ilustragio existente, mais
texto)

180 infograficos anuais

Complexidade — Média

1 infografico anual

.
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(Infogréfico com foto e/ou ilustracio a serem
produzidas, mais texto)

Complexidade — Alta

(Infografico com foto, ilustragdo e grafico a serem
produzidos e mesclados, mais texto)

6 infograficos anuais

7.6 Infograficos dinamicos

Complexidade — Baixa
(Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, breve
texto, e animagdo em 2D)

1 infografico anual

Complexidade — Média
(Infografico com foto efou ilustracdo existente, breve
texto e animagdo em 3D)

15 infograficos anuais

Complexidade - Alta

1 infografico anual

8. PRODUCAO E ORGANIZAGAO DE IMAGENS

8.1 Produgio, selecdo e edigdo de fotografias para divulgagio

Complexidade — Baixa

(Produgdo com duragdo de até 3 horas e edicdo de até
180 fotos por més)

480 por ano

Complexidade — Média
(Produgdo com duracdo acima de 4 horas e até 6 horas e
edicdo de até 240 fotos por més)

120 por ano

Complexidade — Alta
(Producdo com duragio acima de 6 horas e até 8 horas e
edicdo de até 320 fotos por més)

1 saida anual

8.2 Gestdo de Banco de Imagens

Complexidade — Baixa
(Inser¢do e guarda de até 180 imagens de foto/més)

12 relatdrios anuais

Complexidade — Média
(Insercdo e guarda de até 240 imagens de foto/més)

1 relatdrio anual

Complexidade — Alta
(Insergdo e guarda de até 320 imagens de foto/més)

1 relatério anual

A equipe da FSB Comunicagdo, desde 2011, especializou-se em acompanhar os processos de
preparagdo, realizagdo e gestdo do legado dos principais megaeventos esportivos do mundo. A
atuacdo foi de suma importdncia tanto para a exposi¢do da imagem do Brasil no exterior, quanto
para dar visibilidade aos programas e agdes do Governo Federal, especialmente os investimentos
diretos em atletas por meio da Lei de Incentivo ao Esporte, Lei das Loterias e Bolsa Atleta.

Durante este periodo, a equipe' teve a oportunidade de registrar e fazer coberturas especiais, in

loco, em eventos como:

+ Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Londres (2012)

* Copa das Confederagoes (2013)

Y

-
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FAMILIA E COMBATE A FOME

Copa do Mundo de 2014

Jogos Pan-Americanos e Parapan-Americanos de Toronto (2015)
Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016

Universiade de Taiwan (2017)

Jogos Olimpicos de Inverno de PyeongChang/Coreia do Sul (2018)
Copa do Mundo da Russia (2018)

Jogos Pau-Americanos e Parapan-Americanos de Lima (2019)
Jogos Mundiais Militares de Wuhan/China (2019)

Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Toquio (2021)

Universiade de Chenddu/China (2023)

Jogos Pan-Americanos e Parapan-Americanos de Santiago (2023)

Especificamente na Europa, destacam-se:

Acendimento e Tour da Tocha Olimpica em Olimpia e Atenas (Grécia) e Exibigao da
Tocha Olimpica na Sede das Nagdes Unidas em Genebra (Suica) em 2016

Mundial de Canoagem Velocidade em Montemor-o0-Velho, Portugal, em 2018
Mundial de Caraté em Madri, Espanha, em 2019

Mundial de Ténis de Mesa em Budapeste, Hungria, em 2019

Universiade em Napoli, Italia, em 2019

Jogos Mundiais Escolares Sub-15 em Belgrado, Sérvia, em 2021

A FSB Comunicacio também!manteve um nicleo internacional no Reine Unido, de 2011 a 2016,
para relacionamento com a midia estrangeira, especialmente Europa e EUA. Desde 2016, realizou
coberturas especiais, in loco, planejamento de comunicagdo, produgdo de conteido multimidia,
preparagdo e acompanhamento de porta-vozes, relacionamento com a midia internacional,
gerenciamento de crise, monitoramento e mensuragao dos resultados.

Brasilia, 12 de maio de 2025.

oclal
bacelar@mds.co™ af: telefone: (61) 2030-2653

Assegsoria Especial \ wl Wﬂﬁﬁg

e-mail: alliss
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MINISTERIO DO TURISMO

Assessoria de Comunicagao Social

ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 03.585.183/0001-42, estabelecida a SHS
Quadra 06, conjunto A, bloco E S/N, salas 708 a 714, Brasilia/DF, CEP:70.322-915 ("FSB")
prestou os servicos de consultoria, analise, plgnejamento esiratégico, assessoria de
comunicagao e de relagbes publicas para o MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF
sob o n°05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "U", Brasilia/DF,
CEP: 70.065-900, de 2011 a 2022, de forma ininterrupta por meio do Contrato Administrativo n®
11/2011 e Contrato Administrativo n® 03/2017, cujo objeto & a prestagdo de servigos de
comunicacao integrada, para prestacéo de servicos de consultoria, planejamento estratégico,
assessoria de imprensa, relages publicas, producao de contelido multimidia.

Alestamps ainda que desde 14 de margo de 2025 a FSB retomou ao atendimento do
MINISTERIO DO TURISMO, apds novo processo licitatorio e por meio do Contrato Administrativo
n® 01/2025, cujo objeto é a prospecgéo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementagdo,
a manutencdo e o monitoramento de solugbes de comunicagdo institucional, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas, em territério nacional e
internacional. Além, da criagdo e execugdo técnica de projetos, agbes ou produtos de
comunicagao institucional. O contrato esta vigente de 13 de margo de 2026, no valor de R$
12.091.887,66 (Doze milhdes, noventa e um mil, oitocentos e oitenta e sete reais e sessenta e
seis centavos), podendo ser renovado.

Ao longo desse periodo comprovamos que a FSB vem desempenhando seu trabalho com
elevados padrdes de exceléncia melhorando a imagem do MINISTERIO DO TURISMO, com
atuagao nacional, regional e internacional, junto aos diversos segmentos da sociedade e
desenvolvendo acgdes para diversos publicos-alvo, interno e externo, tais como, colaboradores,
imprensa, congressistas, empresarios, academia e parceiros governamentais, conforme
detalhamento das seguintes atividades:

Contrato Administrativo n® 03/2017

» ESTRATEGIA E ATENDIMENTO A IMPRENSA

o Assessoramento direto de comunicagdo e imprensa as autoridades do orgao —
complexidade Altissima (profissional Master) - quantidade anual: 12

o Atendimento Demandas - complexidade Alta (profissionais Sénior) — quantidade
anual: 12

o Plano de Agoes de Comunicagéo — quantidade anual: 04

o Diagnostico e Matriz estratégica — quantidade anual: 01

o Benchmarking = quantidade anual: 02

o Avaliagao de percepgao de imagem regional, nacional e internacional -
quantidade anual: 09

o Mapa de influenciadores regional, nacional e internacional — quantidade anual:
09

o Comunicagéo Interna — Plano de Agao - quantidade anual: 02

o Newsletter para servidores — quantidade anual: 12

o Atendimento a imprensa nacional, regional e internacicnal — média
complexidade (profissionais Plenos) — quantidade anual: 24
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Atendimento a imprensa nacional, regional e internacional — alta complexidade
(profissionais Sénior) — quantidade anual: 12

Mailing — quantidade anual: 12

Entrevistas Coletivas — quantidade anual: 16

Organizagdo de entrevistas coletivas em ambiente digital — quantidade anual: 08
Media Training — quantidade anual: 12

Media Training a distancia — quantidade anual: 08

Workshops/seminarios para jornalistas — quantidade anual: 03

Planejamento de Press Trip — quantidade anual: 06

Acompanhamento de Press Trip — quantidade anual: 06

Acéo com Influenciadores — quantidade anual: 02

Analise de jornais, revistas e portais de noticias — quantidade anual: 365
Auditoria de imagem - quantidade: 12

Clipping nacional - jornais, revistas, blogs, portais e agéncias de noticias —
quantidade anual: 365

Clipping internacional - jornais, revistas e portais de noticias - quantidade anual:
365

Clipping nacional — TV — quantidade anual: 365

Clipping nacional — radio — guantidade anual: 365

Monitoramento de contetudo nas redes sociais — quantidade anual: 14

« PRODUCAO DE CONTEUDO MULTIMIDIA

0
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Elaboragéo de texto em lingua portuguesa = baixa complexidade — quantidade
anual: 400

Elaboragéo de texto em lingua portuguesa — média complexidade — quantidade
anual: 100

Elaboragao de texto em lingua portuguesa — alta complexidade — quantidade
anual: 60

Fotografia — quantidade anual: 160

Reportagem em Video — quantidade anual: 25

Videodepoimento — quantidade anual: 25

Edigao de Video — quantidade anual: 15

Podcast — quantidade anual: 83

Projeto editorial — quantidade anual: 4

Conteudo para apresentagdo — quantidade anual: 20

Planejamento de agbes institucionais de comunicagdo digital — quantidade
anual: 12

Diagnostico de Comunicagao Digital — quantidade anual: 3

Produgéo de contetdo para ambiente digital — quantidade anual: 14

Moderagao de contetido publicado no ambiente online — quantidade anual: 14

= GERENCIAMENTO DE CRISE

o]
8]

» DESIGN

Gerenciamento regional — quantidade anual: 3
Gerenciamento nacional — quantidade anual: 3

Projeto grafico — quantidade anual: 8

Diagramacgéo/editoragé@o de publicagtes impressas — quantidade anual: 16
Diagramacéo de apresentagdes eletronicas — quantidade anual: 42
Infograficos estaticos e/ou impressos — quantidade anual: 52
Infografico dinamico — quantidade anual: 14

Modelo de relatdrios eletronicos (templates) — quantidade anual: 12
Pecas graficas — quantidade anual: 48

Card estatico — quantidade anual: 250

Pecas animadas — quantidade anual: 14

Video motion — quantidade anual: 16

E-mail marketing e newsletter — quantidade anual: 48

PDF Interativo — quantidade anual: 11

llustragdes — quantidade anual: 11
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Contrato Administrative n® 01/2025

PRODUTO
1.5 Mapa de Temas
2.1 Gerenciamento de Demandas

2.2 Coordenacgéo de Demandas

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de agbes de
comunicagdo institucional

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de agcdes de
comunicagao institucional

4.1 Clipping Nacional = Jornais, Revistas e Portais de Noticias

4.4 Andlise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais
de MNoticias)

4.5 Auditoria de Imagem

5.16 Pegas de Design Grafico

5.19 Edigédo de video

5.5 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Fotografia

5.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release

5.7 Cobertura Jornalistica efou Institucional — Video Personagem
1.5 Mapa de Temas

2.1 Gerenciamento de Demandas

2.2 Coordenacdo de Demandas

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de acGes de
comunicagao institucional

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de acbes de
comunicagao institucional

4.1 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

4.4 Analise de Imprensa em seus canais (Jormnais, Revistas e Portais
de Noticias)

4.5 Auditoria de Imagem

5.16 Pegas de Design Grafico

5.19 Edicao de video

5.5 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Fotografia

5.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release

5.7 Cobertura Jornalistica efou Institucional — Video Personagem
1.5 Mapa de Temas

2.1 Gerenciamento de Demandas

Alta
Altissima
Alta

Media

Alta
N/A

N/A

N/A
Baixa
Baixa
Alta
Baixa
Baixa
Alta
Altissima
Alta

Média

Alta
N/A

N/A
N/A
Baixa
Baixa
Alta
Baixa
Baixa
Alta

Altissima
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1
1
1

18

18

20
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2.2 Coordenacgao de Demandas

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de acdes de

comunicacao institucional

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de acbes de

comunicagao institucional

4.1 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

4.4 Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais

de Noticias)

4.5 Auditoria de Imagem

5.16 Pegas de Design Grafico

5.19 Edigao de video

5.5 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Fotografia

5.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release
5.7 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Personagem
1.2 Mapa de Formadores de Opinido

2.9 Acompanhamento de entrevista Coletiva n8o presencial
5.18 E-mail marketing e newsletter

5.19 Edicéo de video

1.5 Mapa de Temas

2.1 Gerenciamento de Demandas

2.2 Coordenagéo de Demandas

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de agbes de

comunicagao institucional

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de agées de

comunicagao institucional

4.1 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

4.4 Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais

de Noticias)

4.5 Auditoria de Imagem

5.16 Pecas de Design Grafico

5.19 Edigao de video

5.5 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Fotografia

5.5 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Fotografia

5.6 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Video Release

5.7 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Personagem
5.19 Edicao de video

5.5 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Fotografia

1.5 Mapa de Temas

Alta

Media

Alta
N/A

N/A
N/A
Baixa
Baixa
Alta
Baixa
Baixa
Baixa
N/A
Baixa
Baixa
Alta
Altissima
Alta

Média

Alta
N/A

N/A
N/A
Baixa
Baixa
Alta
Media
Baixa
Baixa
Baixa
Meédia
Alta

31

3

20
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30

20
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2.1 Gerenciamento de Demandas Altissima 1

2.2 Coordenagédo de Demandas Alta 1
2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de agdes de

comunicagao institucional Média 6
2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de agdes de

comunicagao institucional Alta 2
4.1 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias NIA 18
4.4 Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais

de Noticias) N/A 0
4.5 Auditoria de Imagem N/A 1
5.16 Pegas de Design Grafico Baixa 20
5.19 Edicéo de video Baixa 10
5.5 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Fotografia Alta 1
5.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release Baixa 4
5.7 Cobertura Jornalistica efou Institucional — Video Personagem  Baixa 4
1.5 Mapa de Temas Alta 1
2.1 Gerenciamento de Demandas Altissima 1
2.2 Coordenacao de Demandas Alta 1
2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de agbes de

comunicagio institucional Média 6
2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de agbes de

comunicagao institucional Alta 2
4.1 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias N/A 30
4.4 Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais

de Noticias) N/A 30
4.5 Auditoria de Imagem N/A 1
5.16 Pegas de Design Grafico Baixa 20
5.19 Edigao de video Baixa 10
5.5 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Fotografia Alta 1
5.5 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Fotografia Media 1
5.6 Cobertura Jornalistica efou Institucional - Video Release Baixa 4
5.7 Cobertura Jornalistica efou Institucional — Video Personagem  Baixa 4

Durante a execucéo do contrato, destaca-se a seguinte solugdo de comunicagdo institucional
desenvolvida:

Série "Belém, Capital do Turismo no G20"

Com a missdo de posicionar Belém como um destino turistico de experiéncias auténticas e
preparar o terreno para os grandes eventos internacionais que a cidade recebera —a COP30 em
2025 —, o Ministério do Turismo enfrentou o desafio de atrair um publico jovem, de renda media
e baixa, que busca viagens mais acessiveis e imersivas. A estratégia foi criar uma conex&o
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emocional, mostrando a esséncia da capital paraense por meio da visdo de quem vive e ama a
cidade.

Em parceria com influenciadores digitais locais, foram produzidos nove videos curtos para Reels,
cada um destacando experiéncias unicas em Belém — desde a culinaria tradicional até a riqueza
cultural e natural da regido. O contetido foi pensado para ser organico e envolvente, aproveitando
a credibilidade desses criadores para falar diretamente com o publico-alvo. Publicados no
Instagram do Ministério do Turismo, os videos nao apenas superaram a média de visualizagdes
do perfil, como alguns ultrapassaram a marca de 50 mil visualizagbes, um desempenho
excepcional para o canal. Além do alcance, a campanha fortaleceu o relacionamento com
influenciadores locais, gue trouxeram engajamento e autenticidade as publicagées. O projeto n&o
apenas cumpriu seu objetivo de divulgar Belém como um destino vibrante e acessivel, mas
também criou um legado digital que continuard a inspirar futuros viajantes, reforcando a
importancia da cidade no cenario turistico nacional e internacional.

Brasilia, 29 de maio de 2025.

MINISTERIO DO TURISMO
MAX MONJARDIM
Chefe da Assessoria Especial de Comunicagao Social - ASCOM

Max.monjardim@turismo.gov.br
+55(61) 2023-7315
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CHPJ: 01.764,969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ: 03.585.183/0001-42

ANEXO 18



CIDADE DE

Sacratério Especial de Comunicagio
Viaduto do Ché, 15 — Centra — SSc Paule/SP — CEP 01002-020

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA.,
inscrita no CNPJ sob o n® 01.764.969/0001-00, com sede na Av. Presidente Juscelino
Kubitscheck n® 1400, conjunto 61 e 62, Vila Nova Conceigdo, Sdo Paulo-SP, CEP: 04543-000,
presta os servigos de comunicagdo corporativa, com foco principalmente, em agdes de
assessoria imprensa, produgdo de contetido jornalisticos e atuagdo com contetido multimidia,
além de criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagéo
corporativa, em consondncia com novas tecnologias para a Secretaria do Governo Municipal /
Prefeitura de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ 46.395.000/0001-39, desde margo 2024, por meio de
Contrato n° 0001/2024 — PREF/SECOM.O contrato atual estd vigente até margo de 2026,

podendo ser renovado.

Ao longo desse periodo comprovamos que a FSB vem desempenhando seu trabalho com

elevados padrdes de exceléncia:

¢ Gerenciamento de Demandas (12 relatérios mensais - Master)

¢ Coordenagdo de Demandas (baixa — 12 relatérios mensais - Junior / média — 12
relatérios mensais - Pleno / alta — 12 relatérios mensais - Sénior)

» Atendimento de demandas continuadas para o desenvolvimento de agdes de
comunicagdo corporativa (baixa — 60 relatérios mensais - Junior / média — 84 relatdrios
mensais - Pleno / alta — 108 relatérios mensais — Sénior / altissima - 72 relatérios
mensais - Master)

» Andlise de jornais, revistas e portais de noticias (12 relatérios mensais)

» Auditoria de imagem (12 relatérios mensais)

s Monitoramento online e anélise de canais digitais (12 relatérios mensais)

¢ Planejamento de comunicagdo corporativa (3 planejamentos)

e Plano de Comunicagdo Temético (12 planejamentos)

e Diagnostico e matriz estratégica (4 diagnésticos)

* Benchmarking (1 relatério)

e Avaliagdo de Percepgdo de imagem (6 relatérios)
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GABINETE DO PREFEITO
Secretdrio Especial de Comunicagio
Viaduto do Chd, 15 — Centro — S¥o Paulo/SP — CEP 01002-020

Mapa de influenciadores (5 mapas)

Mapa de influenciadores em ambiente digital (12 mapas)

Mapa de temas sensiveis — Influenciadores (7 mapas)

Mapa de temas estratégicos (6 mapas)

Criagdo e Manutengio de Mailing (19 atividades)

Elaboragdo de perfis (12 perfis)

Entrevistas Coletivas (9 entrevistas)

Plano de agdio para publico interno (1 plano)

Newsletter para servidores (6 newsletters)

Planejamento e Execugdo de Media Training (19 treinamentos)

Media training a distincia (3 treinamentos)

Treinamento para Apresentagdes (3 treinamentos)

Workshops / Semindrios para jornalistas (3 semindrios)

Planejamento e Acompanhamento de Lives (1 planejamento e 1 acompanhamento)
Planejamento de Press Trip /Tour (1 planejamento)

Acompanhamento de Press Trip /Tour (3 acompanhamentos)

Organizagdo e Acompanhamento de atividades de imprensa no exterior (1 organizagédo
e 1 acompanhamento)

Gerenciamento de Crise (16 gerenciamentos)

Elaboragéo e edigio de texto em Lingua Estrangeira (7 textos)

Fotografia (230 saidas)

Reportagem em Video (baixa — 100 videos / média — 6 videos / alta — 6 videos)
Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais (baixa
— 38 videos / média — 18 videos / alta— 9 videos)

Video Animagdo (baixa — 38 videos / média — 16 videos / alta— 1 video)

Produgdo audiovisual (32 saidas)

Captagio e edigfo de dudio (60 dudios)

Podcast (5 podcasts)

Projeto editorial (12 projetos)
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COMUNICAGAD
GABINETE DO PREFEITO

Secratdvio Especial de Comunicagio
Viaduto do Chd, 15 — Centro — S3o Paulo/SP - CEP D1002-020

e Contelido para apresentagéo (20 relatérios mensais)

* Projeto Grafico (42 projetos)

® Diagramagdo publicagBes impressas e apresentagdes eletrénicas (21 diagramagdes)
* Infogrificos estiticos e dindmicos (45 infograficos)

e Email marketing (8 email marketings)

* PDF (13 pdfs)

o [lustragdes (17 ilustragdes)

Brasilia, 25 de junho de 2025.

Documento assinado digitalmente
L AFFOMNSD PRADO FILHO

Data: 26/06/2025 13:22:55-0300

werifique em htips://validar.iti.gov.br

Cliente: Secretaria de Comunicagiio da Prefeitura de Sio Paulo
Nome: Affonso Prado Filho

Cargo: Chefe de Gabinete

E-mail: affonsoprado@prefeitura.sp.gov.br

Telefone: (11) 3113.8434



T SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO
LTDA, inscrita sob o CNPJ: 01.764.969/0001-00, com sede na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, no 1400, Conjunto 61 e 62, Vila Nova Conceigéo, S&o Paulo-SP, CEP: 04543-
000, telefone (011) 3165-9596, presta servicos de assessoria de imprensa e comunicagéo
para o Governo do Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria de Governo, por meio da
Unidade de Comunicagéo, com sede na Av. Morumbi, 4500 — Morumbi, S&do Paulo-SP, CEP
05650-905, inscrita no CNPJ n° 08.755.269/0001-90, desde 01 de dezembro de 2021, por
meio do Confrate n® 06/2021, contrato este decorrente da realizagdo de licitagio na
modalidade concorréncia, tipo ‘técnica e prego”, na qual sagrou-se vencedora, cujo objeto
consiste no atendimento especifico das agées, projetos e programas relacionado ao campo
funcional da Secretaria da Casa Civil do Estado de S&o Paulo, tais como: elaboracéo e
desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicagéo, monitaramento diario
da exposicdo dos projetos, agbes e programas nos veiculos de comunicagdo (jornais,
revistas, TV, radio e internet), apoio a assessoria de comunicagéo da Unidade contratante na
produgéo, gerenciamento e disseminagéo de informagdes voltadas as comunicagéo externa
e interna e atendimento diario das solicitacbes dos veiculos de comunicagéo (tais como:
jornais, revistas, TV, radio e internet), no periodo de 01/06/2024 a 31/08/2025, no valor de R$
2.349.153,78 (dois milhdes, trezentos e quarenta e nove mil, cento e cinquenta e trés reais e
setenta e oito centavos).

Os trabalhos desenvolvidos pela AXIS envolvem o Atendimento as Demandas de Veiculos
de Comunicagéo o Cliente, Planos Estratégico de Comunicagéo Institucional e Comunicagéo
Interna, Atendimento a imprensa regional, nacional, Media Training, Gerenciamento nacional,
Manual de Crise, E ainda, demonstram pertinéncia e clareza de exposicéo, sem restricdo ao
cumprimento dos prazos de atendimento e demais condigbes contratuais. A equipe de
profissionais tem compreensdo e conhecimento consistente acerca das necessidades e
problemas do cliente, apresentando regularmente sugestGes e propostas adequadas para a
protecéo e fortalecimento de sua imagem institucional. Todos os servigos prestados pela
AXIS foram executados a contento e sem ressalvas.

S&o Paulo, 24 de junho 2025.
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g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO
LTDA, inscrita sob o CNPJ: 01.764.969/0001-00, com sede na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, n® 1400, Conjunto 61 e 62, Vila Nova Conceigdo, S0 Paulo-SP, CEP: 04543-
000, telefone (011) 3165-9596, presta servigos de assessoria de imprensa e comunicagéo
para o Governo do Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria de Governo, através da
Unidade de Comunicagio, com sede na Av. Morumbi, 4500 — Morumbi, Sao Paulo SP, CEP
05650-905, inscrita no CNPJ n® 08.755.26910001-90, desde 01 de junho de 2020, por meio
do Contrato n° 02/2020, contrato este decorrente da realizagio de licitagdo na modalidade
concorréncia, tipo “técnica e prego”, na qual sagrou-se vencedora, cujo objeto consiste no
atendimento especifico das agdes, projetos e programas voltados a preservagio do
patrimbnio cultural, estimulo a produgdo  artistica, acesso aos bens culturais e ao
desenvolvimento de aptidées artisticas, bem como ao fomento ao esporte e ao surgimento
de aptidées esportivas, e agueles voltados as necessidades da populagio jovem, tais como:
elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicagéo,
monitoramento diario da exposicdo dos projetos, agbes e programas nos veiculos de
comunicagéo (jornais, revistas, TV, radio e internet), apoio a Unidade de Comunicagéo na
produgéo, gerenciamento e disseminagéo de informagées voltadas a comunicacéo externa e
interna, atendimento diario das solicitages dos veiculos de comunicagao (tais como: jornais,
revistas, TV, radio e internet), no periodo de 01/03/2024 a 31/05/2025, no valor de R$
3.187.086,10 (trés milhdes, cento e oitenta e sete mil, e oitenta e seis reais e dez centavos).
Os trabalhos desenvolvidos pela AXIS envolvem o Atendimento as Demandas de Veiculos
de Comunicagéo o Cliente, Planos Estratégico de Comunicagao Institucional e Comunicagao
Interna, Atendimento a imprensa regional, nacional, Media Training, Gerenciamento nacional,
Manual de Crise. E ainda demonstram pertinéncia e clareza de exposigo, sem restricdo ao
cumprimento dos prazos de atendimento e demais condigdes contratuais. A equipe de
profissionais tem compreensdo e conhecimento consistente acerca das necessidades e
problemas do cliente, apresentando regularmente sugestGes e propostas adequadas para a
protegéo e fortalecimento de sua imagem institucional. Todos os servigos prestados pela
AXIS foram executados a contento e sem ressalvas.

Séo Paulo, 24 de junho 2025.
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companhia de saneamento bdsico do estado de sdo paulo - sabesp

ATESTADO TECNICO

T-25640/2019 Folha 01 de 04 |

REF.: PRESTACAO DE SERVICOS
(PARCIAL)

Atestamos que a empresa FSB DIVULGAGCAO LTDA. - CNPJ/MF
01.764.969/0001-00, estd realizando para a SABESP - CNPJ/MF |
43.776.517/0001-80 desde 08/03/2019, através do Contrato n°
1 02.196/18, a prestacdo de servigos de assessoria de imprensa e
| comunicagdo para Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo |
Paulo - SABESP, na qualidade de 6rgdo setorial do SICOM - Sistema de |
Comunicacdo do Estado de S&o Paulo, através da sua Superintendéncia de ‘
Comunicacdo, para apoio e atendimento especifico as necessidades‘
supervenientes no que concerne as agoes, projetos e programas da Sabesp. |

|
No anexo com folhas numeradas 02/04 a 04/04, estdo discriminados os |

servigos e 0s quantitativos executados no referido contrato até 04/20109.

O valor medido no contrato, a pregos de outubro/2018, foi de R$ 489.651,91 |
(quatrocentos e oitenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e um reais e
noventa e um centavos) até 30/04/2019.

Sdo Paulo, 07 de junho-de 2019.

ANTENTICIDADE Depto. de Qualificagdo e Inspegdo de\Mate
i %g CREA - 0600745640 GARTORIO TOLEUC

ATESTADO TECNICO 19° Tabelide de l; 8s —_
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e T 25040 rsﬁ
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| NF)/ADS |
CSQ — Departamento de Qualificagio e Inspegio de Maieriais — Av. do Estado, 561 — Unidade | — CEP 01107-900 - S&o Paulo/SP ‘@
Fones: (11) 3388-6557/6464/6454/6412/6298 e 3326-0207(fax) - e-mail: atestadotecnico@sabesp com bi







companhia de saneamento basico do estado de sdo paulo - sabesp

CONTRATO N° 02.196/18
Contratada: FSB Divulgagado Ltda. - CNPJ/MF 01.764.969/0001-00

Objeto: Prestacdo de servigos de assessoria de imprensa e comunicagdo para Companhia de
Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - SABESP, na qualidade de érgdo setorial do
SICOM - Sistema de Comunicagao do Estado de S&o Paulo, através da sua Superintendéncia
de Comunicagdo, para apoio e atendimento especifico as necessidades supervenientes no

que concerne as agoes, projetos e programas da Sabesp.

Data inicio: 08/03/2019 - Data término: 31/05/2020
Valor total do contrato: R$ 5.109.408,90
Valor medido no periodo de 08/03/2019 a 30/04/2019: RS 489.651,91

Os servigos e os quantitativos executados no referido contrato foram os seguintes:

Atividades que compordo o objeto desta licitacdo, subdividida em
itens técnicos e seus subitens:

NuUmero de horas
atividade
estimadas por més

a. Elaboracao e desenvolvimento de plano estratégico e operacional
de comunicagao, a fim de informar de forma eficaz sobre as acdes,
programas, servigos e produtos no ambito de atuacdo referido no
“item 2" deste projeto, obedecidas as diretrizes do SICOM -
SISTEMA DE COMUNICAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO. Este
plano estratégico e operacional deve conter medidas de curto,
médio e longo prazo, com propostas de execucdo que possibilitem
o fornecimento de informagdo adequada a todos os veiculos de
comunicagdo, contemplando a forma e contelido da producgdo de
informativos, sejam eles press releases, avisos de pauta, artigos,
notas, cartas e outros materiais necessarios para sua execucdo

69 h
Totalizagdo
267

a.l. Elaboragao de relatério didrio da execugdo dos objetivos de
comunicagao propostos, com descricdo do cumprimento de
demandas e acbes no dia;

198 h

b. Monitoramento diario da exposicdo dos projetos, acdes e programas
da Sabesp, no ambito de atuagdo elencado no “item 2” deste
projeto, na midia - veiculos de comunicacdo, assim considerados os
jornais, revistas, TV, radic e internet - contemplando ainda:

Totalizagdo
330 h

b.1. Avaliagdo diaria, por meio de leitura do conteldo das matérias
jornalisticas publicadas que abordam temas concernentes ao
ambito de atuagd@o elencado no “item 2" deste projeto, bem
como de ferramentas de comunicagéo disponibilizadas que
versem sobre tais agdes, programas e projetos, assim como
verificagdo dos resultados obtidos com a aplicacdo do plano de
comunicacao referido no item precedente;

182 h

b.2. Apoio na elaboragao de relatdrios especificos sobre temas
relacionados a agbes, projetos e servicos que envolvam o
ambito de atuagdo delimitado neste Projeto Bdsico, para servir
como ferramenta de suporte as agdes e comunicacdo
realizadas junto aos veiculos de comunicagd® Mo tocante a

-= disposto

divulgagdo e publicagdo destes temas, atend
no artigo 37, §1° da Constituicao Federal.

148 h

ANEXO DO ATESTADO
N° T-25640 / 2019
DE 07/ 06 / 2019
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companhia de saneamento basico do estado de sdo paulo - sabesp

C. Apoio a Sabesp na produgdo, gerenciamento e disseminacdo de
informacgoes voltadas a comunicagdo externa e interna, incluindo
ainda as seguintes atribuigdes e especificagdes:

Totalizagdo
1.744 h

c.1. Alimentacdo diaria do banco de dados desenvolvido pela
Sabesp e SUBSECOM, com informacdes detalhadas sobre os
objetivos, recursos, prazos e resultados dos programas, planos,
agoes e servigos delimitados neste Projeto;

376 h

c.2. Produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos,
notas, entre outros) com informagdes fundamentadas, além da
elaboragédo de estratégia e agdes de divulgacdo, com
acompanhamento dos registros na midia.

1.368 h

d. Atendimento diario das solicitagdes dos veiculos de comunicagdo
(tais como jornais, revistas, TV, radio e internet) no &mbito de
atuagdo delimitado neste Projeto Bdsico, com as seguintes
atribuigbes e especificacdes:

Totalizacao
1.543 h

d.1. Atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das
informacgdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; triagem
e analise para posterior solu¢do da respectiva demanda com
subsidios das areas da Sabesp e dos 6rgdos estaduais que
tenham competéncia sobre os assuntos delimitados neste
projeto;

1.013h

d.2. Apoioc na selegdo e qualificacdo de porta-vozes e
representantes que irdo realizar as atividades de atendimento e
esclarecimento as solicitagbes dos veiculos de comunicacgéo,
tais como entrevistas ou prestacdo de esclarecimentos sobre
acbes, programas e servigos, utilizando sempre critérios
técnicos, tais como perfil adequado, o tema em pauta e seu
enfoque estratégico, dentre outros;

112 h

d.3. avaliagao e planejamento estratégico de eventuais contatos e
reunides diretos e personalizados entre os veiculos de
comunicagdo e Presidéncia, Diretoria e Executivos da Sabesp ,
definidos pela Superintendéncia de Comunicacao,
primeiramente, ou que, hum segundo momento, contribuam de
forma efetiva para o adequado cumprimento desses servigos,
sempre objetivando uma adequada divulgagdo das acdes,
projetos e servigos em epigrafe, respeitando-se as obrigacées
legalmente instituidas de educar e informar a populagdo do
Estado;

287 h

d.4. Controle do levantamento de informacgtes sobre cada veiculo
de comunicagao, realizado por meio de pesquisas e atividades
correlatas, de acordo com modelo definido pela Sabesp e
Coordenadoria de Imprensa da SUBSECOM. e

131 h

atendimento superveniente a este projeto basico.

Total do nimero de horas atividades estima%or més para

3.884 h/més
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companhia de saneamento basico do estado de sdo paulo - sabesp

Descritivo Técnico das Atividades Contratadas e Desenvolvidas

« Servigos de comunicagdo e assessoria de imprensa para a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP.

- Apoio nas atividades de coordenagao e assessoria no planejamento de comunicagdo, por
meio de diagnostico das atividades e objetivos dos programas, agBes e servicos em
andamento na SABESP.

« Desenvolvimento de planos estratégicos de comunicagdo, incluindo medidas de curto,
médio e longo prazo, com propostas de execugdo que possibilitem o fornecimento de
informacdo adequada a veiculos de comunicacdo, contemplando press releases, avisos de
pauta, artigos, notas, cartas, dentre outros.

« Monitoramento didrio de veiculos de comunicacdo, como jornais, revistas, TV, radio e
internet, através de avaliagdo diaria de clipping e a respectiva producdo de relatério
consolidado com todas as agbes realizadas junto aos veiculos de comunicagao.

« Apoio na produgdo e gerenciamento de informagbes voltadas a comunicagdo externa e
interna, incluindo alimentacdo diaria do banco de dados da SABESP, com informacGes
detalhadas sobre seus objetivos, recursos, prazos e resultados dos programas, planos,
agoes e servicos.

« Apoio na produgao e divulgagdo de materiais de comunicagdo, com acompanhamento dos
registros das divulgagdes.

« Levantamento de informagdes para a produgdo de relatérios didrios e mensais dos
resultados de divulgagdo das agdes, programas e servigos.

» Coordenagdo e apoio diario no atendimento aos veiculos de comunicagdo (como jornais,
revistas, TV, radio e internet) e gerenciamento das informacdes solicitadas, triagem e
analise para posterior encaminhamento.

« Acompanhamento de todo o procedimento necessdrio até a finalizagdo, com o
consequente encaminhamento da resposta ao veiculo de comunicagdo solicitante e
monitoramento da publicacdo da matéria.

« Apoio na selecéao e qualificagdo de porta-vozes e representantes da SABESP para
atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos veiculos de comunicagdo, tais como
entrevistas ou prestagdo de esclarecimentos sobre agdes, programas e servicos,
utilizando sempre critérios técnicos, tais como perfil adequado, o tema em pauta e seu
enfoque estratégico, dentre outros, incluindo ainda a analise de pautas recebidas, apoio e
acompanhamento presencial desses porta-vozes nas entrevistas agendadas.

« Avaliacgdo e planejamento estratégico de eventuais contatos e reunides diretos e
personalizados com veiculos de comunicagdo, sempre objetivando uma adequada
divulgagao das agbes, projetos e servigos da SABESP.

« Alinhamento de estratégicas com a Subsecretaria de Comunicacdo do Governo do Estado
de Sao Paulo.

Os trabalhos desenvolvidos pela FSB demonstram pertinéncia e clareza de exposigdo,
sem restricdo ao cumprimento dos prazos de atendimento e demais condigdes
contratuais. A equipe de profissionais tem compreensdo e conhecimento consistente
acerca das necessidades e problemas da Sabesp, apresentando regularmente sugest6es
e propostas adequadas para a protegdo e fortalgcimpento de sua imagem institucional.
Todos os servigos prestados pela FSB foram exe s a contento e sem ressalvas.
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AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAQ LTDA-C
F5B COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -C

PROCURACAO

Outorgante

CONSORCIO CULTSP, constituido pela AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA.,
sociedade limitada inscrita no CNPJ/MF sob n2 01.764.969/0001-00, com sede e foro na
Cidade e Estado de Sdo Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n2 1400, conjunto 62
(parte), bairro Vila Nova Concei¢do, CEP: 04543-000, neste ato representada por sua
administradora, PAULA DE SOUZA PEREIRA, portadora da carteira de identidade n®
213594341, expedida pelo SSP/SP, inscrita no CPF sob o n? 163.818.658-81, e pela FSB
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., sociedade limitada inscrita no
CNPJ/MF sob n2 03.585.183/0001-42, com sede e foro na Cidade de Brasilia, Distrito Federal,
na SHS Quadra 06, conj. A, bloco E, s/n, salas 711 a 722, Parte, Asa Sul, CEP 70316-000, neste
ato representada por seu administrador, RENATO DE SALLES OLIVEIRA, portador da carteira
de identidade de n® 1427242, expedida pelo SSP-DF, inscrito no CPF sob o n? 635.287.111-
91.

Outorgados

LUDIMILA CEZARIA MARTINELLI, portadora da Carteira de Identidade n2 1.460.027, expedida
pela SSP/DF, inscrita no CPF sob o n? 835.492.421 15; GISELE TURTELTAUB, portadora da
Carteira de Identidade n® 43.180.428-X, expedida pelo SSP/SP e inscrita no CPF sob o n2
339.290.448-11; MARCIO REIS LOUSEIRO, portador da Carteira de Identidade n2 2.774.408,
expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n? 040.064.061-93; LOUISE DA COSTA LIMA,
portadora da Carteira de Identidade n? 166.781 OAB/RJ, e inscrita no CPF sob o n®
116.143.977-32; EMERSON FRANCO DE MENEZES, portador da Carteira de Identidade n®
133.039 OAB/SP, e inscrito no CPF sob o n2 169.814,048-77; FLAVIA LIMA COSTA, portadora
da Carteira de Identidade n2 54.858 OAB/DF, e inscrita no CPF sob o n2 046.304.151-81; ANA
CLARA DE MORAIS TORRES, portadora da Carteira de Identidade n? 74.807 OAB/DF, e
inscrita no CPF sob o n© 034.895.281-31; PATRICIA DE PAULA GOMES, portadora da Carteira
de Identidade n° 1.996.113, expedida pelo SSP-DF, inscrita no CPF sob o n2 002.022.101-03
e THIAGO DE OLIVEIRA MATTOS, portador da Carteira de Identidade n2 27.556.237-9,
expedida pelo DETRAN-RJ, inscrito no CPF sob o n? 145.157.747-86.

Objeto
Representar a outorgante na CONCORRENCIA N2 03/2025 — SECRETARIA DE COMUNICACAO
DO ESTADO DE SAO PAULO.



AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CHPJ: O

Poderes

Apresentar e assinar documentagdo e propostas, participar de sessées publicas de abertura
de documentos de habilitacio e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar
ocorréncias, formular impugnacgdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso,
renunciar a recurso interposto, negociar novos pregos e condicdes, firmar termos de
compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel
cumprimento do presente mandato.

5do Paulo, 14 de julho de 2025.

ARSI DARTALALN T
PAULA DE SOUZA PEREIRA -
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AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA.
PAULA DE SOUZA PEREIRA
ADMINISTRADORA

AR e R RTE
RENATO DE SALLES OLIVEIRA
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FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.
RENATO DE SALLES OLIVEIRA
ADMINISTRADOR



AXIS ESTRATEGIA EM COMUNIC
FSE COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRA

TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO
Pelo presente instrumento particular, as Partes, abaixo qualificadas:

a) AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, com sede na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n.® 1400, conj. 62,
parte, CEP: 04543-000, Vila Nova Conceigdo, Sdo Paulo/SF, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 01.764.969/0001-00, neste ato representada na forma de
seu Contrato Social por PAULA DE SOUZA PEREIRA, brasileira, em unido estavel,
jornalista, portadora da carteira de identidade no213594341, expedida pelo
SSP/SP, inscrita no CPF sob o no 163.818.658-81, doravante denominada
"AXIS"; e

b) FSB COMUNICAGCAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA., pessoa
juridica de direito privado, com sede na Q SHS Quadra 6, conjunto A, Bloco E,
salas 711 a 722 (parte), inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.585.183/0001-42,
neste ato representada, na forma de seu Contrato Social por RENATO SALLES
OLIVEIRA, brasileiro, casado sob o regime de comunhado parcial de bens,
portador da Cédula de |dentidade RG n.” 1427242, expedida pela SSP/DF,
inscrito no CPF/MF sob o n.” 635.287.111-91, com endereco comercial supra
citado, doravante denominada “FSB PLANEJAMENTO",

CONSIDERANDO que a AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAQAO LTDA. tem como
objeto social a prestac¢do de servicos de consultoria em comunicagdo e assessoria de
imprensa, inclusive para a internet, e relagdes publicas no setor publico no Estado de
Sao Paulo;

CONSIDERANDO que a FSB COMUHICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
tem como objeto social a prestacdo de consultoria em comunicagdo e assessoria de
imprensa e relagées plblicas, inclusive para a internet, no setor publico;

CONSIDERANDO que as Partes desejam participar, em conjunto, de licitagdo na
modalidade concorréncia, de n° 003/2025, promovida pela Secretaria de
Comunicacao do Estado de Sao Paulo, sob o critério de julgamento técnica e preco,
com a finalidade de contratacio dos servigos de comunicagéo corporativa integrada
a serem prestados a Secretaria de Gestao e Governo Digital do Estado de Sdo Paulo;

TEM entre si justo e firmado o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
CONSTITUICJ-\O DE CONSORCIO (Termo), nos termos do artigo 15 da Lei n°
14.133/2021, composto pelas empresas acima identificadas e qualificadas (PARTES),
mediante as seqguintes condictes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETIVO DO CONSORCIO

232



AXIS ESTRATEGIA EM CO ADLTDA - CNPJ: 01.764.969
F58 COMUNICAGCAO E PLANEJAMENTO ESTR COLTDA -CNPJ

1.1.  Pelo presente instrumento particular de Termo de Compromisso de
Constituicao de Consdrcio, as PARTES se comprometem a se associar para participar
do processo licitatério aberto pela Secretaria de Comunicacdo do Estado de Sédo
Paulo, na modalidade concorréncia, sob o critério técnica e preco, n° 003/2025, em
todas as suas etapas, apresentando proposta e, caso seja adjudicado o seu objeto, a
assinar o respectivo CONTRATO, comprometendo-se a dar cumprimento a todas as
obrigag6es assumidas por forga deste instrumento.

Paragrafo primeiro. As PARTES declaram expressamente que a constituigdo do
Consércio nao implica, nem implicaréd na alteragdo de qualquer espécie nos seus

contratos sociais.

Paragrafo segundo. O Consdrcio nao tera personalidade juridica e seré denominado
“CONSORCIO CultSP".

1.2. As Consorciadas se obrigam a cumprir todas as disposicoes do Edital e da

legislacao aplicavel.
CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do Consorcio observara, a partir de sua assinatura, a
duragdo minima necessaria para o cumprimento de todas as etapas e obrigacdes
decorrentes do contrato que eventualmente vier a ser celebrado, incluindo eventuais
prorrogagoes.

2.2. Fica automaticamente rescindido o presente termo de compromisso, caso
ocorra qualquer dos sequintes fatos:

. seja proferida decisdo da qual ndo caiba recurso administrativo ou judicial, de
inabilitacao do consdrcio;

Il. seja proferida decisdo da qual nao caiba recurso administrativo ou judicial, de
desclassificagao do consércio;

lll. apGs esgotados todos os recursos, administrativos e judiciais, na hipétese de
adjudicacdo de proposta ofertada por outro concorrente ou no caso de

anulacao/revogacao da licitacao;
CLAUSULA TERCEIRA - LIDERANCA, REPRESENTACAO E SEDE DO CONSORCIO

3.1. Para os efeitos de representacgao do Consdrcio, nos termos do inciso |l do art. 15
da Lei n® 14.133/21, perante o 6rgéo licitante/Contratante, fica, desde ja, constituida
como "Lider”, a empresa AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA., cuja
qualificagdo consta do predmbulo deste instrumento, representada na forma de seu
contrato social, detendo amplos poderes para transigir, fazer acordo, firmar
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compromisso, substabelecer, renunciar, desistir, receber intimagdes, oficios,
comunicagbes, receber e dar quitagdo, praticar todos atos perante orgaos da
administracdo publica, em qualquer grau de jurisdicdo, praticar quaisquer atos
perante particulares ou empresas privadas, caso o Consdrcio venha se sagrar
vencedor.

3.2. O Consarcio tera como sede o endereco: Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n.°
1400, conj. 62, parte, CEP: 04543-000, Vila Nova Conceigdo, Sdo Paulo/SP.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES

4.1. As partes se comprometem a providenciar, tempestivamente, toda a
documentagdo necessaria a participagao no certame licitatério, bem como a
desenvolver em conjunto as agbes necessarias a efetiva contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

5.1.  As empresas que formam o Consércio responderio solidariamente, por todos
os atos praticados pelas PARTES, durante as fases da Licitagdo ou da execugdo do
Contrato, que dela eventualmente decorra, bem como pelos encargos fiscais e
administrativos referentes ao objeto do Contrato, até o seu recebimento definitivo.

CLAUSULA SEXTA - DA PARTICIPACAO DAS PARTES

6.1. A participacao das Partes no Consércio observara os seguintes percentuais:

Consorciada Participacdo
AXIS 60%
FSB PLANEJAMENTO 40%

6.2  Cada Consorciada suportard os lucros e prejuizos na proporcdo de suas

participagoes.

6.3 A capacidade e habilitacdo técnica e financeira do Consércio definir-se-a pela
soma dos quantitativos de cada consorciado, bem como pela soma de seus valores,
respectivamente, nos termos do disposto no inciso lll do artigo 15 da Lei 14.133/21.

6.4 O consércio tera contabilidade propria para escrituracdo de todos os aportes

e despesas referentes a execucido do objeto do Contrato.

6.5 As receitas, custos e despesas comuns decorrentes do presente Termo de
Compromisso de Constituicio de Consodrcio serdao apropriados pelas Partes na
proporcdo dos percentuais de participacdo estabelecidos em 6.1, conforme
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legislacdo aplicavel, desde que ndo confrontem com as demais regras estabelecidas

neste Termo.
CLAUSULA SETIMA - ALTERAGAO DA COMPOSICAO DO CONSORCIO

7.1. As empresas assumem o compromisso de nado alterar ou, sob qualquer forma,
modificar a constituicio ou composicdo do consorcio, sem a prévia anuéncia da
Contratante, até o cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes de eventual
contrato firmado, visando manter validas todas as premissas que asseguraram a
habilitagdo do Consdrcio original, nos termos do §5° do artigo 15 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DAS PARTES CONSORCIADAS

8.1. As funcdes e prerrogativas da empresa "Lider” para a consecu¢do do objeto do
Consércio, sem prejuizo de outros direitos e obrigagdes descritos em outras clausulas
deste instrumento, serdo as seguintes:

(i) administrar e gerenciar o Consércio;

(ii) receber e gerir, em nome do Consdrcio, todos os valores decorrentes da
prestacdo dos servicos objeto do Consércio, em contas bancéarias em nome do
Consdreio, promovendo a sua posterior distribuicdo as Partes, observando o
disposto neste Termo;

(in) servicos de tesouraria, contabilidade, gestdo tributaria e backoffice das

atividades do Consarcio,

8.2. Compete a Consorciada que ndo exerga a administragdo do consércio, sem
prejuizo de outros direitos e obrigacdes descritos em outras cldusulas deste
instrumento

(i) Fiscalizar a administracdo e gerenciamento do Consdrcio realizado pela
Administradora Lider; e

(i) Contribuir no Consércio com o que lhe for designado na celebragdo do
contrato com a Administracdo Publica na medida de sua participagao

societaria,

8.3. Aléem das demais obrigacdes previstas no presente Contrato de Consdrcio, as
Partes se comprometem e se obrigam a:

(i) manter os registros e autorizagbes governamentais necessarios para a devida
utilizacdo de suas respectivas areas;

(ii) fazer com que suas funcées estabelecidas neste instrumento sejam executadas
com toda diligéncia e de acordo com os padrées técnicos e de qualidade
exigidos pelo mercado e pelas autoridades governamentais;

(iii) nao praticar nenhum ato objetivando forgar sua saida do Consarcio;
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(iv) cumprir e assegurar o cumprimento da legislagio aplicavel;

(v) indenizar, defender e manter a outra Parte e o Consdrcio ilesos de toda e
qualquer perda decorrente de quaisquer reclamacgdes feitas contra a outra
Parte ou o Consércio pelos empregados, representantes e/ou contratantes da
Parte e/ou por qualquer entidade governamental ou sindicato, por qualquer
motivo, incluindo, exemplificativamente, reclamacbes e/ou notificagbes
relativas a previdéncia social, tributos e contribuicdes, FGTS e/ou seguro e
direitos previdenciarios.

(wi) assegurar & outra Parte livre acesso, sempre que previamente solicitado, a
todas as informagdes e documentos que, em funcdo das prerrogativas
inerentes as Partes, estejam em sua posse e que sejam relacionados a atividade
Consarcio, inclusive dados e documentos que afetem a aplicagdo das regras

previstas neste instrumento.

8.4. Nao sera de responsabilidade de uma Parte qualquer passivo ou contingéncia de
natureza trabalhista e/ou previdenciaria relativos aos empregados e prestadores de
servicos da outra Parte, nao relacionados ao objeto do Consércio.

8.5. Caso a proposta apresentada venha a ser declarada vencedora e seja adjudicado
o objeto da Licitagdo, as Partes assumem o compromisso irretratavel e irrevogavel de
elaborar, firmar, registrar e apresentar, anteriormente a assinatura do Contrato,
Instrumento de Constituicdo de Conséreio, de acordo com as cldusulas do Edital.

8.6. As Partes assumem o compromisso irretratavel e irrevogavel, de providenciar o
registro e arquivamento do Instrumento de Constituicdo do Consércio na Junta
Comercial e a respectiva publicagio da certidao de arquivamento antes da assinatura
do contrato decorrente da Licitagdo, bem como o registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do ministério da Fazenda (CNPJ/MF), em atendimento a Instrucdo
Normativa n® 1.863/2018 da Secretaria da Receita Federal,

8.7. Qualquer agdo praticada pelas Partes que viole as obrigactes previstas nessa
Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de perdas e danos causados em fungao de

seu inadimplemento.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

9.1. As clausulas e condicoes deste Instrumento obrigam as Partes e seus sucessores
a qualquer titulo.

9.2. Salvo se expressamente previsto neste Instrumento de outro modo, sempre que
o consentimento ou aprovacdo de qualquer uma das Partes for necessario, tal
consentimento ou aprovacdo ndo serd injustificadamente negado, retardado ou
condicionado.

J'Ia\i{r'\

16



AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAQ LTDA - CNPJ: O
FSB COMUNICACADO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CNPJ

9.3. Qualquer omissdo ou tolerdncia de qualquer das Partes ao exigir o fiel
cumprimento dos termos e condicdes deste Instrumento, ou no exercicio de
prerrogativas dele decorrentes, ndo constituirad novagdo ou rentncia, nem afetara o
direito da Parte de exercé-las a qualquer tempo.

9.4. As Partes reconhecem que o presente Instrumento, devidamente assinado por
duas testemunhas, constitui titulo executivo extrajudicial para todos os fins e efeitos
do artigo 585, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir
todas e quaisquer questoes que digam respeito ao presente Instrumento, bem como
serd este o foro competente quando da efetiva constituicdo do Consércio.

E, por estarem certas e ajustadas, as Partes assinam o presente documento
eletronicamente, reconhecendo a sua validade juridica e concordando
expressamente com a sua integridade, nos termos do artigo 10° § 2°, da Medida
Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e demais alteragées posteriores.

S3o Paulo - SP, 13 de julho de 2025.

AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA.
PAULA DE SOUZA PEREIRA

FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.
RENATO SALLES OLIVEIRA

Testemunhas:
1. Nome: LUDIMILA CEZARIA MARTINELLI CPF: 835.492.421-15
2. Nome: MARCIO REIS LOUSEIRO CPF: 040.064.061-93



C

Clicksign L v

Consoércio CultSP.docx
Documento numero #e7eB5b21-47e2-426f-a3ed-ef8defcf115e

Hash do documenio original (SHA256)

Assinaturas

@ Marcio Reis Louseiro
CPF: 040,064.061-93

Assinou como testemunha em 13 jul 2025 as 21:32:49

@ Paula de Souza Pereira
CPF: 163.818.658-81

Assinou como administrador em 14 jul 2025 as 11:34:27

@ Ludimila Cezaria Martinelli
CPF; 835.492.421-15
Assinou como testernunha em 14 jul 2025 as 14:36:04

@ Renato Salles de Oliveira

CPF: 635.287.111-91
Assinou como administrador em 14 jul 2025 as 09:40:56

Log

Ejul [ i Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472¢46-a536-4a55-ac36-
c129f40e 7089 criou este documento nimero e7e85b21-47e2-426f-a3ed-ef84eBcf115e. Data
limite para assinatura do documento: 12 de agosto de 2025 (21:18). Finalizagao automatica apos

a ultima assinatura: habilitada. idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-

£129f40e7089 adicionou a Lista de Assinatura:

paula.pereira@fsbcomunicacan.com.br para assinar como administrador, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Paula de Souza Pereira

e CPF 163.818.658-81.

Clicksign 07685b21-4762-426f-a3e4-efB84eBcF1150

FPagina T de

M

A

} r,rr;.,d o

AV

e



C

Clicksign IO, oo el

10 Operador com email laura.angel@fsbcomunicacao.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-
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CONSORCIO CULT 5P
AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICAGAO LTDA - CNPJ: 01.764,969/0001-00
FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA -CHNPJ: 03.585.183/0001-42

TERMO DE ENCERRAMENTO

O Consoércio CULTSP formado através das empresas:

AXIS ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 01.764.969/0001-00, sediada na Avenida
Presidente Juscelino Kubitscheck, 1400, — CEP: 04.543-000, representada por
sua procuradora, LUDIMILA CEZARIA MARTINELLI, inscrita no CPF sob o n°
835.492.421-15 e RG sob o n° 1.460.027, expedido pela SSP/DF,;

FSB Comunicacgado e Planejamento Estratégico LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 03.585.183/0001-42, sediada na Q
SHS QUADRA 6 CONJ A BLOCO E SALA 711 A 722 PARTE S/N - CEP:
70.316-000, representada por sua procuradora, LUDIMILA CEZARIA
MARTINELLI, inscrita no CPF sob o n® 835.492.421-15 e RG sob o n°
1.460.027, expedido pela SSP/DF;

DECLARA que a PROPOSTA TECNICA, parte integrante do INVOLUCRO 1, da
Concorréncia n°® 003/2025 - SECRETARIA DE COMUN|CAC}AO DO ESTADO DE
SAO PAULO, contém 27! paginas, incluindo esta.

Séao Paulo, 15 de julho de 2025.
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CONSOR&;IO CULTSP.
LUDIMILA CEZARIA MARTINELLI
PROCURADOR



