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S#o Paulo, 15 de julho de 2025.

CONCORRENCIA 003/2025

CONTRATANTE UASG 290122

PROPOSTA TECNICA

Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda
CNPJ 05.527.558/0001-43

Inscrigdo estadual: isenta

Inscri¢do municipal: 3.606.963-9

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda tem a honra de apresentar sua proposta
técnica para a prestagio de servicos de Comunicagdo Corporativa Integrada para a

Secretaria de Gestio e Governo Digital do Estado de Sao Paulo.

Cordialmente,

| 05.527.558/0001-43|

Fotor T . inteligéncia
em Ui L4 80 Lida,

QR A~ e 1 Vistuurn, 83 - Cnnl. 141
Rogério Ferreira - I\&\presentante Legal l_ i 5“’ :Lar’ 3"‘;535'1 i9 __l
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94 SRUTHELOL

(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itai ibi, Sdo Paulo

(SP), CEP 04538-110
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SUBQUESITO 1. RACIOCINIO BASICO
1. Compreensdo do desafio proposto

O Projeto SEI CIDADES representa uma das iniciativas mais relevantes do Governo do
Estado, por meio da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), no processo de
moderniza¢do da administra¢do publica paulista. Mais do que uma simples ferramenta de
gestio documental, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) simboliza a transi¢éo para
um modelo de gestdo publica digital, integrada, responsiva e transparente, alinhada a
Estratégia de Governo Digital (Decreto n® 67.799/2023).

A missdo da SGGD ¢ simplificar a vida do cidaddo e¢ dos servidores, por meio da
transformacdo digital, da desburocratizagdo e da eficiéncia administrativa. Nesse
contexto, a comunicagdo institucional torna-se ferramenta estratégica para o engajamento
dos gestores municipais e servidores, a consolida¢do da imagem do projeto € a promogao

de suas vantagens operacionais, ambientais e institucionais.

Inspirados nas ideias de Martin Lindstrom, autor de referéncia em branding e
transformagdo cultural, entendemos que comunicar ¢, sobretudo, criar conexdes
emocionais’. Se, como aponta Lindstrom, 85% das nossas decisdes sdo irracionais,
comunicar o SEI CIDADES exige mais do que informar: € preciso despertar admiragao,
pertencer @ memoria afetiva dos gestores e servidores, criar uma experiéncia de marca

que ndo se esquece.

A dire¢io da marca SEI CIDADES deve ser clara: um projeto que simboliza eficiéncia,
modernidade e compromisso com o futuro. Suas evidéncias tangiveis estdo nos dados:
mais de 490 adesdes, centenas de cidades capacitadas e implantadas. A experiéncia com
a marca precisa ser acolhedora, com feedbacks humanos e mobilizadores, narrativas reais
de transformacdo nas cidades. Assim, o desafio de comunicagdo exige ousadia, empatia

e presenga institucional estratégica.

2. Interligagiio entre o exercicio criativo e a estrutura institucional da SGGD

! LINDSTROM, Martin. BrandSense: Construa marcas poderosas por meio dos
sentidos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
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A SGGD ocupa um papel transversal ¢ articulador dentro do Governo do Estado, reunindo
fungdes como gestdo de pessoas, arquivos publicos, compras ¢ transformacao digital. O
SEI CIDADES integra esse proposito ao oferecer uma solugdo unica, ja testada com

sucesso na esfera estadual, agora democratizada para os 645 municipios paulistas.

Cada uma das cinco etapas da habilitagdo do SEI (adesdo, defini¢do de interlocutores,
regulamentag@o, configuragéo e capacitagio) reflete os principios de organizagao e
planejamento que a SGGD busca disseminar. A comunica¢do deve reforcar essa visao
sistémica, mostrando o SEI como parte de uma cultura de gestdo orientada a resultados,

colaborativa e pautada por evidéncias.

A atuagdo da Assessoria de Comunicagio da SGGD, sob orientagio € com a participagdo
da Secretaria de Comunicacdo (SECOM) nos moldes do Sistema de Comunicagdo do
Governo do Estado (SICOM), é fundamental na articulagdo com os diversos stakeholders:
de secretarias municipais a formadores de opinido. A comunicagao eficaz, nesse cendrio,
é aquela que orienta, escuta, esclarece diividas e amplifica boas praticas. O planejamento
deve, portanto, integrar diversas frentes: relagdes institucionais, assessoria de imprensa,

redes sociais, producio audiovisual e capacitagdo midiatica.

A proposta da Fator F parte de uma visdo integrada, que articula racionalidade técnica e
conexdo emocional, incorporando os principios da comunicagao 360°, centrada em
narrativas mobilizadoras. Isso significa construir uma presenga comunicacional coerente

e envolvente em todos os pontos de contato com os publicos-alvo.
3. Relevincia e impacto da proposta de comunicacio

Ao mobilizar comunicagdo 360°, o plano a ser apresentado propde uma estratégia
integrada, multicanal, pautada em conteido acessivel, linguagem humana e formatos
diversos. Parte de um cronograma de 60 dias, com investimentos otimizados (RS
250.000,00), para gerar resultados concretos: aumento das adesdes, aceleragdo das fases
de habilitagdo, elevacio da percepgdo positiva e da compreensao do projeto entre os

servidores.

Essa proposta esté ancorada em trés pilares: (i) sensibilizar os tomadores de decisdo com
mensagens emocionalmente relevantes; (ii) capacitar os interlocutores e multiplicadores

com contedo significativo e humano; e (iii) valorizar publicamente os resultados
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alcancados pelo SEI CIDADES com narrativas reais de impacto. A comunicagdo € aqui

compreendida como uma ponte entre a inovagao administrativa e a experiéncia cidada.

O Governo do Estado de S@o Paulo merece reconhecimento por sua determinac¢ido
corajosa em promover a transformagao digital e a transparéncia na administragao puiblica.
Ao liderar um processo de mudanga estrutural como o SEI CIDADES, o Governo
demonstra visdo de futuro, compromisso com a exceléncia da gestdo e respeito pelo uso
responsavel dos recursos publicos. A economia gerada pela digitalizagdo de processos
permite que mais investimentos sejam direcionados a areas sociais estratégicas — como

saude, educagdo e assisténcia — beneficiando diretamente aqueles que mais precisam.

A campanha proposta buscara capturar e amplificar esses ganhos institucionais,
traduzindo-os em valor simbolico e reputacional para o Governo do Estado. Ao associar
o SEI CIDADES a eficiéncia, a responsabilidade fiscal ¢ a inclusdo digital, cria-se uma
narrativa de governo inovador, proximo da populagido e comprometido com a melhoria
continua dos servigos publicos. Mais do que divulgar uma solu¢do tecnologica, a

campanha fortalecera a imagem do Estado como um agente ativo de transformacao social.
4. Conceito da campanha

Para dar unidade a estratégia e fortalecer a identidade do projeto, propde-se o conceito

central da campanha:
"SEI CIDADES: Gestao Inteligente, Futuro Presente."

Esse slogan sintetiza os principais atributos da marca SEI CIDADES: inteligéncia na
gestdo, presenca do futuro no cotidiano municipal, modernizagio a servigo da populagdo
e compromisso com uma administragdo publica mais agil, transparente e conectada com

as demandas contemporaneas.
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SUBQUESITO 2. PLANO DE ACAQ a) Estratégia de relacionamento com a midia

A Fator F propde uma estratégia abrangente e integrada de comunicagdo corporativa,
alinhada aos principios da comunicacdo 360 graus e da abordagem omnichannel. A
proposta articula dc forma sinérgica os principais cixos previstos no cdital — asscssoria
de imprensa, comunicacdo digital e comunicagdo interna, sob a lideranga da Geréncia,
Planejamento e Coordenagdo de Comunicagdo Integrada — em um ecossistema

harménico, com papéis estratégicos bem definidos e complementares.

Para dar unidade a estratégia de comunicagdo, sera criada a campanha-mestra "SEI
CIDADES: Gestio Inteligente, Futuro Presente.", uma identidade narrativa que
integrara todas as agdes sob um mesmo eixo estratégico e emocional, capaz de unificar
proposito, ampliar o impacto e garantir eficicia comunicacional. Essa campanha
permitird a coesdo visual, conceitual e afetiva entre os diferentes canais e publicos,

tornando o SEI Cidades admirado e lembrado em todo o Estado de Sdo Paulo.

A estratégia define quatro pilares — geréncia integrada, assessoria de imprensa,
comunicagdo digital e comunicac¢do interna — que atuardo de forma coordenada, com

seus papéis assim definidos:
Geréncia, Planejamento e Coordenaciio de Comunica¢do Integrada

O centro nervoso da estratégia serd a Geréncia, Planejamento e Coordenagdo de
Comunica¢do Integrada, responsavel pela elaboragdo do Plano Estratégico de
Comunicagio Integrada, articulando as frentes de atuagdo e assegurando a unidade entre
todas as agdes. Esta instancia estratégica também orientard a Analise de Imagem ¢ a
produgdo de Diagnosticos ¢ Mapeamentos de Presenca Digital, além de coordenar o

Monitoramento Online e os relatérios de desempenho.

Qutras atribui¢des incluem a organizacgéo de sessdes de media training com porta-vozes
do programa, orientagdo editorial de conteudos para redes sociais ¢ o alinhamento
permanente entre as equipes de assessoria, digital e interna, garantindo que todas as
mensagens do SEI Cidades estejam sincronizadas com sua missdo institucional. Sua
atuacdo sera sempre orientada pelos gestores da SGGD e pelas diretrizes da Secretaria de
Comunica¢do do Estado de Sao Paulo (SECOM), 6rgdo central do Sistema de
Comunica¢do do Governo do Estado de Sao Paulo (SICOM).
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Assessoria de Imprensa

A assessoria de imprensa atuarda como elo entre o SEI Cidades e os meios de
comunicagdo. Seu papel sera garantir visibilidade qualificada e recorrente do programa,
além dc consolidar sua imagem publica como politica plblica dc transformagdo social.
Sera responsavel por construir e manter um fluxo constante de informagdes com a midia,
por meio de planejamento editorial, produgdo de contetido jornalistico, articulagdo com

veiculos e apoio a eventos que incentivem a cobertura jornalistica espontanea.

Para reforcar o vinculo emocional com jornalistas ¢ formadores de opinido, propde-se
também a cria¢@o da iniciativa “SEI por Dentro” — experiéncias presenciais, criativas
e sensoriais para que profissionais da imprensa vivenciem a transformagdo proporcionada
pelo programa, seja participando de oficinas, assistindo a apresentagdes ou conhecendo
historias reais de impacto. O nome traz um duplo sentido poderoso: “sei” como verbo
(remetendo ao conhecimento) e como sigla do programa. Transmite a ideia de acesso
interno, exclusivo e experiencial, alinhando-se a proposta de vivéncia sensivel e afetiva.
A iniciativa convida os jornalistas a se aproximarem do propdsito do projeto de forma

empatica, permitindo que os veiculos ndo apenas noticiem, mas se conectem a sua missao.

As agdes da Assessoria de Imprensa permitirdo conectar a campanha com os publicos A)
e D) definidos do edital, respectivamente, titulares do Poder Executivo Municipal e

formadores de opinido do Estado.

Comunicacio Digital

A comunicagdo digital sera o principal canal de interagdo direta com o publico e deve
refletir, com rigor, os principios editoriais da campanha. Mais do que um repositorio de
informagdes, ela sera um espago de afeto, inspiragdo e mobilizagdo, centrado na criagéo
de vinculos emocionais duradouros. Conforme propde Martin Lindstrom, marcas fortes
ndo apenas informam — elas s3o sentidas, lembradas e valorizadas. Para o SEI Cidades,
isso significa transformar cada contato digital em uma oportunidade de gerar

pertencimento, orgulho e engajamento.
A missdo da comunicagédo digital sera:

i) Revelar o propoésito profundo do programa SEI Cidades: uma ferramenta que

moderniza a gestdo publica e gera economia com impacto to nas dreas sociais,

promovendo inclusdo, cidadania e justiga administrativa;
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ii) Traduzir esse proplsito em experiéncias digitais memoraveis, com contetidos
audiovisuais sensiveis, interagdes humanas e linguagem acessivel e acolhedora;

iii) Atuar como catalisadora de historias reais de impacto, dando protagonismo aos
servidores e gestores municipais que implementam o sistema, bem como aos cidaddos
beneficiados;

iv) Estimular o engajamento afetivo, incentivando que os proprios usuarios compartilhem

suas vivéncias com o SEI Cidades.
Para garantir consisténcia, todas as publicagdes seguirdo principios editoriais claros:

« Humanizacdo — Dar rosto, voz e sentimento as agdes do programa;
e Inspiracio — Apresentar o SEI Cidades como simbolo de transformagdo e
realizagdo;
¢ Proximidade — Criar identificagdo com o publico por meio de uma linguagem
simples e empatica;
o Afetividade — Gerar empatia e orgulho de fazer parte de um Estado moderno,
acolhedor e solidario;
¢ Conexio com a Vida — Mostrar o SEI Cidades como instrumento para uma vida
publica mais eficiente, acessivel e significativa.
Essa linha editorial emocional serd o fio condutor para todas as plataformas digitais,
permitindo que a mensagem institucional ndo apenas informe, mas toque e permanega.
Sua implementagdo vai permitir atingir os publicos ja citados, servidores e gestores

publicos estaduais e municipais, formadores de opinido e todo o conjunto da populagio.

Comunicac¢éio Interna

A comunicagdo interna sera um pilar estratégico para o éxito do SEI Cidades. Mais do
que um canal de alinhamento, ela sera o motor do engajamento dos servidores publicos
estaduais — agentes fundamentais na implementacdo e sustentagdo do programa. Seu
papel sera manter vivos os valores, a missdo e os objetivos do projeto, promovendo

pertencimento, motivagdo e orgulho institucional em todos os niveis da administracdo.

Inspirada pela mesma linha editorial da comunicagdo externa, a comunicagdo interna
adotard uma abordagem humana, mobilizadora e horizontal. Suas fung¢des incluem a
escuta ativa, o reconhecimento de boas praticas, o estimulo a colaboragdo e o
fortalecimento do sentimento de pertencimento a um projeto transformador. Cada

servidor sera tratado como protagonista da mudanca.
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Nesse sentido, propde-se a criagdo do movimento interno “#EuFacoParte”, que
incluird campanhas de valorizagdo das equipes, videos inspiradores, rodas de conversa
e acoes de endomarketing com linguagem sensivel e empdtica. A ideia € gerar orgulho
de fazer parte de um governo moderno, acolhedor e comprometido com a exceléncia no
servigo publico. A comunicagao interna serd, portanto, tao estratégica quanto a externa
— e essencial para o sucesso da campanha como um todo. Sua implementag@o permitira
alcangar os publicos-alvo definidos na campanha, especialmente nos itens B) e C),

respectivamente Gestores publicos estaduais e servidores publicos estaduais em geral.
Influenciadores, Integracio e Sinergia

Atencdo especial serd dedicada ao relacionamento com influenciadores digitais —
jornalistas ou ndo — que atuam nos diversos territorios do estado de Sdo Paulo. Esses
atores exercem papel fundamental na formagdo de opinido e na difusdo de contetdos,
especialmente no universo das pessoas com deficiéncia, onde a legitimidade ¢ a
linguagem de pertencimento s3o cruciais. No Brasil, ha mais de 10 milhdes de perfis
com ao menos mil seguidores e cerca de 500 mil com mais de 10 mil seguidores. A
articulacdo com esses influenciadores permite ndo apenas aproximar a campanha de
seus publicos-alvo especificos como também regionaliza-la.

A estratégia apresentada sc limita ao escopo definido no edital, respeitando o conjunto de
servigos previstos e os pardmetros orgamentarios ¢ temporais estabelecidos. No entanto,
a Fator F vai propor aos gestores da SGGD ¢ da Secretaria de Comunicagdo acdes
adicionais em dreas oportunas como propaganda (inclusive impulsionamento de
contetidos), marketing, relagdes publicas e outras ferramentas que reforcem a campanha,
integradas a uma légica de estratégia crossmedia, na qual todos os canais — digitais ¢

tradicionais — se reforgam mutuamente.

Também sera sugerido o uso de equipamentos e servigos proprios do Governo do Estado
para ampliar o alcance da campanha, como os postos do Poupatempo, escolas da rede
estadual, hospitais, ETECs e FATECs, restaurantes Bom Prato, rodovias sob concessao,
unidades do Detran e demais estruturas publicas com capilaridade e visibilidade, assim
como circuitos internos de TVs e midias do Governo do Estado. Essa ampliagdo do
ecossistema de comunicagdo permitira ganhos de escala, capilaridade e impacto,

respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e intégtag¢do governamental.

03
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SUBQUESITO 3 b) acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia
A campanha-mestra "SEI CIDADES: Gestido Inteligente, Futuro Presente." serd o
eixo central de todas as acdes de comunicacdo propostas. Com identidade narrativa

propria, ela unifica o relacionamento com os pliblicos e permite comunicagio consistente.

A Fator F sugere, como marco inicial da campanha, a organizacdo de um
semindrio/workshop chamado "SEI CIDADES: Gestio Inteligente, Futuro
Presente.", com participacdo de especialistas, gestores piblicos, representantes das
prefeituras e da sociedade civil, além de autoridades estaduais, sendo recomendada a
participacdo do Governador do Estado e do secretario de Estado de Gestdo e Governo
Digital. O evento funcionara como ag¢do de langamento da campanha atraindo a atengdo

de jornalistas e influenciadores e estimulando cobertura qualificada.

As agdes serdo organizadas a partir dos quatro eixos definidos no item (a):
1. Geréncia, Planejamento e Coordenagdo de Comunicaciio Integrada
e Elaboragdo do Plano Estratégico de Comunicag¢éo Integrada;
e Realizagdo do diagnostico inicial de imagem e mapeamento de presenga digital;
e Monitoramento continuo da cobertura, do alcance e da repercussdo da campanha,
com relatorios semanais;
e Coordenacdo de reunides de alinhamento entre equipes ¢ com os gestores;
e Realizagio de media training com porta-vozes da Secretaria;
e Curadoria e supervisdo dos conteudos editoriais ¢ criativos;
e Elaboracdo de Mapa de Influenciadores Digitais nos dmbitos estadual e regional,
considerando perfis com aderéncia ao tema ¢ capacidade de engajamento;
e Cria¢do de mailing segmentado de veiculos de imprensa, com foco regional e
tematico, para orientar o disparo de contetidos personalizados e agdes especificas;
2. Assessoria de Imprensa
e Fazer do seminario/workshop "SEI CIDADES: Gestdo Inteligente, Futuro
Presente." um evento que engaje a imprensa € seja o marco inicial da campanha,
com a organiza¢do de entrevistas coletiva e exclusivas, com a producio de
materiais para a imprensa; ,\
e Defini¢do de um calendério de eventos e pautas que mantenha em evidéncia as

acdes da Secretaria e do SEI Cidades, nos 4mbitos estadual e regional,

-l
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e Banco de Pautas - Imersdo para a identificagdo de “ganchos” para eventos, pautas,
coletivas, notas e informagdes de interesse jornalistico, como novas linhas de
atuagdo, personagens, balangos e historias de sucesso;

e Media Trainning com elabora¢do de pontos de fala e perguntas e respostas,
reforgando as mensagens-chave da campanha;

e Entrevistas exclusivas com fontes da Secretaria a veiculos estratégicos, como
telejornais, radios e portais especializados e jornalistas influenciadores;

e Organizagdo de visitas (presenciais ou virtuais) a redagdes, com entrega de Kkits
de midia, videos e contetidos institucionais;

e Promogao da acdo “SEI Por Dentro”, com a organizacdo de visitas de jornalistas
aos ambientes em que o programa ¢ executado;

e Busca ativa de contato com jornalistas e influenciadores do segmento, com a
produgdo de materiais especificos e agendamento de entrevistas;

e Produgao de artigos assinados por especialistas e representantes da Secretaria;

e Regionalizagdo das agdes com foco nas 17 regides administrativas do Estado com
disponibilizacdo de fontes regionais para entrevistas e materiais segmentados;

e Produgdo de kits de midia para eventos e a¢gdes de imprensa, com textos, imagens,
QR Codes e dados estatisticos atualizados;

e Envio regular de contetdos e sugestdes para listas de jornalistas e influenciadores
por WhatsApp e Telegram;

e Monitoramento em tempo real da repercussdo na midia digital e tradicional, com
alertas automaticos em casos de grande alcance ou impacto;

e Identificacdo de apoiadores estratégicos que compartilhem os valores do

programa e possam amplificar as mensagens em seus canais;
3. Comunicacao Digital

A comunicagdo digital do SEI Cidades sera organizada com base em uma arquitetura
estratégica e uma linha editorial clara e afetiva. O ecossistema digital envolvera os canais

da propria SGGD, como o site oficial (https:/www.sggd.sp.gov.br/sggd), suas redes

sociais e, sobretudo, os canais especificos do SEI Cidades, como o site institucional

(https://sei.cidades.sp.gov.br/seicidades/institucional/projeto%R0sei%20cidades), 0s
painéis interativos de dados (Power BI) e a playlist oficial no\YouTube. A integragdo

inteligente desses ambientes permitird uma comunicagao ativaje acessivel e mobilizadora.
~
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A proposta prevé a consolidagdo do site do SEI Cidades como hub principal de
comunicag¢do do programa, reunindo historias reais, videos inspiradores, dados de adesdo
e impacto, materiais de apoio, resultados e experiéncias exitosas dos municipios paulistas.
Os painéis interativos serdo incorporados como recurso de transparéncia e prestacdo de
contas, com linguagem visual acessivel, conectados por QR Codes as postagens nas redes
sociais. A playlist do YouTube sera organizada em séries tematicas que explorem o

impacto real do programa, com depoimentos de servidores e gestores.

A SGGD conta com redes sociais proprias no Facebook, Instagram, YouTube, X ¢
Threads, e a sugestdo € que passe a incluir o TikTok em sua estratégia digital pelo seu
enorme alcance e pela capacidade singular de gerar engajamento por meio de contetudos
breves, criativos e altamente compartilhdveis. O planejamento das redes sociais da SGGD
incluira publicacdes frequentes, conteidos nativos, videos curtos e emocionais, cards

informativos, bastidores e interagdes diretas com os usuarios.

O Instagram e o TikTok serdo utilizados para mobilizagdo por meio de videos criativos e
colaborativos, enquanto o Facebook atuara como canal de relacionamento institucional e
territorial. As plataformas serdo ativadas com frequéncia planejada e adaptadas as

particularidades dos publicos, incluindo servidores, cidaddos e formadores de opinido.

Além disso, sera proposto a SECOM o uso coordenado das redes sociais do Governo do
Estado (Instagram, X, YouTube, TikTok, Flickr, LinkedIn, Facebook, Flickr e
WhatsApp), ampliando o alcance das mensagens e reforgando a legitimidade
institucional. Essa articulagdo garantira que o SEI Cidades seja reconhecido como uma

politica pablica prioritdria e estratégica, com forte impacto social € administrativo.
A linha editorial da campanha digital seguira os principios estruturantes da comunicagao:

« Humanizag¢ao — Dar rosto, voz e sentimento as agoes do programa;
« Inspiragdo — Apresentar o SEI Cidades como simbolo de transformagao;
« Proximidade — Criar identifica¢do com o ptblico por meio de linguagem simples;
« Afetividade — Gerar empatia e orgulho de fazer parte de um Estado moderno;
o Conexido com a Vida — Mostrar o SEI Cidades como instrumento para uma vida
publica mais eficiente, acessivel, transparente, honesta ¢ significativa.
Essa logica permitird que os contetidos ndo apenas informém, mas criem vinculos
duradouros, ativando o orgulho de fazer parte de uma iniciatiya/que transforma o Estado

eyt
de Sdo Paulo em referéncia nacional em gestao publica digital.
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Linha editorial — A linha editorial serd centrada na construg¢do de vinculo emocional,

senso de pertencimento e inspiragdo pratica, com conteudos como:

o “Historias que o SEI Cidades Transformou” — videos curtos com relatos de
gestores municipais ¢ servidores sobre mudangas provocadas pelo sistema em
suas rotinas;

« “Bastidores de quem faz” — postagens valorizando os servidores estaduais que
atuam na implantagdo do SEI, com fotos e curiosidades do cotidiano;

¢ “Decifrando o SEI Cidades” — videos e cards com explica¢des breves sobre
funcionalidades do sistema, com linguagem leve e acessivel;

o Série “Qual é o seu papel?” — conteudos explicando o papel de cada gestor
(tecnologia, documental, conhecimento, etc.) na implantag@o do SEI Cidades;

¢ “Vocé sabia?” — postagens com dados curiosos sobre economia de papel, ganho
de tempo e impacto ambiental positivo;

¢ Galerias visuais e albuns — imagens de formagdes, eventos regionais e casos de
sucesso dos municipios;

« Selo #EuFacoParte — frame para stories e fotos de perfil de servidores envolvidos

no projeto, refor¢ando pertencimento e mobilizagdo interna.

Grade de postagens — Instagram: 1 post e 2 stories didrios; TikTok: 4 videos semanais
com desafios, bastidores ¢ drops de conhecimento; Facebook: 1 post diario com foco em
comunidades e agdes locais; YouTube: 2 videos semanais com séries documentais e
depoimentos; X (Twitter): 1 a 2 posts didrios com cards e frases de impacto; Flickr:
atualizacdao semanal com albuns tematicos; site da SGGD e do SEI Cidades: atualizagdo

3 vezes por semana, com links cruzados ¢ QR Codes conectando as plataformas.

4. Comunicacio Interna
e Campanha de valorizagdo institucional #EuFacoParte com pegas visuais, videos
e depoimentos, a serem divulgados pelos canais internos da Secretaria;
e Boletins internos semanais com informagdes € mensagens da coordenagio;
e Foruns de escuta e participagdo nos polos de formagao;
e Compartilhamento, nos canais de comunicagao internos da Secretaria, de historias

inspiradoras da equipe, promovendo pertencimento.

]2
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SUBQUESITO 4 ¢) Materiais a serem produzidos

1 - Geréncia, Planejamento e Coordenacido de Comunica¢io Integrada:

Plano Estratégico de Comunicagdo Integrada; Diagnostico de Imagem;
Mapeamento de Presenga Digital; Mailings de Imprensa e de Influenciadores

Digitais; Monitoramento de Imprensa e Digital; Materiais para media training;

2 — Assessoria de Imprensa:

Releases e Press Kits Multimidia: Para cada evento, coletiva ou entrevista, serda
preparado um press kit com textos, fotos, QR Code para material multimidia;
Sala de Imprensa Virtual: Ambiente digital de acesso livre contendo releases,
notas, fotos, videos, dudios e atualiza¢des sobre o andamento da campanha
Conteudos Multimidia: Fotos, videos, artes, cards, infograficos, textos, podcasts,
trilhas sonoras e reels voltados a divulgacao espontdnea e nas midias do Governo;

Banco de Pautas; Artigos de Opinido; Newsletters;

3 — Comunicacio Digital:

Videos documentais para a série “Histérias que o SEI Cidades Transformou”,
com versdes de 1 a 3 minutos (feed e reels), trilha original e legendas acessiveis;
Cards graficos e mini-entrevistas em video para as séries “Bastidores de Quem
Faz” e “Decifrando o SEI Cidades”, com fotos, curiosidades ¢ depoimentos;
Videos explicativos e infograficos animados para a série “Qual é o seu papel?”,
detalhando fungdes no atendimento as pessoas com deficiéncia;

Reels e TikToks criativos com trends, desafios regionais, bastidores e
depoimentos espontaneos de participantes;

Cards “Vocé sabia?” com curiosidades visuais sobre o SEI Cidades:

Albuns de fotos e galerias comentadas para publicacio no Flickr e Facebook;

Frames personalizados e figurinhas digitais para a campanha #EuFacoParte.

4 — Comunicacio Interna:

Pegas visuais, videos e depoimentos para a campanha “#EuFagoParte;
Boletins semanais com atualizagdes das agOes e mensagens da coordenagdo;
Materiais de apoio para foéruns de escuta e participagdo em polos de formagao;

Contetidos editoriais com histérias inspiradoras de @Kntes do programa.

As tabelas a seguir mostram a execu¢ao da campanha em oito semanas e o orgamento:

v
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| Seminério ‘SEI CIDADES: Coletiva indrio Postagens” de boas- Campanha'
0 Gestio Inteligente.". 8 DO SCMIANO. | yindas. Inicio da série | #EuFagoParte.
Produgdo de press kit. | .. .. . ;
Apresentagio do Plano. 'Historias que | Compartilhamento de
; E Banco de pautas. i
Media Trainning. Transformam'. valores,
Mapeamento de presenga | Entrevistas exclusivas. | Bastidores de Quem | Boletim semanal.

) digital,  influenciadores, | Releases regionais. | Faz. Cards 'Vocé | Video de motivagio.
mailings e diagnostico de | Produgdo e envio de | Sabia?. Stories | Escuta com a
imagem. artigos. interativos. coordenagdo.
Checkpoint com as frentes. | “Ouga Vocé Também”. | Decifrando o  SEI | Historias inspiradoras

3 Curadoria dos contetidos. | Banco de pautas. Busca | Histérias que Mudam. | da equipe. Destaque
Postagens cruzadas ativa. #EuFagoParte. aos bastidores.

i X Busca ativa de midia. | Séric 'Bastidores de !

By T S oy
gestores. SR I e Y feedbacks positivos.
Relatorio parcial. Videos com | Agradecimentos.

5 Redirecionamento de agdes | Envio de materiais para | depoimentos. ~ Reels | Destaques do impacto
e integragdo com demais | veiculos locais. depoimentos. Posts | coletivo. Mensagens da
nicleos. colaborativos. lideranca.

! idia. | C I Galeria com fotos da
Refino dos fluxos. Media gusca £ (_ie P, P : da equipe. Canais
6 A s nvio a listas de|engajamento. Videos| . .
training.  Andlise  de|. 4 i internos. Painel com
S Lit jornalistas e | regionais. Cards com
meétricas digitais. : ; resultados da
influenciadores. resultados.
campanha.
Revisdio de contetidos Galeria  finalizando. | Boletim especial da
7 finais. Preparagdo para PEiutas_dc EHCERGMRTIN. Postagens com | reta final. Historias de
trevistas e cases. =
encerramento. melhores momentos. | superagio.
Relatorio de desempenho. | Artigo de balango geral. | Video final. Enquetes e ;2::; agradecend;ﬁ.l

8 Reunio de retrospectiva | Galeria de fotos e[ feedback. Resultados e rdi:g:l:;'m
com a equipe. videos. do programa. Celebmcio.

*Digital / Quantidade - Instagram: 1 post e 2 stories didrios; TikTok: 4 videos semanais; Facebook: 1 post didrio;

YouTube: 2 videos semanais; X (Twitter): 1 a 2 posts diarios; Flickr: atualizagdo semanal; Sites: 3 vezes por semana

TABELA GERAL DOS SERVIGOS - COMUNICAGAO CORPORATIVA INTEGRADA

DESCRICAO QUANTIDADE

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

GERENCIA, PLANEJAMENTO E COORDENAGAO DE

COMUNICACAOQ INTEGRADA b R3-35.00.09

2 ANALISE DE IMAGEM 1 RS 82.333,33

" ORA 5
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGCAO INTERNA -
BAIXA COMPLEXIDADE

PRODUGAO, ORGANIZAGAO E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS

PRODUCAO, SELECAO E EDICAO DE FOTOGRAFIA E 5 RS 21.866.66
GESTAO DE BANCO DE IMAGENS EEN

CAPTACAO DE IMAGENS EM VIDEO 1

EDICAO DE IMAGENS EM VIDEO PARA REDES SOCIAIS
TREINAMENTO

PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE MEDIA TRAINING - —m
BAIXA COMPLEXIDADE

COMUNICAGAO DIGITAL

1 RS 14.666,67

R$ 11.000,00
RS 5.566,67

DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DE PRESENGA DIGITAL R$ 18.333,33
PLANEJAMENTO, GESTAO E CRIACAO DE CONTEUDO
9 PARA AS MIDIAS SOCIAIS DO ORGAO CONTRATANTE - 1 RS 12.666,67
BAIXA COMPLEXIDADE
10 DESIGN GRAFICO - BAIXA COMPLEXIDADE ][ 7 1 RS 13.000,00
TOTAL RS 249.766,66
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SUBQUESITO 5. OPORTUNIDADES DE MIDIA POSITIVA

A proposta da Fator F Inteligéncia em Comunicagdo para o SEI Cidades identifica e
estrutura trés grandes eixos estratégicos para a gera¢do de percepgao positiva, valorizagio
institucional e fortalecimento do vinculo com os piblicos prioritarios — especialmente
servidores estaduais e municipais — promovendo contetidos que reforcem o engajamento

e a imagem do programa como politica publica transformadora.

1. Narrativas de Impacto Territorial: histérias que humanizam a transformacio

digital

A primeira frente se baseia na construcao de contetidos que revelem, por meio de historias
reais, o impacto do SEI Cidades na vida de servidores, gestores municipais e cidaddos. A
partir de levantamento regionalizado e da articulagdo com as equipes locais dos
municipios que ja implantaram o programa, serdo produzidos pautas e iniciativas
direcionadas para a imprensa, além de videos curtos, cards, postagens e relatos para redes
sociais e canais internos. A proposta € valorizar as experiéncias concretas de quem
vivencia a digitalizagdo dos processos publicos: a servidora que reduziu deslocamentos
com a tramitacdo online, o gestor que passou a tomar decisdes mais rapidas, a cidada que
acessou seu protocolo com agilidade. Essa producdo descentralizada estimula o
engajamento, gera sentimento de pertencimento e reforg¢a a reputagdo do Governo do
Estado como agente de mudangas positivas. Nesse contexto, destaca-se a iniciativa "SEI
por Dentro", voltada a vivéncia sensorial e emocional do programa por parte de jornalistas

¢ influenciadores, como forma de aprofundar a conexao com o propdsito do SEI Cidades.

2. Comunica¢do Digital Estratégica: presenca ativa e emocional em miiltiplas

plataformas

O segundo eixo aproveita o potencial da comunicacao digital como campo decisivo de
construgdo de imagem publica. Por meio de uma estratégia 360°, com ldogica
omnichannel, os canais da SGGD, do SEI Cidades e do Governo do Estado serdo ativados
de forma coordenada. Serdo produzidos contetidos nativos para Instagram, TikTok,
YouTube, X e Facebook, conectando linguagem insti r\(\:{onal com narrativas emocionais,

&5 % . . \
esteticas contemporaneas e formatos interativos.

by
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Séries como "#EuFagoParte", videos de bastidores, posts de curiosidades e historias reais
serdo utilizados para estimular compartilhamentos, fortalecer vinculos e gerar
comentarios positivos entre os publicos estratégicos — sobretudo os servidores. O
contetido digital deixa de ser suporte e passa a ser eixo central da valorizagdo
institucional. Ele amplia o alcance das mensagens, gera conteudos reaproveitaveis em
diversos meios e potencializa repercussdo positiva em outros espagos, como foruns,

associagoes, redes profissionais e veiculos de comunicagao.
3. Comunicacio Interna como motor de engajamento e valorizacio institucional

O terceiro eixo reconhece a comunicagdo interna como um ativo central na formagéo da
imagem do programa. Os servidores estaduais e municipais sdo protagonistas da
transformagdo proposta pelo SEI Cidades e, por isso, devem ser permanentemente
escutados, valorizados ¢ mobilizados. A campanha prevé agdes voltadas a autoestima
funcional e ao fortalecimento do orgulho institucional: rodas de conversa, séries de
valorizagdo profissional, campanhas de reconhecimento simboélico, contetidos
motivacionais ¢ informativos nos canais internos (e-mails, murais digitais, intranets e

redes sociais fechadas).

Ao estimular que os proprios servidores compartilhem suas experiéncias com o programa,
de forma espontinea e orgdnica, a comunicacdo interna gera efeitos reputacionais
duradouros. Um exemplo ¢ a ativagdo da campanha "#EuFagoParte", que refor¢a a
identidade coletiva e o engajamento institucional. Cria-se, assim, uma rede viva de
embaixadores da transformagdo digital, que reforga a credibilidade institucional, gera
legitimidade social e reverbera uma imagem publica s6lida, humana e conectada com o

futuro da gestdo.

Esse conjunto de agdes permitirda ao Governo do Estado consolidar a reputagdo de
lideranca em gestdo publica digital e inovagdo, com base em estratégias afetivas,

distribuidas e conectadas aos publicos que fazem o SEI Cidades acontecer todos os dias.

6
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SUBQUESITO 6. IDENTIFICACAO DE RISCOS DE IMAGEM

O sucesso do SEI Cidades estd diretamente relacionado a adesdo, compreensdo e
mobilizagdo dos publicos internos — servidores municipais e estaduais — € a boa
articulagdo com os interlocutores locais. A comunicagdo estratégica deve, portanto,
antecipar ¢ mitigar riscos que possam comprometer a percep¢do publica sobre o

programa. Identificamos a seguir trés principais aspectos de risco a imagem:
1. Desalinhamento na implanta¢do municipal

A implantagdo do SEI Cidades é um processo que exige envolvimento articulado de
diferentes gestores locais, etapas administrativas bem definidas e comprometimento com
prazos. Qualquer desalinhamento — seja no cronograma, na qualidade da capacitagdo
oferecida ou na mobiliza¢do dos interlocutores — pode provocar desinformagao, baixa
adesdo e até rejeicdo ao programa. Esse tipo de ruido compromete ndo apenas a
experiéncia do usudrio, mas a percepgdo piblica do SEI Cidades como uma politica

eficaz.

Para mitigar esse risco, a comunicagao atuara de forma preventiva e continua. Serdo
desenvolvidos materiais claros, didaticos ¢ afetivos que orientem cada fase da
implantagdo, sempre traduzindo tecnicalidades em linguagem simples. A proposta inclui
videos explicativos, cards com passo a passo, infograficos, FAQs ilustrados e canais de
escuta ativa para identificar gargalos. O acompanhamento comunicacional junto aos
municipios serd estratégico, ndo apenas para orientar, mas para reconhecer avangos,
valorizar conquistas e motivar os agentes locais. Ao transformar o processo de
implantagdio em uma jornada comunicacional empatica e colaborativa, o risco de

desalinhamento ¢ substancialmente reduzido.
2. Percepgdo de imposi¢do ou excesso de tecnicismo

Mesmo sendo uma ferramenta intuitiva € bem estruturada, o SEI Cidades pode ser
percebido por parte dos servidores como uma tecnologia/imposta, especialmente se ndo
houver uma sensibilizag@o prévia ou se a comunicagio fo ,lipenas em aspectos técnicos
e operacionais. Esse risco se intensifica em contextos onde asobrecarga de trabalho ja é

uma realidade e onde mudangas digitais s@o vistas com onfianca.

1
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8 FATORF INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05,527,568

A proposta da Fator F é neutralizar esse risco com uma abordagem comunicacional
centrada na humanizagio e no beneficio percebido. Em vez de apenas apresentar
funcionalidades, a narrativa sera construida com base em historias reais de servidores que
ganharam tempo, seguranga e reconhecimento a partir da adogdo do SEI Cidades. A
linguagem adotada sera calorosa, acessivel e emocionalmente engajante — reforcando a
ideia de que o sistema estd a servigo das pessoas, € ndo o contrario. As campanhas internas
serdo reforcadas por contetidos motivacionais, depoimentos espontdneos e agdes que

envolvam os servidores como protagonistas da inovagao.
3. Invisibilidade das entregas e da atua¢do do Governo

Por operar nos bastidores da gestdo publica, o SEI Cidades corre o risco de ndo ser
reconhecido pela sociedade como uma politica piiblica relevante. Como os beneficios sao
percebidos de forma indireta — maior agilidade na tramitagdo de documentos, menor
burocracia, economia de recursos —, o cidaddo comum pode ndo associar essas melhorias
a aciio direta do Governo do Estado. Esse € um risco significativo para a imagem

institucional da SGGD e da atual gestdo estadual.

A comunicagdo terd papel fundamental na visibilizagdo das entregas. Serdo criadas
narrativas que mostrem, com dados e emog@o, 0s impactos reais do SEI Cidades: quantos
papéis foram economizados, quanto tempo foi reduzido em processos, quantas pessoas
foram bencficiadas. Além disso, a campanha destacara o compromisso do Governo com
a sustentabilidade, a inclusdo digital e a modernizagdo da maquina publica. Serao
utilizados painéis interativos, animagdes comparativas, séries documentais e postagens

em redes sociais para mostrar de forma tangivel o que o programa realiza.

Ao posicionar o SEI Cidades como simbolo de transformagao e compromisso publico, a
comunicagdo protege a imagem do Governo de invisibilidades e reforga sua reputacao

como gestor moderno, eficiente e comprometido com o cidaddo.
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QUESITO 2 — ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO

Embora o edital tenha delimitado o periodo de analise entre 28 de fevereiro e 28 de julho
de 2024, optamos por iniciar este relatério em 21 de fevereiro, data em que o Governo do
Estado de Sao Paulo firmou o acordo de cooperagdo com o TRF-4 para viabilizar o
programa SEI Cidades. A escolha se justifica ndo apenas pela importancia simbolica e
institucional do evento, mas também pelo fato de o repositorio de matérias fornecido ja

incluir uma publicacéo do dia 22.

Ao longo do periodo analisado, a SGGD foi mencionada em diferentes tipos de cobertura:
desde reportagens especificas sobre a adesdo de municipios ao SEI Cidades até matérias
mais amplas relacionadas a reforma administrativa, ao plano “S@o Paulo na Diregido
Certa” e a gestdo patrimonial do Estado. Embora nem todas as publicagdes estivessem
diretamente ligadas ao SEI, foi necessério inclui-las para construir um retrato fiel da
imagem publica da pasta. Em momentos estratégicos, como o episédio do Portal de
Imoveis, a secretaria esteve no centro de uma crise institucional de visibilidade nacional.
Em outros, como no antincio do plano de ajuste fiscal ou nas adesdes regionais ao SEI,

foi reconhecida como lideranga técnica de um processo de moderniza¢ao em curso.

A andlise revela avangos importantes, mas também oportunidades perdidas. Houve
entregas expressivas, como a expansdo da plataforma SEI a centenas de municipios e sua
utilizagdo em politicas sensiveis como leildes publicos, mas em muitos casos a
comunicagdo ndo conseguiu transformar essas acdes em fatos de impacto. A cobertura
espontanea foi desigual, com pouca presenga em grandes veiculos e baixa articulagdo nas
regides envolvidas. A falta de desdobramentos, mesmo apds entrevistas em redes

nacionais, ponta para a auséncia de uma estratégia de reverberagao.

Diante disso, o relatério recomenda um conjunto de agdes para qualificar a presenga da
SGGD na imprensa e fortalecer sua imagem institucional: realizacdo de visitas as
redagdes dos principais veiculos do Estado; publicagdo de artigos de opinido assinados
por liderangas da pasta em jornais de grande circulagio; rodadas de entrevistas em radios
¢ televisdes regionais; e, sobretudo, o desenvolvimento continuo de materiais explicativos
e didaticos, que traduzam o impacto da digitalizagdo paralo ¢otidiano do cidaddo. Na
nossa avaliagdo, o SEI Cidades reine todas as condigdes para ser tratado como um

exemplo nacional de transformacdo administrativa e inspiragao para outros estados.
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Data: 21/02/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

Pela busca do Google, por meio das ferramentas disponiveis, s6 encontramos uma matéria
sobre o evento de assinatura do acordo do SEI Cidades em veiculos de grande circulagio:
a publicada no site da Exame (Nada de papel: Governo de SP disponibiliza plataforma
eletronica para os 645 municipios paulistas). E claro que é possivel que outras tenham
sido publicadas e ndo indexadas pela busca, mas o fato de apenas uma ter sido localizada
ja serve como evidéncia de que a cobertura dessa pauta ndo teve a visibilidade que
merecia.

A reportagem tem um tom positivo e acessivel. Aponta o alcance do programa para os
645 municipios paulistas, destaca a meta de digitalizar a gestdo piblica e menciona dados
relevantes como o volume de processos ja tramitados e a economia gerada. HA mengéo
ao governador Tarcisio de Freitas e a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, com
contextualizacdo politica e institucional adequadas. Apesar disso, a baixa repercussio no
restante da imprensa mostra que a pauta ndo foi trabalhada com antecedéncia ou

distribuida de forma a garantir cobertura ampliada.

Pontos positivos
e A matéria traz dados concretos sobre economia de recursos, volume de usudrios
e impacto ambiental com a redugdo do uso de papel;
e Valoriza a iniciativa do governo estadual e posiciona o SEI Cidades como parte
da estratégia de transformagdo digital da gestdo publica;
e A linguagem ¢ clara, e a matéria tem potencial de alcance entre formadores de

opinido e tomadores de decisdo.

Riscos a imagem
e A baixa presenca do tema na midia pode transmitir a ideia de que se trata de um

projeto técnico e distante das prioridades da populagao.
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Acgoes da assessoria de imprensa

Oferecer a pauta com antecedéncia a colunistas e reporteres das dreas de politica,
economia e cidades, garantindo presenga estratégica no noticiario do dia;
Planejar uma coletiva ou evento com cobertura ao vivo no momento da assinatura,
ampliando as chances de repercussao em radio, TV e portais;

Distribuir releases segmentados para veiculos regionais, com dados locais e
possiveis adesOes ja previstas, para facilitar o interesse da imprensa do interior
Produzir contetidos de apoio, como infograficos, videos comparativos e
depoimentos de prefeitos, que pudessem ser utilizados por redacdes e em redes
sociais;

Trabalhar a narrativa do impacto direto ao cidaddo - menos filas, mais agilidade,
economia para os cofres pliblicos - para tornar o tema mais tangivel e atrativo para

a imprensa generalista.
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Data: 22/02/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

O Governo do Estado de Sdo Paulo oficializou, por meio de um acordo de cooperagio
técnica com o TRF-4, a disponibilizagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI
Cidades) para os 645 municipios paulistas. A matéria (Governo de Sdo Paulo firma
acordo para levar plataforma digital SEI Cidades aos municipios), publicada na imprensa
impressa (no repositorio oferecido ndo diz qual o veiculo), apresenta a iniciativa sob um
viés positivo, com foco na modernizag¢do da gestdo publica, sustentabilidade e redugdo de
custos administrativos. Apesar do contetido relevante, a divulgagdo ficou restrita a
veiculos institucionais, sem desdobramentos espontidneos em grandes veiculos de massa.

Ha uma oportunidade estratégica de ampliar essa narrativa.

Pontos positivos
e A matéria valoriza o protagonismo do Governo de Sdo Paulo na modernizagio da
gestdo publica. Destaque para os ganhos de eficiéncia e sustentabilidade, com
reducdo significativa do uso de papel.
e C(ita¢ao de dados concretos: R$ 960 milhdes economizados e mais de 252 mil
usudrios habilitados.
e Participagdo de autoridades estaduais e do TRF-4 reforga o peso politico da

iniciativa.

Riscos a imagem
e Baixa repercussdo espontinea pode gerar percep¢do de que o projeto € técnico e
distante da realidade da populagao. E € preciso tomar cuidado com o uso excessivo
de linguagem institucional e técnica pode dificultar o entendimento amplo do

impacto positivo do programa.

Acdes da assessoria de imprensa
e Produzir releases adaptados para veiculos regignais ¢ editorias de cidades,

destacando os beneficios do SEI para cada municipio.

Ja
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Agendar entrevistas com o secretario Caio Paes de Andrade e prefeitos que
aderiram ao SEI Cidades.

Desenvolver um video institucional com linguagem acessivel e comparagoes
visuais entre processos fisicos e digitais.

Estimular cobertura em colunas de tecnologia e gestdo ptiblica, explorando o SEI
como exemplo de inovagdo governamental.

Coordenar com as prefeituras aderentes para agdes de comunicagdo conjunta,

valorizando a intcgragdo cntre Estado ¢ municipios.
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Data: 05/03/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

A matéria “Ribeirdo Pires adere a plataforma estadual SEI Cidades”, publicada pelo
Jornal Logica, destaca a adesdo do municipio ao programa de digitalizagdo promovido
pela Secretaria de Gestdo ¢ Governo Digital (SGGD) do Estado de Sdo Paulo. O texto
tem tom positivo e informativo, valorizando o impacto da iniciativa na gestdo local,
especialmente com a promessa de maior transparéncia, economia de papel e agilidade nos
trimites administrativos.

Apesar de ser um veiculo regional, a publicagdo cumpre papel estratégico na
capilarizagdo da pauta, pois atinge diretamente a popula¢do do municipio beneficiado. Ha
citagdo a Prodesp e a SGGD, com explicacdes basicas sobre a funcionalidade do sistema.
A matéria reforga a imagem do SEI Cidades como ferramenta concreta de modernizagdo
administrativa, mas carece de maior densidade editorial, como ntimeros, comparativos ou

declaragdes de porta-vozes.

Pontos positivos
e Reforga o avango territorial do SEI Cidades, com mais um municipio aderente.

e Mostra como o sistema impacta diretamente a administragao publica local, com

linguagem acessivel.

Riscos 2 imagem
Nio ha.

Acgoes da assessoria de imprensa
e Enviar releases regionalizados com dados de impacto para os veiculos do ABC
Paulista e regido, destacando como o SEI pode melhorar a gestdo municipal.
e Oferecer entrevistas com o secretario ou técnicos da Prodesp para detalhar os
avangos da plataforma.
e Produzir videos curtos com depoimentos de servidores e prefeitos sobre as

melhorias ja percebidas com a adogdo do sistema.

Ny
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Data: 11/03/2024
Auditoria: 1 matéria
Andlise
A matéria publicada (SEI: em 10 dias, SP leva transformagéo digital a 66 municipios de
13 regides diferentes) pelo Jornal Brasil Atual revela um avango expressivo do SEI
Cidades: em apenas 10 dias, 66 municipios de 13 regides diferentes do estado aderiram a
iniciativa. O texto, de tom positivo, valoriza o esfor¢o do Governo do Estado em
interiorizar a transformagdo digital e modernizar as gestdes municipais. E um contetido
relevante, que mostra escala e ritmo de execucdo, dois elementos importantes para
consolidar a imagem de um programa estruturante.
No entanto, a repercussao ficou aquém do esperado. A matéria ndo gerou desdobramentos
em grandes portais nem chegou a veiculos de massa. Esse tipo de avango territorial, se
bem comunicado, pode ser um fator de mobilizag¢do regional e estadual. Com um roteiro
minimo de entrevistas coordenadas com radios das 13 regides envolvidas, por exemplo,
teriamos ampliado consideravelmente o alcance e o impacto da pauta. Comunicagio
publica ndo € apenas relatar o que foi feito, ¢ também criar conexdes entre acdes de
governo e o cotidiano do cidadio.
Pontos positivos

e O texto apresenta um avango concreto do programa, com numeros ¢ distribui¢io

territorial.

e Da visibilidade a capilaridade da agdo e ao envolvimento das gestdes municipais.

Riscos a imagem
e A falta de desdobramentos e de uma presenga mais estratégica em radios e midias

locais pode transmitir a sensagdo de que o programa avanga tecnicamente, mas

ainda ndo dialoga com a populagédo

Acdes da assessoria de imprensa
e Rodada de entrevistas do secretario com radios regionais destacando os
municipios que aderiram ao programa;
e Producdo de videos curtos, com identidade visual padronizada, anunciando a

chegada do SEI Cidades a cada regido;

e Disparo de releases com dados especificos de [cada regional e depoimentos de

prefeitos, servidores e técnicos locais
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Data: 12/03/2024
Auditoria: 1 matéria
Analise
A matéria (Nova transferéncia digital de veiculos do Detran-SP chega para facilitar a vida
do cidadao) da Folha da Cidade comunica a entrada em operagio de uma nova
funcionalidade digital do Detran-SP: a transferéncia eletronica de veiculos. Embora o
texto ndo mencione explicitamente o SEI Cidades, ¢ evidente que a modernizagio da
gestdo estadual € o avango do governo digital estdo alinhados & 16gica do programa. Essa
€ uma entrega de alto impacto na vida cotidiana das pessoas e que poderia ter sido melhor
aproveitada para reforgar a marca institucional da Secretaria de Gestdo e Governo Digital.
Faltou uma estratégia de associagio entre a melhoria pratica do servigo e a politica piiblica
que a viabiliza. Mais que uma inovagdo pontual, trata-se de um marco que mostra como
a digitalizagdo melhora a experiéncia do cidaddo. Era a oportunidade para langar uma
pega de animagdo simples e didatica, que comparasse o "antes e depois" do processo.
Mostrar que o servigo, antes realizado em papel, agora pode ser feito digitalmente, reforca
o valor da mudanca e da material para a comunicagdo publica agir de forma pedagogica.
Pontos positivos

e Aponta impacto direto na vida do cidaddo, com ganho de agilidade e

reducdo de burocracia;
e Demonstra os efeitos praticos do esfor¢o de transformagdo digital do

Estado.

Riscos & imagem
®* Ao ndo vincular diretamente o avango a estratégia maior do SEI Cidades, a
matéria perde a chance de consolidar a identidade do programa como eixo das

mudangas.

Acdes da assessoria de imprensa
e Producdo de animagao curta com narrativa clara sobre a nova funcionalidade e o
que mudou. TelevisGes podem usar para explicar para os cidaddos e até portais.
Criagdo de pecas para painéis eletronicos, redes sociais e canais do Poupatempo
com linguagem direta e visual. N
e Convite a jornalistas de veiculos de servigo pafa acompanhar, na prética, a

realizagdo de um processo 100% digitalizado

Jb



PO VOOV UOUUVULUOULUWRWROOLUOLOUOLDUOUUOUUODWVUOLLODOODLUOLWOODUODOUOLVDOWVUOLDLODOUOOOUOWVUOOV

S # il

FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527 558/

Data: 19/03/2024
Auditoria: 1 matéria
Analise
Durante o Congresso de Municipios, quase 100 cidades formalizaram adesdo ao SEI
Cidades. A matéria publicada (Governo de SP finaliza Congresso de Municipios com
quase 100 adesdes no SEI Cidades) pelo Jornal Nosso Dia cobre o fato, mas a amplitude
politica e técnica da adesdo coletiva merecia tratamento mais estratégico. Reunir dezenas
de prefeitos em torno de um mesmo compromisso de transformagdo administrativa é uma
narrativa poderosa.
Esse tipo de momento poderia ser o gatilho para ocupar o debate piblico de forma
propositiva. Um artigo assinado pelo secretario Caio Paes de Andrade, publicado em um
jornal impresso de grande circulagdo, teria contextualizado o movimento dentro da
Estratégia de Governo Digital. Além disso, ao explicar o porqué da digitalizagdo ser uma
politica de Estado e ndo apenas uma solugéo de software, o texto ajudaria a posicionar o
SEI como mudanga de cultura administrativa.
Pontos positivos

e Traz niimero expressivo de adesdes, o que confere forga institucional ao programa

Aproveita o contexto de um evento municipalista para consolidar o alinhamento

entre Estado e municipios.

Riscos a2 imagem
e O evento ocorre, mas sem articula¢do de comunicacdo integrada, passa despercebido pela
imprensa tradicional, aparentemente.
e A auséncia de elementos editoriais mais opinativos impede que o SEI Cidades se firme

como politica publica prioritaria na percep¢do da opinido publica.

Acdes da assessoria de imprensa
e Publicagdo de artigo assinado pelo secretdrio em veiculo de circulagdo nacional
explicando os fundamentos do programa.
e Criagdo de uma linha do tempo com os marcos e as adesdes ao programa desde
sua criagao.
e Distribui¢do de kit de imprensa aos prefeitos participantes, incentivando-os a

divulgar a ades3o em seus proprios canais institucionais.
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Data: 25/03/2024
Auditoria: 1 matéria
Analise

Presidente Prudente, uma das cidades mais relevantes do interior paulista, aderiu ao SEI
Cidades. A matéria (Prudente adere ao SEI Cidades que é um programa do governo do
Estado) da Band registrou o fato com clareza, mas sem aprofundamento ou
desdobramento regional. Esse tipo de adesdo, por parte de um municipio estratégico,
deveria funcionar como referéncia para toda a sua regido. Trata-se de uma cidade com
papel de lideranga territorial, cuja movimentagdo administrativa influencia dezenas de
outras.

A adesio de Prudente poderia ter sido o ponto de partida para uma agdo mais ampla, como
um semindrio estadual com prefeitos e secretarios de cidades com mais de 100 mil
habitantes. O encontro, hibrido ou presencial, serviria ndo s para ampliar o engajamento
dos gestores, mas também para apresentar os dados ambientais do programa. Quantos mil
pés de eucalipto foram preservados? Quantas toneladas de papel deixaram de ser usadas?

Isso comunica, emociona e ancora a transformagdo digital em prop6sitos concretos.

Pontos positivos
e Reforga a credibilidade do programa ao contar com a adesdo de uma cidade-polo.

Abre margem para desdobramentos comunicacionais regionais.

Riscos a imagem
e A adesdo pontual, tratada como um fato isolado, ndo cria narrativa de
continuidade.
A auséncia de engajamento de outras cidades da regido dilui o potencial de

articulagdo institucional.

Agoes da assessoria de imprensa
e Organizar semindrio técnico e politico com cidades de mais de 100 mil habitantes
sobre os impactos da digitalizagdo.
e Convidar especialistas ambientais para traduzir, com dados e comparacdes
visuais, os ganhos gerados pela redugio de papel.
® Transformar a adesdo em campanha regional de mabilizagdo, com comunicagio

integrada entre Estado e municipios. q
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Data: 08/04/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

Ter espago em um programa nacional para falar de um programa como o SEI Cidades é
altamente expressivo. A participag¢do do secretario Helton no jornal da Jovem Pan levou
a (Helton fala sobre o projeto SEI Cidades) iniciativa para uma vitrine de alcance
nacional, no momento em que o programa avanga com forga no interior paulista. Foi uma
oportunidade valiosa para apresentar os beneficios da digitalizacdo dos processos
administrativos de forma clara e direta para o publico geral.

Mas a entrevista ndo deveria ter sido tratada como um evento isolado. A assessoria de
imprensa poderia ter estruturado uma estratégia de reverberagdo, utilizando a fala do
secretario como ponto de partida para um movimento de comunicagdo mais amplo.
Distribuir trechos da entrevista a radios e sites de cidades que ja aderiram ao SEI, oferecer
entrevistas em cadeia com o mesmo enfoque e alimentar colunistas com os principais
dados citados na TV sdo algumas a¢des possiveis. Comunicagdo ptblica com propdsito

exige continuidade. Nao basta conquistar o espago: € preciso fazé-lo render.

Pontos positivos
e A entrevista deu visibilidade nacional ao programa, em um veiculo com audiéncia
expressiva.
Conferiu autoridade institucional ao secretario e ajudou a consolidar o SEI
Cidades como politica piblica de impacto.
e Abriu caminho para novos contatos com veiculos que acompanham temas de

gestdo e inovagao.

Riscos a imagem
e Sem  desdobramento, a  entrevista perde forca e  alcance.
A falta de articulagdo complementar impede que a mensagem atinja publicos

estratégicos nos municipios.

Acoes da assessoria de imprensa
e Encaminhar o trecho da entrevista para jornais regionais, oferecendo entrevista

complementar com dados locais.
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Enviar resumo da fala para colunistas da area de cidades e politica com sugestdes
de pauta.

Oferecer entrevista exclusiva para jornal impresso de circulagdo estadual
aprofundando os temas abordados na TV.

Distribuir contetido orientado para redagdes das cidades citadas, com porta-vozes

disponiveis para entrevistas.
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Data: 10/04/2024

Auditoria: 2 matérias

Anidlise

No dia 10 de abril, o site Metrépoles publicou duas reportagens consecutivas que geraram
forte desgaste institucional para o governo de Sdo Paulo e para a Secretaria de Gestdo ¢
Governo Digital (SGGD). A primeira, com o titulo “Tarcisio inclui sede da Rota e
Hospital das Clinicas em lista de iméveis a venda”, revelou que imdveis publicos
emblematicos — como o Palécio dos Bandeirantes, o Hospital das Clinicas e o quartel da
Rota — apareciam no Portal de Iméveis como se estivessem disponiveis para venda.

A segunda matéria, publicada horas depois sob o titulo “Governo alega erro e apaga lista
que colocava até hospital a venda”, trouxe a resposta oficial. A SGGD afirmou que houve
um erro técnico e que as informagdes divulgadas estavam descontextualizadas. O site foi
retirado do ar para corregdes. Ainda que a segunda nota tenha sido mais direta, a resposta
do governo ndo conseguiu conter a repercussao negativa e a sensacgdo de desorganizagio
administrativa.

Nesse caso, trata-se de um problema envolvendo diretamente a SGGD. Nio tem relagdo
com o SEI Cidades, mas ocorreu no mesmo periodo em que a secretaria buscava
consolidar sua imagem como referéncia em digitalizagdo da gestdo piiblica. Ou seja, é
uma crise que interfere na narrativa positiva que vinha sendo construida com a expansio
do SEI nos municipios paulistas. A associagdo da SGGD a um erro de exposigio publica
de dados sensiveis abala, mesmo que indiretamente, a percepgdo de cuidado e exceléncia

técnica que sustentam a confianga em solugdes como o SEI.

Pontos positivos
® A secretaria reconheceu a falha e retirou o site do ar, sinalizando disposigdo para corrigir
0 erro.
* A proposta do portal como instrumento de transparéncia permanece valida, desde que

redesenhado com critérios de clareza e controle.

Riscos a imagem
Gera desgaste em um momento estratégico para o fortalecimento institucional da SGGD.
Associa a secretaria a uma falha de comunicagéo pib {t, o que enfraquece a narrativa de

organizagdo e confiabilidade técnica.
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Desvia o foco da cobertura de iniciativas positivas, como o SEI Cidades, e coloca a pasta

no centro de um episédio negativo.

Acdes da assessoria de imprensa

e Reestruturar o Portal de Iméveis com filtros e sinalizagdes claras sobre o status de cada
imovel.

e Produzir contetido explicativo para o site e para a imprensa, diferenciando imdveis
cadastrados de imoveis com previsdo de alienagio.

e Oferecer entrevistas com técnicos da SGGD para contextualizar o episddio e apresentar
as medidas de corregdo.

e Reforcar, nos contetidos seguintes, a conexdo entre digitalizacdo e seguranga
institucional, usando o SEI como exemplo de sistema com validagdo, rastreabilidade e
governanga.

e Estabelecer protocolos internos de checagem para publicagdo de dados sensiveis em

plataformas ptiblicas da secretaria.

22
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Data: 12/04/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

A matéria publicada pela CNN Brasil com o titulo “Governo de SP erra e coloca a venda
imoveis publicos como a sede da Rota e o HC” reforga a repercussdo negativa iniciada
dias antes com a exposi¢dao de imoveis emblematicos no Portal de Iméveis do governo
estadual. A reportagem reitera os principais pontos do episodio: a inclusdo de
propriedades como o Hospital das Clinicas, o Jardim Botanico, o Instituto Emilio Ribas
e o quartel da Rota em um site oficial, dando a impressdo de que esses bens estavam a
venda.

A resposta da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) & CNN reconhece o
equivoco. A pasta afirma que a inten¢do era disponibilizar todos os iméveis do patrimonio
para fins de transparéncia, mas que o layout da plataforma acabou induzindo a
interpretagdo de que os bens estavam a venda. A explica¢do é parecida com a nota
anterior, publicada no dia 10, mas agora ¢ reforgada pelo reconhecimento de que o design
da comunicagdo contribuiu para o ruido.

Esse episodio, mesmo ndo estando relacionado diretamente ao programa SEI Cidades,
afeta o ambiente institucional da SGGD num momento em que a secretaria tenta
consolidar sua autoridade técnica como lideranga da digitalizagdo da gestdo publica no
Estado. Em meio a expansdo do SEI, o episodio colide com a narrativa que associa
tecnologia, transparéncia e controle. Para quem acompanha de fora, trata-sc da mesma
pasta que lidera tanto a politica de digitaliza¢ao quanto a plataforma que cometeu um erro

simbolico relevante.

Pontos positivos
* A secretaria respondeu prontamente a reportagem e retirou o site do ar para correcio.

¢ A proposta de promover transparéncia patrimonial segue valida, desde que acompanhada

de comunicagio clara.

Riscos a2 imagem
e Reforga, na imprensa nacional, o vinculo entre a SGGD ¢ um erro institucional sensivel.
A inser¢do do tema na Alesp e em 6rgdos de controle amplia o desgaste politico e pablico:

o caso foi denunciado pelo deputado estadual Carl '\Giaxmazi (PSOL) na Assembleia
Legislativa de Sao Paulo (Alesp).
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e Compromete a narrativa de exceléncia técnica no momento em que o SEI Cidades tenta
ganhar projecdo.

e Mesmo ndo relacionado ao SEIL, o episodio afeta 0 ambiente institucional da pasta.

Acoes da assessoria de imprensa

e Elaborar uma comunicagdo de reposicionamento institucional para o relancamento do
portal, explicando de forma didatica o objetivo da ferramenta e os ajustes realizados.

e Oferecer entrevistas com especialistas da SGGD sobre boas praticas em transparéncia
patrimonial e como a secretaria esta tratando o caso como oportunidade de melhoria.

e Fortalecer a agenda positiva da secretaria com novas entregas do SEI e outras agdes
digitais, mostrando que a pasta continua avangando em sua missao.

e Manter canal ativo com jornalistas que cobrem gestdo publica e politica para oferecer
atualizagdes com linguagem propositiva e técnica, evitando que o episodio se prolongue

por auséncia de respostas.
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Data: 16/04/2024

Auditoria: 3 matérias

Andlise

Duas matérias marcaram o dia 16 de abril. Uma no site IP News (Sistema desburocratico
de SP chega a 270 municipios), informando que o SEI Cidades ja havia sido implantado
em 270 municipios. Outra no Valor Economico (Detran investe em automagao e prevé
acelerar atendimento), detalhando os investimentos do Detran-SP em transformagao
digital e combate a irregularidades administrativas. Esta tltima, sim, uma publicagdo de
grande peso, com apelo técnico e institucional. Ndo estava listada, mas como cita a
SGGD, achamos importante inclui-la.

Embora o SEI Cidades ndo seja citado diretamente pelo Valor, a matéria trata da
modernizagdo promovida pelo Detran, que estd sob o guarda-chuva da Secretaria de
Gestdo e Governo Digital. Para o cidaddo, ndo hé separagdo entre Detran, SEI ou Prodesp.
O que importa é que os servigos estdo mais rapidos, mais acessiveis € menos vulneraveis
a desvios. A comunicagdo publica precisa saber fazer essa conexao. Mostrar que tudo isso
faz parte de uma mesma politica plblica de transformagdo digital. Poderia ter havido
articulagdo entre a matéria do Valor e os marcos do SEI Cidades, perde-se a chance de
consolidar o programa como eixo da transformag¢do, com a preparagio dos porta-vozes.
E uma matéria rica. Aponta os valores investidos, as mudangas estruturais, a transigdo
tecnologica de sistemas obsoletos para plataformas baseadas em [A e machine learning.
Mostra como a tecnologia pode, de fato, mudar a experiéncia do usudrio e prevenir
fraudes. Isso tudo tem que ser reconhecido como parte de uma narrativa maior de
governo.

Além das matérias do Valor Economico e do IP News, o portal ABC do ABC também
publicou contetido (Com tecnologia da Prodesp, SEI Cidades chega a 270 municipios
paulistas) sobre a expansdo do SEI Cidades, destacando que a plataforma ja chegou a 270
municipios. Embora o veiculo ndo seja dos mais expressivos e costume replicar releases
com frequéncia, seu papel ndo deve ser desconsiderado. Pequenos portais cumprem uma
fun¢do importante no ecossistema de comunica¢ao publica: ajudam a manter viva a pauta
e a distribui-la em diferentes nichos e territorios. Mesmo com menor audiéncia, sdo canais
legitimos que podem atingir pablicos especificos, especialmente em cidades onde a
cobertura da grande imprensa ndo chega. A presenga do SEI Cidades nesses espagos
reforca a capilaridade da pauta e contribui para consol'a\a; 0 programa como parte da

rotina administrativa de todo o estado.
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Pontos positivos

A matéria do Valor Econémico posiciona a transformacdo digital como politica de
Estado.

Revela dados consistentes sobre investimentos, metas e impacto na rotina dos servi¢os
publicos.

Traz declaragdes fortes do presidente do Detran e do presidente da Prodesp, refor¢cando a
credibilidade da pauta.

Riscos 2 imagem
Nao ha.

Acdes da assessoria de imprensa

Propor uma coletiva conjunta entre SGGD, Detran ¢ Prodesp, com dados consolidados
sobre economia de recursos e ganho de eficiéncia.

Convidar colunistas de tecnologia, inovagdo e meio ambiente para entrevistas com 0s
técnicos responsaveis pela digitalizacéo.

Organizar um semindario com gestores de cidades com mais de 100 mil habitantes,
apresentando casos praticos de modernizagédo da gestio publica e os impactos ambientais

da eliminagdo do papel.
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Data: 08/05/2024

Auditoria: 1 matéria

Anilise

A coluna Painel, da Folha de S.Paulo, publicou no dia 8 de maio uma nota com titulo
provocativo: “Governo Tarcisio pode cortar salarios de até 22 mil servidores sem prova
de vida”. A matéria ndo estava listada originalmente no escopo da licitagdo, mas sua
inclusdo aqui € pertinente, ja que cita diretamente a Secretaria de Gestdo ¢ Governo
Digital, ao tratar de a¢des ligadas @ modernizagdo e controle da folha de pagamento.
Ainda que ndo mencione o SEI Cidades, o conteudo se alinha a mesma logica
institucional: o uso da tecnologia como ferramenta para melhorar a eficiéncia da
administrag@o publica e garantir maior controle dos recursos pablicos.

A nota € positiva no contetdo. Explica que o governo paulista esta implementando um
novo sistema de verificac@o digital, cruzando bases de dados para garantir que servidores
ativos realmente estejam cumprindo suas fungdes. A estratégia busca evitar fraudes,
corrigir distor¢des e preservar recursos do Estado. Trata-se de uma iniciativa legitima e
relevante, especialmente quando associada ao compromisso com a gestdo publica
responsavel.

No entanto, o titulo da matéria pode gerar interpretagdes erradas. O uso da expressdo
“cortar salarios” em destaque, sem o devido contexto no lead, pode induzir o leitor a
pensar que haverd puni¢des arbitrdrias ou imediatas. Esse tipo de ambiguidade, mesmo

em uma nota curta, tem potencial para produzir ruido.

Pontos positivos
e A matéria posiciona a Secretaria de Gestdo e Governo Digital como protagonista de uma
acdo de modernizagido administrativa.
e Reforga a narrativa de compromisso do governo com o controle de gastos e combate a
irregularidades.
e Coloca a tecnologia como instrumento de justi¢a fiscal, o que dialoga com valores de

transparéncia e eficiéncia.

Riscos a imagem
e O titulo, apesar de chamativo, pode gerar interpretagdes equivocadas ¢ acionar
percepgoes negativas entre servidores publicos. ~

e Sem um esforco de contextualiza¢io, a pauta pode ser idﬁ\como autoritaria, e ndo como

acdo técnica amparada por dados.
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Agdes da assessoria de imprensa

Antes da publicagdo, a assessoria poderia ter negociado com o repérter um titulo mais
informativo ¢ menos ambiguo, evitando ruido desnecessério.

Apos a publicagdo, seria importante enviar notas explicativas ou dados adicionais aos
principais colunistas e reporteres de politica e funcionalismo, refor¢ando a natureza
técnica da medida e a cautela envolvida no processo.

Aproveitar a visibilidade do tema para sugerir pautas propositivas a respeito de como a
tecnologia esta sendo usada para qualificar a gestdo publica e proteger os cofres publicos
sem afetar servidores de boa-fé.

Oferecer porta-vozes técnicos da SGGD para entrevistas sobre o cruzamento de dados,
as salvaguardas adotadas e os resultados esperados com a nova etapa da politica de

regularizagdo da folha de pagamento.
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Data: 17/05/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

No dia 17 de maio, o jornal O Progresso de Tatui publicou um artigo de opinido (Solugdes
Prodesp beneficiam autistas no Estado de SP) assinado por um representante da Prodesp,
empresa vinculada a Secretaria de Gestdo e Governo Digital. Embora o texto ndo trate
diretamente do SEI Cidades, sua inclusdo nesta andlise € pertinente por duas razdes.
Primeiro, por ser uma mengdo direta @ SGGD dentro do periodo avaliado. Segundo,
porque reforga o papel estratégico da Secretaria e de seus 6rgaos vinculados na promogao
de solugdes tecnoldgicas que impactam positivamente a vida das pessoas.

O artigo destaca iniciativas voltadas a populacdo autista ¢ apresenta a tecnologia como
aliada da inclusdo. E um exemplo claro de como a transformagcio digital também pode
ser aplicada com sensibilidade social, e ndo apenas com foco em eficiéncia operacional.
O texto humaniza o trabalho da Prodesp e, por extensdo, da SGGD, posicionando a
tecnologia como instrumento de cidadania.

A publicagdo em formato opinativo ¢ ainda mais significativa. Ndo se trata de uma
cobertura reativa, mas de uma agfo ativa de posicionamento institucional. E isso que se
espera de gestores publicos e liderangas técnicas: que se comuniquem com propdsito,

com contetido € com compromisso com a transparéncia.

Pontos positivos

e Valoriza o papel da tecnologia como ferramenta de inclusdo e cuidado com populagdes

especificas.

e Apresenta a Prodesp e, indiretamente, a SGGD como atores sensiveis e atentos a

demandas da sociedade.

e Da protagonismo a uma narrativa menos técnica e mais humana da transformagéo digital.

Riscos a imagem
Nao ha.

Acdes da assessoria de imprensa
e Incentivar que outras liderangas da SGGD, da Prodesp e de 6rgaos vinculados publiquem

artigos de opinido sobre politicas pi{blicas em curso.
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Identificar datas estratégicas (como Dia da Pessoa com Deficiéncia, Semana da
Transparéncia, entre outras) para emplacar textos institucionais com recortes humanos.

Estabelecer uma agenda editorial proativa com veiculos regionais e especializados,
garantindo espago regular para pautas da secretaria em formato de artigo ou coluna

assinada.
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Data: 22/05/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

A matéria (Tarcisio langa plano para reduzir gastos e espera cortar beneficios fiscais em
até R$ 20 bi por ano) publicada pelo Estaddo, com exclusividade, sobre o plano do
governador Tarcisio de Freitas para reducdo de gastos e corte de beneficios fiscais,
representa uma movimentagdo importante do governo paulista junto a opinido pablica.
Trata-se de uma pauta sensivel — envolve or¢amento, politica fiscal e interesses de
diversos setores —, mas conduzida com posicionamento técnico e narrativas de
responsabilidade. Dentro desse conjunto de medidas, aparece a Secretaria de Gestédo e
Governo Digital, responsavel por estudos de auditoria na folha de pagamento, pela
criacdo de uma Central de Compras e pela revisao nas politicas de pessoal.

A citagdo a SGGD ¢€ estratégica. Ao ser mencionada nesse contexto, a secretaria se
consolida como Orgdo de inteligéncia administrativa do governo, associada a
racionalizacdo de recursos e 2 modernizagdo da maquina publica. Mesmo que a matéria
ndo trate diretamente do SEI Cidades, ¢la reforga o papel da secretaria como pega central
em reformas estruturantes. E, mais que isso, ajuda a situd-la na engrenagem de poder do
plano do governador.

A opgdo pela exclusividade com o Estaddo foi acertada. Um jornal de credibilidade, com
penetracdo nacional e leitura qualificada. A escolha do veiculo ajuda a ancorar a pauta
como séria, técnica e bem estruturada. Mas, nesse tipo de movimentagao, ¢ fundamental

que os protagonistas estejam visiveis.

Pontos positivos
e Posiciona a SGGD como oOrgio técnico, responsavel por agdes que sustentam o ajuste
fiscal e a eficiéncia da maquina publica.
e A associa¢@o entre a secretaria ¢ medidas de impacto ajuda a fortalecer a imagem do
secretario Caio Paes de Andrade como gestor com visdo estratégica.

e A veiculagdo exclusiva no Estaddo garante credibilidade e prestigio a pauta.

Riscos a imagem

Nio ha.
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Acoes da assessoria de imprensa

No dia do lancamento de medidas estruturantes como essa, ¢ fundamental que o secretario
esteja ao lado do governador na coletiva de imprensa, apresentando as agdes sob sua
responsabilidade e traduzindo os dados para a linguagem do cidadio.

Negociar previamente com os reporteres as declaragdes do secretirio, explicando o
impacto da Central de Compras e da auditoria da folha de pagamento.

Preparar conteidos de apoio com dados, graficos e cendrios que contextualizem a
economia potencial de cada medida mencionada.

Propor pauta técnica a colunistas de economia e gestdo publica, com foco no papel da
SGGD como articuladora de solugdes que geram impacto fiscal sem sacrificar servigos

ao cidadio.
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Data: 23/05/2024

Auditoria: 5 matérias em grandes veiculos (CNN Brasil, Estaddo, Folha de S.Paulo,
UOL) + ampla replicacdo via agéncias (Estaddo Contetido, FolhaPress)

Anilise

O dia 23 de maio marcou o langamento oficial do plano “Sao Paulo na Dire¢ao Certa”,
com um volume expressivo de cobertura na imprensa nacional. A pauta foi tratada de
forma ampla ¢ predominantemente positiva, com matérias em veiculos de grande
circulagdo e destaque também em agéncias como Estaddo Contetido e FolhaPress, o que
garantiu sua replicagdo em portais regionais e verticais de politica e economia.

Para esta analise, selecionamos apenas algumas matérias mais representativas, com o
objetivo de construir um recorte qualitativo da cobertura e entender como o tema foi
abordado nos principais espacos editoriais. A quantidade de textos publicados foi ainda
maior, o que reforga a forga da pauta e o sucesso da estratégia de langamento.

O noticidrio posicionou o governo estadual como responsavel por uma reforma
administrativa ousada, com medidas que vdo de cortes de beneficios fiscais a
reestruturagdo da maquina publica. Dentre as diversas frentes anunciadas, a Secretaria de
Gestdo e Governo Digital (SGGD) figura como um dos quatro pilares do Conselho Gestor
do plano, ao lado da Casa Civil, Fazenda e Desenvolvimento Econdmico. E, portanto,
peca estratégica na condugdo das agdes.

A SGGD foi mencionada com clareza nas reportagens como responsavel por estudos de
auditoria, racionaliza¢do da folha de pagamento, revisdao nas politicas de pessoal e
estrutura¢do da Central de Compras. Ainda que o SEI Cidades ndo tenha sido citado
diretamente, sua logica esta presente no coragdo do plano. Falar em controle de gastos,
modernizacdo, combate a desperdicios e reformulagao de estruturas administrativas €, na
pratica, falar sobre digitalizagdo de processos ¢ adogdo de sistemas como o SEL

O desafio da assessoria, nesse caso, ¢ aproveitar 0 momento para vincular a pauta da

transformacao digital a essa agenda mais ampla de responsabilidade fiscal e eficiéncia
administrativa.

Pontos positivos

e A cobertura foi ampla, uniforme e¢ com tom editorial favoravel ao governo.

A presenca da SGGD no nuicleo gestor do plano refg)rg:a seu protagonismo como

articuladora de solugdes de Estado. \
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O plano foi apresentado como proposta concreta de reforma administrativa, com foco na
modernizagio e na responsabilidade com os recursos publicos.
A divulgagdo via agéncias aumentou a capilaridade da informagéo, atingindo publicos

que normalmente estdo fora do alcance direto da comunicago institucional.

Riscos a imagem

Apesar do sucesso da cobertura, a auséncia do secretério da SGGD como porta-voz
visivel nas matérias limita o reconhecimento do papel estratégico da pasta.
Se n3o houver desdobramento especifico sobre as agdes que cabem a secretaria, o

protagonismo pode se diluir dentro do conjunto geral de medidas.

Acoes da assessoria de imprensa

Aproveitar o bom momento da pauta para oferccer entrevistas exclusivas do secretario
Caio Paes de Andrade a colunistas e veiculos especializados em gestdo publica e
economia, detalhando as entregas sob responsabilidade da SGGD.Reforgar, nos
desdobramentos de imprensa, que iniciativas como a implantagdo do SEI Cidades e a
digitalizagdo da folha sdo pegas-chave da reforma administrativa paulista.

Sugerir a criagio de um painel estadual sobre transformagio digital na gestdo publica,
com participagdo de representantes de outros estados, posicionando Sdo Paulo como
referéncia e disposto a compartilhar sua experiéncia.

Propor a realizagdo de um congresso estadual, sediado pela SGGD, reunindo secretarios
de Administragio e Fazenda de outros entes federativos, para debater boas praticas e
apresentar os sistemas desenvolvidos (como o SEI, a Central de Compras, os modelos de
auditoria digital).

Inserir porta-vozes técnicos da SGGD em reportagens sobre os impactos praticos do
plano, detalhando, por exemplo, como o SEI pode ser utilizado para estruturar o controle
de processos e gerar economia real.

Acompanhar a atuagdo da imprensa regional, estimulando que veiculos do interior fagam
matérias especificas sobre o que o plano representa para seus municipios, conectando a

pauta estadual a realidade local.
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Data: 24/05/2024

Auditoria: 2 matérias

Analise

O dia 24 trouxe desdobramentos importantes do plano “Sao Paulo na Dire¢do Certa”,
refor¢ando o espago da Secretaria de Gestdo e Governo Digital como protagonista das
acdes de racionalizagdo administrativa. A Revista Oeste publicou um texto (Corte de
gastos e de beneficios fiscais: entenda o plano do governo de SP) objetivo, com tom
informativo e direto, destacando que a SGGD, sob lideranga de Caio Paes de Andrade,
sera responsavel por auditorias na folha de pagamento e pela criagdo da Central de
Compras. Ainda que o veiculo ndo tenha a penetragdo dos grandes jornais de circulagdo
nacional, € lido por formadores de opinido e operadores de governo, o que reforga sua
relevéncia nesse contexto.

Na Gazeta da Semana, o destaque foi para uma ag¢do prética do Detran-SP (Detran-SP
convoca proprietarios de 2 mil veiculos custodiados em patios para retirada): a
convocagdo de proprietarios de 2 mil veiculos para retirada em patios, com foco na
retomada dos leildes. A matéria traz um trecho particularmente relevante, que conecta
diretamente a pauta a plataforma SEI. Ela informa que toda a documentacdo relativa aos
processos de leildo sera registrada e arquivada no Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), além de ser acompanhada pela Procuradoria Geral e pela Controladoria Geral do
Estado. Trata-se de um exemplo concreto e atual de como o SEI esta sendo utilizado como
ferramenta de transparéncia, controle ¢ integridade em politicas ptiblicas sensiveis.

Essa vinculagdo entre tecnologia e fiscalizagdo é um trunfo da comunicagdo publica. Ela
transforma um sistema administrativo em instrumento de confianga institucional. E
importante que esse tipo de aplicagdo concreta do SEI seja valorizado pela assessoria,

inclusive em veiculos que tenham leitura regional.

Pontos positivos
e A Revista Oeste valoriza o papel técnico da SGGD e reforga o vinculo da secretaria com
medidas estruturantes do plano estadual.
e A matéria da Gazeta da Semana demonstra o uso real e funcional do SEI em um processo
que exige seguranga, legalidade e rastreabilidade.
e  As duas matérias reforcam a imagem da SGGD come referéncia técnica em eficiéncia e

controle administrativo.

ys
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Riscos a2 imagem

Nio ha

Acdes da assessoria de imprensa

Propor a imprensa regional uma visita & nova estrutura de leildes do Detran, com
demonstragdo do uso do SEI como base de controle e transparéncia.

Sugerir a jornalistas especializados em administragéo piblica pautas sobre a Central de
Compras e seu impacto no combate ao desperdicio de recursos.

Oferecer técnicos do SEI para entrevistas que detalhem como o sistema garante

integridade documental em processos com alto risco juridico.
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Data: 25/05/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

A reportagem da Radio CBN (Para contrapor governo Lula, Tarcisio propde plano para
enxugar gastos ptblicos em SP) aborda o plano de ajuste fiscal langado pelo governo de
Sio Paulo sob uma perspectiva politica: o contraponto a estratégia do governo federal. A
matéria, embora nio entre nos detalhes técnicos do plano, ¢ importante porque apresenta
a politica publica estadual como uma iniciativa de referéncia e alternativa. Isso reforga o
valor simboélico da proposta, elevando o seu peso no debate nacional.

Mesmo em uma matéria de tom mais politico, o papel da SGGD continua implicito. Toda
reforma administrativa exige estrutura técnica, dados, sistemas. Esse ¢ o ambiente em que
a SGGD atua. Mais que executar, ela viabiliza o planejamento com tecnologia, com
inteligéncia institucional e com bases digitais como o SEI Essa conexdo precisa ser
trabalhada de forma mais clara, inclusive para que a opinido publica entenda que hd uma
engenharia administrativa por tras da politica.

Esse ¢ o tipo de contexto em que vale investir em agdes de bastidor: oferecer briefings
para colunistas, promover encontros fechados com jornalistas especializados, posicionar
a SGGD como guardid dos instrumentos que permitem o controle dos gastos e a

transparéncia da gestdo.

Pontos positives
e A reportagem reforca a ideia de protagonismo estadual na gestdo fiscal e administrativa.
Eleva o plano paulista a categoria de modelo possivel de inspiragdo para outros entes da

federacao.

e (ria ambiente favoravel para articulagdo institucional com outros estados.

Riscos a imagem

Nao ha.

Acoes da assessoria de imprensa
e Promover encontros com jornalistas e editores de ¢conomia para apresentar os bastidores

técnicos do plano, com foco na atuagdo da SGGD
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Sugerir a criagdo de um grupo de trabalho nacional entre secretarias estaduais de gestdo
para troca de experiéncias — e transformar isso em noticia.
Propor que a SGGD organize um seminério interestadual sobre reforma administrativa

digital, com apresentagdo do modelo paulista ¢ do uso do SEI como base de controle.
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Data: 11/06/2024

Auditoria: 1 matéria

Anilise

A matéria publicada pelo Jornal Z Norte cobre o langamento do SEI em Sorocaba
(Prefeitura de Sorocaba langa plataforma digital que eliminard documentos e processos
administrativos em papel) de forma detalhada, mencionando explicitamente que a adesdo
foi viabilizada por meio do programa SEI Cidades, da Secretaria de Gestdo ¢ Governo
Digital do Estado de Sdo Paulo, em parceria com a Prodesp. A reportagem cumpre um
papel importante ao contextualizar a implantagdo do sistema dentro de uma agenda mais
ampla de modernizagdo da administragdo publica e reforga que se trata de uma politica
estadual com impacto direto nos municipios.

Ao apresentar o SEI como uma ferramenta de elimina¢do do papel, agilidade nos tramites
administrativos, aumento da transparéncia ¢ economia de recursos, a matéria faz um
retrato completo do que o programa representa para a gestdo publica. A presenca de
autoridades locais e estaduais, como o coordenador do Arquivo Piblico do Estado, e a
explicacdo sobre as etapas de implementa¢do, mostram que houve planejamento e
engajamento institucional.

Além de informar, o texto valoriza a adesdo ao SEI como um diferencial para a cidade,
citando inclusive a expectativa de melhora na avaliagio do Indice de Efetividade da
Gestido Municipal (IEG-M), usado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. Isso
da densidade & cobertura e ajuda a vincular diretamente a tecnologia ao desempenho da

gestdo.

Pontos positivos
e A matéria apresenta o SEI como resultado de cooperagdo técnica entre Estado e
municipio, reforcando o papel estruturante da SGGD.
e Explica com clareza os beneficios diretos da digitalizagdo ¢ os ganhos para a gestdo
publica e para os cidadéos.
e Valoriza o planejamento da implantagao, detalhando as etapas e mencionando os agentes

envolvidos, o que aumenta a credibilidade da entrega.

Riscos a imagem
e Mesmo com uma cobertura rica e positiva, a publicat;fo ficou restrita a um veiculo
regional. A falta de presenga nos grandes portais ou ha imprensa estadual limita a
visibilidade da politica publica em outras regides.

\1
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Acdes da assessoria de imprensa

L]

Sugerir reportagens em veiculos estaduais que consolidem a narrativa do SEI Cidades
com casos concretos, como o de Sorocaba.

Propor uma matéria especial para TV ou radio pablica sobre os primeiros resultados da
implantagdo nas cidades que aderiram ao sistema.

Aproveitar esse momento de adesdo para convidar a imprensa regional para visitas
técnicas ou entrevistas com os servidores municipais que ja estdo utilizando o sistema.
Incluir Sorocaba como case de destaque em um possivel evento estadual de boas praticas

em gestdo digital, promovido pela SGGD.
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Data: 16/06/2024

Auditoria: 1 matéria

Andlise

A matéria (Detran convoca 673 donos de veiculos de Itatiba) publicada pelo Jornal da
Regido trata da convocagdo de 673 proprietarios de veiculos em Itatiba para regularizar a
retirada dos automoéveis antes que sejam levados a leildo. O texto, embora focado no aviso
direto ao piiblico, menciona um ponto fundamental: 0 uso do Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI) como ferramenta de controle, arquivamento € padronizagdo de todo
o processo. Essa citagdo, mesmo breve, é importante porque mostra que a digitalizagéo
deixou de ser promessa e esté, de fato, estruturando procedimentos com alto grau de
sensibilidade juridica e administrativa.

Ao mencionar que os documentos de leildo serdo registrados e arquivados no SEI, a
matéria refor¢a que ha uma camada de governanga por trés da operagdo. O envolvimento
da Procuradoria Geral e da Controladoria Geral do Estado, conforme também citado,
completa esse cendrio institucional.

Embora o veiculo seja regional, ele cumpre um papel estratégico na capilarizagdo da
informacio, especialmente em um momento em que o Estado busca associar tecnologia

a responsabilidade fiscal e a legalidade.

Pontos positivos
e A matéria mostra o uso real do SEI em um processo de impacto direto na vida das pessoas.
e Reflete a preocupagio do Estado com controle, transparéncia e conformidade legal.

e Ajuda a consolidar o SEI como ferramenta viva de transformagdo administrativa.

Riscos a imagem

Nio ha

Acdes da assessoria de imprensa
e Padronizar a presenga do nome “SEI Cidades” nos releases regionais, refor¢ando a

politica estadual por tras do  , uso da plataforma.

e Aproveitar esse tipo de pauta para oferecer matérids especiais sobre o impacto da

digitalizagdo nos processos de fiscalizagdo e leildo no Estado de Sdo Paulo.

5
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Data: 18/06/2024
Auditoria: 1 matéria
Analise

No mesmo ritmo de cobertura do dia 16, o Didrio de Barretos publicou matéria (Detran-
SP anuncia 673 veiculos para retirada, sob pena de irem a leildo) sobre a convocagédo de
673 veiculos para retirada, sob pena de irem a leildo. O contelido ¢ semelhante ao do
Jornal da Regido, com foco em utilidade piblica, mas também menciona que 0s
processos serdo organizados e arquivados digitalmente por meio do Sistema Eletronico
de Informagdes (SEI).

Essa padronizagio via SEI garante rastreabilidade e seguranga juridica. E importante
destacar que esse tipo de mengdo, mesmo em um veiculo de alcance regional, serve como
prova de que a transformagdo digital do Estado estd em curso — e sendo percebida nas
pontas do sistema.

Nesse contexto, a auséncia de um esforgo mais claro de conexdo entre o SEI e o programa
SEI Cidades, bem como com a SGGD, ¢ uma oportunidade perdida de reforgar

institucionalmente quem esta conduzindo essa transformacao.

Pontos positivos
e A matéria reforca a integracdo do SEI em processos administrativos sensiveis.
e Demonstra a aplicagdo pratica do sistema em procedimentos publicos sujeitos a controle
externo.

e Contribui para familiarizar a populagdo com o nome e a logica do sistema eletrénico.

Riscos a imagem
Naio ha.

Acdes da assessoria de imprensa
e Atualizar os releases sobre leildes, incluindo a explicagdo de que o uso do SEI faz parte
da politica estadual de digitalizagdo e transparéncia da gestdo publica.
e Incluir o secretario da SGGD em agendas pelo interior, com visitas a redagdes e
entrevistas que mostrem como a pasta estd por tras dessa transformagdo silenciosa, mas

impactante.

S
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Data: 25/06/2024

Auditoria: 1 matéria

Analise

A matéria (Sdo Paulo langa plano para reduzir gastos e expandir investimento)

do Poder360 apresenta com profundidade o contetdo do decreto que oficializa o plano
“§j0 Paulo na Direcio Certa”. Publicado em maio, o plano segue gerando
desdobramentos editoriais um més depois de seu langamento, 0 que mostra que a pauta
continua ativa e tem interesse editorial. A reportagem explica os trés grandes eixos do
plano: expansdo de investimentos, redu¢do de despesas correntes € moderniza¢do da
gestdo publica, com detalhes e contextualizag¢do politica, especialmente ao mencionar o
potencial eleitoral do governador Tarcisio de Freitas.

No que diz respeito a Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), a matéria confirma
sua participagio no Conselho Gestor do Plano, ao lado das pastas da Casa Civil, Fazenda,
Desenvolvimento Econdmico e da Procuradoria Geral do Estado. Isso posiciona a SGGD
como agente institucional com voz e responsabilidade nas diretrizes de modernizag¢ao,
digitalizagdo e reestruturagdo da administragdo estadual.

Ainda que o SEI Cidades ou outros sistemas especificos ndo sejam citados diretamente,
o plano menciona com clareza medidas que estdo diretamente ligadas a atuacdo da
secretaria, como a criagio de uma Central de Compras, a automagdo de servigos, a revisdo
de estruturas administrativas e a modernizagdo da folha de pagamento. Todos esses
pontos dialogam com agdes ja em curso na SGGD.

O texto ndo tem tom opinativo, mas a abordagem técnica e objetiva fortalece a imagem

do governo como comprometido com eficiéncia fiscal e modernizagdo do Estado.

Pontos positivos
e A matéria aprofunda o contetido do decreto e reforca a permanéncia do tema na agenda
da imprensa nacional.
e Confirma a presenga da SGGD no niicleo decisério do plano, atribuindo a pasta um papel
estratégico e transversal.
e Aponta caminhos concretos para a transformagdo administrativa, muitos dos quais

dependem da estrutura e dos sistemas geridos ,é a SGGD.

Riscos a2 imagem
Nao ha

oW
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Acbes da assessoria de imprensa

Organizar uma agenda de visitas do secretario da SGGD as redagdes dos principais
veiculos do Estado, com foco em mostrar 0s bastidores da implementag¢io do plano e
apresentar 0s projetos sob responsabilidade da pasta.

Oferecer entrevistas técnicas com liderangas da SGGD para detalhar como a Central de
Compras, a digitalizagdo de processos € 0 uso do SEI contribuem para a racionalizagao
de gastos e maior controle do gasto publico.

Reforgar nos proximos releases o papel da SGGD na coordenag@o dos sistemas digitais e

no suporte & implementacdo das medidas previstas no plano, articular com a SECOM.

(
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Data: 01/07/2024

Auditoria: 1 matéria
Analise
A matéria publicada pelo Estaddo, com 0 titulo “Aposentadoria de militares, professores
e profissionais de saude entram na mira de Tarcisio”, trata de um tema delicado ¢
naturalmente sensivel: a possivel mudanga no modelo de previdéncia dos servidores
estaduais. O foco estd em um estudo elaborado pelo governo sobre a implantagdo do
regime de capitalizag@o na SPPREV, com destaque para o impacto em categorias amplas
e mobilizadas da administragdo publica, como policiais, profissionais da saude ¢ da
educacdo.
A Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) ¢ mencionada como responsavel pelo
estudo técnico, que a propria pasta define como “preliminar”. A reportagem traz esse
posicionamento, mas também destaca que o Estaddo teve acesso ao conteido completo
do levantamento. A apresentagdo do tema como uma possibilidade concreta — mesmo
que ainda sem projeto de lei ou decisio formal — ja é suficiente para gerar apreensdo
entre servidores e seus representantes.
A repercussdo ndo ¢ escandalosa, mas & politicamente sensivel. A escolha da manchete,
por exemplo, pode gerar ruido entre oS publicos diretamente envolvidos. A narrativa
construida sugere que a mudanga afetaria principalmente os servidores que ainda ndo
estio sob 0 modelo de capitalizagdo — militares, professores e profissionais da saide —
, 40 Passo que outras categorias, COMOo membros do Judicidrio e do Ministério Publico, ja
estariam protegidas por modelos mais estaveis. Isso cria um potencial desgaste na
percepgdo de justica e equilibrio nas reformas conduzidas pelo governo.
Para a SGGD, o risco é duplo. De um lado, a secretaria aparece como autora de um estudo
técnico relevante, mas que ainda ndo tem lastro politico ou articulagdo institucional clara.
De outro, seu nome estd atrelado a um debate que mobiliza emogdes, resisténcia e
historico de lutas, como o da reforma da previdéncia dos militares. Essa exposicao,
mesmo indireta, contrasta com o esforgo que vem sendo feito para posicionar a secretaria
como simbolo de inovagdo e eficiéncia por meio da digitalizagdo da gestdo publica,

especialmente com o SEI Cidades.

Pontos positivos

e A reportagem destaca que o estudo € preliminar, o que ajuda a conter interpretagdes

precipitadas. /

o
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A matéria reconhece a dimensdo técnica do documento ¢ apresenta com seriedade os

dados e projecoes.

Riscos a imagem

Associa a SGGD a uma proposta de impacto potencialmente impopular entre servidores
publicos.

Expde a secretaria em um tema que, se ndo for bem conduzido, pode ofuscar os ganhos
institucionais recentes na area da digitalizagédo.

A diferenga de tratamento entre categorias pode gerar sensagdo de desigualdade, mesmo

que a secretaria ndo seja responsavel por decisdes politicas.

Agoes da assessoria de imprensa

Avaliar com cuidado o tom das proximas comunicagdes publicas da SGGD, refor¢ando
a autoridade técnica da pasta sem deixar que ela assuma, sozinha, o 6nus de um estudo
que ainda depende de decisdo politica.

Sugerir que, em caso de novos questionamentos da imprensa, a secretaria reforce que se
trata de um estudo técnico, sem carater deliberativo, e que qualquer proposta passara por
ampla discusséo institucional.

Recomendar que, no médio prazo, a SGGD concentre sua imagem piiblica nas agendas
mais positivas que tem conduzido — como o SEI Cidades — para reequilibrar a
percepedo da pasta na imprensa.

Caso o tema volte 4 pauta com mais forga, preparar uma estratégia conjunta com a
Secretaria da Fazenda e com a lideranga politica do governo para que o debate seja

conduzido institucionalmente, sem sobrecarregar a SGGD.

Sb
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QUESITO 3. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES
ESPECIFICOS DA EQUIPE

SUBQUESITO 1 - Qualificagio da Equipe de Profissionais

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara que conta com o servigo de profissionais
experientes e qualificados em numero suficiente capazes de executar os produtos e
servicos objetos deste edital. Para o atendimento da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Governo de Sdo Paulo a Fator F coloca a disposi¢do 12 (doze)
profissionais, contemplando todos os perfis previstos no edital, que executardo servigos
em elevado padrio de qualidade. Apresentamos a seguir os curriculos resumidos e os
documentos comprobatérios da formagdo e da experiéncia de cada profissional,

acompanhados dos respectivos perfis.

Sao Paulo, 15 de julho de 2025.
[55.527.55810001 43\
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) 15-«;'(‘; ! Lo &r O l.»tda
em \' i *
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AQL H A Ga¥s 1“"’““2@ e:s:; 12 J
A Eibi
Rogério Ferrelr;b Representante Legal L S‘A 0 PAULO sP
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunica¢do Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo
(SP), CEP 04538-110
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1 - ROGER FERREIRA

Geréncia, Planejamento e Coordenagio de Comunicacio Integrada — Perfil Master
(Altissima Complexidade)

Rogério Ferreira, RG 14.455.303-X, ¢ graduado em Jornalismo 1990 pela Escola de
Comunicagdes e Artes da USP (ECA-USP) e Mestre em Ciéncia Politica pela Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP (FFLCH-USP). Com vinte e dois anos
e dois meses de experiéncia comprovada no ramo de comunicagdo, foi secretério de
Comunicagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo entre margo de 2004 e margo de 2006,
época em que a avaliagdo do Governo chegou a 69% de opinides otimas ¢ boas
(Datafolha), tendo coordenado atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo,
propaganda, marketing e relagdes com a midia. Fundou a Fator F Inteligéncia em
Comunicagio em dezembro de 2006 ¢ desde entdo ¢ o Diretor Responsavel da empresa,
orientando todos os atendimentos e coordenando a produgao dos diversos servigos, dentre
os quais assessoria de imprensa e comunicagdo, comunicagdo digital e interna. Dentre os
clientes atendidos nesse periodo esta a Prefeitura de Sdo Paulo/SECOM e diversos 6rgaos
publicos, como Secretaria Municipal de Saude da Capital, CDHU, Secretaria de Estado
da Educacdo, Secretaria de Estado da Habitagdo, Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia, Comité Paulista da Copa do Mundo
FIFA 2014 e outros. Atuou em equipes de comunicagdo de campanhas eleitorais. Foi
subeditor das se¢des de Brasil ¢ Economia e Negocios da revista Veja (1995-1998) e
atuou na Folha de S3o Paulo como correspondente em Buenos Aires (1990) e repérter de
politica em Brasilia (1991-1993), entre outras fungdes. Foi colunista de politica da Folha
da Tarde (1993-1995), e chefe da assessoria de imprensa da Caixa Econémica Federal
(1999-2002) e da Nossa Caixa (2003). Possui experiéncia, conhecimentos e habilidades

na lideranca de equipes de comunicagio integrada e nos servigos do Edital.
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DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Rogério
Ferreira, RG 14.455.303-X, possui mais 22 anos de experiéncia comprovada, além da
experiéncia, conhecimentos e habilidades na lideranca de equipes de comunicagdo

integrada e nos servigos do Edital.
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Atos po GOVERNADOR

CASA CIVIL

Decretos de 1%-3-2004

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58,1, §
19, item 1, da LC 18078, Luiz Salgado Ribeiro, RG
8,782.536, do cargo de Secrotdrio de Estado de
Comunicagio, que exerce om comissdo, flicando
cossada a designagio para responder pelo Sistema
de Comunm;io do Governo do Estado de Sao
Pay

SECRETARIA DA JUSTICA
E DA DEFESA DA CIDADANIA

Decreto de 1°-3-2004

Nomeando, nos termos do an. 20, |, da LC 180-
78, os abaixo indicados, para exercerem em comis-
50 @ em Jornada Complota do Trabalho, 0s cargos
@ seguir mencionados, nas referinciss da EV-C, a
quo se rofere a LC 712-83, do SQC-QSJDC:

Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo

Assessor Técnico da Junts Comercial, Ref. 21

Paulo Rogério Lourengo dos Santos, RG

Pablo Loper Guelli, RG 23.910.062-1, vago em
docorréncia da exoneracho de Elisabete Subires, RG
9.221.6101D.0. 14-2-2004);

Assistonta Técnico de Diregao |, Rel. 17

Vinicius Traldi dos Santos, RG 20.135.849, vago
om decorréncia da exoners¢io de Andre Vanes RG
32.700.836-2 (D.0.7-2-2004).

SECRETARIA DA EDUCACAO
Decreto de 1°-3-2004

Nomeanda:

nos termos do art. 20, da LC 180-78, o arts. 8% &°
@ 11 da LC B88-2000, os abaixo indicados, habilita-
dos em concurse piblico, para exercerem, em Jor-
nada Completa d|TuMIho © om cariter de estigio
probatorio, 0 cargo a seguir mencionado, do Qua-
dro de Apoio Escolar ds Secrotaria da Educagio, na

farbneis da Escala de Venci 2 qua sa refo-

re a LC 888-2000, ficando clsssificados nas unidades
o seguir relacionadas:

Secretdrio de Escola - SOCH - Faixa 3 - Nivel | -
EV.CAE-QAE

Adilson Russo de Moraes(00007), RG
00023880956-0/SP-EE Luiz Zuiani Dr-Bauru-D.E.
Rogiao de Baury, cargo criado por Lei 7698-92, vago
om decoméncia de exoneragdo de Adomar do Bar-
ros, RG 9720845, publicado om 14-6-95; Adriana
Aparecida Barreto| 00706}, RG 00028919455-6/5PEE
Luiz Campo Dall'Orto Sobrinho-Sumare-D.E. Regiso
de Sumare, cargo crisdo por Loi 7686-92, vago em
decorréncia de exoneragio de Maria da Penha
Ramos de Moura, RG 1zma pubiuduom 312
94: Adriana A ida Laita RG

por Lei T698-32, vago em decorréncia de aposenta-
doria de Sebastiana Aparecida Pedroso Silveira, RG
8166623, publicado em 6-8-37; Alcides de Jesus da
Costa{00586), RG 0001178268%/SP-EE Ruth Ramos
Cappi Profa-Limeira-D.E. Regiso de Limeira, cargo
criado por Loi 7698-92, vago em decorréncia de exo-
neragio de Luiz Henrique da Costa, RG 10450343,
publicado em 6-8-96: Alcione Cavalcante
thw?m RG 00000245660/AP-EE Dom Barroto-
inas-D.E, Regiao de Campinas Oeste, cargo
:mdoporin&?l vago em decorrincia de exone-
ragdo de Maria das Gragas Fernandes, RG
14754213, publicado em 14-3-92; Akcirone Borges
Proancal00768), RG 00026247588-6/SP-Cefam Prof
Joao Tortello-Sorocaba-D.E. Regiao de Sorocabs,
cargo criado por Lei 7688-82, \ngo em decorréncia
de ap doria de Maria G ! Rous. RG
4821788, p do em 22-9-00; Al dos
Santos SMWES!] RG 00025558244-4/SPEE
Antonio Serralvo Sobrinho Prof-Bauru-D.E. Regiso
de Bauru, cargo criado por Dec-loi 3-89, vago om
decorréncia de exoneragao de Luiz Forraira Braz, RG
7178936, publicado em 23-11-84; Alessandra Fer-
nandes Pimentel{01103), RG 0002616084 1-1/SPEE
Zalina Rolim Dona-Sao Paulo-DE. Regiso Leste 4,
cargo criado por Lei 8051-81, vago em decoméncia
de aposentadoria da Sergio Dmo Pecchio, RG
2506487, publicado em 9-8-91; A dra lzidoro
da Siva(D0567), RG mmmss Ana Rita
dinho Pousa Profs-Camp D.E. Regiao de
Campines Loste, cargo criado por Lei 7898-92, vago
om decorréncia de exoneragio de Lucia Helena
Assungio Pimenta, RG 8270885, publicado em

00030736853-1/SP-EE Maria dc Lumlu Barreiros
Carvalho Profa-i i D.E. Regino de Mtapati-

18.021.732-X, vago em d éncia da
de Pedro lvo Biancardi Barbozs, RG 22.707. 8565
(D0, 12-2-2004);

Chole de Segio, Ref. 7

Diviséo do registro do Comercio - Segéo de Cor-
tiddes: Eleni Porto Souza, RG 21.304.563, vago em
decorréncia da axoneragio de Maria Jose da Silva,
RG 6.369.815 (D.0. 17-2-2004);

Administragio Superior da Secretaria o da Sede

Assistonte Téenico de Diregao I, Ref. 21
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mwpainﬁowus-n.vqom docorrin-
¢ia da eonefagio de Marty da Silva dos Santos, RG
8006406, publicado em 13-8-81; Adriana Correa
Ribeiro{00022), RG 00019910863/SP-EE Ana Fausta
de Moraes Prola-Guaratingueta-D.E. Regiao de Gue-
ratingueta, cargo criado por Lei 85050, vago em
docorréncia de sposontadoria de Aldo Monteiro, RG
2868819, publicado em 3-12-04; Adriana Cristina da
Costal01241), RG 00017162826/SP-EE Joagquim
Lopes Leso Pastor-Seo Vicente-DE. Regiso de Sso
Vicento, cargo criado por Lei 6-72, vago em docor-
roncia de aposentadoria de Vicents do Paulo Schis-
von, RG 3603640, publicado om 12-6-87; Adriana da
Silva Bazon(01028, RG 00029258267-7/SP-EE Suly
Machado da Silva ProfaFranca-DE, Regiao de Fran-
ca, cargo criado por Dec.-lei 3-89, vago em decor-
réncia deo exonoragso de Rits Aparecida de Angolis
Pernanbuco, RG 10859018, publicado om 2-4-82;
Adriane Marcia Lambrina{00689), RG 00022581853
9/SP-EE Gentil de Camargo Prof-Taubate-D.E.
Regiac de Taubate, cargo criado por Leoi 334156,
vago om decosrincia de exonerado do Maria Clars
Polerze Femandes, RG 7357584, om B4
97; Adriana Sansini Freitas(00639), RG
00035352242-9/SP-EE Elias Alves da Costa Bacharol-
Vargem Grande Paulista-DE. Regiao de Sao Roque,
cargo crisdo por Lei 672, vago om decorréncia do
axoneragéo de Maria Angela Nascimento Nobile,
RG 8994062, publicado om 14-8-96 Adriana Souza
de Oliveiral00127), RG 00029248648-0/SP-EE Costa
Manso Ministro-Sao Paulo-D.E. Regiao Centro
Oesta, cargo criado por Lei 6051-91, vago em decor-
rincia do axoneragio de Arlete Holona Forreira de
Souzs, RG 10720869, publicado em 4-5-83; Adriana
Takaki(00136), RG 00017017007-X/SP-EE Antonio
Alcantara Machado-Sao Paulo-DE. Regiso Contro
Sul, cargo eriado por Lei 606181, vago em decor-
réncia do aposentadoria de Benodito Helio Soares,
RG 2246847, publicado em 17-3-93: Adrien Henrique
Ve 10{00706), RG 00027768424-9/SP-EE Adindo

Cléncia, Ti logia, D
Econdmico e Turismo ...
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Universidede de Sdo Paulo .........
Universidade Estadual de C

Silvestra Prof-Limeira-D.E. Regiso de Limaira, cargo
criado por Dec.-lei 3-69, vago om decorréncia do
axonoragdo do Maria de Graga Teixeira Silva, RG
8843500, publicado em 15-8-96; Airton Poi-
chol01041), RG 00006385858-2/PR-EE Olivia Angela
Furlani Profa-Birigui-DE. Ihgno de Birigui, carge
criado por Lei 6-72, vego em

28; Al dra Pistili dos s.-m(nosasl RG
00021330118-2/SPEE Cesar Costa Doputado-Taubs-
te-D.E. Regiao do Taubate, cargo criado por Lei
505191, vago em decormincia de aposentadoria do
Loonie Bruno Lot, RG 2662896, publicado em 10-3-
99; Al dra Pozena S I RG
00022841716-8/SP-EE Carmelia Mello Fonseca
Profa-Aracatuba-DE. Rogiao de Aracatuba, cargo
eriado por Dec.-lei 3-69, vago em decorréncia de
lpnnmxlunl de Maria Cllln Clrﬁu, RG 2705739,

em 26-3-88; A Gabriel Krem-
p00142), N 00024340962-X/SP-Cofam Dep.Miguel
Patrilli-Sao Carlos-DE. Rogiso de Sao Carlos, cargo
criado por Lei 872, vago em decorréncia de axone-
ragéo de Cacilda Maria Paiva, RG 21352411, publica-
do em 14-2-95; Alex Pereira{01133), RG
0002085

Lopes Biasotto Profa-
B DE. Regiao de T ga, cargo cria-
do por Lei 7698-92, vago em decorréncia de axone-

ragdo de Solange de Fatima Fernandes Lico, RG
9606626, publicado em 20-7-96; Alax Sander Sena
da Silveiral01214), RG D0033296064-X/SP-EE Jorge
Duprat Figueiredo-Sao Paulo-D.E. Regiao Leste 4,
«cargo crisdo por Lei 7698-82, vago em decomancia
de do de Valmir G RG 27361705,
publicado om 23-12-88: Alexandre Cesar Lima
Dinizi00796}, RG 0001557407 1/SP-EE Antonio Facha-
da Prof-Franca-DE. Regiso de Franca, cargo criado
por Led 672, vago em decorrincia de aposentadoria
de Maria Loticia Valori Navas, RG 1015877, publica-
do em 3-8-81; Alexandre de Andrade{00211), RG
00025264845-5/SP-EE Marina Cintra Profa-Sao
Paulo-D.E. Regiao Centro, cargo criado por Doc.-lei
3-89, vago em decorréncia de axonersgdo de Daisy
Lucide Poragoli lsia, RG 10234325, publicado em Z3-
4-93; Alexandre Francisco da Silve{01064), RG

EE Rodrigues Prof-ttape-
corica da Sera-D.E. Regiso de tapecerica da Serma,
cargo criado por Lei 6-72, vago em decormréncia de
exoneragao de Roseli Ihn;al Gu:lw. RG 18878078,

blicado em 8-4-98; A i de Marti-
ni{01274}, RG 00030387680-3/SP-EE Cunha Buono

de exone-
ragéo do Roberto Donizeti Alves da Costa, RG
8551583, publicado em 9-4-88: Alan Marguos Pos-
202{00858), RG 000M7862186MG-EE Luiz de Soura
Leao-Tupa-D.E. Regiac de Tupe, cargo crisdo por
Lei 6051-91, vago em decorrincia de exoneragéo de
Marinilza Silva dos Santos, RG 2988883, publicsdo
om 20-10-95; Alberto Catlos de Almeida(01084), RG
00018904512-7/SP-EE Enio Vilas Boas Prol-Sac
Vicente-DE. Regiao de Sao Vicente, cargo criado

Visconde DA-Sao 5-D.E. Regiso de Sao Carlos,
ulﬂo“bﬂnwﬁm B08-92; Alexcandro van Nisto
Fernandes do Amarall00373), RG 0002364 1979-
1/SP-EE Henrique Bertoluéei Prof-Bauru-DE. Regiso
de Baury, mnoe' par Lei 6051-91, vago am
decorréncia de exd 3d do Helona Doraci Fran-
20i P lini, publicado em 28-10-94;
A Pires Viana{0Q119], RG 00032137558
2/SP-EE Silvana Ev ista Profe-Sao Paulo-DE.
Regiao Lesta 3; do por Lai 572, vago em

decorréncia de exo) de Agquiles Prosdoski

Jose Leone Lima(00547], RG 01118953088/BA-EE
Antonio de Queiroz Telles Dr-Sao Paulo-D.E. Regiao
Lma 5, cargo criado por Lei 8051-81, vago em
de de Lindinalva Vilela da
Silva, RG 9793269, publicado em 27-9-80; Alexsan-
dro Rodrigues Lopes{01219), RG 00030123546-6/SP-
EE Zulenka Rapchan Profa-Miranta do Paranapano-
ma-DE. Regiso de Mirante do Paranapanoma,
cargo criado por Loi 7633-82, vago em docorréncia
de exonaragao de Vania Aparecida Marchi Nuci, RG
17297416, publicado em 8-2-00; Alida Rebeca Ofive
Souza{00429), RG 00005854098-2/SP-EE Iracoma de
Castro Amarante Profa-Bauru-D.E. Rogiao de Bauru,
cargo criado por Loi 6051-91, vago om decoméncia
de exonoragio da Ivanilde Pinto Noto Carlomagno,
RG 7885565, publicado em 20-4-90; Aline Aparacida
Nunes de Souzs{00439), RG 00034875998-8/SPEE
Genesio Bosmorte Dr-Sants Cruz do Rio Pardo-DE.
Regiso de Ourinhos, cargo criado por Dec.lei 3-89,
vago om decorréncia do aposentadoria de lvone
Garloti Suiron, RG 5082104, publicado om 14-6-97;
Almir Rogerio Lima da Silva(00316), RG
00041243163-4/SPEE Toufic Joulian-Carapicuiba-
DE. Regiso de Carapicuiba, cargo criado por Dec.-
lei 3-69, vago em decorréncia de exoneragéo do
Evaldo Carlos Vidal, RG 8018086, publicado om 22-
3-91; Aloisio Foliciano Ferreiral00754), RG
00032451818-3'SP-EE Luiz Carlos Gomes-Bauru-DE.
Regiao de Bauru, cargo criado por Lei 7698-92, vago
em decorréncia de oxoneragio de Maria Eliza
Miranda da Silva, RG 10689150, publicado em 13-7-
96; Alvaro Antunes da Silval00472), RG
00033208269-6'SP-EE Gildasio Silva Lima Prof.-Caia-
bu-DE. Regiao de Presidents Prudents, cargo criado
por Loi 6-72, vago om decorréncia do exoneragdo do
de Deus Colago, RG 5370418, publicado om &-
8-96; Amanda Leite Sobrinho{00222), RG
00032399838-0/SP-EE Marlene Camargo Ribeiro
Profa-Maua-DE. Regiso de Maua, cargo criado por
Dec.-lei 3-89, vago em decorréncia do oxoneragio
do Dejair Cosme lzidoro, RG 10919566, publicado
om 22-291; Ana Amolia Silveira Durval(01081), RG
00024715276-6SP-LEE Jose Ricardo Pucci Prof-Fran-
ca-DE. Regivo de Franca, cargo criado por Lei 6051-
91, vago em decorréncia de exoneracao de Ruth
Gowvea Santos, RG 1984536, publicado om 26-5-90;
Ana Candida Proonca Moraes{00481), RG
00003984 183/SP-EE Bonto da Silva Cesar Prof-Sac
Carlos-DE. Regiao do Sao Carlos, cargo criado por
Lai 65050, vago em decorréncia de aposentadoria
de Jose Carlos Franga, RG 2173492, publicado em
15-10-86; Ana Carle Capelossi(00107), RG
000166489 1SP-EE Meira Junior Dr-Ribeireo Preto-
DE. Regiao de Riboirao Preto, cargo criado por Lei
6-72, vago em decorréncia de aposentadoria de
Antonio Zorbetto, RG 6128582, publicado em 153-
00; Ana Carolina Alves de Limal00732), RG
00026275538-35P-EE Mario de Andrade-Sao Paulo-
DE. Rogiso Centro Oeste, cargo criado por Lei 6-72,
vago em decoméncia de aposentadoria de Meria de
Lourdes Flores, RG 3876170, publicado em 17-6-97;
Ana Carolina de Paula Vieiral00020), RG
00030466808-6/SP-EE Joso Josa de Azevedo Mon-
senhor-Pindamonhangaba-D.E. Regiso de Pindamo-
nhangaba, cargo crisdo por Lei 334156, vago em
docorréncia de exoneragdo de Alberto Donizoti Sea-
bra, RG 8427436, publicado em 28-2-92; Ana Caroli-
na Munho(00366), RG 00030323307-2/SP-EE Castro
Alves-Vara Cruz-D E. Rogiao de Marifia, cargo criado
por Lei 7698-92, vago am decorréncia de falecimen-
to de Gloria do Castro Ramos da Silva, RG 6371036,
publicedo em 15-3-85; Ana Cecilia da Silva{01231),
RG 00035275821-1/5P-EE Gabriella Monteiro de
Athayde Marcondes Profa-Pindamonhangaba-D.E.
Regiao de Pindamonhangaba, cargo crisdo por Lei
6-72, vago em decorréncia de aposontadoria de
Vora Lucia Campioni, RG 4755054, publicado em 30-
11-00; Ana Cocilia Montairo da Silva{00850), RG
00022838658-55PEE Arthur de Campos Goncalves
Prof-Guaruja-D.E. Roglao de Santos, cargo :mdo
por Loi6-72, [
Marina da Si&'a. RG 11640710, publicado em 3-6-89;
Ana Lucia Baptista(01184), RG 0002187 1797/SP-EE
Dionysia Gerbi Beira-Amparo-DE. Regiao de Mogi
Mirim, l:lrgo criado po;.Lu snsw'l. vago em dﬁ

mis, AG 6782244, publicado em 12-7-96; Alexei
Eduardo Vieira{007§2), RG 00019414712-5/SP-EE
Cristiano Volkan- . Ragiso de Campi-
nas Lag». g Cri por Dec-lei 369, vago am

réncia de
no da Silva, RG 7270278, publicado om 14-365; Ana
Lucia Bejar Forian{00286), RG 00014564 189-2/5P-EE
Dscar do Barros Serra Doria Dr-Sao Jose do Rio
Preto-DE. Regiso do Sao Jose Rio Proto, cargo cria-
do por Lei 6-72, vago em docorténcia do exonora-
¢ho de Efiana Elias Portozen Maitan, RG 8543729,
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Exonerando, a pedido, nos termes do art. 58, L §
1°, item 1, da LC 180-78:

Amaldo de Abreu Madeira, RG 2.912307-0, do cargo
de Seqetirio-Chele da Casa Giil, que ewrce am comisslo;

Fablo Augusto Martins Lepique, RG 23.241.398-8,
do cargo de Secretério-Adjunto da Casa Civil, que exar-
G 8m comissdo;

Monica Herman Salem Caggiano, RG 3.723.202,
do cargo de Chefe de Gabinete, do Gabinete do Vice-
Governador, da EV-C, do SQC-L, a que se refere a LC
712-93, que exerce em comissio;

Willian Sampaio de Oliveira, RG 18.204.597, do
cargo de Secretirio Particular, Ref. 26, da EV-C, do
SQC--QCE, 2 que se refere 2 LC 712-93, que exerce em
comissdo;

mmm nﬁd.s‘lﬂu.ﬁugnk
Assessor Epecial do

hﬁ!dﬂrdod‘!ams?qnu,!ﬁimﬂdn
cargo de Assessor Téonico da Administragio Superior,
da EV-CE, do SQC-, 2 que se refere a LC 712-93, que
EXEfce em comiss3o.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Decreto de 30-3-2006
MNomeando, nos termos do art. 20, |, da LC 180-78,
0% ababo indicados, para em comissdo e em

Jomada Imegral de Trabalho, os carges a seguir mencio-
nados, nas referéncias da Escala de Vencimentos, a que
e refere o art. 2° da LC 724-93, do SQC-HQPGE:

Procurador do Estado Assessor, Ref, 7

Gabinete da Procuradoria Geral do Estado: Sidnel
Farina de Andrade, RG 14.799.068, vago em decomin-
tia da exoneragdo de Vera Licia Gongalves Barbosa,
RG 11.922.118;

Proawador do Estado Assistente, Ref. 6

Centro de Estudos: Maria Helena Marques Braceiro
Danehezi, RG 14.855.647-4, vago em decorrénga da
exoneragdo de Raquel Freitas de Souza, RG
1&147329»3

dor do Estado Assi Ref, 6: Gab

Dota Maria Vendramini Barreto, RG 4.649.091-4, vago
em decorréncia da exoneragdo de Sidnei Farina de
Andrade, RG 14,799,068,

SECRETARIA DE ECONOMIA
0

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, |, §
1%, item 1, da LC 180-78:

Martus Antdnio Rod‘ign-s ‘I‘mns. nﬁ mszt-
CE, do cargo de de
0, que exerce em comissao;

Edmur Mesquita de Oliveira, RG 6.541.239, do
cargo de Diretor Executivo, do Quadro da Agéncia
Metropolitana da Baixada Santista - AGEM, SQC, Ref,
26, da EV-C, Tabela |, a que se refere a LC 712-93, que
exerce em comissio.

SECRETARIA DA JUSTICA
ESA DA CIDADANI

Decreto de 30-2-2006

Exonerando, 2 pedido, nos termos do art. 58, |, §
1%, item 1, da LC 180-78:

Hédio Silva Ximior, RG 1.257.445, do cargo de Secre-
tirio da Justica e da Defesa da Cidadania, que exerce
@m mmissdo; Mircio Antonio Bueno, RG 3.875.908, do
rge de Seqetério-Adiunto da Searetaria da Justica e
da Defesa da Cidadania, que exerce em comissdo.

SECRETARIA ESTADUAL
DE ASSISTENCIA

EDESENVOLVIMENTO SOCIAL

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, | §
1%, item 1, da LC 180-78, Maria Helena Guimardes de
Castro, RG 3.553.090, do cargo de Secetéria Estadual
de Assisténcia e Desenvolvimento Sodial, que exerce
em comissdo.

SECRETARIA BLICA

Decretos de 30-3-2006
Nomeande, nos termos do art. 4* da LC 675-92,
combinado com o art. 44 da LC 207-79, os adiantes
bacioniadas. hiablitados am .

plblico, para

exercerem em cardter de estigio probatério e em Regi-
me Espedial de Trabatho Policial, os carges a seguir
mencionados das carreiras peliclais civis, da escala de
vencimentos da LC 731-83, do SQC-IHOSSP:

Papiloscopista Policial - 5* Classe, Padrio |

Delegacia Geral da Polidia - Capital

Lucas Alex Cunha Santos, RG 44.012.866, vago
em decorréncia da aposentadoria de Eliane da Silva
Alves Rossi; Marcos Luiz thelro Slhra RG
23.067.089, vago em d da demissdo de Ser-

Geraldo Alckmin - Governador

Sdo Paulo CEP 05650-905 tel: 2193-8000

4 vista do que consta no processo DGP-6063-2005,
-wols. | e Il @ nos termos do art. 50, § § 2° e 4%, da LC
207-79, com a nova 30 dada pelo ant. 1°, da LC
76594, José Luis Pereira Bezerra, RG 16,902,548, Car-
cereiro de 2* Classe, Padrio IV, efetivo, do SQC-II-
Q55P, lotado na DGP, 2o cargo de Carcereiro de 1°
Classe, Padrao V, retroagindo esse beneficio, para efei-
1o de pensio mensal a seus beneficidrios, a partir de
10-1-2005, data de seu falecimento em servigo.

por merecimento, nos termos dos arts. 5°, 67, le 8°
ﬁma&ﬂnmhkﬁlﬂ?&m!ﬂn
NV, ababo indicado, para a
nnmdada[\l'tht?J‘l-ﬁ.hSQF—ll-QSSP

Agente Policial - 1* Classe, Padtdo V: Francisco
Balestro, RG 2.621.511, em claro decorrenta do faleci-

nto o Mmmmﬁm

gio Marcos de Brito Amaro; Tiago Altieri Magdal

RG 41.673.24], vago em decorrénda da exoneragio
de Alexandre Pereira Novais; Fernando Alonso, RG
22.667.314, vago em decorréncia da exoneragio de
Fabiana Lobo Mota; Ronaldo Regis de Souza, RG
21.134.472, vago em decoménela da exoneracio de
Welton Carlos de Castro Junior; Marcos Roberto de
Qliveira, RG 23.297.292, vago em decoménda da exo-
um«wmumnmmﬁt
RG 13.457.053, vago em decormé

am i 4 decisio proferi-
dlyd:jizod: Vara da Fazenda Piblica do
Estado de 530 Paulo, nos autos da Agdo Ordindria
104/053.05.001843-7, ajuizada por Ariovaldo Antunes
de Souza, RG 12.505.365, ainda sem trinsito em julga-
do, a eficicia do ato de 15-2-2000, publicade no D.0.
do dia imediato, na parte em que fe apliquei a pena
d:dmmhrdmuﬂnmmﬂ V.70, le

PODER

Executivo

SECAO Il

‘mprensa ficial

dos, nas referéncias da EV-C, a que se refere a LC 712-
93, dD 5QC- l-Q'SE
def Educacional, Ref, 17

Conselho Emdml de Educagio: Carmen Glorla
Ramos Brito Oricchio, RG 3.778.633, vago em decorrén-
da da exoneracio de Sérgio D'impesio Falanque, RG
5.915.065, publicada em 7-10-2003; Maria Heloisa Bap-
tista, RG 8.189.033, vago em decorréneia da exoneracio
de Neusa Amaral, RG 639.947, pubficada em 13-5-97;

Assistente Técnio de Diregdo |, Ref, 17

D de R Marco Ante-
nio Morekra, RG 5.402.597, vago em decorrénda da
exoneracio de Karin Valls, RG 27.727.952, publicada
em 3-12-2005;

Analista de Planejamento Educacional, Ref. 11

Conselho Estadual de Educagdo: Caralina Ura
Kusano, RG 25.734.287-4, vago em decorréndia da
‘exoneracio de Lillana Aparecida Nunes, RG 7.772.413,
publicado em 23-7-97; Maria Aparecida da Silva San-
tos, RG 37.922.400-8, vago em decorréndia da exone-
ragdo de Carlos Henrique Gozzoli, RG 19.741.048,
publicada em 13-3-99;

Assistente Téenico de Ensino, Ref. 10

de i

Ellen Barreto

H.,II.daLCZtI??!. indo o i em

de Susel Coneglian; Igor da Silva Montu:n, RG
30.283.214, vago em decorréncia da exoneragio de
Moriquiti Paulo Yockay; Cristiano de Souza Willveit,
RG 22.828.048, vago em decorréngia da exoneragio
dehmlhswda&h,ﬁmnmmsm
RG 22.221.774, vago em decorréngia da exoneracio
de Deives Ribeiro Domingues; Daiana Borsato da Silva,
RG 32.528.691, vago em decorréncia da exoneragic
de Reinaldo Marcelino Pereira da Silva; Marcelo Moy-
<es Dias, RG 22.973.678, vago em decorréneda da pro-
mogio de Magaly Rubio de Morais; Joelma Alves dos
Santos, RG 18.769.465, vago em decoméncia da pro-
mogdo de Telma de Carvalho Penazzi; Braulio Cavarge
Jesuino dos Santos, RG 24.189.003, vago em decor-
réncia da promogio de Miram Duraes Alves; um-v
Carraro Junior, RG 27.583.894, vago em o

éncia, o cargo de Esarivio de Polica de 4* Clas-

Modica, RG 28.726.307-1, vago em decorrdnga da

se, Padrdo Il, do Quadro da ja da §
Piblica, em vaga decorrente da exoneragio de Valde-
ne Pires Campos.

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA

géo de Elaine Carceles Queiro, RG 5.408.746,
publicada em 22-1-2005; Thiago de Freitas Barbosa,
RG 33.374.760-4, vago em decorréncia da exoneragio
de Rinaldo Pedro Lourenco, RG 15.617.273, publicada
em 3-12-2005;

i Administrativo de Ensino, Ref. 1

Decreto de 30-3-2006

Nomeando, nos termos do art. 20, | da LC 180-
RuMMmmmma
em Jomada Completa de Trabakhe, os cargos a sequir
mencionados, nas referdncias da EV-C, a que se refere
2 LC 712-93, do SQC-HOSAP:

mmﬁmmd‘mlw 19

ke .

Laerte de

da promogdo de Luciano Cleber Paulucci; s\lsmrh
Augustus da Fonseca Rodrigues, RG 22.925.658, vago
em decorréncia da promogio de Julio Cezar Benedito
Paulino; Rodrigo Guimaraes Queirez, RG 42.397.394,
vago em decorrénela da promogio de Gisele da Con-
ceicao Ta Gein Melo; Gester Rodrigues Fonseca, RG
34.127.111, vago em decorréneia da promogio de

mmmsmmwmwa
¢3o de Vandarley Ishik RG 7.211.076,
publicada a 28-12-2005;

Assistente Técnico de Direcio |, Ref, 17
binete do Secretirio @ C

Davi Santos
Pillon, RG 29.133.782-X, vago em decorrénia da exo-
neragio de Adriana Cristina Buozi Martins, RG
mm 8723, puhhda 27-9-2005;

Monica Roberta Novaes Alves; Simone Fernandes de
Melo, RG 25.044.839, vago em decorréncia da prome-
¢ao de Claudia Femanda da Silva Meyer Duchatsch;
Elisandra Kelli Gongalves, RG 29.482.749, vago em
decoréncia da promogo de Ana Lucia Hipolita; Pedro
Caviak, RG 19.121.690, vago em decorméngia da pro-
mog3o de Eduara Maria de Oliveirs; Roberto Prazeres
de Almeida, RG 18.367.206, vage em decorménga da
promogdo de Lineu Saska Bruno; Cesar Augusto de
Lima Almeida, RG 25.308.463, vago em decorréncla
da promogio de Jacinta Monteiro Sanches; Luana
Catarine de Almeida, RG 35.433.375, vago em decor-
réncia da promogdo de Fatima Aparecida Afonso;
fimar Marta de Oliveira Rocha, RG 28.557.015, vago
em decorréneia da promogio de Renato de Medeiros;
Carlos Joaquim Prado, RG 12.704,030, vago em decor-
réncia da promogdo de Denise Celi de Alvarenga; Sil-
ton Sommer, RG 12.112,745, vago em decoménda da
promocio de Osmilda Moreira de Lima Carriel; Edson
Jesus Alonso, RG 14.295.943, vage em decorrénga da
promogdo de Andrea Silva Gaba; Clévis Giraldes
Jimior, RG 24.987.925, vago em decorrdneia da pro-
mogio de Euler Juliano Vasques; David Bergamasco,
RG 23.435.906, vago em decorréncia da promogio de
Silvia Helena Esteves Furlan; Paulo José da Fonseca
Filho, RG 19.427.488, vago em decorréncia da promo-
¢do de Gabriel Cury; Thatiana Vianna Aradjo, RG
39.455.267, vago em decorrdncia da promogio de
Luciane de Souza Santos; Vanessa Rossi Monteiro, RG
25.804.239, vago em decorréngia da promoga de Ines
Heleno de Souza Rossegalli.

Fromovendo:

4 vista do apurado no protocolado DGP 7.735-2001
& nos termos do art. 50, §§ 2° e 4", da LC 207-79, com
nova redacio dada pelo art. 1%, da LC 765-94, losé
Ricardo Batista Lima, RG 8.924.090, Investigador de
Policia de 1 Classe, Padkdo V, do SQC-HHQSSP, lotado
na DGP, ao cargo de Investigador de Policia de Classe
Espedial, Padrio VI, retroagindo esse benefido, para

idades Prisionais da Regiao
Emte do Estado: Gustavo Pereira da Silva, RG
vago em decorrincia da exoneragio de
Daniel Herrique Vidal, RG 40.182.683-1, publicada a
10-12-2005;
Analista de Rearsos Humanos, Ref. 11
mm» Superior da Secretaria e da Sede -
: Gismarine
Wh*mhﬁl‘tﬁlﬂm vago em decor-
réncia da exoneragdo de Maria José da Silva, RG
3.549.164, publicada a 30-8-97;
Coordenadoria de Unidades Prisionais da RegiSio
Moroeste do Estado: Lukz Fernando Alves de Lima Gra-

Diretoria de Ensino - Regido de Maud: Kelly Regina
Bombonatti, RG 30.788.670-0, vago em decoréneia da
exoneragio de Edna Aparecida Faustino, RG
15.685,262 (D.D. 15-2-2006);

[ de R : Danlo Mar-
mdeﬁm RG 35.120.124-5, vago em decorrén-
cia da exoneragdo de Sumiko Maskawa, RG 3.713.097
(D.0.9-2-2008);

Direteria de Ensino - Regido de Guaratingueté:
Aline Almada Moroni, RG 42.126.827-X, vago em
decorréncia da exoneracio de Eliana da Silva Santos,
RG 21319.193 (D.0. 27-10-2005);

nos termos do art. 20, | da LC 180-78, a abaixo
indicada para exercer, em comissdo e em Jornada
Completa de Trabalho, o cargo a seguir mencionado,
na referéncia da EV-C, a que se refere a LC 712-93,
alterada pela LC 739-93, do SQC-1-QSE:

Chefe de Secio, Ref. 7

Diretoria de Ensino - Regido de Sertdozinho: Sandra
Maria Polegato Pissamilio, RG 14.018.883, vago em
decoméneia da exoneracio de Sueli Aparecida Andrade
Naito, RG 25.597.822, publicada em 27-1-2006.

SECRETARIA DA SAUDE

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, |, §
1%, tem 1, da LC 180-78, Celse Antdnio Giglio, RG
2.579.064, do cargo de Superintendente do Instituto
de Assisténeia Médica ao Servidor Pdblico Estadual -

din, RG 19.699.003, vago em decorrénela da
¢do de Sandra Regina Paschoalatto, RG 15.271.457-1,
publicada a 12-6-96.

SECRETARIA DE AGRICULTURA
TO

Decretos de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, | §
17, ftem 1, da LC 180-78:

Antonio Duarte Nogueira Xmior, RG 13.769.883-5,
do cargo de de Agricitra e

idd, nos termos do art. 58, L §
1¢, item 1, da LC 180-78:

Gabriel Chalita, RG 13118212, do
cargo de Secr: Educacio, que exerce em
comissdo; Paulo Rlexandre Pereira Barbosa, RG
32675531, do de Seqetirio-Adjunto da Seqe-
taria da Educacdo, que exerce em comissdo,

Nomeando:

mslm«hﬂ.zo,l,&mmmnsdﬂm
indicad Esdo e em Jomada

efeito de pensio mensal a seus beneficidrios, a partic
de 17-12-97, data de seu falacimento em senvico;

para
Completa de Trabaho, usa‘gusl!gllm

lamspe, que exerce em combissio,

SECRETARIA DA CIENCIA, TECNOLOGIA
E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Mmd-mq:m
o afastamento do profi Marcos
Macari, RG 4.367.521, Reitor da Universidade Estadual
Paulista “Jilio de Mesquita Filha® - Unesp, para, no
periodo de 5 a 9-4-2006, empreender viagem ao Chile,
a fim de participar da 44* Reunido do Conselho de Rei-
tores, a realizar-se em Santiago.

SECRETARIA DA JUVENTUDE,
ESPORTE E LAZER

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do ant. 58, | §
1%, item 1, da LC 180-78, Lars Schmidt Grael, RG
7.459.261-9/R), do cargo de Secretirio da Juventuds,
Esporte e Lazer, que exerce em comissdo.

SECRETARIA DA HABITACAD

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, | §
1%, item 1, da LC 180-78, Emanuel Fernandes, RG
6.994 367, do cargo de Secretirio da Habitagio, que
exerce am comissio.

==
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2 - VAGNER MAGALHAES

Assessor de Imprensa e Comunicacdo Interna — Perfil Junior (Baixa Complexidade)

Vagner Rodrigues de Magalhdes, RG 20.214.203-6, ¢ formado em Jornalismo pelo
Instituto Metodista de Ensino Superior. Fez parte da equipe de assessoria de imprensa da
Secretaria Municipal de Satde da Prefeitura de Sdo Paulo entre 27/07/2020 e 31/12/2024.
Foi também editor-chefe do Portal da CAmara Municipal de Sdo Paulo e responsavel pelo
conteudo do portal e da web Radio Camara entre 05/05/2017 e 14/01/2018. Foi reporter
do jornal Agora Sao Paulo entre 01/06/1996 e 24/06/1997; reporter especial do Universo
Online (UOL) entre 05/05/2014 e 15/12/2015; reporter especial do portal Terra entre
02/06/2003 e 17/04/2014, atuando em areas como Brasil, Esportes e Economia; repérter
de Cidades do jornal Didrio do Grande ABC entre entre 15/09/1997 e 10/04/2000,
somando mais de 17 anos de experiéncia especifica. Possui conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geragdo de
mailing.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Vagner
Rodrigues de Magalhies, RG 20.214.203-6, fez parte da equipe de assessoria de
imprensa da Secretaria Municipal de Saiude da Prefeitura de Sdo Paulo entre 27/07/2020
e 31/12/2024. Foi também editor-chefe do Portal da Camara Municipal de Sdo Paulo ¢
responsavel pelo conteido do portal e da web Radio Camara entre 05/05/2017 e
14/01/2018. Foi reporter do jornal Agora Sdo Paulo entre 01/06/1996 e 24/06/1997;
reporter especial do Universo Online (UOL) entre 05/05/2014 e 15/12/2015; reporter
especial do portal Terra entre 02/06/2003 e 17/04/2014, atuando em areas como Brasil,
Esportes e Economia; reporter de Cidades do jornal Diario do Grande ABC entre entre
15/09/1997 e 10/04/2000, somando mais de 17 anos de experiéncia especifica. Possui
conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares

usados para geragdo de mailing.

[05.527. 553/6001-43)

Sao Paulo, 15 de julho de 2025. 38 ancia
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Coordenador: Prof. Miguel de Abreu Rocha

T e T —— v

Diretor Geral: Prof.Dr. Ronaldo Sathler Rosa

FACULDADE DE COMUNICAGAO E ARTES
CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL

Reconhecido pelo Dec.n?2 77.142/1976

Didrio Oficial da Unido, 13/02/76

s

APOSTTLA

FACULDADE DE COMUNICAC&O E ARTES
O diplomado concluiu. nesta Faculdade, a
Habilitacao em:

JORNALISMO

Sao Bernardo do Cal_-nbo. zz/

Coordenador de Curso

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Diploma registrado sob n. 1110261
Processo n.° QG V. I12315.).)
Eml@-de V/ﬁmk \\d

Por Delegagio daw do Ministérig/da Educagdo
e Cultura (Portarias N.os 726/7 9 e 31/80)

A

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Anotada a Apostila

/070 ' F&%’R . %
Em/7/.. . 7, /1970
272

Segdo de Registro

DIPLOMA REGISTRADO NA UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO, POR DELEGAGAO DE
COMPETENCIA DO MINISTERIO DA
= EDUCAGAO E CULTURA,

sto Paulo,__17 JUL 19
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I8 CONTRATO DE TRABALHOD J CONTRATO DE TRABALHO 19
l UNIVERSO ONLINE S/A.

Empregador ‘TERRA NETWORKS BRASILSA : sniaiiiareantns A "13“ 3
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CONTRATO DE TRABALHO 21

FAPETEC FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, ENSINO, TEC. E CULTURA

CNPJ: 06.091.146/0001-76
End: Rua-General Camara,5
Bairro: Centro — CEP:11010-121
Municipio: Santos — UF; SP
Esp.Estab:

Cargo: Editor Chefe

Data de Admisso : 05/05/2017 1
Registro N2 :00218
Remuneragio especifica: R$ 8.388,00

(oito mil trezentos e

f

FPETEE  Flnacie doih
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

DECLARACAO

Declaro que o jornalista Vagner Rodrigues de Magalhdes, RG 20.214.203-6, trabalhou no gabinete
do vereador Xexéu Tripoli, na Camara Municipal de Sdo Paulo, entre 10 de agosto de 2018 e 20 de
julho de 2020 na fungdo de Coordenador de Comunicagdo. Nessa fungdo gerenciava a equipe
responsavel pelas atividades de assessoria de imprensa e alimentava o site do vereador com

contelidos diversos.

Sao Paulo, 20 de julho de 2020.

-

/’ XEXEU TRIPOLI

K Vereador %

\ @
o

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319-900  fone (11) 33964000  www.camara.sp.qov.br
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D | CNP) 06.527.568/0001-43

B (470R FINTELIGENCIA EM COMUNICACA

3 — ROGER PELIZZARI

Assessor de Imprensa e Comunicagio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)

Rogério Pelizzari de Andrade, RG 27.479.226-6, jornalista formado pela Universidade
Sdo Judas Tadeu, é Doutor ¢ Mestre em Ciéncia da Comunicacdo pela Escola de
Comunicacdes ¢ Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP). E especialista em
Gestio de Processos Comunicacionais pela ECA/USP e graduado também em
publicidade e propaganda pela Universidade Sio Judas (USJT). Atuou na Secretaria de
Comunicagio da Prefeitura de Sdo Paulo em trés periodos: 03/01/2005 a 27/02/2007;
16/06/2008 a 25/11/2014; e 06/04/2019 a 05/04/2024, realizando atividades de assessoria
de imprensa, implantagdo de projetos como o portal de noticias da PMSP e a coordenagao
da equipe de comunicagdo digital, totalizando 13 anos e sete meses de experiéncia
especifica na drea. Também exerceu atividades nas 4dreas de marketing, producio de
contetido digital, consultoria e treinamento, atuando em institui¢des publicas, privadas e
do terceiro setor, como a Prefeitura de Sdo Paulo, a Agéncia Dinheiro Vivo e o IDORT.
Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Rogério
Pelizzari de Andrade, RG 27.479.226-6, atuou na Secretaria de Comunica¢dao da
Prefeitura de Sdo Paulo em trés periodos, 03/01/2005 a 27/02/2007; 16/06/2008 a
25/11/2014: e 06/04/2019 a 05/04/2024, realizando atividades de assessoria de imprensa,
implantagdo de projetos como o portal de noticias da PMSP e a coordenagd@o da equipe
de comunicagdo digital, totalizando 13 anos e 7 meses de experiéncia especifica na drea.
Também exerceu atividades nas areas de marketing, producdo de contetdo digital,
consultoria e treinamento, atuando em institui¢des publicas, privadas e do terceiro setor,
como a Prefeitura de Sio Paulo, a Agéncia Dinheiro Vivo € o IDORT. Possui

conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos € de softwares

{05 527.528/0001 o

. l:!teﬁ‘f}énda

unicaG a0 Ltda

usados para geragdo de mailing.

S3o Paulo, 30 de junho de 2025. )
Fator ¥

Rogério Ferreir;h- Representante Legal

{2



Rniversidade Do Judas Taden

® TReitor da Mniversidade Sdo Judas Tadeu, no uso de snas atribnicies
e tendo em bista @ conclusdo do Curso de Comunicacdo Social,
em 04 de feoereiro de 1999, confere o titulo de

Bacharel em Comunicacio Docial o

Rogerio Pelizzari de Andrade,

brasileiro, natural do Zstado de Do Pavlo, nascido a 18 de setembro de 1976,
R.G. 0. 271.4719.226-6-DP,

e ontorga-lhe o presente Biploma,
a\im de que possa gozar de todos o5 direitos e prercogativas legai

20 Paulo, 30 de abril de 1999

".;_-=' :?.._ A oh
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Prof. José Christiano Altenfelder Silva Mesquita
Reitor

Profa. Lilian Brando Garcia Mesquita
Diretora

Maria Claudia Mesquita Pogas
Diretora de Registro Académico
UNIVERSIDADE SAOQ JUDAS TADEU

Reconhecida pela Portaria Ministerial
n.° 264 de 04-05-89 publicada no
D.O.U. de 05-05-89

Curso de

COMUNICACAO SOCIAL

Reconhecido pela Portaria n.® 1.200 de
19-08-1994 D.O.U. de 22-08-1994

APOSTILA

O diplomado concluiu a Habilitagdo em:

UKIVERSIDADE D A0 PAULD
/Wa Apostila

i/ Coliandee.

Técnlcy Acaddmice

5(9- oL bl - M 03

g

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Secretarls QGaral
Divisdao de Registros Académloos

°© §237956
S0

— A T

ARLE()REMEN"H

Técnico Académice

De acordo.

UNVERSIDADE S0 JUDAS TADEU

Secretaria de Registro de Diplomas
Apestila registrada sob n.* D 0 1 9 5 7

Precesse n.0_ 204 /2 00\
7
nos termos do Artigo 48 da Lei 9394.-98.

Sée Paule, Z! de Jﬁue—‘% ;: Zoo2
Cencllla Mirlan de Albuquerque Mele Prates De Mula

Auxiller da Secretarla de Reglstro de Diplomas

Do acerde %u W@/

e
Profa. Dra. LOR CURY

Secretaria Geral

J

FACULDADE DE LETRAS,
CAGAO E CIENCIAS DA ECUCAGAQ

APOSTILA
O diplomado concluiy a Habilitacao em:
Concluido em  JORNALISMO
2000. s
13 /.08 _// 2001

. o
\,‘L‘&Z(:. .’«é' &L SR
3 e 4 & / F
Sl Sedaer e S tier Coririiiden

\R‘E'Ill Cristina Sanches de Paula
Enearregeda da Secretarla de Registro de Diplomas

UHIVERSIDAGE SAD JUDAS IADEL
A

RT-S, COMUNI-

Portaria n.o 1200 de 19/08/94 D.0.U. 22/08/%4.

i
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CERTIFICADO DE EXTENSAO

CURSO INTENSIVO DE JORNALISMO APLICADO
Nos termos do Convénio celebrado em 22 de julho de 1996

entre O Estado de S. Paulo e a Universidade de Navarra,
por sua Faculdade de Comunicagéo, confere-se a

: ! ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

s O presente certificado de
EXTENSAO UNIVERSITARIA EM JORNALISMO,
com base no histérico escolar constante no verso

Julio César Cartos Alberto Di Franeg;&;g
ESTADO DE S. PAULO IVERSIDADE DE ISAVA%%‘)
A0
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Historico Escolar do Certificado de Extensio Universitaria em Jornalismo, emitido pelo Jornal
O ESTADO DE S. PAULO e pela FACULDADE DE COMUNICAGAO DA UNIVERSIDADE DE NAVARRA

TN

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

-

Disciplinas

Ciéncia Politica
Introducéo a Filosofia
Ciéncia Econémica

Etica

Técnicas de Reportagem
Jornalismo Impresso

Identificagdo 27.479.226-6

Carga Horéaria

30
30
30
30
10
320

Ciéncia Politica

Marco Antonio Bezerra Campos

Dori Incontri

Marcos Fernandes Gongalves da Silva
Carlos Alberto Di Franco

José Francisco Sanchez

Varios (constantes do curriculo arquivado
no departamento competen’_cil

OESTADODE SPAULO jormaliatarde N £S5

Itai

FHILIE WORRIS
BEASIL.

X CREDICARD SIEM

RADIO

AN 709 bl = FM VL9 mity

ENS

\.

DE JORNALISMO APLICADO

/’/—_

>

Registro no livro n°® 10, do registro de Extenséo Universitaria em Jornalismo, emr07/12/2001

RDENADOR DO CURSO INTENSIVO
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TICAQAOD:

DIDA BELO CARTORIO,
P O|ORBINAL. DOU FE.
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£om o selo de
aut=nticidade

IAS DOS SANTOS

. —Estrevante Autorizado
{ua Princesa Isabel, 363 - Brooklin Paulsta

501—001-530Pau|'o-SP-: .
gty Tel: 5041.7822

TICACAO - RS 3,50



H_EPI.:JELICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
EscoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

A PRO-REITORA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA
NOS TERMOS DO ARTIGO 74, PARAGRAFO UNICO,
INCISO 5, ALINEA 'B", DO
ESTATUTO DA UNIVERSIDADE DE SAOC PAULO,
CERTIFICA QUE

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 27.479.226-6 SP,
NASCIDO EM 18 DE SETEMBRO DE 1976

E NATURAL DO ESTADO DE SAO PAULO,
CONCLUIU O

CURSO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA NA
MODALIDADE DE ESPECIALIZAGAO:
GESTAO DA COMUNICAGAO

red

E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS
DIREITOS E PRERROGATIVAS LEGAIS,
OUTORGA-LHE O PRESENTE CERTIFICADO.

SAO PAULO, 5 DE MAIO DE 2010.

1)

Nsno Vg @e oA

MAURO WILTON DE SOUSA
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A
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PERICDO DO CURSO: 26/03/2007 A 30/06/2008
CARGA HORARIA: 900 HORAS

FREQUENCIA: 97.20%

AREA DE CONHECIMENTO: COMUNICAGAOC

AVALIAGAO FINAL: APROVADO

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
PRO-REITORIA DE CULTURA E
EXTENSAO UNIVERSITARIA

CERTIFICADO REGISTRADO SOB N° 70027404, DE
ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE, NOS TERMOS DA
RESOLUCAO CNE/CES N°1 DE 08 DE JUNHO DE 2007.

SAO PAULO, O5 DE MAIO o10.
: a—fb’/ _
od

DUARDO ALVES
ASSISTENTE TECNICO DE DIREGAO IV

N2 0053316

ﬁﬁr.ﬁﬁﬁf"\f‘\f\lﬁlﬂ/ﬁ/‘f“-/"\.f‘\f*\ﬁﬁ.,ﬂf\ﬁf“«f"‘:f—\f—\ﬁ’—‘-f—\rﬁ-ﬁﬁﬁ.ﬂﬁﬂﬂ'ﬁ-ﬁ.ﬁﬁr\'ﬂﬁﬁﬁﬁﬁqﬁ



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES

O REITOR DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
NO USQO DE SUAS ATRIBUICOES,
CONFERE A

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 27.479.226-6 SP,
NASCIDO EM 18 DE SETEMBRO DE 1976
E NATURAL DO ESTADO DE SAO PAULO,

O TiTULO DE

- MESTRE EM CIENCIAS

E. PARA QUE POSSA GOZAR DE TODO

. 'PRERROGATIVAS LEGAIS, OUTORGA-LHE O PRESENTE DIPLOMA.

AO PAULD, 19 DE ABRIL Dzm
: il

REITOR
PROF. DR. JOAO GRANDINO RODAS

: IDI_PLOMADO
'"ROGERIO PELIZZ




PROGRAMA RECONHECIDO DE ACORDO COM
O DISPOSTO NA PORTARIA MEC N° 524 DE
29/04/2008, DOU DE 30/04/2008.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA GERAL

DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

DIPLOMA REGISTRADO SOB N° 108899
PROCESSO N° 2011.5.400.27.0

NOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LEI 9324/926.
SACQ PAULOD, 27 DE ABRIL DE 2012.

A

LEILA ANE; LIVEIRA

-
TEC]‘){CO PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
DE ACORDO.

LA ak

PROF. DR. RUBENS BEECAK
SECRETARIO GERAL

SECRETARIA GERAL
DIVISAOC DE REGISTROS ACADEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTO, EXPEDIDO PELA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO E AUTENTICO.

SAO PAULO, 27 DE ABRIL DE 2012,

ARIOSVALDO BEZERRA DE SOUSA

CASA DA MOEDA DO BHASIL

Ne 0136172
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
EsScoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

O REITOR DA UNIVERSIDADE DE SAC PAULO, .
NO USO DE SUAS ATRIBUIGCOES,
CONFERE A A

ROGERIO PELIZZ‘A?RI 'DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 27.479.226-6 SP,
NASCIDO EM 18 DE SETEMBRO DE 1976
E NATURAL DO ESTADO DE SAO PAULO,

O TiTULO DE

DOUTOR EM CIENCIAS

OBTIDO EM 14 DE MARGO DE 2019,
NO PROGRAMA: CIENCIAS DA COMUNICAGAO,
AREA DE CONCENTRAGCAO: INTERFACES SOCIAIS DA COMUNICAGCAOQ.
E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS E
PRERROGATIVAS LEGAIS, OUTORGA-LHE O PRESENTE DIPLOMA.

o~

SAo PauLo, O7 DE MAIC DE 2019.

PROF. DR. VAHAN AGOPYAN

- R S de

{1 :+ - b i oo R N
%W MOL«» SRR | ac4o. Votag
o . e - e sl Ay ‘“D"FE 0

PRO-REITOR DE POs- :
GRADUAGAO

PROF. DR. CARLOS GILBERTO i
CARLOTTI JUNIOR ' il A
i HAGE L Bt sh i TE

o~

Y Vel alals



FPROGRAMA RECONHECIDO DE ACORDO COM O
DISPOSTO NA PORTARIA MEC N° 656 DE

22/05/2017, DOU pE 23/05/2017.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA GERAL
DiviSAO DE REGISTROS ACADEMICOS

DipLoma recisTRAbo soene  UPG034054
PROCESSON® 2019.5.170.27.2

NOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LEI 2394/96.
SAO PauULO, 07 DE MAIO DE 2019.

RICARDO DE OLIVEIRA KLEFENS
ANALISTA PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

X

DE ACORDO.

| %/ﬁadﬁﬁ% :

PROF. DR. PEDRO VITORIANO DE OLIVEIRA
SECRETARIO GERAL

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTO, EXPEDIDO PELA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO E AUTENTICO.

SA0 PauLoO, O7 DE MAIO DE 2019.

PIRETOR TECHNICO DE CIv

ot ARIOSVALDO BEZERRA DE SOUSA

0367560
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CONTRATO DE TRABALHO

MUNICIPIO DIGITAL CONSULTORIA LTDA
CNPJ: 03.718.513/0001-20

End: RUA«N\CARAGUA,Ml -

Bairro: JD. SAO LUIZ - CEP:06502-365
Municipio: Santana de Parnaiba — UF: SP
Esp.Estab: G5iid > oSen
Cargo: ASSIS.BCO DADOS ’
CBO: 4110-05 ,

Data de Admissdo: 03/04/2000

Registro N2: 00006

Remuneragdo especifica: RS 1.347,00

(Hum mil trezentos e quarenta e sete reais)p/ més

NSULTORIA LTDA.

MUNICIPIO D
MUNICIPIO DIGITALC

SULTORIA LTDA

Dat)a saida@. 2. de =
MUNICIPIQ. B!

Ass. do empr y

.3.%6 ..c.!;iéé.t...-..u ..-..-

o On-COp TE
Com. Dispensa CDAN" ...oveene PR o EXRS,
G¢

CONTRATO DE TRABALHO

MUNICIPIO DIGITAL CONSULTORIA LTDA !
CNPJ: 03.718.513/0001-20° o
£nd: RUA-NICARAGUA,141-

Bairro: JD. SAO LUIZ - CEP;06502-365
Municipio: Santana de Parnaiba — UF: SP
Esp.Estab: Sy erloa
Cargo: Assist.Bco.Dados o »

| CBO:4110-05 Ko

‘ Data de Admissdo: 14/07/2003 ...
| Registro N2: 00026

' Remuneragdo especifica: RS 2.163,00

(Dois mil e cento @ sessenta e trés reais)p/ més ..

SUNICIPIO. DIGITARICGNSTLITIR, .
Asss d0empragagor.owa ro

3w




CONTRATO DE TRABALHO

: FUNDACAO DE ROTARIF-\NOS DE
EmpregadtSAO PAULO;-

....................... 61.3?0.0.94 )‘0 0 0.185
CNPI/MF Avi-Higienépotis; 986
i Séo Paulg S

Mumc:plo \‘*\ i
Esp. do Fstabelegi

UPIA, EX -n-- -
CONrEnE f'(JM 0 QRIG)

I‘IIQS LMOS SANTOS
Qv e Autorizado
“oa5345abel 363 - Brooklin Paulista
g + Sdo Pauldy. SP - Tel: 5041-7622
TICACAQ ~ ~-R% 3,90

e



PREFEITURA DE
SAO PAULO

GOVERNO

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Sdo Paulo, 21 de setembro de 2017
DECLARACAO

DECLARAMOS , para os devidos fins que, ROGERIO
PELIZZARI DE ANDRADE, Registro Funcional 746.629.3 , portador da Cédula de
Identidade - RG n°® 27.479.226-6 SSP/SP, CPF n° 165.175.108/00, foi funcionério
desta Municipalidade, nomeado para exercer os cargos de: Assessor Técnico III,
DAS13, de provimento em comissdo, do Gabinete do Secretdrio de Comunicagéo
Municipal, da PMSP, no pex:'iodo de 03/01/2005 a 27/02/2007 e, Coordenador II,
DAS13, de provimento em éomissﬁo, da Coordenagdo de Imprensa, da Secretaria
Executiva de Comunicagio, da Secretaria do Governo Municipal, da PMSP, no periodo
de 16/06/2008 a 25/11/2014.

Coordenadora
SGM/CGP

0402208 ¥4 ’L
\ | Vindo semeheosom o i autanticidade |
Esta declaracio ndo contém eméndas e nem rasuras\ ) Verso em branco

V4 \
Secretaria do Governo Municipal
Coordenadoria de Gest3o de Pessoas
Rua Libero Badaré, 119 — 122 Andar — CEP 01009-000
Fone 3113-9878
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S FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527.558/0001-43

4 - ADRIANA ALVES

Assessor de Imprensa e Comunicacio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)

Antonia Adriana Pereira Alves, RG 25.597.318-4, ¢ jornalista formada pela
Universidade de Ribeirdo Preto em 2004. Foi Coordenadora de Comunicagdo da
Secretaria Municipal da Satude da Prefeitura de Sio Paulo entre 27/07 2020 ¢ 31/01/ 2025,
e nessa fungdo liderou os trabalhos de assessoria de imprensa, comunicacdo digital (site
e redes sociais) e comunicagdo interna. Também foi coordenadora de comunicagdo da
Secretaria Estadual de Logistica e Transportes entre 01/06/2017 e 01/10/2019, liderando
atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo digital (site e redes sociais). Foi
coordenadora da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educagdo entre
01/02/2011 e 01/02/2014 ¢ assessora da imprensa da agéncia FSB Divulgacio entre
17/02/2014 e 12/05/2017, com atendimento a diversos clientes publicos e privados.
Também foi repérter do jornal Agora Sdo Paulo em dois periodos (entre 01/04/2005 e
12/05/2005, e entre 02/06/2008 e 09/03/20100 e do jornal Bom Dia Bauru entre
31/10/2005 e 15/04/2008 cobrindo assuntos como Cidades, Educacdo, Satide e Habitagao.
Com mais de 17 anos de experiéncia especifica, possui experiéncia, conhecimentos ¢

habilidades na lideranga de equipes de comunicagdo integrada e nos servigos do Edital.

%l
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| FATOR FINTELIGENCUA EM COMURICAGRD | CNP) 05.527.568/0001-43

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Antonia
Adriana Pereira Alves, RG 25.597.318-4, foi Coordenadora de Comunicacdo da
Secretaria Municipal da Saude da Prefeitura de Sdo Paulo entre 27/07 2020 e 31/01/ 2025,
e nessa funcdo liderou os trabalhos de assessoria de imprensa, comunicagdo digital (site
e redes sociais) e comunicacdo interna. Também foi coordenadora de comunicagdo da
Secretaria Estadual de Logistica e Transportes entre 01/06/2017 e 01/10/2019, liderando
atividades de assessoria de imprensa e comunicacdo digital (site e redes sociais). Foi
coordenadora da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educagido entre
01/02/2011 e 01/02/2014 ¢ assessora da imprensa da agéncia FSB Divulgagdo entre
17/02/2014 e 12/05/2017, com atendimento a diversos clientes pablicos e privados.
Também foi repérter do jornal Agora Sdo Paulo em dois periodos (entre 01/04/2005 e
12/05/2005, e entre 02/06/2008 e 09/03/20100 e do jornal Bom Dia Bauru entre
31/10/2005 e 15/04/2008 cobrindo assuntos como Cidades, Educagio, Satde e Habitagdo.
Com mais de 17 anos de experiéncia comprovada, possui experiéncia, conhecimentos e

habilidades na lideran¢a de equipes de comunicagdo integrada e nos servigos do Edital.

Sdo Paulo, 15 de julho de 2025.

em Comunicagédo Ltda.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
ftaim Eibi ~ CEP: 04538-110

‘_ SAQ PAULO I SP

Rogério Ferreira Representante Legal

[05.527.558/0001-43

< 4 N\ Fator F - Inteligéncia

¥

oPs



%lnmzrmdade ﬂz ']thmﬁn Preto

Associacdo de Engino de Ribeirdo Preto

W 4
UNAERP

X 4 Reitora do Wniversidade de Ribeirdo Preto,

Y no nso de suas otribuicdes ¢ tendo em bista a conclusdo do Curso de Comunicagdo .

e em 2003, confee o titnlo de I
Bacharel em Comunicacdo Socigl s |
- Antonia Adriana Pereirg Aloes Trew
4| i o brasileira, natural do Estado de S&o Paulo,

n~ nascida a 12 de maijo de 1979, RG 25.597.318-4 - SP

¢ ontorga-he o presente Diploms, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prtrrngatmas ltgaw

"Rthzirau Preto, (SP), o7 de fevereiro de 2004
/ﬂ” %" g—— (_\Ié)h n/ Enes

" DrA. ELMARA LUCIX’'DE O. BONINI CORAUCI VANE ? FRANGA BONINI PANICO
@ e Reitora W Diretora de Assuntos Comunitarios e Estudantis
AL |
(/'; 570 \ Diplomada
{ QIH Lo
:?“‘ '.
RSTaa) , &
: r

—
n -

R
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Curso de

COMUNICAGAO SOCIAL com
HABILITAGAO EM JORNALISMO

Reconhecido pelo Decreto n.° 79.240
de 10 de fevereiro de 1977

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP

9118

Diploma reglstrado SOD N." .....ccvviieasiisiiiiinas :
Livio 0., ,Fis. &1 .. , Processo ﬁQG,J 9017 |
nos termos do Artigo 48, § 1.° da Lei 9394 de 20 de
dezembro de 1996.

Diretora de Assuntos Comunitérios e Estudantis

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP

............ o Prtan,. . ...

Rosangela Maria Tiglia Vilar
Encarregada do Setor de Registro de
Diplomas da UNAERP

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP

. APOSTILA

Apostila-se o presente diploma para declarar que o(a)
diplomado(a) concluiu nessa Universidade, o Curso de

COMUNICAGAO SOCIAL,
com direito a registro na Habilitagdo em
JORNALISMO
(Reconhecido pelo Decreto 79.240/77)

Ribeirdo Preto, 07 de fevereiro de 2004

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO

APOSTILA AVERBADA: .ORBALTESwo . ...

Rosangela Maria Tiglia Vilar
Encarregada do Setor de Registro de
Diplomas da UNAERP

L@
prantado, 3o

Qual confory
Que doy fié,
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MINISTERIO DO TRABALHO E DA PREVIDENCIA SOCIAL
SECRETARIA NACIONAL DO TRABALHO — SNT

CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL __

~ goosy Q0193-gp
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Empregador-........

L Termrmmmn ;W

WANDER E KAREN VIDEQ FOTO
e

CGC/MF e K G HBE B T A A
Rua ...ovcovvenrseeens JCENTRQL . CEE L AU LU -NU ...

Munic!pit T RIBEIRAQ FRETC - [, ]

Data admissio 9. de.ARALD. ... de 1903,

Registro n°o-! FIs.JJ:_l.;‘JJ.a\.O"t
-

Remuneragéo espccificada..'.@qu.ﬁg‘,g@. P}W

QAL,:\a.CT@ .- o (A

... QUATRO/A TELEMARKETING & CENTRAIS. ...
CGO/ME.......... DE ATENDIMENTO S/ Ao
Rua AV, Paulista. 688 - 172 andarneParie........
* Munictpio Bla. Vista. = CER. 01310480................
Esp Mo estabelecirSd B, PAULO. 5. SP. ..ol

QUATRO/ATELMARKETG & WS UEATENDIRIERIU 5/A,

Ass. do cmpr'ééa'éa;ou arogo chest.

e
-
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R R aaaEa CONTRATO DE TRABALHO &
m : @?,e A’
MG mr Equipamentos indusiiials Lida ™ - Em{‘f d“l,;&:\"“ P\Mgu o / ) &
N 781.730/6001-06 -

e T Rm\/‘_&‘
Municfpio ...... mmho Est. SP.

Esp. do estabelecimento.. ) ‘ndUStﬁal

Crrgo w2 . cxaE....z..é.R.f.A.._..'.'.'.'.'f.'.'.'.'.'.'.'f.'.'.'.'.'.

oy E}uaGurlherme Volpe NE 1‘22 CGC/MF., @O Q:ch ?075/ X 525"?..2 .....

Mmuc!plo

covveserrnerariirsnrsinnnn s OB N, sy srssssssensrnssassssssnnsssqren
Data admissio .- OJ’ e MMV LD 1 99 Dt adm,ssaoui _______________ A . 2SS
Registro n?........ . Fls/Ficha, 2.9 ?'2’ Registro n® ]%63 FlsJF;cha

( ”8’";315}0 c‘f'mdaggmaz L& o CA— Remuner{agﬁo cspect?it:’ﬂ l@’:ﬂ:ﬁ‘f:?o CXD /..-(‘?LMM/\-/

Elrrpi \rﬁm f‘ -.-'i; X - i wuﬂ.l].e hm ..{L
Ass. do ep pregador oua rogo c/test.
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(| 14 - V. . Ng . I
f s JOSE DO R!O _"
Ir .: M Disseriais oy ESLS
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAD

| GNPJ 06.527.568/0001-43

5 - FERNANDA POLI

Assessor de Imprensa e Comunicagio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)
Fernanda Poli Garcia, RG 29.217.281-3, concluiu o curso de Jornalismo pela
Universidade S3o Judas Tadeu em 31/01/2005 (o diploma cuja copia € incluida nessa
proposta é a segunda via, emitida em 02/10/2013, e o mesmo documento informa que a
primeira via foi emitida em 12/04/2005), e fez a P6s-Graduagdo Latu Sensu “Programa
de Especializagio em Comunicagdo Jornalistica: Jornalismo Politico” na Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo. Trabalhou entre 21/03/2005 e 06/12/2013 na Radio
2 Comunicagdo, empresa especializada na produgdo de conteidos radiofonicos para
clientes publicos e privados, com destaque para sua atuagdo para o Governo do Estado de
Sdo Paulo na produgdo e divulgagdo de contetidos jornalisticos diversos. Também
colaborou com a agéncia Fator F entre 01/02/2014 e 31/12/2020 no atendimento as
necessidades de assessoria de imprensa para clientes publicos e privados, totalizando 15
anos e sete meses de experiéncia especifica. Possui conhecimento técnico das ferramentas

disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geracao de mailing.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Fernanda Poli
Garcia, RG 29.217.281-3, trabalhou entre 21/03/2005 e 06/12/2013 na Radio 2
Comunicagdo, empresa especializada na produgdo de contetdos radiofonicos para
clientes puablicos e privados, com destaque para sua atuagio para o Governo do Estado de
Sao Paulo na produgdo e divulgagdo de conteudos jornalisticos diversos. Também
colaborou com a agéncia Fator F entre 01/02/2014 e 31/12/2020 no atendimento as
necessidades de assessoria de imprensa para clientes publicos e privados, totalizando 15
anos e sete meses de experiéncia. Possui conhecimento técnico das ferramentas

disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geracdo de mailing.

Sao Paulo, 15 de julho de 2025. i“—s 527.558/0001 -4-3-’-'

Fatc - Intelicénceia

) A N em Copn)inicacio Ltda,
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Mniversidade Do Judas Tadew

O Reitor da Wniversidade S3o0 Judas Taden, no uso de s0as atribvicdes
¢ tendo em vista a concluso do Curso de Comunicagdo Social
em 3) de janeiro de 2005 , confere o titulo de

1Bacharela em Comunicagdo Sociala

ffecnanda ol Garaa,
brasileira, natural do Zstado de Sio -@anln, nascida a o7 de junho de 1983,
R.5.n.20.217.28)3- 2P
¢ outorga-lhe o presente Diploma,
a fim de yue possa gozar de todos 05 dircitos ¢ prerrogarivas legais.
S0 Pavlo, 02 de outubro de 2013
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UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas
Anotadas as Apostilas
Prof. José Reinaldo Altenfelder Silva Mesquita
Reitor
U Tobro g 2003
Prof. Rosdrio Antdnio D"Agostino Sekub, i :
Diretor
Prof". Maria Cldudia Mesquita Pogas /A/f/ M% GK
Diretora de Registro Académico § L
& = - eber Miran anha Morgado
UN]VERS]W}DE SAO JUD_Ab TADEU Auxiliar da becrelk{de Diplomas
Reconhecida pela Portaria n® 264
de 04.05.1989, D.0.U. 05.05.1989
Curso de
COMUNICAGCAO SOCIAL

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU

Secretaria de Diplomas
Reconhecido pela Portaria n.° 1.200, de 19-08-1994,

D.0.U. de 22-08-1994 Diploma Registrado sobn° 37916

2003

STILA Processo n.” 003182/2013
A diplomada concluiu a Habilitac;
JORNALIS

nos termos do Artigo 48 da lei 9394-96.

Sio Paulo, |}  de ﬁbut;.«b re’ de_201(3

(M Docrd

{deber Miran anha Mbrgado
Auxiliar da CI'BI ria de Diplomas

De acordo.
Apostila-s

Ana Carolina Sosa Testa
Supervisora da Secretaria de Diplomas

- 1° Oficio de Notas e Protesto de Brasilia
CRS Quadra 505 - Bloco C - P: 70.350- *JU | Brasilia - DF
onio D"Agostino : Fone: (61) 3799
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Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo <<‘§;/

Coordenadoria Geral de Especializagao, Aperfeicoamento e Extensao

CERTIFICADO

PUC-S

COGEAE

Certificamos que Fernanda Poli Garcia concluiu o curso de Pés-Graduagao Lato Sensu

“Programa de Especializacdio em Comunicacgdo Jornalistica: Jornalismo Politico”, realizado
no periodo de 29/02/2008 a 15/12/2012, com carga horaria total de 390 horas, promovido

pela Faculdade de Filosofia, Comunicacéo, Letras e Artes.

Sao Paulo, 14 de novembro de 2013.
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Profa. mﬁ&ﬁﬁ%u SERPA GERALDINI

Pré-Reitoria de Educacdo Continuada
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAD PAULO
Secretaria de Administragdo Escolar

Certificadoe registrado sob n.° 8002
Processo n® 20135511, nos termos da Resolugdo CNE/CES n.® 01 de 08
de junho de 2007,

S&o Paulo, 14 de Novembro de 2013

De acordo i\mr

—
Maguina Rocha Brandt
Coordenadora da Secretaria de Adminjstragdo Escolar

Brasilia
| CRS Quadra 505 - Bloco C - EP; 70,350-530 | Brasllia - DF
Fone: (61) 3
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CONTRATO DE TRABALHO

RADIO 2 COMUNICAGOES LTDA,

Empregador .....oreresesmeecrssensssrassesrensn Kifn el
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Municipio I ly

Esp. do estabeleCimento ... ......oooqquenzugeneasensnseneeenes
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5.527.558/0001-43

SRR 1108 F INTELIGENGIA EM COMUNICAGAD | CNPIO

6 — MARCELO PEREIRA
Perfil Repérter fotografico

Marcelo dos Santos Pereira, RG 18.721.313-6, graduou-se em Jornalismo pelas
Faculdades Integradas Alcantara Machado e dedicou sua atividade profissional ao
fotojornalismo. E portador do registro profissional MTB niimero 37307SP, emitido em
14/03/2003. Foi editor de fotografia do portal Terra entre 16/01/2006 e 15/01/2010, e
posteriormente entre 12/03/2012 e 18/09/2014; editor de Audiovisuais do Diario de
S.Paulo / Rede Bom Dia entre 01/02/2010 e 02/09/2011; fotografo da Associagdo Paulista
do Ministério Pablico entre 12/05/2016 e 29/07/2016 e posteriormente entre 29/08/2016
e 13/02/2017. Prestou servigos para esta agéncia entre 14/02/2017 até 07/04/2025,
totalizando 16 anos e dez meses de experiéncia especifica. O profissional é habilitado
para a produgdo, selegdo e edi¢do de fotografias, ¢ também para a gestdo de banco de
imagens, dominando amplamente técnicas fotograficas, equipamentos e softwares de

edicio de imagens como Adobe Lightroom e Adobe Photoshop.

DECLARACAO
A Fator F Inteligéncia em Comunicacdo declara, sob as penas da Lei, que Marcelo dos
Santos Pereira, RG 18.721.313-6, foi editor de fotografia do portal Terra entre
16/01/2006 e 15/01/2010, e posteriormente entre 12/03/2012 e 18/09/2014; editor de
Audiovisuais do Diario de S.Paulo / Recde Bom Dia cntre 01/02/2010 ¢ 02/09/2011;
fotografo da Associagdo Paulista do Ministério Publico entre 12/05/2016 e 29/07/2016 ¢
posteriormente entre 29/08/2016 e 13/02/2017. Prestou servigos para esta agencia entre
14/02/2017 até 07/04/2025, totalizando 16 anos e dez meses de experiéncia especifica. O
profissional é habilitado para a produgio, selegdo e edi¢ao de fotografias, e também para
a gestio de banco de imagens, dominando amplamente técnicas fotograficas,

equipamentos e softwares de edigdo de imagens como Adobe Lightroom e Adobe
Photoshop.
Sdo Paulo, 15 de julho de 2025. i 5.

4—3—\ R 2 i

Rogério Ferreira < Representante Legal
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Faculdades Fntegradas Alcintara Machado

" Geral das Faculdades Integradas QAlcintara Machado, no uvso de suas
uicdes ¢ tendo em vista a conclusdo do Curso de Comunicacio Social

em 19 de janeiro de 2.002, confere o titulo de
Bacharel em Comunicacio Social «

Rarcelo dog Dantes Pereira

hrasnlmu natural do Fstado de Sdoc Paulo, nascido a 11 de setembro de 1.970,

R.B. n 18.21315-6 - JP

¢ outorga-lhe o presente Biploma,
a fim de que possa gozar de todos o direitos ¢ peerrogativas legais.

20 Pauvlo, 01 de fevereiro de 2.002.

e
‘\v \‘b e Biretor Geral 2

éBlellamaﬂl
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Diretor Geral: Prof. Edevaldo Alves da Silva
Vice Diretora Geral: Dra. Labibi Elias Alves da Silva
Secretario Geral: Prof. Celso Hamilton de Camargo

Curso de: COMUNICAGAO SOCIAL

Reconhecido pelo Decreto n° 79.731/77,
de 26/05/77, D.O.U. de 27/05/77.

FACULDADES INTEGRADAS
“ALCANTARA MACHADO”

APOSTILA
O diplomado concluiu nestas Faculdades a

Habilitagao em:
JORNALISMO

= sy
Prof. Celso

o

Anctad
Séo Pauiu._l

postila

lovo ¢ 2002

Té\niee
N

UNIVERSIDADE DE SAC PAULO I

000000000000G08ECENEC

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS AcaDEMICOS

Diploma registrado sob n°1310538
Processo 0220021, 15515.1.3

nos termos do Artigo 48-—da Lej ©394 /98
@ /98,

Sio Paulo, I'-f

DE SIQUEiR _‘
Téenico Académico
L

["OTeowL. De REGIETRO CAAL DAS PESSOAS NATURAR £T5
NOTAS DO RLSTRITO DE ERMELING MATARAZIO - SAQ
Ruz B ntwrn Ro. os da Sityar

Awentico
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QUALIFICACAQ CIVIL
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| CONTRATO DE TRABALHO 15
i _ S}
i | ’ : £ :
3 r Rua.. . abe w48 n 23 &
il‘ i f I - . \
\ - F Muni : == 1" o :
o mpregador : TERRA NETWORKS BRASIL /A L i
3 1 thMF - 91.088 328/0013-09 {7 e
£ ; CargRua/Av : AV NACOES UNIDAS, 12901 BLOCOA™ - - F=* |
w ; .- I2ANDAR - CJ 1201 g &
Sl ‘Mumcfplo Sao Paulo Estado: SP o 3
Datagsp Fstab, - e M, S
Reﬁ!'Cargo 1001503 Fotografo PI. ) | .
Admissdo : 16/01/2006 1D : 329880.9 T
Remun. Especif - R$ 1500,00 p/ més i P'
<--.{Um Mil, Quinhentos Reais) -
TERRA NB&‘W{TRKS‘BRASIL SIA ..
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CONTRATO DE TRABALHO

s Tlai

o -

Empregado
CNPJ/MF

! RualAv.

1
)
i
|

3 Municipio

Esp. Estab.
Cargo

| Admissdo
Registro

Rem. Especif. :
(trés mil quinhentos reais)

Empregador : Gréaficas Riopretana Ltda
: Marcelo dos Santos Pereira
:07.602.781/0006-48

: Rua Major Quedinho,90
: Séo Paulo

: Editor |
: 01 de fevereiro de 2010
134192

R$  3.500,00

Estado: SP

CBO :2611-20 |

Fis./Ficha :

34192

: N

b

g 0. a2,

N NN N Y O

Jastontic 1 presermé v
condire -.!I e uvmln
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CONTRATO DE TRABALHO. g '
sﬂ L'
i
=3l = Empregador: TERRA NETWORKS BRASIL S/A
38| ©  CNPJ/MF: 91.088.328/0001-67 _
§e | Av/Rua: AV NACOES UNIDAS, 12901, BLOCOA-_ '
| Municipio: '
E | Esp Estab:
g5E Cargo: EDITOR SR
fg‘g‘ Admissdo: 12/03/2012 ID: 5531519
il Remuneragdo: RS, 6.500,00 p/ Més
i { Seis jnhentos Reais" )
i [
. |
TERRA NETWORKS BRASIL S/A ;
 Ass. aéﬂe-;:;pn‘ga_do;‘gli_a_mgn of test.
I T “ =, 7 an
PSRN sl b TR
iy AR o Siledoie, | £ 60020
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18 CONTRATO DE TRABALHO

ASSOC. PAULISTA DO MINISTERIO PUBLICC

CNPJ: CNPJ: 61.278.818/0001-65
End: RUA RIACHUELO,000115
Bairro: CENTRO - CEP:01007-904
Municipio: SAO PAULO - UF:SP

Esp.Estab: Ativ. Associativas

CBO: 31-32-20
Data de Adm 15530:12!05;"2016
Registro N°: 000.750

Remuneragao especifica: 5.000,00
Cinco Mil Reais P/ MES

! Cargo: ENCARREGADO DE PRODUCAO MUL ™

]

s da 5i

'Data. uida&.a-de.-.a.\.e’.la e -
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CAYL DAD PEESCAS NA
LINO MATARAZIO
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CONTRATO DE TRABALHO

ASSOC. PAULISTA DO MINISTERIO PUBLICO
CNPJ: CNPJ: 61.278.818/0001-65

End: RUA RIACHUELO,000115 -11 ANDAR
Bairro: CENTRO - CEP:01007-904

Municipio: SAO PAULO - UF:SP

Esp.Estab: Ativ. Associativas

Cargo: ENCARREGADQ DE PRODUCAO MULTIM
CBO: 31-32-20

Data de Admiss&0:29/08/2016

Registro N°: 000.774

Remuneragéo especifica: R$
Cinco Mil Duzentos e Setenta ¢

-

’-\ﬁﬁﬁﬂ‘f\f‘\ﬁ
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| FATORF INTELIGENCUA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527.568/0001-43

7 - LILTAN TUPAM
Perfil Videomaker

Lilian Soares Tupam, RG 45.676.704-6, ¢ formada em Comunicagdo Social, com
habilitagdo em Radio e Televisdo, pelo Centro Universitario FIAMFAAM, e possui
formagdo técnica na area audiovisial com o Curso de Design Gréfico e Edi¢do na Escola
RedZero Arte e Entretenimento Digital, com carga total de 200 horas, incluindo médulos
de Design, VFX, WEB ¢ 3D. Desde 20/07/2020 até a data atual ¢ subcoordenadora de
Multimidia da Fator F no atendimento da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de
Sao Paulo, e entre 01/06/2017 e 19/07/2020 foi editora de video assistente na Editora de
Video N6 de Gravata Films. Tem perfil de operador de camera com aciimulo da fungio
de edigdo (videomaker) com plena capacidade para cumprir todas as etapas de uma

produgdo audiovisual.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Lilian Soares
Tupam, RG 45.676.704-6, possui oito anos e um més de experiéncia comprovada, tendo
atuado nas empresas Editora de Video N6 de Gravata Films (01/06/2017 a 19/07/2020) e
nesta agéncia desde 20/07/2020 até a data atual.

- V-

Sao Paulo, 15 de julho de 2025. o 527 B

givi - ©F
\ \ shOP

Rogério Ferreiﬁa - Representante Legal
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FIAMFAAVE

CENTRO UNIVERSITARIO

@%a&a FIAM - FAAM - Centro Universitario, mma@mm londo

el m,?#a/e/a%aa/eQOf7m¢g%@ (it de %ac/mwézm% 7 &m/a

I A

nacionalidade brasileira, natural do Estads de Foo Prulo,
nascida @ 10 do julho do 1995, cédula do idenlidade R G n” 45.676.704-6 - TP,

e cutorga-the o foresonte Difloma, a fim do gue frossar goxar do lodos os diredlos o frrerrogalivas logads
o Lo, 07 de abwil de 2018
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FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

Diploma registrado sob n®° 9847

Processo n° 9865/2018

S&o Paulo, 07 de abril de 2018

mm@d@/

Adriana Coelho L Leite
Setor de Registro de Diplomas

De acordo,

Prof® Cristiane da Silva Hashimoto
" Secretéaria-Geral

Prof. Manuel Nabais da Furriela
Reitor

nos termos do Artigo 2° do Decreto n°® 5.786/2006

Curso:
COMUNICACAO SOCIAL

Portaria MEC n° 431 de 15/05/2017,
publicada no D.O.U. de n® 93 de
17/05/2017.

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

APOSTILA
A diplomada concluiu neste Centro
Universitario a habilitagdo em:
RADIO E TELEVISAO

f
& #'i!!!i!!l!i!'i!li !G!!!ii!lii
‘#ifl*‘l!ilii'i|+‘0{f‘|§'!‘

irg de 2019

'€

X3 -
mm‘ ‘#lll’iiiii

*0‘&410t#¢0iilittii"Oilif
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FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO
ANOTADA A APOSTILA

Sdo Paulo, 07 de abril de 2018

Setor de Registro de Diplomas

d . CAP

SEies til(i

Almeida
AUTENTICAGAD
extraida

ud.n m omdgw'% B

Maior Cobeado RS 5,00
Walido somense com o selo do autenticidade

42 I&BELZAO VAMPRE

705 SANTOS ADAIR
AUTORIZADA

cococo0000C
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DECLARACAO DE PRESTADOR DE SERVICO

Declaramos para os devidos fins e a quem se interessar que a
Sra. Lilian Soares Tupam, inscrita no CPF sob o n°® 410.553.888-
85, no RG n° 45.676.704-6 e no CNPJ (regime MEI) sob o n°
29.349.943/0001-06, presta servigos como auténoma, sem
vinculo empregaticio, fungao ou qualquer tipo de
obrigatoriedade de funcionaria a empresa N6 de Gravata Films
LTDA — ME, inscrita no CNPJ 20.595.643/0001-32, situada em Av.
Queiroz Filho, 1560 — Cj 209 — Beija Flor, desde 01 Agosto de
2017, realizando a atividade de edi¢do de videos.

S3ao Paulo, 14 de Janeiro de 2021.

8

N6 de Gravata Films LTDA — ME
20.595.643/0001-32

......

10
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CERTI F ICADO

DIGITAL ARTS 1. ZA =GO,

UMA EMPRESA'DO GRUPQ

FULL SAIL

YT

s : ’ s i, > Dof ! Sl
| . 2 By )
» et Cobwnda RS 5,00 :

Mdalido som com o selo de, Enticidade §i

. o - Certifico que o(a) aluno(a) A
- Lilian Soares Tupam

LN

concluiu com éxito o curso Digital Arts 1.Zero com carga horaria total de 200 horas,
dividido em 50 horas para moédulo Design, 50 horas para mddulo VFX, 50 horas para modulo }
WEB e 50 horas para modulo 3D, na data de 77/ 09/ 20715 :

.j/' )
25 SA
Codrdenadar d®ensino Aluno
AUTHDHIZEB R E Dz E R :.:?:I } ‘ 3
Al \ AUTODESK
Adobe ESCOLA DE GAME E ENTRETENIMENTO DIGITAL Authorized Training Centar
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FATOR FINTELIGENCLA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527.568/0001-43

8 — EDSON LOPES JUNIOR

Perfil Editor

Edson Lopes Junior, RG 43.667.882-2, ¢ bacharel em Fotografia pelo Centro
Universitario SENAC, formado em 2018. Possui registro profissional MTB sob o niimero
54846/SP, emitido em 03/11/2008. Fez o curso de Edi¢do de Videos pela plataforma de

ensino EduK e o curso Thompson Reuters de Fotojornalismo.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Edson Lopes
Junior, RG 43.667.882-2, atua para a agéncia na edi¢@o e finalizacdo de videos desde
01/01/2015 até a presente data, totalizando mais dc nove anos dc cxperiéncia cspecifica,
dominando amplamente técnicas audiovisuais, equipamentos e softwares de edigdo de
imagens como Adobe Premiere Pro, Adobe Audition, Adobe After Effects e CapCut,
assim como capacidade de desenvolvimento de motion design para dar movimentos a
elementos graficos nos videos. Possui capacidade técnica para cumprir todas as etapas de

edigdo e finaliza¢do de videos,

Séo Paulo, 15 de julho de 2025.
a3\
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Centro Universitdrio Senac, no uso de suas atribuicées e tendo
 ¥ista a colagdo de grau no curso Bacharelado em Fotografia,
em 5 de maio de 2010, confere o titulo de

F@RciaL DE REOWSTRO CiVva. UAJ PESEOAS
10T DO DISTRITO DE ERMELING MATARAZE
Ruz Basventwa Rodrig

e, 14 UL P Bacharel em Fotografia a
— Edson Lopes Junior
V nacionalidade brasileira, natural do Estado de Sao Paulo, nascido a 25 de dezembro de 1984,

£ RG n°® 43.667.882-2 - SP

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sao Paulo, 25 de setembro de 2018

i~ 4

Maria Stela Reis Crotti
Diretora de relacionamento ‘e servigos ao aluno

géﬂre
Reitor

Diplomado

-

i



CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

Recredenciado pela Portaria MEC n° 1.311, de 17/1 1/2016

Diério Oficial da Unido de 18/11/2016
Reitor: Sidney Zaganin Latorre

COQOQOOQQOCQOCL0O0CQOC0000O0C

Diretora de relacionamento e servigos ao aluno: Maria Stela Reis Crotti

CURSO DE BACHARELADO EM FOTOGRAFIA
Reconhecido pela Portaria MEC n° 70, de 10/2/2017
Diério Oficial da Uniao de 13/2/2017

APOSTILA

O diplomado concluiu a
Habilitagao em Fotografia Aplicada

Sao Paulo, 25 de setembro de 2018

o™ ——

Diretora de relacionamento e servigos ao aluno

APOSTILA
Apostila-se o presente diploma para declarar.ser o mesmo
2% via do expedido em 5 de outubro de 2011 e registrado
pelo Centro Universitdrio Senac sob o n°
107.039.706.102, processo n° 20.123.790, com a Portaria
MEC n° 1.860, de 26/6/2002 - publicada no DOU em
27/6/2002, em 9 de marco de 20 12 em face ao extravio da

la
i Sa ulo, 25 de setembro de 2018

1
arcia Aparecida da Silva Lima
Coordenadora de registros

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC
Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno
Setor de Registros de Certificados e Diplomas

Diploma registrado de acordo com o disposto no § 2° do
art. 99 do Decreto n°® 9.235, de 15/12/2017 — DOU de
18/12/2017.

Processo n®2018.12484

Registro n®107.039.706.120
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b arco

centro cultural

Certifica-se que EDSON LOPES JUNIOR participou do curso
DESCONDICIONAMENTO DO OLHAR,
ministrado por CLAUDIO FEIO nos dias 22 e 23 de Fevereiro de 2013,

com carga hordria total de 12 horas.

S3o Paulo, 23/02/2013

R 80
Valido somenso com o seio e putanticidade

\\I

24 2y
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W CULTURAL B_ARCO CLAUDIO FE*O /

=



0000000000000 000000D00000QQO00000D0D000O00D0DO00000000000C



g

5% N I NN

el el a

ral alallalalalalalal da

Certificado atribuido a:

Edson Lopes Jnr

Pela partcipagdo, com aproveitamento, no curso

Workshop de fotojornalismo

&m  Sao Paulo, Brasil

Data 16 a 18 de maio 2012

Formador

DE RE\STRO CAIL DAS PESSOAS NATURAIS € TA DE
HOTAS DO DISTRITO DE ERMELING MA -3SA0 v

THOMSON REUTERS
FOUNDATION
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CONTR&TO DE TRABALHO

Emprogador..EMP:. JORN. FOLHA METEO—

POLIT ANA LTDA.
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R o GHARBEHOS
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Munic{pio

Esp do estabelecimento.

Data admissio OJ A

Registro n?

Fls/Ficha
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14 CONTRATO DE TRABALHO

Empregador: TERRA NETWORKS BRAS
CNPJ/MF: 91.088.328/0001-67

ILS/A -

Av/Rua: AV NACOES UNIDAS, 12901, BLOCO A-_

Municipio:

.Esp Estab:

‘Cargo: FOTOGRAFO SR.
Admissdo: 10/10/2011

Remuneragdo: R$ 3.178,00
( Trés Mil

-~ -

R:muncm;éo especificada........

ID: 5527724

p/ Més
» Cento e Setenta e Oito Reais

"Ass. do empregador o a rog G/test.

12 2 22
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ERRA NETWORKS BRASIL S/A

s

i

g \an\u-:!..'al.-u.;(‘MW'#IM%!-.\ na

RS

P

PE3SOAS MATY,
ATARALIO -

iﬁuéu{umoumunu

RETRO CAM. DA

e s i v

Banenteo &
conlore som

ey

e T e O e O i O e DN \



- = e -



O P O N A AR A N A

\

~ ™

P!

NN NN

Wl i B

— -~

’

el alalatalk

ey TR

o

s——

}

ANOTACOES GERAIS

dico, alteragio do contrato do trabalho,
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ATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CHP) D5.527 568/0001-43

9 - AMANDA REGINA
Planejamento, gestdo e criaciio de contetido para as midias sociais

Profissional de Comunica¢do Junior (Baixa Complexidade)

Amanda Regina Ferreira, RG 42.265.369-X, ¢ formada em Publicidade e Propaganda
pela Universidade Nove de Julho. Foi Analista WEB e produtora de conteidos nas
empresas Triade-Comm Comunicagdes, Webcitizen Consultoria e Produgio Digital e
Salve Interativa, com contas atendidas que somam mais de 14 milhdes de fas (marcas
como Intimus, Kleneex, LG Brasil, Walmart, Azul Viagens e Sport Clube Corinthians
Paulista). Atuou na Fator F entre 01/12/2012 e 31/12/2016 e participou de atendimentos
digitais a clientes como Secretaria de Estado da Habitagdo. Voltou a Fator F em
05/04/2019 e até 08/04/2025 foi coordenadora da equipe de inteligéncia de dados da

Prefeitura de Sao Paulo, somando dez anos de experiéncia especifica.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunica¢ao declara, sob as penas da Lei, que Amanda Regina
Ferreira, RG 42.265.369-X, foi Analista WEB nas empresas Triade-Comm
Comunicagdes (01/06/2013 a 20/01/2014) Webcitizen Consultoria e Produgio Digital
(03/02/2014 a 25/06/2014) ¢ Salve Interativa (15/07/2014 a 28/08/2014), com contas
atendidas que somam mais de 14 milhdes de fis (marcas como Intimus, Kleneex, LG
Brasil, Walmart, Azul Viagens e Sport Clube Corinthians Paulista). Atuou na Fator F
entre 01/12/2014 e 31/12/2016 e participou de atendimentos como Secretaria de Estado
da Habitagao. Voltou a Fator F em 05/04/2019 e coordenou a equipe de inteligéncia de
dados da Assessoria de Comunicagdao da Prefeitura de Sdo Paulo até 08/04/2025,

somando 10 anos de experiéncia especifica.

Sao Paulo, 15 de julho de 2025.
[ 05.527.558/0001-43]

=¥ -

<7 ? . Fator F - Inteliuéncia
\ P ‘_MM—\ ef‘\? {v-;;:.”.“““,:;,. 1"):) Ltfja.

Rogério Ferreira —ijepresentante Legal fhia Viracouis, €3 - Conj. 141
tain: Sini~ CEP: 04528-110
l SAO PAULO/SP —I
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Universidade Nove de Julho YNINOVE

@ Reitor da Universidade Nobe de Julho - UNINOVE,
no ugo de suas atribuicoes ¢ tendo em bista a colacio de grau do
Curgo de Comunicacio Saocial,
em 06 de janeivo de 2012, confere o titulo de

Bacharela em Comunicacio Sorig

brasi!eira, natural do Estado de Sao Paulo, nascida a 28 de margo de 1987,

Sio Paulo, 06 de getembro de 2012

7 RG n° 42.265.369-X - SP —
e r.Vm-Hje o pregente Biploma, a fim de que pogsa goszar de todog og direitos ¢ prerrogativas leghis

RICARDO MAZON
Diretor de Registros Acad@micos

Aroraodes Pagine :fsmi.’lfu

PROF. APARECIDO LUCIMAR MUNSON AMANDA REGINA FERREIRA
rd

Secretdrio de Registro de Diplomas Diplomado

~
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UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE
Prof. Eduardo Storopoli - Reitor

Curso de Comunicagio Social - Publicidade e Propaganda,| | v Maria Cristing Barbosa Storépoli - Pro-Reitora Académica
Bacharelado, Reconhecido pela Porlaria MEC n® 308, de

02/08/2011, publicada no D.0.U. em 04/08/2011. UNIN OVE

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

\

UNINOVE Diploma registrado sob n.° 103510
UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO Processo n.° 02037/12-VG
APOSTILA nos termos do Artigo 48 da Lei 9394/96.

Curso: COMUNICAGAO SOCIAL Séo Paulo, 06 de setembro de 2012 %2139 Tabelido ge Notas
Habilitagéo: PUBLICIDADE E PROPAGANDA BT T ?‘Q, - B cg’;;.J,TEEEEE:gaAP%O?:ARTORID-
Colagdo de Grau: 06 de janeiro de 2012 'MA {Cli.«m_ . LUM CONFERE COM O ORIGINAL, DOU FE.
S&o Paulo, 06 de setembro de 2012 Setor de Registro de Diplomas

PR (S —
: o
Rrof. cido Lucimar Munson

Secretario de Registro de Diplomas

Secretario de Registro de Diplomas

102.463
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F?e‘muneraqac espel:lf icada:

CONTRATO DE TRABALHO 15

EMPREGADOR: SALVE AGENCIA INTERATIVA LTDA. - EPP
CNPJ08.511.876/0001-77

AV NOVE DE JULHO,5.017,CONJ 131, JARDIM CEP: 01407-200
MUNICIPIO: S30 Paulo ESTADO: 5P
ATIVIDADE Agéncias de publicidada
CARGO:ANALISTA DE REDES SOCIAIS
DATA ADMISSAO: 15 de Julho de 2074
REGISTRO: 171850

REMUNERAGAD ESPE PACADA: RS 2.000.00 | Dois Mi Reais ) por més

SALVE ﬁ

CBO:

\

"Ass. do empregador ou a rogo ctest.

e




16 CONTRATO DE TRABALHO CONTRATO DE TRABALHO

[—- —
Em £ oy o .:f\.!-t-a . sflisvafsinnine Empregador:
Imi 0'5291 Gﬁ J‘91'27 1 AMPLIFI COMUNICACAO E OTIM DE MIDIA LTDA
R, s SO ——— S— CNPJ: 23.402.831/0001-95
CNPIMPRIGITAL INDUSTRY.LL.L LU A QRYEM. . ....... \Enderego: CALCADA DAS ACACIAS

QOPMENT DIC. Ea{s @ Alphavile
L INFORMATTCA LYo TEPD 2 Barueri/SP - CEP: 06.453-054

Rua ...

Esp. dofstaRelepieioptey AU HO- 314 GOMNY 291 #  Esp. Estabelecimento:

! OUTRAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS
Cargo: ANALISTA DEBIJR '

..... PR IR REE LTS, 015 | 5 1 o C OO s D T S ey Data Admissdo: 01/12/2017

Data admissso (21, de. QAL ... P07 Ficha: 000090042 CBO 2002: 142330

Remuneragdo: R$ 2.800,00

(dois mil e oitocentos reais ) mensak

Registro LI A T Ir:'IsJFicha......,.,.,,.;,.........‘.‘
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S FATORF INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.568/0001-43

10 - CHRIS BALBYS

Planejamento, gestio e criacdo de conteiido para as midias sociais

Profissional de Comunica¢do Pleno (Média Complexidade)

Christiane Santoro Balbys, RG 2.673.784-16, formou-se em Jornalismo pela
Universidade Federal de Santa Catarina em 1993. E colaboradora desta agéncia desde
27/07/2020 até a presente data, atuando na area de redes sociais da Secretaria Municipal
da Satde da Prefeitura de Sdo Paulo, no planejamento, gestdo e criagdo de contetidos para
midias sociais, em especial no relacionamento com publicos através de canais proprios
de comunicagdo do cliente. Também atuou no atendimento de assessoria de imprensa e
produgdo de contetido digital para a COHAB-SP entre 07/02/2017 e 08/08/2017; na
produgdo de contetido digital do Programa SC Rural, parceria do Banco Mundial com o
Governo de Santa Catarina, entre 12/12/2017 e 31/03/2019; e no atendimento a clientes
publicos e privados da Fator F entre 05/04/2010 e 26/07/2016, totalizando 12 anos e 11

meses de experiéncia especifica na drea.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicag@o declara, sob as penas da Lei, que Christiane
Santoro Balbys, RG 2.673.784-16, ¢ colaboradora desta agéncia desde 27/07/2020 até a
presente data, atuando na area de redes sociais da Secretaria Municipal da Satde da
Prefeitura de Sao Paulo, no planejamento, gestdo e criagdo de conteidos para midias
sociais, em especial no relacionamento com publicos através de canais proprios de
comunica¢do do cliente. Também atuou no atendimento de assessoria de imprensa e
produgdo de contetido digital para a COHAB-SP entre 07/02/2017 e 08/08/2017; na
produgdo de contetido digital do Programa SC Rural, parceria do Banco Mundial com o
Governo de Santa Catarina, entre 12/12/2017 ¢ 31/03/2019; e no atendimento a clientes
publicos e privados da Fator F entre 05/04/2010 e 26/07/2016, totalizando 12 anos e 11
meses de experiéncia especifica na area.

Sédo Paulo, 15 de julho de 2025.

Rogério Ferreira - {lepresentante Legal

Itaim[Bibi - CEP: 04538-110
‘_ gAQ PAULO/ SP
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11 -RAFAEL HEYEK

Perfil Designer Junior (Baixa Complexidade)

Rafael Paiva Heyek, RG 43.614.246-6, ¢ formado em Design pelo Centro Universitério
Anhanguera de Sdo Paulo. Atua como designer para esta agéncia desde 06/03/2017,

possuindo conhecimento dos softwares Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Adobe

Premiere Pro.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Rafael Paiva
Heyek, RG 43.614.246-6, atua como designer para esta agéncia desde 06/03/2017, com
oito anos ¢ quatro meses de experiéncia comprovada, possuindo conhecimento dos

softwares Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Adobe Premiere Pro.

Sdo Paulo, 15 de julho de 2025. {05.527 .558/0001 43|

oligéncia
Eator F - Intelis
em Codnuninagao L.tda.

ez Viradouro, 63 Conj. 141
‘ .lta'\m Bibi - CEP: 04533-110 ]
e~/ S AAA

rg SAO PAULO/ SP
Rogério Ferreira - Representante Legal

\BL



o~ ~ o~ ¢ - - p - ~ -~ — ~ ~ ~ o~ ~— — a2 W alalalalalalalalas el alaelalalalalalala

@Iemfrn Hnthnrztfann Anhanguera A

he Sg0 Paula - Anh;;;mra

Rerredenciado ]nia ?whﬂu% u® 1,220 be 18/12/2[!13 publicada un ‘_B @3, em 19/12/2013.

A Biretora do Uentro Universitirio Ankanguera de 380 Paulo, no uso de suas atribnigies e fendo
ew wista u conclusio do Qurso de Besign,
em 23 de junho de 2017 ¢ @olagfio de Gran em 15 de agosto de 2017, confere o gray de

Tﬁanharzl a

Rafael Peaiva Heyek

brasileiro, natural Yo Bstado de Sdo Paulo, nascide a 02 de abril de 1995,
R 43.514.245.5 - S

e outorga-lle o pteszn Biploma, a fim de gue possa gozar de todos os direitos ¢ prereogativas legais.

Sin Paulo - S, 08 de setembro de 2017
?Iizﬁ@?ﬂﬁ&u Soures

@ira‘hmt

?iplumzbn




Curso de Design

Reconhecido pela Portaria SERES n° 308 de 20/05/2014, publicado
no D.O.U de 21/05/2014

Registro efetuado nos termos da Portaria Normativa Ministerial n°
40, publicada no D.O.U. em 13 de dezembro de 2007, alterada pela
Portaria Normativa n°® 23, publicada no D.0.U. de 29 de dezembro
de 2010.

UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP
Campo Grande - MS

Diploma registrado sob n® SRD-196975 Processo n® 196975/376/2017,
nos termos do Artigo 48, § 1° da Lei 9394/96 de 20-12-1996.

Resolugiio CES/CNE N°. 12 de 13/12/2007, publicada no D.O.U. em

14/12/2007.
Campo Grande - MS, 09/11/2017

oliepto Alves
ilomas e Certificados
- Reitoria/UNIDERP

Sandro
Setor de Registro de I
Portaria n® 093/2015 de

A

991217072198">

333163
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S FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527.568/0001-43

12 - FERNANDO PILAT

Perfil Designer Pleno (Média Complexidade)

Fernando Pilat Portasio, RG 47.542.232-6, ¢ formado em Publicidade e Propaganda
pelas Faculdades Integradas Rio Branco. Atua nas areas de criagdo e marketing para
midias on line. Possui experiéncia com SEO, Google Analytics, Adsense, Adwords e
dominio sobre os programas Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere) e
conhecimentos de programagdo em HTML35, CSS 3 e Wordpress. Atuou como designer
na agéncia EFE entre 02/062011 e 31/03/2014 e desde 01/04/2014 ¢é Diretor de Arte da

Fator F, somando 13 anos e 10 meses de experiéncia especifica.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Fernando Pilat
Portasio, RG 47.542.232-6, atua nas areas de criacdo e marketing para midias on line.
Possui cxperiéncia com SEO, Googlc Analytics, Adscnsc, Adwords ¢ dominio sobrc os
programas Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere) e conhecimentos de
programagdo em HTMLS5, CSS 3 e Wordpress. Atuou como designer na agéncia EFE
entre 02/062011 e 31/03/2014 e desde 01/04/2014 ¢é Diretor de Arte da Fator F, somando

13 anos e 10 meses de experiéncia especifica.

Sio Paulo, 15 de julho de 2025.

[5.527.556/0001-431
;npq'“r"en(ﬂa

Fator F - -aga0 Ltda.

em Cuiil R
r:-a Viradouio, 63 - Conj. 141
Sl uaim Bibi - CEP: 04533-110 !

Rogerm Ferreira - Representante Legal gAQ PAULO SP
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| i Faculdades Antegradas Rio Brango S RoBranco |

O Dirctor Geral das Facvldades Integradas Rio Branco, no uso de suas atriboicdes
¢ tendo em vista a colagdo de grav do Curso de Comunicacdo Social,
em 25 de feoereivo de 202, confere o titulo de

Bacharel em Comunicacdo Social

Fernando Pilat Portasio /

brasileiro, natural do Estado de Sao Paulo, nascido a 20 de marco
R.G.n.®47.542.232-6 - SP

-—‘fz—w};ﬂrgaalhz 0 presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos 08 direitos ¢ prerrogatioas legais.

%f‘@ﬂf\ M\U MY

Dr. Edman Altheman
Diretor Geral

i

Marcia Regina Maghgnin
Secretaria Ter

20 Paulo, 23 de novembro de 2002

= e
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CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL
Habilitagdo em
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Reconhecido pela Portaria SERES n.° 384
de 19-09-2011 - D.O.U. de 20-09-2011

FACULDADES INTEGRADAS RIO BRANCO

APOSTILA
O diplomado concluiu a Habilitagdo em

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Sao Paulo, 23 de novembro de 2012.

|
Mércia Regina Magagiin
Secretéria Geﬁil

UNIVERSIDADE DE SAD PAOLO

ANOTADA A APOSTILA

Sio Paulo._/ def A

mlﬂmﬁm
ERMELING MATARAZLO - 3A0 PAULO - CAMTAL
e Ll g - silva, 112

00QEQO0Q O Q!

DAS PESSO0AS NATURAIS € TABE

Ro s da
v <! Almeida

Gtw s nestas notas a qual

Técnica Académica

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

Diploma registrado sob n® 1§ <3 45 64
Processo n® j / /ﬂ;c]) / aﬁ ’

nos termos do Artigo 48 da Lej 8394 /96.
Sdo Paulo, 4/d9 daZéZ)Jw de M/j

______ \-//ZM

SILENE MARIA CAETANO
Técnica Académica

De acordo.
INIVERSIDADE DE 5AO PAULO
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A empresa Efe.Com Publicidade Ltda.; CNPJ 13.232.218/0001-13, atesta que Fernando Pilat Portasio: RG
47.542.232-6, prestou servigos de comunicago digital para essa empresa entre junho de 2011 e margo de
2014.

Dentre as atividades desempenhadas, criou antincios, logotipos e pegas de identidade visual; criou templates e
programacao de sites; Fez animages em flash e artes estaticas para e-mail marketing; criou canais nas redes
sociais da agéncia (Facebook e Instagram); monitorou e produziu pegas para as redes sociais; participou da
criacdo do site da agéncia.

Séo Piulo, 19 de julho de 2018

Tiago de Freitas Castro
Diretor Presidente
+55 11 3853-2288

tiago@efepublicidade.com

O REGISTRO CAVIL DAS PEIBOAS NA
BOTAS DO BLSTATO OF ERMELINO NATARAZIO- 3A0
a {1

ST
AUTENTICAGAD

A 1p wdp1a reprogrif
confers som o erignal 4o que dou .

EFE.COM PUBLICIDADE LTDA,
Certificada junto ao CENP — Conselho executivo de normas padrao —sob n2 SP,1111,7098-7
Flos bnciame, 13488, i3
Tel.: 11 3853.2288 — email: contato @efepublicidade.com

\Db
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAO | CNP) 05.527.558/0001-43

QUESITO 3 - SUBQUESITO 2 — EXPERIENCIA

Apresentamos, a seguir, 0s seguintes atestados comprovando a capacitagdo e a

experiéncia da Fator F em trabalhos similares aos previstos no objeto do edital.

1. Atestado emitido pela Secretaria Municipal de Satide da Prefeitura de Sio

— —

ol ol l ol das

Paulo comprovando servigos prestados nas areas de assessoria de imprensa,
comunicacao digital (site e redes sociais) e comunicagao interna;

Atestado emitido pela Prefeitura do Municipio de Sio Paulo comprovando a
prestacao de servigos de planejamento, desenvolvimento e execugdo de solugdes
de comunicagdo digital, incluindo planejamento de contetido para site e redes
sociais, diagnosticos sobre a saude digital de marcas, contetidos para site e redes
sociais como textos, fotos, videos e artes, captagdo e edi¢do de videos, podcasts,
monitoramento de presenca digital entre outras atividades voltadas 4 comunicagio
digital;

Atestado emitido pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo comprovando a
prestagdo de servigos técnicos de assessoria de imprensa para o Gabinete do
Prefeito e para a Secretaria Executiva de Comunicagao, assim como alimentagéo
do portal da Prefeitura de Sdo Paulo;

Atestado emitido pela agéncia Mood comprovando a prestagdo de servigos de
elaboragio de contetdo editorial e manutengdo editorial do portal

www.desenvolvimento.sp.gov.br e criagdo do nicleo de monitoramento de

conteudo para as redes e midias sociais da Secretaria de Desenvolvimento
Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do Estado de Sao Paulo, com o
planejamento de conteido ¢ defini¢ido de diretrizes editoriais para a criagdo de
infograficos, criagdo e edi¢do de videos, titulos, chamadas e textos, aplicacdo de
tagueamento, constru¢do de mapas de conteudos e defini¢do de macrotemas,
produgdo de videos de animagio;

Atestado emitido pela agéncia Lua comprovando a prestagdo de servigos de
assessoria de imprensa e comunica¢do a Secretaria de Desenvolvimento
Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do Estado de Sdo Paulo.
Atestado emitido pela agéncia Mood comprovando a prestagdo de servigos de
elaboragdo de contetdo editorial e manutengdo| editorial do portal

www.copa2014.sp.gov.br e criagdo do nucleo de monitoramento de conteido para

%



! FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05,527 558/0001-43

as redes e midias sociais do Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA 2014,
com o planejamento de contetido e defini¢do de diretrizes editoriais para a criagdo
de infograficos, criagdo e edi¢do de videos, titulos, chamadas e textos, aplicagdo
de tagueamento, construgdo de mapas de contetidos ¢ defini¢do de macrotemas,

produgdo de videos de animagao;

. Atestado emitido pela agéncia Lua comprovando a prestagdo de servigos de

assessoria de imprensa e comunicagdo para o Comité Paulista da Copa do Mundo
FIFA 2014.

Atestado emitido pela agéncia Contexto comprovando a presta¢do de servigos de
assessoria de imprensa e comunicagao para atendimento da Secretaria de Estado

da Educacio do Governo de Siao Paulo.
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é PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO ASSESSORIA DE COMUNICACAO

SAUDE

Sao Paulo, 22 de outubro de 2024.
ATESTADO

A Assessoria de Comunicagao (ASCOM) da Secretaria Municipal de Sal(de (SMS)/
Fundo Municipal de Satde (FMS), CNJP 13.864.377/0001-30 de S3o Paulo atesta
que a agéncia Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda, CNPJ 05.527.558/0001-
43, foi contratada por meio do TERMO DE CONTRATO NUMERO 086/2020-
SMS1/CONTRATOS, com assinatura e inicio de vigéncia em 16/07/2020, para
prestar servicos complementares de comunicacdo institucional (assessoria de
imprensa; planejamento, desenvolvimento e execucdo de solugbes de
comunicagao digital para o site e para as redes sociais da SMS; comunicac&o
interna) para esta ASCOM/SMS.

No ambito das suas atividades a agéncia realiza, dentre outros, servigos como:

1) Criagao e produgao de icone, a partir de briefing, de elemento gréfico;

2) Adaptagao ou replicagdo de tela de solugdes digitais existentes;

3) Criagao ou adaptagao de Elemento Gréfico para Propriedade digital;

4) Roteirizagdo de Apresentagao, com planejamento e execucdo do roteiro
de uma apresentacao;

5) Diagramagao de Apresentacdo conforme roteiro previamente aprovado,
COmM Ou Sem animagao;

6) Diagndstico e Matriz Estratégica com o levantamento de informagoes e
analise da presenca digital da Secretaria Municipal da Saide e de suas
tematicas;

7) Diagnéstico de Contelldo com analise dos conteldos produzidos
considerando adequacdo ao tema, publico-alvo e formato;

8) Planejamento de Conteldo com definigdo, a partir de briefing, da
abordagem a ser aplicada, orientando a produgao em ambientes digitais;

9) Elaboragado de diagndstico de Salde Digital da Marca ou Tema, incluindo
andlise sobre percepgdo de marca, identificagdo de influenciadores, temas
pertinentes, ameagas e oportunidades;

10) Gestdao da Rede de Influenciadores Digitais, com acompanhamento
evolutivo do mapa de influenciadores;

11) Planejamento Estratégico de Comunicagdo Dlgltall com atividades como
identificagdo de objetivos, reunides com a EQL{\J? da ASCOM/SMS,

Secretaria Municipal da Satide - SMS | Fundo Municipal de Sadde - FMS
Rua Dr. Siqueira Campos 172 — Liberdade — CEP, 01509.020 - (11) 5465-5011

Gabinete SMS
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levantamento de informagGes, estudo das presencas digitais relacionadas
ao projeto, andlise de publicos, levantamento de boas préticas e outras;

12) Arquitetura de Propriedade Digital, com elaboragdo da estrutura de
navegacgao e da arquitetura de informagdes, com o melhor aproveitamento
dos maddulos criados;

13) Criagao/Adequagao de Leiaute de Propriedade Digital, com adequacdo de
cores, fontes icones e demais componentes;

14) Projeto Editorial com a descricdo das caracteristicas, tipos de conteldo e
plano geral de funcionamento de uma propriedade digital;

15) Plano de Tagueamento de Propriedade Digital;

16) Escopo Funcional de Propriedade Digital, com a descricdo do seu
funcionamento;

17) Relatério de Andlise de Propriedade Digital, com dados sobre a
performance e recomendacoes de melhorias;

18) Relatdrio de Desempenho de Redes Sociais para subsidiar a producdo de
contelido e agdes interativas;

19) Relatdrio Estratégico Gerencial de Monitoramento com a elaboracdo de
andlise de tema especifico para apoio a tomada de decisdes;

20) Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital

21) Montagem e Criagdo de Capa/Pagina de Site/Portal

22) Atualizagao de Pagina Principal de Site/Portal, com substituicio de
contetidos

23) Elaboraga@o de Pauta com tipos de conteldos, abordagens e indicagao de
fontes para divulgagao de temas;

24) Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa

25) Elaboragao de Texto em Lingua Portuguesa

26) Pesquisa Iconografica

27) Produgdo de Infograficos com recursos graficos e textos curtos;

28) Criagao e produgdo de Banner digital, estatico ou animado \(

29) Adaptacdo de Banner ja produzido a outro formato

30) Producdo Fotografica

31) Video Reportagem

32) Video Depoimento

33) Reedigdo de Video ja produzido;

34) Legendagem de Video;

35) Realizagao de Podcast com captagao e edigdo de au?ﬂlo a partir de briefing

definido; \ -
.J |40
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36) Conteldo para Redes Sociais, com a produgdo e publicacdo de posts em
redes sociais a partir de pauta aprovada, com elaboragdo de texto, edigdo
de imagens e tagueamento;

37) Moderagdo em Redes Sociais, com o acompanhamento 7 x 24 dos perfis,
leitura e classificagao das interagoes, elaboragdo e postagem de respostas;

38) Monitoramento em Redes Sociais em formato permanente (7 x 24), com
apoio de ferramenta especifica, com a produgdo de relatérios diarios,
semanais e mensais, assim como a produgao de alertas em casos de crises
potenciais

39) Atendimento de Demandas, com a identificacdo das necessidades da
ASCOM/SMS e acompanhamento da execugao das solugbes propostas

———

: Z 7
Jonéﬂh%n da Silvé Aparecido Muniz
Coordenador Geral de Comunicacdo
Chefe de Assessoria Técnica
RF 831956-1
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P&EFERA DE
SAO PAULO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 46.395.000/0001-39, com sede no Viaduto do
Chd no. 15 - Centro — S3o Paulo/SP — CEP: 01002-900, representada neste ato representada pela
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO, através do Senhor VICTOR LUIZ BISPO MARMIROLI,
para os devidos fins, que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob
n.2 05.527.558/0001-43, com sede nesta Capital @ Rua Viradouro, 63 conjunto 141, Itaim Bibi - CEP 04538-
110, prestou servicos de planejamento, desenvolvimento e execugdo de solugdes de comunicagdo digital
para a Secretaria Especial de Comunicagdo da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, que inclui servigos de
gerenciamento e publicagdo de conteldos para redes sociais e portal da Prefeitura, produgdo, edicdo,
publicacdo e distribuicdo de fotos e videos para as redes da Prefeitura e para Secretarias vinculadas a
gestdo, producdo, edi¢do e publicagdo de textos para o portal da Prefeitura e monitoramento e moderacgdo
das redes, bem como o acompanhamento da satde da marca e identificacdo de possiveis crises, entre o
periodo de 08/04/2019 a 07/04/2025, através do Termo de Contrato e Aditivos abaixo relacionados:

N.2 Contrato N.2 Processo Vigéncia
CT006/2019-SGM 6011.2017/000025-0 08/04/2019 a 08/04/2020
N.2 Termo Aditivo N.2 Processo Vigéncia
TA 005/2020-SGM 6011.2017/000025-0 08/04/2020 a 07/04/2021

TA 003/2021-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/04/2021 a 07/04/2022
TA 001/2022-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/04/2022 a 07/04/2023
TA 004/2023-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/04/2023 a 07/04/2024
TA 001/2024-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/04/2024 a 07/10/2024
TA 010/2024-PREF/SECOM | 6011.2017/000025-0 08/10/2024 a 07/04/2025

Informo ainda que, o referido fornecedor cumpriu a contento, todos os prazos e compromissos firmados
através do contrato supramencionado e seus aditivos.

Pelo fornecimento deste atestado, foi recolhida através de guia de arrecadagdo n.2 2025001904, a |

importancia de RS 60,60 (sessenta reais, sessenta centavos).
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA DE SAO PAULO, por meio da Secretaria Executiva de Comunicagdo, inscrita no
C.N.P.J/MF sob o n? 04.543.079/0001-58, com sede no Viaduto do Cha, 15 - 62 andar — Centro,
Sdo Paulo (SP), CEP 01002-900, representada neste ato pela Coordenadora de
Publicidade, LUCIANA DE LIMA NOGUEIRA AT E S T A que a empresa Fator F Inteligéncia em
Comunicagdo Ltda., inscrita no CNPJ sob n®: 05.527.558/0001-43, com sede na Rua Bardo do
Triunfo 427 cj 1406 — Brooklin — Sdo Paulo (SP) CEP 04602-001, telefone (11) 3938.9318, por
meio dos contratos n2. 003/SECOM/2008 e 005/SECOM/2011 (Processos Adm. n.2 2008-
0.137.272-7, 2009-0.162.249-0 e 2011-0.150.995-0), cujo objeto é a prestagdo de Servicos
Técnicos de Assessoria de Imprensa para o Gabinete do Prefeito e & Secretaria Executiva de
Comunicagdo, firmado entre as partes pelo periodo compreendido entre 01/03/2009 e
31/12/2012, declara que os servigos foram prestados a contento, dentro do estabelecido em
cldusulas contratuais, tais como prazo e qualidade, nada constando que desabonasse sua
conduta.

Declara ainda, que no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2012 verificou-se que a empresa
produziu (planejamento de contetdo) e publicou (contetdo) 3.325 matérias (links) para o site

oficial da prefeitura, com a inclusdo de 868 imagens (fotografias).

Pelo fornecimento deste atestado, foi recolhida através de guia de arrecadacio, a importancia
de RS 41,80 (quarenta e um reais e oitenta centavos).

Por ser verdade, firmamos o presente, em 02 (duas) copias impressas.

<__1uciana pifLIgA NOGUEIRA
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICACAO LTDA., sita a Rua Barao do Triunfo, 427 — conj. 1406 -
Brooklin — Sdo Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n° 05.527.558/0001-43, € a
empresa responsavel pela elaboracdo de conteldo editorial e manutengao
técnica e editorial do portal www.desenvolvimento.sp.gov.br, e criagao do
nicleo e monitoramento de conteddo para as redes e midias sociais da
SECRETARIA DE DESENVOLMENTO ECONOMICO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO DO ESTADO DE SAO PAULO, decorrente da
contratacdo firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de Sao Paulo,
através de sua Subsecretaria de Comunicagdo, com sede na Capital de Sdo
Paulo, sita a Avenida Morumbi, 4.500 — Palacio dos Bandeirantes, inscrita no
CNPJ sob n° 10.979.446/0001-63, contrato este decorrente da realizagdo de
licitacdo na modalidade concorréncia, tipo “melhor técnica”, na qual se sagrou a
vencedora, referente ao contrato n® 01/2013.

Tal prestacdo de servicos técnicos e especializados ocorreu de 01 de julho de
2013 até 20 de janeiro de 2014, no portal www.desenvolvimento.sp.gov.br, com
a execucdo dos seguintes servicos: producdo de conteido e manutengdo
editorial do portal, criacdo de nicleo e monitoramento de midias e redes sociais;
planejamento de contelido e definicdo de diretrizes editoriais para a criagdo de
infograficos, criagdo e edicdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicagdo de
politicas de tagueamento, construgdo de mapas de conteldos e definigdo de
macrotemas; producdo de videos de animagao.
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Atestamos ainda que tais servicgos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padrdo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e
capacidade desta empresa, que os desempenha com aptiddo, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO, sob a coordenacio da SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Sao Paulo, 19 de Outubro de 2015.

)
@2&;6 2%

) ¢ ;j_ SORAYA SEGANTIM
AGENCIA MOOD DE COMUNICACAO INTEGRADA LTDA
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAO LTDA., sita a Avenida
Nove de Julho, nro. 4877, conjunto 92, 90. andar, CEP 01407-200, Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP,
cadastrada no CNPJ/MF sob nro. 05.527.558/0001-43, prestou servigos terceirizados de Assessoria de
Imprensa e Comunicagdo a esta agéncia, para atendimento especifico ao cliente SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA E TECNOLOGIA, decorrente da
contratag@o firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Subsecretaria de
Comunicagdo, com sede na capital de Séo Paulo, & Av. Morumbi, nro. 4500, Paldcio dos Bandeirantes,
inscrita no CNPJ/MF sob nro. 10.979.446/0001-63, contrato este decorrente de realiza¢éio de licitagdo na

modalidade concorréncia, tipo "melhor técnica", na qual sagrou-se vencedora, referente ao contrato nro.
03/2008.

Tal prestagdo de servigos técnicos especializados em Assessoria de Imprensa e Comunicagdo para
atendimento ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
CIENCIA E TECNOLOGIA ocorreu no periodo contratual de Julho/2011 a Margo/2013, tendo
correspondido a um valor mensal de R$ 118.800,00 (cento e dezoito mil e oitocentos reais), o que
corresponde ao valor contratual de RS 2.494.800,00 (dois milhdes, quatrocentos e noventa e quatro mil e
oitocentos reais).

Atestamos ainda que tais servigos foram executados satisfatoriamente, com qualidade e padrdo técnico
elevados e condizentes com o prestigio e capacidade desta empresa e aprovados pelo cliente SECRETARIA
DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA E TECNOLOGIA,
desempenhando com aptiddo os servigos solicitados, obedecendo aos prazos e atividades determinados.

Sdo Paulo, 19 d¢ Junho de 2013,
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICACAO LTDA., sita & Rua Bardo do Triunfo, 427 — conj. 1406 —
Brooklin — Sdo Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n° 05.527.558/0001-43,
prestou servigos terceirizados especializados na elaboragao de conteudo para
redes e midias sociais para apoio ao COMITE PAULISTA DA COPA DO
MUNDO FIFA 2014, decorrente da contratacdo firmada entre esta agéncia e o
Governo do Estado de S3o Paulo, através de sua Subsecretaria de
Comunicagdo, com sede na Capital de Sdo Paulo, sita a Avenida Morumbi, 4.500
— Palacio dos Bandeirantes, inscrita no CNPJ sob n© 10.979.446/0001-63,
contrato este decorrente da realizacdo de licitacdo na modalidade concorréncia,
tipo “melhor técnica”, na qual se sagrou a vencedora, referente ao contrato n°
01/2013.

Tal prestacao de servicos técnicos e especializados ocorreu de 14 de setembro
de 2013 até 31 de julho de 2014, no portal www.copa2014.sp.gov.br, com a
execugdo dos seguintes servigos: produgdo de conteldo e manutengao editorial
do portal, criagdo de nlcleo e monitoramento de midias e redes sociais;
planejamento de conteldo e definicdo de diretrizes editoriais para a criagao de
infograficos, criacdo e edicdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicagao de
politicas de tagueamento, construcdo de mapas de conteudos e definicdo de
macrotemas; producdo de videos de animacao.
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Atestamos ainda que tais servicos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padrdo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e a
capacidade desta empresa, que os desempenha com aptidao, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente COMITE DA COPA
DO MUNDO FIFA 2014 - SP, sob a coordenacao da SUBSECRETARIA DE
COMUNICACAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Sao Paulo, 19 de Outubro de 2015.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAO LTDA., sita 2 Rua Bardo do Triunfo,
nro. 427, conjunto 1406, CEP 04602-001, Brooklin, Sdo Paulo - SP, cadastrada no CNPJ/MF sob nro. 05.527.558/0001-
43, prestou servigos terceirizados de Assessoria de Imprensa e Comunicagfo a esta agéncia, para atendimento especifico
ao cliente COMITE PAULISTA DA COPA DO MUNDO DE 2014, decorrente da contratagdo firmada entre esta
agéncia e 0o Governo do Estado de S3o Paulo, por meio da Subsecretaria de Comunicagéo, com sede na capital de Sdo
Paulo, & Av. Morumbi, nro. 4500, Palacio dos Bandeirantes, inscrita no CNPJ/MF sob nro. 10.979.446/0001-63,
contrato este decorrente de realizagdo de licitagdo na modalidade concorréncia, tipo "melhor técnica", na qual sagrou-se
vencedora, referente ao contrato nro. 03/2008.

Tal prestagdo de servigos técnicos especializados em Assessoria de Imprensa e Comunicagdo para atendimento ao
cliente COMITE PAULISTA DA COPA DO MUNDO DE 2014 ocorreu nos periodos contratuais de Fevereiro/2012
a Setembro/2012 e Qutubro/2012 a Mar¢o/2013.

Durante o periodo de Fevereiro/2012 a Setembro/2012, recebeu o valor mensal de R$ 99.000.00 (noventa e nove mil
reais), o que corresponde ao valor contratual de R$ 792.000,00 (setecentos e noventa e dois mil reais) e durante o
periodo de Outubro/2012 a Margo/2013, recebeu o valor mensal de R$ 99.000.00 (noventa e nove mil reais), o que
corresponde ao valor contratual de R$ 594.000,00 (quinhentos e noventa e quatro mil reais), totalizando todos os
periodos o valor contratual de RS 1.386.000,00 (um milhio, trezentos e oitenta e seis mil reais).

Atestamos ainda que tais servigos foram executados satisfatoriamente, com qualidade e padrdo técnico elevados e
condizentes com o prestigio e capacidade desta empresa e aprovados pelo cliente COMITE PAULISTA DA COPA
DO MUNDO DE 2014, desempenhando com aptiddo os servigos solicitados, obedecendo aos prazos e atividades
determinados.

I]I
Séo Paulo, 08 de Janeiro de 2014. / I'|

SAWATE
LUA PROPAGANDA S.A.

JOSE AFONSO DE LANA
]

DIRETOR W

\ 1
JULIANOGOBREGA-’ :
S

COORDENAD-OR UNIDADE DE IMPRESSA

SUBSECRETARIA DE COMUNICAGCAO DO GOVERNO DO ESTADO DE/SAO PAULO - UNIDADE DE
IMPRENSA i

Rua Olimpiadas, 134 - 102 andar - Vila Olimpia - S3o Paulo - SP - Cep:04551-000 Tel.: 11 2344-1450 - www.luapropaganda.com.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ConteXtO

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA
EM COMUNICACAO LTDA sita 2 Avenida Nove de Julho, 4.877 -
conjunto 92 - 9° andar - Sdo Paulo/SP, cadastrada no CNPJ] sob n°
05.527.558/0001-43, tem prestado servicos terceirizados de assessoria de
imprensa e comunicagdo a esta Agéncia, para atendimento especifico ao
cliente SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, decorrente da
contratagdo firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de S#o Paulo,
através de sua Subsecretaria de Comunicagédo, com sede na Capital de Sao
Paulo, a Avenida Morumbi, n° 4500 - Paldcio dos Bandeirantes, inscrita no
CNPJ sob n°® 46.379.400/0001-50, contrato este decorrente da realizacdo de
licitagdo na modalidade concorréncia, tipo “melhor técnica”, na qual
sagrou-se a vencedora, referente ao contrato n° 02/2008.

Tal prestacio de servigos de assessoria de imprensa e comunicagio para

PROPAGANDA VIVA

av. brig. faria lima, 201
24" andar * cep 05426.100
pinheiros + sdo paulo

tel. 3818-9900

rua caiubi, 343
cep 05010,000
perdizes * sdo paulo
tel. 3874-9900

www,contexto.com.br

atendimento ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

ocorre no periodo contratual de Abril/2008 a Marco/2013, recebendo o
valor mensal de R$141.750,00.

Atestamos ainda que tais servigos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padréo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e

capacidade desta empresa e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE

ESTADO DA EDUCACAQO, sob a coordenacio da SUBSECRETARIA DE
COMUNICACAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULQ,

desempenhando com aptiddo os servigos solicitados, obedecendo aos

prazos e atividades determinados.

Sao Paulo, 04 de Outubro de 2012

A
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QUESITO 3 - SUBQUESITO 3 — SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

Fator F: experiéncia dinica em comunicagdo piublica

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo foi criada em dezembro de 2006 e rapidamente
se posicionou no mercado como uma agéncia com forte especializagdo em assuntos
publicos e governamentais, sem deixar de atender empresas privadas. Essa experiéncia

foi colocada a servigo de clientes de expressdo na vida publica, dentre os quais:

Secretaria de Seguranca Piblica do Estado de Sao Paulo (maio de 2022 até hoje) — A

agéncia atende a SSP nas suas necessidades de assessoria de imprensa;

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo / SECOM (abril de 2019 até abril de 2025) —

Responséavel pela gestdo do Portal e de todas as redes sociais da Prefeitura da Capital;

Secretaria Municipal da Saiide da Capital (julho de 2020 até hoje) — Atende a
secretaria em suas necessidades de assessoria de imprensa, comunicagao digital (portal e

redes sociais) e comunicacdo interna;

Secretaria de Estado da Educacéo (abril de 2008 a maio de 2013) - Responsavel pela

assessoria de imprensa e comunica¢do da maior rede de educagio do pais;

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo / SECOM (mar¢o de 2009 a dezembro de 2012)
— Responsével por apoiar a SECOM/PMSP nas necessidades de assessoria de imprensa e
comunicag¢do atendendo o Gabinete do Prefeito e coordenando atividades nas secretarias
e 0rgdos municipais;

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU (novembro de 2013

a novembro de 2019) - Assessoria de imprensa e comunica¢ao da companbhia;

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do
Governo do Estado de Sido Paulo (julho 2011 a janeiro 2014) - Responsével pela

assessoria de imprensa e comunicag¢do da secretaria;

Secretaria de Estado da Habitacdo (marco de 2014 a janeiro de 2018) — Responsavel
pelo Nicleo de Midias Digitais da Secretaria, planejando & executando a comunicagido

nos canais proprietarios;

Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA (fevereiro|de 2012 a agosto de 2014) -

Responsavel tanto pela assessoria de comunicagdo e inmjprensa como pelo Nucleo de
S
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Midias Digitais do Comité que organizou todas as atividades do Governo do Estado

relativas a organizacdo da Copa;

CASES:

Descrevemos a seguir algumas solugdes de comunicagao desenvolvidas pela Fator F:

SEE: Crescimento de 503% nas noticias positivas entre 2007 e 2012

Responsével pela assessoria de imprensa da Secretaria da Educago, a Fator F contribuiu
para transmitir informagdo de interesse publico e melhorar a imagem da pasta e do
Governo. Entre 2007 e 2012, o total de noticias positivas passou de 2.107 para 12.723,
um crescimento de 503,8%, de acordo com a Boxnet?. O percentual de material negativo
passou a ser cada vez menor. Em 2012, 70,3% das matérias que trataram da educagdo

paulista foram positivas, apenas 6,9% foram negativas e 22,8%, neutras.

Total de matérias divididas por midia e avaliacdo de 1°/jan/2011 a 31/mar/2012:

Sem
Neutro Avaliacio
Quantidade | Quantidade |Quantidade | Quantidade

TV LEs3 307 886 46
Radio 3.478 558 1.086 114
Impresso 9.888 809 2.044 288
Web 1.733 84 242 77
Total 16.252 1.758 4.258 525

Foco na agenda positiva

N

2 A fonte de todo os dados de clipagem ¢é a Boxnet, clipador:  contratada pelo Governo
do Estado e também pela Secretaria da Educacdio. E importante ressaltar que a Boxnet clipa
apenas os principais veiculos de TV, radio, jornais, revistas ¢ web| da Capital e do interior.
Considerados os veiculos menores, o resultado € ainda mais expressivo, como mostram clippings
internos da Secretaria. ,
o Matérias positivas, negativas ou neutras sdo as que citam, de alguma forma, a rede
estadual de ensino. Matérias sem avalia¢do ndo citam a rede, apesar dg tratarem de educagao.

\SL
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Os resultados do trabalho da Fator F na Secretaria da Educagdo foram constatados
imediatamente apds o inicio dos trabalhos, em abril de 2007. O grafico a seguir mostra a

evolu¢do da clipagem feita pela Boxnet, més a més, naquele ano:

& R
Reportagem més a més
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Esse resultado se deve a uma marca do trabalho da Fator F: a énfase na produgdo de

noticias positivas. Em todas as equipes da empresa ha profissionais dedicados
exclusivamente a buscar e formatar informagdes passiveis de serem oferccidas a
imprensa. No caso da Secretaria da Educagio, esse esfor¢o foi fundamental para que o
conjunto de noticidrio colocasse, no devido contexto, os problemas inevitaveis existentes
numa rede tdo grande. Sdo 4,2 milhdes de alunos distribuidos em 5.342 escolas, o que
equivale a aproximadamente 150 mil salas de aula. E inevitdvel que ocorram, num
universo tdo grande, casos de vandalismo, violéncia ou despreparo de profissionais que
se tornam noticia. A Fator F tem grande experiéncia em administrar essas crises com 0
objetivo de causar o menor dano possivel de imagem. E trabalha com énfase na gera¢ao

de noticias positivas para que os relatos negativos no se tornem a marca da Secretaria.

Na ocasiao, entre agosto de 2007 e abril de 2008, o volume de matérias positivas foi
multiplicado por dez e a quantidade de noticias negativas foi reduzida a 7%. Foram 3.375

noticias positivas no periodo, o que da a média de 12,2 matérias favoraveis por dia.

Mais relevante do que esses niimeros, que em si ja constituem uma acdo de imagem

numa area sempre sujeita a problemas de todas as ordens, foi a rengvagao qualitativa do
debate sobre a educag¢ao proporcionado por programas langados naquela época, como o

estabelecimento de metas de aprendizado e o pagamento do borus-por resultados.
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SMS: Como a cidade de Sio Paulo se tornou a “Capital Mundial da Vacina”

A Fator F participou intensamente das atividades de comunicagio durante a pandemia da
Covid-19, pois cstavam sob sua rcsponsabilidadc as 4rcas dc asscssoria dc imprensa,
comunicagdo digital e comunicagdo interna da Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura de Sio Paulo. O principal marco no combate a pandemia de Covid-19 foi o
inicio da vacinagdo contra a doenga. Sdo Paulo foi uma das primeiras capitais do pais a
comegar a vacinar a populagdo, em 19 de janeiro de 2021, ¢ gragas a uma massiva
campanha de comunicagdo e a adesio da populagdo, obteve grande sucesso na
imunizacdo a ponto de ser reconhecida pela midia como “capital mundial da vacina”,

como mostra matéria da revista Forbes de 23/01/2022 (imagem abaixo).

I - oo e 203

cidade de Sdo Paulo

EDITORS PICH

How Sio Paulo Became ‘The contava quase 37 milhdes

World’s Vaccine Capital’ de doses de vacina
aplicadas. Todas as faixas
tersations . m etarias ja haviam sido

imunizadas, sendo que mais
de 100% da populagdo
adulta e dos adolescentes de
12 a 17 anos ja haviam
tomado as duas primeiras

doses da vacina.

O trabalho da equipe da
Fator F na SMS foi

fundamental para manter os

municipes informados sobre a importancia e o cronograma de vacinagdo. Desde o inicio

da imunizacdo a agéncia recorreu a estratégias de assessoria de imprensa e de
. — . . » f . oo

comunicagdo digital para divulgar de maneira ampla e eficaz a c}q'lpanha de vacinagdo

na rede municipal.

Os ntimeros do trabalho da assessoria de imprensa especificamehte sobre o tema da

vacinagdo contra a Covid-19 sdo superlativos:
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v/ Em 2021, foram atendidas 9.515 demandas da imprensa e produzidos 227
releases;

v Em 2022, foram atendidas 3.268 demandas e produzidos 112 releases;

v/ Nos dois anos foram publicadas mais de 40.000 matérias sobre a vacinagdo na
cidade de Sdo Paulo;

V' 85% das matérias foram positivas, pois prestaram servigos a populagdo
informando sobre os locais e o publico elegivel a cada fase da campanha ou

mostrando a logistica do trabalho.

Em agosto de 2021 a SMS realizou um grande evento para vacinar a populagdo de 18 a
21 anos da cidade. A Virada da Vacina foi amplamente divulgada e contou com 34 horas
de imunizagfo ininterruptas e mais de 500 mil doses aplicadas em drive-thrus. Mais de
270 matérias foram feitas sobre a iniciativa, e destacamos a reportagem abaixo exibida
pelo Fantastico, da Rede Globo, que enfatizou diversos aspectos positivos para a SMS: a
vacinagdo alcangando 100% dos adultos, mais de 500 mi doses aplicadas na Virada, as

atragdes promovidas pela SMS para tornar a vacinagido mais conhecida e agradavel.

Os canais digitais da SMS (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, TikTok e LinkedlIn,
além do portal) foram ativamente mobilizados para informar e incentivar a imunizagao,
principalmente em um momento em que havia desinformacdo e duvidas por parte da
populagdo sobre a qualidade e eficacia dos imunizantes disponibilizados. A estratégia foi
abordar de forma didatica e criativa a importdncia da vacinag@o e a eficicia e seguranga

dos imunizantes por meio de cards e material audiovisual:

V' De janeiro de 2021 a dezembro de 2022, foram produzidas mais de 4 mil
publicagdes sobre a vacinagdo contra a Covid-19;

V' Os calendérios de vacinagdo obtiveram amplo engajamento;

V' Posts informativos apostaram em trends do momento para ampliar o

alcance.

—
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Seguem alguns exemplos: O inicio da vacinagdo para as

@  Secretaria Municipal de Saide e Séo Paulo &

pessoas de 21 a 24 anos foi um importante marco, uma vez

- . " P ¢a0 antiCovid da semana que vern chegou!
que esse plblico engaja bastante nas redes sociais. A h B

Segunda-faira (9): repescagem de 12 dose para

publicagdo feita no Twitter alcangcou 247 mil internautas,

teve 452 reagdes e 336 retweets.

B2 CIOADE DE
5 SAD PAULD
e

Criatividade e bom humor sdo
fundamentais para ampliar o alcance das redes sociais, como
mostra o exemplo da peca ao lado veiculada no Instagram que

alcangou 88 mil internautas.

ANTES OF CASAR pavpunte 5o & passcs S folas

s, i (8 VTSR CErti 8 Cove-10 i ol e prisire

o s ol Sopa kT A vet, b i
st 0 At v e-sece G m el u vione o :

e pmm— A cquipe de redes sociais da SMS
el : também mobilizou influenciadores — _ L
3 i
% para apoiar a campanha de j?:‘_’!
miocas avipny vacinagao, como mostra o contetido :
ao lado, que alcangou 80 mil :
internautas.

Foram buscados padrdes audiovisuais que dessem a
maior atratividade possivel aos contetidos. As proje¢des ; CAFONA
realizadas em empenas de prédios foram usadas com O i
sucesso, como mostra essa peca que alertava a populagao
sobre a inconveniéncia de tentar escolher o imunizante
em um momento em que parte da populagdo, motivada
por fakenews, tentava escolher entre Pfizer e
AstraZeneca, que era disseminada como sendo ineficaz

internautas e teve 1,8 mil reacoes.

j Ei. voce al: para de rolar a timeline, o calendario
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUN

PMSP: 3.340 releases e inovacio com a “Virada Limpa”

A Fator F disponibilizou uma equipe de jornalistas para apoiar a PREF/SECOM nas
diversas atividades de assessoria de imprensa e comunicagao: definicdio do Plano de
Comunicagio, com énfase para valorizar a agenda positiva da PMSP na forma de eventos
e divulgagdes, atendimento & imprensa, gerenciamento de informagdes, coordenacdo da
comunicagio de todas as secretarias ¢ 0rgaos municipais, treinos de midia ctc.

Para se ter ideia do volume do trabalho, no periodo entre margo de 2009 e dezembro de
2012 a Fator F produziu e publicou no site da PMSP um total de 3.340 releases com agoes
da municipalidade, sendo grande parte deles acompanhado de fotografias e 4udios.
Executivos da Fator F participaram ativamente do planejamento e das divulgagdes.
Dentre as muitas atividades, destacamos uma como exemplo de pro-atividade no trabalho

de comunicagio: a “Virada Limpa”.

A Virada Cultural tornou-se um patrimonio da cidade de Sdo Paulo, com cerca de quatro
milhdes de cidadios participando das mais diversas atividades em clima de
confraternizagdo durante um final de semana e vastissima cobertura de imprensa. Havia,
porém, um aspecto negativo na cobertura: a constatacdo de que montanhas de lixo se
acumulavam nas ruas ¢ pracas durante o evento, causando desconforto as pessoas e

afetando o brilho da imagem do evento.

A Fator F Inteligéncia propds a Secretaria Executiva de Comunica¢do um plano de
comunicagdo com o objetivo de agregar a Virada Cultural um novo conceito para a cidade
se orgulhar: a limpeza do evento, resultado da colaboragdo das pessoas e da pro-atividade
da Prefeitura. O elemento-chave seria uma campanha de comunicagao conscientizando
as pessoas para o descarte correto do lixo ¢ informando que a prefeitura faria a sua parte

instalando as lixeiras e a logistica necesséria para a limpeza da Virada.

Os resultados obtidos foram espetaculares tanto em termos de espago obtido na midia
espontanea como na adesdo das pessoas ao mérito da campanha. Apenas nas TVs foram
clipadas 60 reportagens sobre a Virada Cultural entre os dias 11 e 18 de abril, totalizando
2 horas, 48 minutos ¢ 48 segundos de contetido. A TV Globo lidera o nimero de exibi¢des
com 62 minutos ¢ 58 segundos mostrados em 22 materias, seguida por 32 minutos € 5
segundos em 6 reportagens da TV Cultura; 17 minutos ¢ 30 se mndos em 8 matérias da
TV Record, 14 minutos ¢ 37 segundos em 4 entradas da Record News, e 13 minutos ¢ 47
segu‘ndos em 3 matérias da TV Gazeta. '
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CDHU: 89,8% de positividade

A SH-CDHU ¢ um foco de noticias amplamente positivas no ambito do GESP. Um
grande esforgo da Fator F foi realizado para identificar pontos passiveis de divulgagdo
ativa dc aspcctos positivos dos programas habitacionais. Outra dimensao importantc ¢ a
comunicagdo regional, pois a midia local é especialmente receptiva as nossas
comunicacdes. As matérias negativas relatam, de forma geral, problemas surgidos em

edificagdes antigas ou invasdes (e consequentes reintegragdes de posse e seus conflitos).

Seguem alguns niimeros sobre o trabalho da assessoria de imprensa ao longo de 2018. No
total do ano foram analisadas 4.433 matérias (média de 12 por dia), sendo 2.149 em
portais (48,5%), 1.544 em veiculos impressos (34,8%), 421 em radios (9,5%) e 319 em
TVs (7,2%):

Ao longo de 2018 a assessoria de imprensa da CDHU realizada pela Fator F produziu 730

releases e avisos de pauta e 434 atendimentos a demandas de jornalistas.

Impressos

1.544

Portais

2.149

A andlise dos sentimentos das matérias revela um alto grau de positividade. Apenas

10,1% (448) das reportagens trouxeram criticas ou relataram problemas em a¢des da SH-
CDHU, sendo que 43,7% (1.934) foram positivas (citaram ag¢des positivas) e 2.041
(46,1%) foram consideradas neutras porque ndo relatam agdes da SH-CDHU (por
exemplo: prefeito assina contrato com a CDHU). Pode-se considerar que as matérias
“neutras” na verdade como positivas para a institui¢ao, o que faz o indice de positividade
chegar a 89,8%.

158
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Negativo

448

Positivo

1.934

SDECT: O lan¢camento do Via Rapida Emprego

O desafio de comunicagdo era langar, com a devida repercussdo, o programa Via Rapida
Emprego, um importante compromisso do Governo de Sdo Paulo, e obter inscrigdes
suficientes para o preenchimento das 30 mil vagas disponiveis no ano de 2011. Foram
implementadas as seguintes agdes: publicagdo de notas em colunas (como o Painel da
Folha e Sonia Racy) nos dias que antecederam o langamento, criando expectativa para o
evento; formatagdo do evento com atrativos noticiosos (o langamento ocorreu numa
FATEC, com uma carreta que funciona como oficina estacionada ao lado); publicagdo de
artigo do secretario na Folha de S.Paulo; coletiva de imprensa e organizagido de uma
rodada de entrevistas exclusivas do secretario para radios e jornais; visitas do secretario,
acompanhado da Fator F, as redagdes dos principais veiculos da cidade (Globo, Folha,
Estadio e outros); elaboragdo e divulgagio de 15 releases regionais, com dados especiais
para cada uma das regides do Estado de Sdo Paulo; organizagdo de um calendério de
visitas do secretario as principais cidades-polo do estado, em que € organizado o evento
“Acelera SP”, cujo atrativo principal é a execugdo do Via Rapida na regiao; produgao de
contetido para uso nos portais do governo e nas redes sociais operadas pela Secretaria;
organizagdo de aula inaugural e de balangos regulares sobre a implementa¢do do

programa; oferta a colunistas de informagoes sobre o Via Répida.

\
Entre julho e outubro houve 669 inser¢des na midia tratando do Via Réapida, sendo 549
delas em Jornais e Sites; 46 em TVs e 74 em radios. Todos os registros foram positivos,

com destaque para a Rede Globo, com quatro reportagens nQIa tal e espagos obtidos
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em todas as afiliadas no Estado. Até o final de outubro ja havia 188.287 pessoas inscritas

para 0s cursos, ou seja, mais de seis vezes o nimero de vagas oferecidas.

ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS MATERIAIS

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda. entende que um ambiente moderno,
acolhedor e funcional é fundamental para o melhor resultado de um trabalho que depende
da criatividade e da qualidade do relacionamento entre as pessoas. Com esse objetivo, a
agéncia dispde de ambientes agradaveis e aconchegantes ¢ conta com os mais modernos
equipamentos e servigos para propiciar a seus colaboradores e clientes as melhores
condi¢des para a interagdo e para a constru¢do de solugdes criativas e eficazes.

A empresa conta com o servigo de 80 colaboradores entre jornalistas, publicitérios,
designers, fotografos / videomakers e analistas de redes sociais que atuam tanto nas
instalagdes da agéncia como nas estruturas de clientes ou em home office. Tanto os
colaboradores que atuam na sede da empresa como os baseados nas instalagdes de clientes
contam com notebooks e smartphones dotados dos softwares e equipamentos periféricos

necessarios ao desempenho de suas atividades com exceléncia.

NOSSA FILOSOFIA E NOSSA PRATICA

A Fator F Inteligéncia em Comunicag@o acredita que atender a um 6rgdo publico exige
uma abordagem diferenciada, fundamentada na compreensdo profunda da comunicagao
publica e em sua poténcia como ferramenta de cidadania. Mais do que informar, trata-se
de estabelecer canais de escuta, promover o didlogo com a sociedade e transformar a
comunicagdo em ponte entre gestdo e populagao.

Nossa equipe retine profissionais altamente experientes, incluindo ex-secretarios de
Estado, jornalistas e especialistas em relagdes ptiblicas com atuagdo consolidada em
governos € nos principais veiculos de imprensa. Essa expertise serd mobilizada em todas
as etapas do trabalho — do planejamento a execugdo e acompanhamento das agdes —
garantindo exceléncia técnica e sensibilidade institucional.

Para a Fator F, comunicac@o publica é um processo ativo de mao dupla: informa, presta
contas e, 20 mesmo tempo, capta percepgdes da sociedade. Ao transformar feedbacks da
populagdo em dados qualificados, contribuimos com insights par: r}eorientar politicas
plblicas, tornar os programas mais eficazes e fortalecer o vinculo entre o Estado e os

cidaddos. Essa logica orienta toda a atuagdo da agéncia.
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Adotamos uma abordagem de comunicagdo integrada, com atuagdo coordenada entre
plataformas digitais e offline, em uma logica crossmedia. Todos os conteudos sdo
distribuidos de forma sinérgica, reforcando a mensagem institucional por meio de
diferentes formatos. Monitoramos permanentemente as redes sociais, canais de imprensa
e outros indicadores, convertendo essa base de dados em relatorios analiticos e alertas
estratégicos.

Esses materiais, produzidos em tempo real, ajudam a Secretaria a compreender o grau de
receptividade da populagdo aos programas publicos e a antecipar possiveis ruidos ou
desgastes. A escuta ativa e constante, aliada ao uso de inteligéncia de dados, permite

tomar decisdes mais sensiveis, eficazes e conectadas a realidade das pessoas.
Prevencio e gerenciamento de crises

A gestio de riscos e crises ¢ parte central do nosso modelo. Acreditamos que momentos
sensiveis, quando bem conduzidos, podem reforgar atributos fundamentais da
administragdo publica, como empatia, transparéncia ¢ compromisso. A comunicagdo de
crise ndo apenas protege, mas pode projetar a reputagdo da gestdo ao demonstrar que ela

est4 atenta, presente e disposta a enfrentar os problemas com responsabilidade.
Sistema de Relatérios e Alertas Estratégicos

Com a aprovagdo da Secretaria, a Fator F implantara um sistema de relatorios periodicos
e alertas customizados, operando em regime de monitoramento 24h por dia, 7 dias por
semana. O objetivo é fornecer aos gestores um retrato continuo da percepgdo publica
sobre temas e programas em curso. Os alertas terdo formato visual e pratico,
especialmente pensados para facilitar 0 uso por parte das equipes técnicas e pelos
tomadores de decisdo. Dessa forma, promovemos agilidade na comunicagéo, antecipagio

de cenarios e fortalecimento da presenga institucional.

A forg¢a do planejamento estratégico
Em iniciativas integradas, o planejamento estratégico ¢ o elemento definidor do sucesso.

icacdo: ele conduz todo o

O planejamento ndo € anterior & campanha ou agdo de com

processo e deve ser permanentemente revisto, a partir de dados e/insights.

&
it
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A Fator F retne equipes multidisciplinares a cada projeto, alimentando todas as etapas do
planejamento, e a interagdo com profissionais e equipes do cliente é fundamental para o
bom resultado da comunicagao.

A agéncia definiu o seu sistema de trabalho a partir de conceitos do design thinking,
abordagem contemporinea pela qual se busca solucionar problemas de maneira
colaborativa e integrada, partindo do sentimento de empatia desenvolvido nas equipes. O
objetivo é que as pessoas sejam o centro do desenvolvimento da solug@o.

A experiéncia da Fator F levou & defini¢do da nossa propria abordagem do design

thinking, que pode ser assim visualizado:

MENSURACAD

DOS CANAIS

« METRICAS (KPIS) DE DESEMPENHD EM
TEMPO REAL

= ANALISE QUARTITATIVA E QUALITATIVA
00S DADOS

« RELATORIOS DE SEO (SEARCH ENGINE

0 OPTIMIZATION)

AODE PECAS E « RELATORIOS DE REDES SOCIAIS E PERFIS

TESTES OF USABILIDADE (DESEMPENHO DAS POSTAGENS, INTERACAD.

ENGAJAMENTO E ALCANCE)

» SUBSIDIOS PARA REAVALIAGAD PERMANENTE

DE CAMPANHAS E ACOES

Na fase de EXPLORACAO a integragdo com as equipes do cliente é fundamental. Os
profissionais da Fator F apreciam imersdes em temas e areas para chegar aos melhores
insights e sentir a experiéncia de quem vivencia diretamente as situagdes especificas. S0
assim ¢ possivel produzir uma comunicagdo empética, ou seja, que capture os sentimentos
presentes nos diversos publicos ¢ a0 mesmo tempo entenda as suas necessidades,
oferecendo mensagens coerentes com esses sentimentos e necessidades.

Essa experiéncia humana insubstituivel deve ser complementada pela pesquisa e analise

de dados que permita entender o comportamento dos diversos publi¢os. Frequentemente

0 monitoramento traz insights para novas campanhas e agdes taticas dentro do ambiente

de redes sociais e até mesmo fora dele. As ferramentas de monitoramento e big data

» MENSURAGAQ E ANALISE DA PERFORMANCE
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evoluem dinamicamente ¢ o compromisso da Fator F ¢ estar permanentemente atualizada
para dispor dos melhores instrumentos necessarios a extragdo das informagoes necessaria
ao planejamento de comunicagéo.

Na ctapa da IDEACAO temos a formulagao das agdes, com a defini¢ao de plataformas,
com destaque para a plataforma tecnoldgica e a infraestrutura de midias sociais. E preciso
definir quais canais serdo utilizados e que experiéncias serdo produzidas para que a
mensagem chegue até os publicos baseando-se em suas preferéncias e comportamentos.
Torna-se necessario definir os fouchpoints, ou seja, os pontos em que teremos
oportunidade de realizar contato com os nossos publicos.

E nessa fase que surgem a ideia criativa e as mensagens-chave, fundamentais para revestir
as agdes de comunicagdo com o carater de empatia que se busca. Atengao especial €
dedicada a experiéncia do usudrio, pois as ideias precisam tomar corpo, inserindo-se nos
contextos e vivéncias dos publicos. Testes de usabilidade sdo cruciais. A Fator F domina
técnicas de produzir testes em grupos pequenos cujos resultados sinalizam as linhas
criativas mais capazes de gerar engajamento.

Chega-se a fase da ATIVACAO, quando ¢ definida a estratégia de distribui¢do das
mensagens (por midia espontinea, compartilhada ou proprietaria) e a amplificagdo, com
acdes de comunicagdo, targeting e ativagdo. Nesse aspecto, a experiéncia dos
profissionais da Fator F permite identificar o enorme potencial da Secretaria para criar
oportunidades de exposi¢do nas mais diversas midias, ampliando de forma gratuita e
espontinea o engajamento as campanhas e propostas que se queiram comunicar. A
agéncia vai sempre defender agdes de comunicagdo integrada que aumentem a efetividade
da comunicagdo junto aos gestores da Secretaria e da SECOM.

E faz-se necessiria a MENSURACAOQO permanente ¢ a anélise da performance dos
canais, com métricas (KPIs) de desempenho em tempo real, andlise quantitativa e
qualitativa dos dados, relatérios de SEO (Search Engine Optimization), relatorios de
redes sociais e perfis (desempenho das postagens, interagao, engajamento e alcance), com

a produgdo de subsidios para reavaliagdo permanente de campanhas e agoes.

Processos: a garantia da melhor entrega aos nossos clientes
A Fator F entende que os processos sdo cruciais para o bom resultado de campanhas de
comunicagdo integrada. A agéncia tem grande experiéncia no fornecimento de solugdes
para agentes publicos e estd capacitada para definir, com a flexibilidade caracteristica

nesse ambiente, os processos imprescindiveis ao bom andamento dos trabalhos.

b5
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Nossa estrutura de atendimento é versatil ¢ dindmica. O segredo do bom resultado na
comunicagdo publica é ter a estratégia clara ¢ manter os gestores permanentemente
atualizados sobre o status dos projetos e eventuais pontos que necessitem de intervengao.
O compromisso ¢ com a realizagdo das estratégias definidas e aprovadas pela Secretaria.
A Fator F desenvolveu a sua propria abordagem para a execugdo de projetos. A
metodologia é aplicada de acordo com a dimensdo de cada projeto e suas necessidades

especificas, mas necessariamente contém:

1. Reunides de briefing para definicdo dos objetivos de comunicagdo e projetos
especiais para a formulagdo dos planos estratégicos e taticos adequados;

2. Aplicagdo do Design Thinking da Fator F;

3. Reunides semanais com gestores;

4. Reunides diarias para avaliar o desempenho e identificar, com base nos
monitoramentos produzidos, temas da conjuntura que representem riscos e/ou
oportunidades para a comunicagao digital;

5. Amplo esforgo para o desenvolvimento da “agenda positiva” da Secretaria, ou
seja, a apuragdo de fatos capazes de serem transformados em oportunidades de
divulgagdo pela comunicagao;

6. Esfor¢o permanente para prevenir e atuar em fatos que constituam riscos de
imagem. Detecgdo imediata, por meio de monitoramento, de eventuais riscos de
imagem ¢ acionamento imediato dos gestores para as providéncias necessarias;

7. Monitoramento, avaliagdo dos resultados e produgao de alertas;

8. Apresentagdo de relatérios com resultados e tendéncias.

Essa sistematica pode ser apresentada da seguinte forma:

ATENDIMENTO ESTRATEGIA EXECUGAO CONTROLE

CLIENTE
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QUESITO 4 - ATENDIMENTO AOS PRECEITOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A Fator F estd comprometida com a sustentabilidade ambiental e adota cotidianamente
medidas como reciclagem de caixas e produtos que contenham papeldo, descarte correto
de eletronicos, pilhas e baterias, uso preferencial de papel reciclado, uso de token e-CNPJ
e de plataforma de assinatura eletrénica de documentos, uso de armazenamento em
nuvem para evitar o desperdicio de papel no arquivamento de informagdes, e outras
medidas.

Ratificando esse compromisso, a agéncia se compromete com as declaragdes a seguir:

\b6
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DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

Licitacdao N° 03/2025
PROCESSO N’ 005.00000293/2024-70

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°® 05.527.558/0001-43,
por intermédio do seu representante legal, o Sr. Rogério Ferreira, portador da Carteira de
Identidade n° 14.455.303-X, e do CPF n° 101.502.218-94, DECLARA sob penas da lei, em
especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adogdo de praticas de responsabilidade e sustentabilidade

ambiental, social e econémica, se comprometendo no minimo a:

i descartar o material utilizado (Iampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a
separagdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio,
sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos
toxicos no meio ambiente.

ii. destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢io do meio ambiente.

iii. utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugdo de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera

utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara
todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes
desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizag@o peloﬁ._\(')rgﬁos responsaveis.

A
\

c) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos

poderes e informagdes para firma-la. g

| (Aln
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Sao Paulo, 15 de julho de 2025

L,

Rogério Ferrelra Representante Legal i‘"‘é‘ g 527. 588 16001 -4-3‘
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94 Eator T - I teﬁgéﬂcla
(11) 98280.3000 em Comunicagio j.ida.
roger.ferreira@fatorf.com.br [ Viradowra, 63 - Conk 141

jtaim Bibi - CEP 04338-110

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda. <70 PAULO | SP —t

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro niimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo (SP), CEP 04538-
110
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Eu, Rogério Ferreira, CPF n° 101.502.218-94, como representante devidamente constituido da
empresa Fator F inteligéncia em Comunicag@o Ltda., CNPJ n°® 05.527.558/0001-43, doravante
denominada Licitante, declaro, sob penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal

Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar

praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

i. descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a
separagdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de merctrio,
sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos
toxicos no meio ambiente;

ii. destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

iii. utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugdo de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera

utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara
todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes
desta atividade, mantendo-se disponivel 4 fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis, e que
ja iniciou (ou esta em fase de implantagio) as seguintes medidas: Reciclagem de caixas
e produtos adquiridos que contenham papeldo, descarte correto de eletronicos, pilhas e
baterias, uso de papel reciclado, uso de token e-CNPJ e de plataforma de assinatura
eletronica de documentos, uso de armazenamento em nuvem para evitar o desperdicio
de papel no arquivamento de informagdes da empresa, tendo como meta em um prazo
de 12 meses a atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos

Ambientais de Empresa Sustentavel.
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c) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos

poderes e informacdes para firma-la.

Séo Paulo, 15 de julho de 2025
ﬁs.szv.sssmom-ﬁ\

Fator F - lnteligéncia
em Comunicagao l.ida.

F M\I 1 . [uaViradouro, 63 - Conj. 141
el lxepl‘esentante ' itaim Bibi- CEP: 04538-110 __J
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94 L_ SAO PAULO ISP

(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltt-ia.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro niimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sio Paulo (SP), CEP 04538-
110
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TERMO DE ENCERRAMENTO

A Fator F Inteligéncia em Comunicag@o Ltda, CNPJ 05.527.558/0001-43, sediada na Rua
Viradouro niimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP), CEP 04538-
110, por meio de seu representante legal, finaliza com esta pagina a sua Proposta Técnica,

Parte integrante do Envelope 1 da Concorréncia Namero 003/2025
Sédo Paulo, 15 de julho de 2025

Cordialmente,

| 05. 527.55319001-5‘
e - inte hf'encta

Fator © -‘ Jgaou_da
emb i 63 - Conj. 141

£ s VI JJouio,

I\anm gibi - CEP: 04538-110 ‘
SEC payLO ! SP -
D X -5 N

Rogério Ferreira - Representante Legal
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000
roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunica¢io Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouroe nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo
(SP), CEP 04538-110



