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Raciocinio Bésico

A Secretaria de Gestdio e Governo Digital (SGGD) desempenha um papel estratégico
fundamental na transformacfo da administragio publica estadual, promovendo o combate a
burocracia, a digitaliza¢#o, a agilidade e a transparéncia nos processos governamentais. Nesse
contexto, o Projeto SEI CIDADES surge como uma iniciativa inovadora que integra, de
forma digital, os process.os administrativos entre os municipios e o Estado de Séo Paulo.

Vital para a eficiéncia administrativa e a transparéncia piblica, o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) estd presente em 100% do-Governo do Estado, sendo a maior operago SEI
do Brasil, com adesdo completa das 84 unidades estaduais. Até maio de 2025, j4 foram
tramitados cerca de 12,97 milhSes de processos por 298,2 mil usudrios habilitados, o que
gerou uma economia estimada de R$ 3 bilhdes aos cofres publicos. Além disso, a
digitalizacdo dos processos preservou cerca de 124,1, mil 4rvores, demonstrando o impacto
ambiental positivo da iniciativa.

Com o intuito de democratizar o uso da plataforma, 0 Governo de Sdo Paulo langou em 2024
o SEI CIDADES, destinado a atender os municipios paulistas. Até 0 momento, mais de 490
prefeituras aderiram ao sistema, possibilitando o trdmite de quase 320 mil processos por meio
de- 30 mil usudrios cadastrados, refletindo o interesse crescente dos o6rgdos publicos pela
adogéo dessa solugdo.

Para ilustrar, ainda que de forma ficticia, imagine o municipjo de Cafeldndia, que adotou o
SEI CIDADES em 2024. Em apenas seis meses, a prefeitura conseguiu reduzir em 40% o
tempo médio de tramitagdo dos processos internos, eliminou 75% do uso de papel e registrou
um aumento significativo na satisfagdo dos servidores e cidaddos quanto a transparéﬁcia e
agilidade dos servigos piblicos. Este exemplo demonstra como a comunicagdo pode utilizar
dados concretos para propagar os beneficios do programa, fortalecendo sua imagem e
incentivando novas adesdes.

O SEI CIDADES, ao substituir os trAmites em papel por um sistema eletrnico seguro e
padronizado, facilita o fluxo de informagdes, reduz custos operacionais ¢ contribui para a
sustentabilidade ambiental. Além disso, gera ganhos praticos na administragdo publica, tais
cOmo:

Agilidade na tomada de decisdes: com 0 acesso rapido e integrado a documentos e

processos, gestores podem analisar demandas e responder com mais eficiéncia, evitando
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atrasos que impactam diretamente o cidadfo, como a liberacdo de licengas, autoriza¢des e
beneficios sociais.

Redugdo de erros e retrabalho: a padronizacio € o controle digital evitam perda de
documentos, falhas de comunicagdio e duplicidade de tarefas, garantindo que os servigos
publicos sejam prestados com maior qualidade e confiabilidade.

Transparéncia ampliada: o acesso digital facilita auditorias e o acompanhamento publico
dos trimites administrativos, fortalecendo a confianca da populagfo nas instituicles
governamentais.

Sustentabilidade: ao reduzir drasticamente o consumo de -papel e os custos de
armazenamento fisico, o SEI contribui para a preservacio ambiental, gerando um impacto
positivo que também repercute na imagem institucional.

Conforme ressaltado pelo secretario Caio Paes de Andrade, “nosso desafio é comi)ater a
burocracia, methorar a administragio piblica e executar a integragdo digital de todo o
Governo Estadual, disponibilizando milhares de servi¢os no bolso, no celular”.

O SEI faz parte de uma verdadeira revolugfio silenciosa da transformacio digital em Sdo
Paulo, que vem sendo liderada pela SGGD desde 2023. Uma das inovagdes de destadque é a
Transferéncia Digital de Veiculos (’fDV), a-primeira do‘pais a ser realizada quase totalmente
de forma digital — e em tempo recorde: menos de um minuto para sua conclusdo.

Outra agdo emblemdtica é o novo portal e aplicativo Poupatempo SP.GOV.BR, que concentra
a carta de servigos do Governo do Estado, com mais de 4.300 servigos piblicos disponiveis.
O app ja vltrapassou 22 milhdes de downloads e soma 250 mil avaliagdes, com nota média de
4,9 na App Store (i0S) e 4,8 na Google Play {Android), sendo um dos canais digitais mais
bem avaliados pela populagdo.

A SGGD também liderou a implementacio e regulamentacio da Nova Lei de Licitagoes €
Contratos (NLLC) no Estado. Esse avango foi reconhecido nacionalmente, com Séo Paulo e
Goiés ocupando conjuntamente o 1° lugar no ranking do TCU em 2024 como os estados mais
aderentes 4 nova legislagdo — um passo decisivo na modernizagio dos processos de compras
publicas. ;

Esse conjunto de inovagdes ndo passou despercebido. O Poupatempo SP.GOV.BR foi
premiado duas vezes como o melhor do Brasil pelo Prémio iBest (iniciativa digital de governo
estadual em 2023 e jiri especializado em 2024). Ja a TDV recebeu reconhecimento
internacional, vencendo o Gartner Eye on Innovation Awards for Government 2024, além do
Prémio Agilidade Brasil e o Troféu HDI 2024. B/ ( \\\
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Apesar dos resultados expressivos ja alcancados, o programa ainda possui margens
significativas para expansgo e maior reconhecimento. Embora seja amplamente reconhecido e
conte com grande adesfo, é necessario ampliar a percepgdo da sociedade sobre seu impacto e
importdncia. A comunicagdo proposta busca fortalecer essa percepg¢do, aproximando o
programa dos cidaddos, servidores puiblicos e formadores de opinido por meio de uma

a’bc\trdagem integrada, multicanal ¢ emocionalmente relevante.

- Para atingir esses objetivos, é fundamental adotar uma estratégia de comunicagdo 360°, que

envolva a¢des coordenadas em diferentes frentes. Na midia tradicional, divulga¢des em
televisdio, radio e jornais devem ser bem utilizadas dentro do plano de comunica¢fio. No
ambiente digital, contetidos acessiveis — como videos curtos para Reels, TikTok e YouTube
— s@io fundamentais para ampliar o alcance:e o engajamento. A produgio de conteido
proprietario, incluindo landing pages, videos explicativos, posts e infogréﬁcos, reforca a
transmissdo didatica da mensagem. No 4mbito interno, acdes de endomarketing serdo
direcionadas para sensibilizar servidores e multiplicadores, incentivando a adesio ao
programa. Por fim, eventos como webinars, rodas de conversa e oficinas fomentam o didlogo
e 0 envolvimento direto com o publico-alvo.

A tomunicagdo deve primar pela clareza, acessibilidade e constincia, fortalecendo a
confianga do publico no programa e ampliando a presenca digital da Secretaria em canais
relevantes como TikTok, YouTube e aplicativos de mensagens, alcancando diferentes perfis
com linguagem inclusiva e relevante.

Mais do que simplesmente transmitir infdrmagdes, a comunicagdo do SEI visa construir uma

* relagdo de confianga entre a populacdo e as autoridades. Pesquisa da Box 1824, publicada

pelo jornal O Estado de S. Paulo em janeiro de 2025, indica que consumidores das classes A e
B priorizam “informagdo precisa e confidvel” (54%) e “transparéncia” (40%) no conteudo
jornalistico. Esse dado ressalta a necessidade de campanhas que combinem midias
tradicionais e digitais, desmistifiquem noticias falsas e fortalecam o vinculo do programa com
a sociedade. :

Com base no briefing apresentado, este plano de a¢do tem como meta ampliar a visibilidade
do SEI CIDADES, destacando suas funcionalidades, resultados e seu papel transformador na
gestdo publica. O objetivo central é refor¢ar a importincia do programa, destacando o ganho
para toda a sociedade, ao promover uma administracdo mais eficiente, transparente e
sustentdvel — com beneficios diretos para o gestor publico, para o Estado e, principalmente,

para o cidadio paulista. O/
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Plano de A¢do - Estratégia de relacionamento com a midia

O Sistema Eletronico de Informac¢des (SEI) tem se consolidado como um dos pilares da
transformagéo digital no setor puiblico — e nfo apenas entre gestores. Com ampla adeséio por
parte dos drgéos publicos e forte aprovacéo da sociedade, o SEI também conquistou um lugar
de destaque na imprensa especializada. Jornalistas que cobrem administragdo piblica e
politicas de governo veem no SEI uma referéncia em transparéncia, inovagio e eficiéncia.
Afinal, um sistema que digitaliza milhdes de processos, gera economia bilionaria aos cofres
publicos e fortalece o controle social naturalmente atrai atengfio positiva.

Essa reputagdo favordvel na midia é um ativo valioso. A boa comuhicacdo nio apenas
sustenta esse reconhecimento como o amplia, aproximando o programa ainda mais dos
cidaddos, dos servidores publicos e dos formadores de opinido.

Com base no briefing apresentado, este plano de agfio tem como meta ampliar a visibilidade
do SEI CIDADES, destacando suas funcionalidades, resultados e seu papel transformador na
gestdio publica. O objetivo central é reforgar a importincia do programa, evidenciando os
ganhos diretos para o Estado, para os municipios e, principalmente, para o cidadio — que se

beneficia de uma administragio mais moderna, transparente e eficiente.

Diilogo com cada piiblico: o coracio da estratégia

Para que o programa alcance sua expanséo esperada, € necessario um esfor¢o de comunicagio
alinhado aos trés pilares estratégicos que sustentam esta proposta:

Fortalecer a imagem institucional do SEI CIDADES como boa pratica de gestio;

Ampliar a adesfio de municipios e o uso continuo pelos servidores estaduais;

Aproximar o projeto da sociedade e consolidar a percepgdo de eficiéncia, transparéncia e
impacto ambiental positivo.

A comunicagZo precisa ser construida com base na compreensio de qﬁe cada puiblico tem um
papel essencial — e exige abordagens especificas. E esse didlogo direto e bem conduzido que
transforma um servigo em politica publica reconhecida.

A estratégia prevé agdes direcionadas para a imprensa (nacional, regional e especializada),
influenciadores, servidores piblicos, érgdos governamentais parceiros € a sociedade em geral.
Cada um desses grupos serad considerado de forma estratégica, com linguagem, canais e

formatos adaptados. Além da midia tradicional, os canais digitais oficiais do Governo de S&o
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Paulo — como redes sociais, landing pages e newsletters — terfo papel essencial para

L

ampliar o alcance e aproximar as prefeituras, 6rgios publicos e a populag¢do do programa.
Nos eixos a segulf, estas frentes serdo detalhadas por meio de agdes praticas que demonstram
como ¢ SEI CIDADES vai além de uma simples solugdio tecnoldgica. Trata-se de um

compromisso publico inegocidvel com a boa gestdo, a transparéncia e o futuro sustentavel.

Agdes a serem desenvolvidas

O plano adota uma abordagem 360°, articulando a¢des em midia tradicional, ambiente digital,
comunica¢do interna, relagdes publicas e experiéncias presenciais. O objetivo central é
consolidar o Projeto SEI CIDADES como referéncia nacional em inovagéo, sustentabilidade ¢
eficiéncia na gestdo piblica, fortalecendo sua imagem institucional junto i imprensa, aos

servidores e a sociedade.
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A comunica¢fo sera construida com base em vinculos consistentes e linguagem acessivel,
demonstrando de forma clara os impactos positivos do programa na rotina dos gestores
publicos e no atendimento ao cidaddo paulista. Trata-se de uma-estratégia orientada a
resultados concretos, que valoriza o papel do SEI como ferramenta essencial na transformagéo
da administraggo publica.
Mais do que uma solugéio tecnoldgica, o SEI simboliza uma mudan¢a cultural: elimina o
papel, agiliza tramites, amplia a transparéncia € promove economia de recursos. Ao colocar o
cidadéio no centro, o sistema torna o governo mais eficiente ¢ confiavel. Comunicar o SEI,
portanto, ¢ dar visibilidade a essa revolugdo silenciosa — ja consolidada no Estado de S#o
e Paulo e em plena expansdo nos municipios.
Sob o tema “Gestdo Digital. Governo eficiente e com mais resultado”, a comunicago parte
do principio de que cada clique no sistema representa tempo economizado, recursos
. preservados e servigos publicos que funcionam melhor. E quando o Estado ganha eficiéncia, ¢
o cidaddo que sente a diferenga: em uma licenga que sai mais rapido, em um beneficio que é
liberado com mais seguranca, em um atendimento piiblico menos burocratico.
O plano se estrutura com o objetivo de ampliar o alcance e o eﬁgajamento em torno do SEI
CIDADES, valorizando resultados concretos e reforgando sua imagem como boa pratica de
_gestdio, compromisso com a sustentabilidade e exemplo nacional de transformacio digital. A
interlocugdo ativa com jornalistas, influenciadores, servidores e gestores serd essencial para
manter o programa no centro das pautas positivas do governo e ampliar o reconhecimento

junto a sociedade. »
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A comunicac¢do, portanto, vai além da divulgacdo de dados g funcionalidades. Ela aproxima
pessoas, traduz avangos técnicos em conquistas sociais e posiciona o Governo de Sio Paulo
como referéncia em inovagdo publica. O SEI ja provou que funciona. Agora, é hora de
mostrar por que.ele € sindnimo de um governo que d4 resultado. '
Para este exercicio, nosso plano tem duragéio de 60 dias e inicio em agosto de 2025. O plano
de comunicagdo do SEI CIDADES esti estruturado em trés eixos interdependentes —
Fortalecer, Ampliar ¢ Aproximar — que sustentam uma abordagem 360°, integrada,
multicanal e voltada para resultados tangiveis. Cada eixo representa uma dimensio essencial
para consolidar o SEI como politica publica transformadora e referéncia nacional em
inovacio-na gestio piblica.

O eixo “Fortalecer” tem como foco consolidar o SEI CIDADES como boa prética de gestio
publica, reforcando sua imagem institucional junto aos gestores estaduais, municipais e a
imprensa. Diante da multiplicidade de a¢des digitais promovidas pelo Governo de Sdo Paulo,
esse eixo garante unidade e coeréncia no posicionamento estratégico.da iniciativa, com énfase
na eficiéncia, economia, sustentabilidade e transparéncia. Para isso, estfio previstas:
Padronizac¢do de mensagens-chave em todos os canais e materiais de divulgagio.

Capacitagdo de porta-vozes da SGGD e de gestores municipais para comunicacdo assertiva
com a imprensa e a populago.

Construgdo de discursos institucionais que expressem, com clareza e dados concretos, os
beneficios do SEI CIDADES para a gestdo publica e o cidaddo.

Produg¢do de contettdos editoriais, releases tematicos e entrevistas guiadas com foco nos
resultados praticos do programa.

O eixo “Ampliar” tem como objetivo aumentar o alcance do SEI CIDADES, incentivando
novas adesBes por parte dos municipios e intensificando o uso da plataforma pelos servidores
publicos. A estratégia prevé agdes educativas, informativas e inspiradoras, que estimulem o

engajamento e demonstrem o valor do sistema ng rotina de trabalho do setor publico. As

principais agées incluem:

Campanha multiformate com foco em dados, economia gerada € impacto ambiental positivo
(ex: nimero de processos tramitados, drvores preservadas, papel economizado).

Criacdo de uma landing page interstiva, com mapa de adesdes e resultados.

Minissérie de videos com cases reais ¢ roteiros inspirados em experiéncias reais.

Divulgacdo por meio do aplicativo Poupatempo SP.GOV.BR, arhplig;ldo o alcance entre
usudrios ja engajados com os servigos digitais do Estado. /

e
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Ativagdo de influenciadores e formadores de opinido da area de inovagio, tecnologia e gestéio
publica.

J4 o eixo “Aproximar” busca conectar o SEI CIDADES diretamente & populago, servidores
publicos e liderangas locais, humanizando o projeto e destacando seu impacto na v1:da real. A
ideia é transformar o sistema, muitas vezes percebido como uma ferramenta técnica, em um
simbolo de cidadania digital, acessivel e eficiente. Dentre as a¢fes previstas:

Campanba institucional “Gestfio Digital. Governo eficiente e com mais resultado”

Agdes de endomarketing como a campanha “Sou + SEI”, com depoimentos de servidores e
conteudos curtos que mostrem a mudanga no dia a dia.

Oficinas regionais e webinars. com prefeitos e gestores que ji4 aderiram ao sistema,
promovende troca de experiéncias e boas préticas.

Aproximagéo com a imprensa local por meio de press kits digitais, encontros com jornalistas
¢ conteudos que valorizem a transformacdo silenciosa que o sistema vem promovendo nos
municipios.

O plano traz como mensagem central: Mais do que uma ferramenta digital, o SEI CIDADES
representa uma mudanga profunda na cultura da administragfio publica. Elimina o papel,
acelera processos, economiza recursos, garante rastreabilidade e amplia a transparéncia. Ao
colocar o cidaddo no centro da transformagdo digital, o sistema contribui para uma gestéio
mais eficiente, sustentivel e confiavel.

Dentro deste conceito elaborados as principais a¢des de comunicagdo Corporativa Integrada:

A. Midia Tradicional

Objetivo: Reforgar o reconhecimento institucional do SEI CIDADES, ampliandg a percepcéo
de seus resultados praticos e beneficios diretos para a gestdio publica municipal e estadual.
Como ser3 feito:

Série de reportagens regionais: sera estruturado um banco de pautas com dados concretos,
histérias reais ¢ personagens impactados pela adogdo do SEI. A equipe de comunicagéo
identificara casos de sucesso, levantard indicadores econdémicos e ambientais locais
(economia de papel, tempo de tramitagdo, etc.) e oferecera o conteudo para veiculos
impressos e digitais, com foco em regionalizagéo.

Exemplo de pauta: "Como a cidade de XYZ economizou R$ X mil ao adotar o SEI

CIDADES". Os materiais serdo oferecidos com fotos, videos, depoimentos e infograficos

g o 1Y
regionais. /
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Boletins de radio e/ou podcast: serdc desenvolvidos com roteiros objetivos, linguagem clara
e formato leve. As pecas serdo adaptadas a cada regifio do estado e distribuidas para emissoras
locais, ampliando o alcance.

Media training: serd realizado com os porta-vozes da Secretaria. Os participantes receberfo
roteiros de apoio, mensagens-chave, simulacBes priticas e orientagdes sobre relacionamento
com a imprensa.

Artigos de opiniiio e releases regionais: produzidos com base em dados atualizados do SEI
CIDADES, com assinatura do Secretario ou técnicos da SGGD. O foco serd destacar a
eficiéncia da gestdio digital e seu impacto direto na vida do cidadio.

Visitas institucionais as reda¢des: uma agenda serd organizada com veiculos estaduais e
regionais. Nessas visitas, serdo apresentados dados do programa, materiais demonstrativos e
porta-vozes estarfo disponiveis para entrevistas. A a¢do garante matérias mais qualificadas e
com bom espago.

Essas agbes reforgam o posicionamento do SEI como inovagio ptiblica relevante, evidenciam
os ganhos da gestdo digital e promovem conexdo emocional e informativa entre os beneficios
do sistema e a rotina do cidadfio. Com este eixo do plano, sera possivel garantir a publicagio
de reportagens em midias impressas ou digitais com dados e personagens do SEI, a insergio
dggllzoletins de radio regionais e a capacitagio de gestores com media training. Além disso, o
eixo garante a publica¢fio de artigos de opinido em veiculos especializados e a produgdo de
matérias exclusivas fruto do relacionamento com a midia e as visitas institucionais as

redagGes.

B. Midias Digitais

Objetivo: Engajar piblicos diversos e ampliar a compreensio sobre os impactos do SEI
CIDADES, com contetdos acessiveis, visualmente padronizados e otimizados para
plataformas digitais. '

Como seri feito:

Campanha multiformate nas redes sociais: Reels; videos curtos, carrosséis e posts estaticos
serdo criados com base em linguagem simples, frases de efeito, dados de economia e design
responsivo. Os posts terdo identidade visual padronizada e incluirdio hashtags estratégicas.
Minissérie documental em video: trés episédios curtos com histérias reais ou roteiros
inspirados em municipios que aderiram ao programa, mostrando o antes e depois da

implanta¢iio do SEI. Os videos serdo legendados e terdo versdo com Libras. ﬁ/
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Landing page interativa no SP.GOV.BR: com mapa atualizado de adesdes, namero de
processos digitais, volume de papel poupado, arvores preservadas, dados econdmicos
regionais e recursos de acessibilidade (contraste, Libras-e leitor de tela).

Notificaches e banners em canais oficiais: app Poupatempo e portal SP.GOV.BR trardo
alertas para novos conteudos e chamadas para a landing page.

Infograficos animados: dados sobre economia, impacto ambiental e eficiéncia administrativa
serdo traduzidos em formatos compartilhaveis e otimizados para redes sociais.

Conteudos adaptados para TikTok, YouTube e Instagram: videos dinimicos, com trilhas
sonoras atuais, linguagem jovem e foco em explicar o SEI de forma divertida e educativa.

O digital ¢ o principal meio de acesso & informagio de grande parte da populaq?o. A produgio
continua e estratégica de conteido permite ampliar o alcance, engajamento e reconhecimento
do SEI CIDADES como politica publica de alta relevancia. Desta forma, o planejamento
prevé um aumento no alcance das publicagdes nos canais oficiais, com material qualificado e
dindmico. Aumento do engajamento em canais digitais do Governo de S#o Paulo,
especialmente com o piblico jovem. O langamento e atualizagfio semanal da landing page
com dados por municipio e os infogrificos explicativos também serfio importantes para

aumentar o engajamento.

C. Comunica¢io Interna / Endomarketing

" Objetivo: Engajar servidores estaduais e municipais para ampliar o uso do SEI CIDADES no

cotidiano da gestio ptiblica, criando senso de pertencimento e valorizac8o institucional.
Como ser4 feito:

Campanha "Sou + SEI'": produgio de videos curtos com depoimentos de servidores
mostrando como o sistema methorou a rotina de trabalho. Os videos serdo distribuidos via e-
mail, intranet, WhatsApp institucional e TVs internas.

Selo "Municipio 100% Digital": reconhecimento simbélico aos municipios que
completarem a implantagio e uso do SEI O selo podera ser exibido em sites, redes sociais e
materiais oficiais das prefeituras. Material que ird render uma ampla divulgacdo estadual e
regional para a imprensa e'para as redes sociais, detalhando o ranking e os avangos obtidos.
Rodas de conversa online: encontros virtuais com servidores municipais, promovendo troca

de experiéncias, dicas praticas e valorizagdo de boas praticas.
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Newsleﬁer interna "Conecta SEI": boletim quinzenal com novidades, nimeros atualizados,
agenda de eventos e destaques regionais. Agio promove engajamento de todo o corpo técnico
e servidores da Secretaria.

O engajamento dos servidores ¢ essencial para o sucesso do programa. Ao criar
reconhecimento e canais de escuta ativa, a comunicagfio intema fortalece a adesfio e o uso

qualificado do sistema. .

D. Relagdes Publicas

Objetivo: Reforcar a legitimidade do SEI CIDADES junto a formadores de opinido, imprensa
¢ entidades estratégicas.

Como seri feito:

Press kits digitais: materiais com dados regionais, infograficos e videos explicativos serdo
produzidos e enviados para jornalistas e influenciadores que cobrem gestio, inovax;éo, meio
ambiente e administragio pablica.

Oficinas com jornalistas: encontros regionais e vlirtuais com profissionais da imprensa para
apresentar os bastidores do SEI, tirar dividas e mostrar historias de impacto. Qutra agio
importante para afrair a atenc8io da imprensa e conquistar espagos no noticiario de forma
qualificada e exclusiva.

Relacionamento com entidades representativas: reunides com associagfes de' municipios,
consércios intermunicipais e sindicatos, com entrega de apresentacGes padronizadas e
alinhamento de comunicagéo. .

Workshops presenciais e online: capacitagio de jornalistas e influenciadores sobre o
funcionamento do SEI, com demonstragSes praticas e interagdo com porta-vozes. Essa agdo
também abre oportunidade para novas reportagens sobre o programa e estreita o
relacionamento com a imprensa, trazendo credibilidade e transparéncia. Os eventos podem ser
regionalizados, o que amplia a capacidade de repercussio e atrai um' nimero maior de
jornalistas e formadores de opinigo. -

A’reputacdo institucional depende da constru¢Zo de lagos de confianga com os agentes de
influéncia e disseminagfo da informagfo. As a¢des de RP fortalecem a autoridade técnica e a
credibilidade do programa. Os eventos, acompanhados de press kits especificos, para a
imprensa, influenciadores e entidades tem o objetivo de ampliar da cobertura espontanea do

programa na midia.
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E. Eventos e Experiéncias

Objetivo: Gerar experiéncias praticas e sensoriais que fortalegam a compreensdo e
valorizagdo do SEI CIDADES por parte dos publicos estratégicos.

Como seri feito:

Webinars regionais: apresentagbes com prefeitos e gestores que ja aderiram ao sistema,
compartilhando ganhos reais e boas préaticas. Os eventos serdo transmitidos ao vivo e
disponibilizados na landing page. Mais uma a¢&o importante para garantir a presen¢a da midia
e ampliar de forma regional as informagées que podem ser usadas em TVs, Radios. Jornais e
Portais de noticias.

Encontros presenciais regionais: eventos itinerantes com estagdes de demonstragio, onde os
participantes poderfio simular o uso do sistema, tirar dividas com a equipe técnica e participar
de painéis.

Ag¢do "Experiéncia SEI CIDADES" para jo‘rnalistas: visitas guiadas a municipios que
implementaram com sucesso o SEI, com participagdo de jornalistas e influenciadores para
cobertura espontéinea.

O contato direto com o sistema e seus usuérios cria conexdes mais fortes com o publico. A
experiéncia pratica torna o SEI mais tangivel e impulsiona a adesdo. A produgdo de videos e
fotos de eventos para reforgar a comunicagio digital amplia a oportunidade de gerar midia

espontinea a partir das a¢Ses com jornalistas.

F. Inteligéncia de Dados ¢ Monitoramento

Objetivo: Garantir que toda a comunica¢do do SEI CIDADES seja guiada por dados, com
capacidade de resposta 4gil, alinhamento.institucional e méxima eficiéncia.

Como seri feito:

Monitoramento diario da midia e redes sociais: anélise de sentimento, cobertura, alcance e
engajamento serfo acompanhados por ferramentas especializadas. Alertas de crise serfio
automatizados.

Mapeamento de jornalistas e influenciadores: identificacio de profissionais que cobrem
governo, tecnologia, inovagéo e cidades para qualificagdo do relacionamento.

Banco de pautas e acervo estratégico: produgio continua de sugestdes de matéria, com
dados atualizados, fotografias, personagens e materiais visuais para imprensa.

Plano de crise: diretrizes pré-estabelecidas para lidar com situagbes sensiveis, com fluxos de

aprovacdo € mensagem-padrio. 8/
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Rodadas de alinhamento interno: encontros com servidores e equipes técnicds para ajustar o
discurso, esclarecer diividas ¢ melhorar a comunicagéo interna.

A gestéo da comunicagfo deve ser responsiva e baseada em evidéncias. Monitorar, planejar,e
ajustat com base em dados garante maior impacto e consisténcia da estratégia.

Os relatérios semanais de monitoramento com insights estratégicos proporciona pautas
qualificadas de acordo com o interesse dos jornalistas identificados e gera engajamento nas
redes. Um plano de crise e monitoramento constante também proporciona i equipe de

comunicagio da Secretaria uma reag3o rapida a eventuais crises de imagem.

Resultados Esperados ao Final dos 60 Dias

Mais do que uma ferramenta digital, o SEI CIDADES representa uma transformacio
estrutural na cultura da administragio publica. Ao eliminar o uso de papel, agilizar processos,
economizar recursos ¢ ampliar a transparéncia, o sistema reposiciona o cidadéio no centro da
gestdo ¢ projeta um modelo de governo mais eficiente, sustentavel e confiavel.

Ao final dos 60 dias de execugdo do plano, espera-se um aumento significativo da visibilidade
do SEI CIDADES entre municipios, servidores piiblicos e a sociedade em geral; o
fortalecimento da imagem institucional da SGGD e do Governo do Estado de S#o Paulo como
referéncia nacional em gestfio digital, inovaco e sustentabilidade; a ampliagdo da adesdo de
novos municipios € maior engajamento dos que ja utilizam o sistema; a intensificagdo do uso
ativo da plataforma pelos servidores, impulsionada por campanhas educativas e

motivacionais; além da produgdo de conteudos estratégicos, acessiveis e regionalizados, com

. linguagem clara ¢ dados concretos sobre os impactos do programa. Também se prevé o

estreitamento das relagdes com a imprensa, formadores de opinifio e entidades parceiras,
ampliando a presenca positiva do SEI CIDADES na midia e nos espagos publicos de debate.

Esses resultados contribuirdio diretamente para consolidar o SEI CIDADES SP.GOV.BR
como uma politica publica transformadora, integrada a rotina'da administracio e reconhecida

como simbolo de um governo mais agil, moderno e comprometido com o cidadio.

Cronograma

Como ja dito anteriormente, o plano de comunicagdo tera duragio de 60 dias, com inicio
previsto para agosto de 2025. As agdes serdio implementadas de forma escalonada, iniciando
pela mobilizagdo institucional, produgfo de contetido e ativagio nas midias digitais e

tradicionais. Na sequéncia, entram as a¢Ses de engajamento interno, eventos regionais e

( \

{
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aproximagfio com imprensa e formadores de opinifio. A fase final serd dedicada a
consolidag@o dos resultados, intensificacio da presenca digital, avaliagdo das métricas de

impacto e entrega de produtos finais.

Materiais a Serem Produzidos _
Com base no escopo descrito € no cronograma estabelecido, os seguintes materiais

estratégicos serdio produzidos e distribuidos ao longo do plano:

Para midia tradicional

Releases tematicos com foco regional;

Artigos de opinido

Roteiros para boletins de radio e podcasts;

Press kits digitais com dados e infograficos por regido;

Entrevistas guiadas com porta-vozes, com apoio em midia training.

Para midias digitais
Minissérie documental em video;
Posts estaticos, carrosséis e videos para redes sociais;

Infograficos animados com dados de impacto por regido;

Institucionais e impressos
Folder explicativo (versdo digital e PDF para impressio);
Briefings visuais e materiais de apoio para oficinas com a imprensa.

Newsletter interna “Conecta SEI” (quinzenal).
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Oportunidades de midia positiva

1. Consolidac¢io do Governo de SP como referéncia nacional em gestio digital e inovacio

publica

A implementagdo do SEI em 100% das unidades do Governo de S3o Paulo, com mais de 12
mithJes de processos tramitados e economia estimada de R$ 3 bilhdes, posiciona o Estado
como protagonista da transformagio digital no Brasil. Essa conquista inédita confere ao
programa ¢ 4 SGGD um protagonismo legitimo, reconhecido por institui¢des como o TCU e
reforcado por prémios internacionais, como o Gartner Eye on Innovation Awards for
Government.

Néo a toa, apds o lancamento do SEI Cidades SP.GOV.BR, ao menos trés outros Estados
seguiram 0 mesmo passo, MG, BA e RS, disponibilizando programas para implantar o SEI
nos municipios destas Unidades Federativas.

A comunicagdo institucional pode explorar esse reconhecimento como base para pautas
positivas e narrativas que associam a marca "Governo de SP” a eficiéncia, modernidade e
boas préticas de gestdo publica. Essa associa¢do gera valor de reputagio e amplia a percepgdo

de exceléncia do seryigo piblico estadual.
2. Potencial de regionalizacio da comunicagiio com forte aderéncia local

O SEI CIDADES, ao atingir mais de 490 prefeituras e 30 mil usudrios cadastrados nos
municipios, cria uma capilafidade sem precedéntes na comunicagio publica. Essa amplitude
territorial permite & Assessoria de Comunicacdio da SGGD construir uma estratégia de midia
regional altamente eficaz, com histérias locais de transformagdo, dados de impacto por
cidade, cases de economia real ¢ personagens que geram empatia.

Essa abordagem favorece a publicagdo de contetidos espontineos, facilita o relacionamento
com a imprensa local ¢ amplia a visibilidade do programa entre gestores e cidaddos. Ao
posicionar o Governo como indutor de inovagio também no interior, 2 SGGD amplia o
alcance e o reconhecimento do SEI como politica ptiblica descentralizadora, inclusiva e

alinhada as realidades municipais.
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3. Construgiio de imagem institucional sélida e confidvel com base em resultados

mensuraveis

O conjunto de dados fornecidos pela SGGD — como a economia de papel, preservagio
ambiental, agilidade nos processos e adesfo crescente dos municipios — oferece insumos
concretos e verificiveis que conferem credibilidade a comunicagio. Em tempos de
desinformagdo e ceticismo em relagfio ao poder publico, pautar a imagem do programa em
métricas claras de impacto contribui para reforgar a confianga da sociedade e dos formadores
de opinido.

Além disso, o alto indice de aprovagéo do aplicativo Poupatempo SP.GOV.BR (com notas 4,8
e 4,9 nas principais lojas digitais) e a simplificagdo de servigos como a TDV, mostram que a
digitalizagdo n3o € apenas discurso, mas prética efetiva. A midia especializada valoriza esse
tip6 de contelido técnico com consequéncia direta na vida do cidaddio — o que fortalece o

espago do programa nas agendas positivas do noticidrio.
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Identificagfdo dos riscos & imagem

1. Descompasso entré a modernizagio digital e a inclusio de piiblicos vulneraveis

A répida digitalizacgo de servigos e processos administrativos, embora positiva sob a 6tica da

eficiéncia, pode gerar percepgdes negativas se n#o vier -acompanhada de agdes robustas de
inclusdo digital. Cidaddos em situagio &e vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia,
idosos e populagdes sem acesso pleno 4 internet podem se sentir excluidos dos beneficios da
transformacéo digital.

A auséncia de narrativas e iniciativas de acessibilidade pode ser explorada negativamente por
veiculos e atores sociais, afetando a imagem do programa. Para mitigar esse risco, é
necessario que a comunicagdo institucional antecipe essas criticas, valorizando iniciativas
como acessibilidade em plataformas digitais, contetidos em Libras, oficinas de orientagio e

atendimento humanizado em servigos hibridos.
2. Risco de desgaste reputacional por falhas operacionais ou baixa percep¢iio de valor

A complexidade de um sistema com’ milhares de usuérios e operagGes simultineas pode gerar
instabilidades, dificuldades de adaptagdo por parte de servidores e resisténcias institucionais.
Caso essas questdes ndo sejam tratadas com transparéncia e comunica¢io proativa, ha o risco
de repercusséo negativa na midia e nas redes sociais. .

A aus€ncia de respostas dgeis ou a comunicacfo técnica excessiva pode criar um vacuo
narrativo ocupado por criticas, relatos de frustra¢io e ruidos informacionais. A Assessoria de
Comunicago precisa estar preparada para gerenciar esse risco com planos de contingéncia,
contetidos educativos, canais de escuta e narrativas que reconhe¢am os desafios e valorizem a

melhoria continua como parte do processo.
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3. Superexposiciio sem conexfio emocional pode comprometer o engajamento social

Apesar dos indicadores expressivos, existe o risco de que o SEI e suas a¢gSes de transformacao
digital sejam percebidos apenas como solugdes tecnocraticas, frias ou distantes do cotidiano
do cidaddo. A comunicagfio excessivamente institucional, baseada apenas em dados, pode ndo
gerar 0 engajamento necessario para mobilizar o apoio popular e o reconhecimento mais
amplo do programa.

A auséncia de uma dimensfio mais humsdna, emocional e experiencial nas campanhas
representa um risco de imagem, especialmente em canais digitais e redes sociais. Para mitigar
esse ponto, a Assessoria deve investir em storytelling, depoimentos reais, campanhas de
valorizagdo do servidor e agfes que mostrem o impacto do SEI na vida concreta das pessoas

— conectando tecnologia a cidadania.
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Anilise didria de imagem

Data: 28/02/2024
Titulo: 40% dos paulistas usam servigos digitais do Governo, aponta pesquisa
Veiculo: O Dia-S3o Paulo

Resumo: Matéria jomalistica detalhada sobre a primeira fase do novo sistema, enaltecendo
que ele, em pouco tempo de utilizagdio, j4 apresenta porcentagens relevantes de 40% de
pessoas no estado utilizando servigos digitais do governo, incluindo a nova despachante

online criada pela pasta, que, apesar de nfo ser citada diretamente, corrobora para este nivel.

Impacto: Positivo.
Pontos de atengéio: Lamentavel ndo haver nenhuma cotagdo ao programa em si.

Sugestio de comunicacfio e assessoria de imprensa: Como sugestdo, ha que acionar a redagio
do periédico e pedir a inclusdo nominal e, se possivel, de posicionamento oficial em nota da

pasta para reforgar seu papel crucial nesta digitalizagio.
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Data: 29/02/2024
Titulo: Prefeitura inicia Implantacdo do Sistema Eletronico de InformagGes na Administragio
Veiculo: Litoral Hoje-Santos

Resumo: Matéria jornalistica sebre a digitalizagdo de toda a burocracia e tecnocracia do
municipio de Ubatuba, no Litoral Norte Paulista. Nela, hd leve ¢ indireta conex3o com o atual
contexto de colocar de modo online, em nuvens, os dados e atividades em todo o estado de

Sdo Paulo.
impacto: Neutral. .
Pontos de atenc@o: Nenhuma declaragio ou citagdo da pasta.

Sugestdo de comunicagédo e assessoria de imprensa: Seria de bom tom acionar a redagio do
jornal santista pedindo a atualiza¢do com novos dados que conversem com esta digitaliza¢do
que estd em curso de Ubatuba, reforgando, de uma s6 vez, o papel da Secretaria nisto, bem

como apresentando que esta tendéncia veio par ficar e é parte do processo liderado pela pasta.
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Data: 29/02/2024

Titulo: Governo de SP atinge a marca de 40 mil Carteiras da Pessoa Autista emitidas
gratuitimente

Veiculo: Folha da Cidade de Araraquara

Resumo: Matéria jornalistica detalhada sobre a primeira fase do novo sistema, ja beneficiando
a populagio PCD, exemplificada, neste caso, pela emissio de carteiras de habilitagio a

pacientes TEA em niimeros expressivos e de maneira totalmente digitalizada.
Impacto: Amplamente positivo.

Pontos de atengfio: Citagfo irrepardvel da Secretaria como parte importante neste novo

contexto, criadora de muitas dessas facilidades.

Sugestdo de comunica¢do e assessorig de imprensa: Sugiro um maior didlogo com a
assessoria de imprensa da SPCD a fim de colocar em conjunto uma nota a ser publicada como

posicionamento em aspas das entidades em relagfo a estes resultados tdo positivos.

S
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Data: 01/03/2024
Titulo: Dengue: conhega os principais cuidados, sintomas ¢ tratamento
Veiculo: Guaira News

Resumo: Matéria jornalistica detalhando a onda de dengue que sempre aparece ano apds ano,

explicando, como de praxe, seus sintomas, tratamento e prevengio.
Impacto: Neutral.

Pontos de atengdo: Interessante a citagdio 4 pasta ao fim do texto dizendo que um dos apps. De

agendamento de consultas a servidores publicos foi desenvolvido pela Secretaria.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Nenhuma

Data: 01/03/2024
Titulo: Ndo conseguiu agendar o novo RG em SP? Poupatempo desaconselha 'correria’
Veiculo: UOL

Resumo: Reportagem de utilidade publica orientando a populagdo a evitar filas e
superlotagdes em atendimentos presenciais nas unidades do Poupatempo, oferecendo, para
isso, solugdes online e a distancia, dentre eles o Poupatempo Digital, sob o guarda-chuva da

pasta.
Impacto: Neutral a positiva.
Pontos de atencgfo: Falta de citagio direta a Secretaria.

Sugestio de comunicagio € assessoriade imprensa: Relacionamento inicial com jornalistas do
veiculo, ainda mais sendo um de peso 1, para pedir, quando a reportagem tiver estes temas,

sempre a citagio de niimeros, propostas e conquistas da pasta.
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Data: 02/03/2024

Titulo: Vacina do HPV pode evitar cinceres, mas tem baixa procura por desinformagio ¢

preconceito
Veiculo: JBA Noticias-Curitiba

Resumo: Matéria jornalistica detalhando a onda de HPV, preocupante todos os anos,

explicando, como de praxe, seus sintomas, tratamento e prevengio.
Impacto: Neutral a positivo.

Pontos de aten¢fo: Interessante a citag8o 4 pasta ao fim do texto dizendo que um dos apps. De

agendamento de consultas a servidores publicos foi desenvolvido pela Secretaria.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Nenhuma

(S
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Data: 03/03/2024
Titulo: Arquivo recebeu mais de 13 mil pedidos de certiddes de imigragdo
Veiculo: Tribuna de Ribeirdo Preto

Resumo: Matéria jomalistica detalhada relatando o nivel de demanda a que chegou o Arquivo
Publico-do Estado de S3o Paulo (APESP), que recebeu 13.372 requerimentos de certiddes de
imigracdo em 2023. Desde 2011, os registros de entrada de imigrantes em S#o Paulo foram
transferidos do Museu da Imigracdo para o Arquivo Publico de Sjo Paulo, Esses documentos
comprovam quais estrangeiros desembarcaram no Porto de Santos entre 1888 e 1978, que
deram entrada na Hospedaria de Imigrantes entre 1882 e 1973 e dos qué foram registrados nas

Delegacias Especializadas de Estrangeiros do Estado S#o Paulo entre os anos de 1939 e 1984
Impacto: Neutral a positivo.
Pontos de’atengfo: Hd citagdo rdpida e neutra do papel da pasta na gestfo destes arquivos.

Sugestdo de comunicacéo e assessoria de imprensa: Talvez sugerir, apés um estreitamento e
um relacionamento consolidado com os jornalistas do veiculo, aspas do secretdrio ou de

alguém da pasta comentando a situagéo e enaltecendo o compromisso da Secretaria.
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Data: (05/03/2024
Titulo: Ribeirdo Pires adere & plataforma estadual SEI Cidades
Veiculo: ABC do ABC

Resumo: Matéria jornalistica discorrendo que a Prefeitura de Ribeirdo Pires, por meio da
Secretaria de Assuntos Estratégicos e Modernizagdo, assinou o termo de adesdo ao Sistema
Eletrbnico de Informag6es — SEI Cidades, disponibilizado pelo Governo do Estado de Séo
Paulo, em um acordo cooperagio técnica com o Tribunal Regional Federal da 4* Regido
(TRF-4). A adesdo ao SEI reduz o uso de papel e desburocratiza o servigo publico, medidas
que estfo alinhadas as propostas de sustentabilidade e inovacgfio contidas na Agenda 2030 da
ONU, adotada por Ribeirfio Pires. Ribeirdo Pires Digital — A Prefeitura conta com o aplicativo
“Ribeirdo Pires Digital”, que ja retine mais de 50 servigos com ampla gama de opgbes, como
solicitacfio de reparos de iluminagfo piiblica, consulta de resultados de exames, agendamento

para castracdo de cées e gatos, além de todo roteiro cultural e turistico da cidade.
Impacto: Neutral

Pontos de atengéo: Infelizmente, nenHfuma citagfio a-pasta a despeito de ser ela a responsavel

por esta gestio de dados eletronicos/digitais.

Sugestdo de comunicagfo e assessoria de imprensa: Como sugestfio, h4 que exigir em redacdo
a inclusdo nominal de participacéio direta da Secretaria nestes assuntos, sem a qual eles ndo

teriam gestéo, o que da apelo jomalistico maior & matéria.
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Data: 05/03/2024

Titulo: “Est4 suspensa™: O decreto do Detran SP ao ctavar fim de servigo vital envolvendo a

CNH no Poupatempo
Veiculo: O TV em Foco

Resumo: Reportagem falando sobre a medida do Detran de S&o Paulo que cravou o fim de
servicos vitais para a CNH no Poupatempo, ja que, em 2021, pegando todos os motoristas de
surpresa, houve a decisfio, que vigora até hoje, € que n&o voltou mais como era antigamente,

de parar a prestagio de alguns deles devido 4 chegada da pandemia da Covid-19,

Imipacto: Negativo.

" Pontos de aten¢do: Embora nfio se cite a pasta diretamente, é lamentével que ela no tenha

sido procurada para reforgar seu posicionamento de sanar estes buracos recentes na prestagio

de servigos do Detran de modo seguro, rapido e online.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensd: Exigir pronunciamento da Secretaria por

meio de nota oficial.
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Data: 06/03/2024
Titulo: Infectologista do [amspe comenta nota técnica sobre doagdo de sangue
Veiculo: Guaira News

Resumo: Matéria onde um Infectologista do Iamspe, gerido pela pasta, comenta nota técnica
sobre doacdo de sangue a pessoas com diagnostico de dengue, vacinadas ou que tiveram
contato sexual,com pessoas com o virus, dizendo que elas devem ter cautela. Andrea
Almeida, médica infectologista do Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE), principal
unidade do Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Piblico Estadual (Iamspe), comenta a
nota técnica sobre o intervalo para a doagdo de sangue para as pessoas que ja tiveram dengue
ou. que tomaram a vacina divulgada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (Anvisa) e
Ministério da Satde. Por isso, € importante ter aten¢fio aos critérios: — Pessoas que tomaram a
vacina contra a dengue devem aguardar 30 dias apds a vacinagfo; — Pessoas que tiveram
dengue comum devem aguardar 30 dias apds a recuperdgdio completa; — Pessoas que tiveram
dengue hemorragica (dengue grave) devem aguardar 180 dias ap6s a recuperagio completa; —
Pessoas que tiveram contato sexual com pessoas que tiveram dengug nos tltimos 30 dias

deveridio aguardar 30 dias ap6s o dltimo contato sexual.
Impacto: Neutral a positivo.
Pontos de atengéo: Citagfio rapida sobre a gestdo do lamspe pela secretaria

Sugestédo de comunicagfo € assessoria de imprensa: Nenhuma.

1 /‘.
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Data: 07/03/2024

Titulo: Servidores estaduais de Campinas ndo conseguem fazer prova de vida e podem ficar

sem salario
Veiculo: A Cidade On-Ribeirfo preto

Resumo: Reportagem detalhada de denuncia sobre problemas técnicos e de prazo para
servidores piblicos campineiros fazerem suas solicitagdes de provas de vida, o que deixa-os
sob risco de nfo serem pagos. A Secretaria € criticada tanto por ndo responder aos
questionamentos de falhas como por ndo estender o prazo para o envio sendo que, segundo a

matéria, a falha vem toda do sistema interno da pasta.
Impacto: Amplamente negativo.

Pontos de aten¢fio: Em casos como este, € urgente e imperativo acionar um porta-voz que
possa assinar uma nota contundente comprometendo o 6rgdo a sanar dividas, entraves e

reivindica¢des da classe, sob pena de ter sua imagem irremediavelmente arranhada.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: NZo se pode deixar uma noticia desta sem
resposta por parte da comunicagdo da pasta. O timing dela pode decidir entre um contorno na

situacio e gestdo de crise ou 0 agravamento da mesma.
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Data: 07/03/2024
Titulo: Detran traz dicas de transito
Veiculo: Radio Municipal 90,5 Botucatu

Resumo: Transcri¢do de programa de radio falando sobre a educagdo no trinsito, dire¢do
defensiva, solidariedade no trafico e cuidados ao conduzir junto a terceiros, dentre outras

dicas importantes.
Impacto: Neutral
Pontos de atengio: Nenhuma citagéo 4 pasta

Sugestiio de comunicagfo e assessoria de imprensa: Nenhuma
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Data: 08/03/2024

Titulo: Prodesp participa da 66* edi¢do do Congresso Estadual de Municipios em Campos do

Jorddo
Veiculo: Radio Métropolitana 1070 AM-Mogi das Cruzes

Resumo: Boletim de radio divulgando evento ligado diretamente 4 pasta como uma de suas
agdes de atuacdo amplificada no estado por meio da Prodesp, empresa de tecnologia do
governo e pertencente a gestdo da Secretaria, que faz o encontro, entre onze e quinze de
margo, da septuagésima sexta edigiio do Congresso Estadual de Municipios, em Campos do
Jorddo. Durante o encontro, a companhia ird apresentar produtos e servicos para
transformagio digital das cidades e a administragdo publica contando com o portfélio préprio

e parceria com as maiores empresas de tecnologia do mundo.
Impacto: Amplamente positivo.

Pontos de atengdo: Faltou uma declaragfo de alguém da pasta enaltecendo a iniciativa e

perspectivando grandes avangos em sua realizag#o.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Alinhar, quando for em radio, a

participagdo, ainda que rapida, de um porta-voz nosso no mesmo programa comentando as

expectativas e anunciando novidades do evento.
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Data: 08/03/2024.

Titulo: Brigada de incéndio faz simulagio de abando de prédio no Poupatempo de Osasco

nesta sexta-feira (8)
Veiculo: Correio Paulista Online-Osasco

Resumo: O Poupatempo Osasco vai realizar um exercicio simulado de abandono do prédio
nesta sexta-feira, 11, a partir das 14h. Coordenada pela Brigada de Incéndio do Poupatempo e
por técnicos em Seguranga e Medicina do Trabalho, a agfo é importante para treinar os
servidores para agir em caso de acidentes que exijam uma répida e ordenada evacuagio do
prédio. Programa Poupatempo © Poupatempo é um Programa do Governo -do Estado,
vinculado & Secretaria de Gestio Plblica

Impacto:. Neutral
Pontos de atengéio: Cita¢do protocolar da pasta como cogestora do 6rgdo.

Sugestiio de comunicagio e assessoria de imprensa: Nenhuma
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Data: 09/03/2024

Titulo; HCFamema usa sistema eletronico de informagdes para maior agilidade

~ Veiculo: Jornal da Manha-Marilia

Resumo: Boletim de radio informando que o Hospital das Clinicas da Faculdade Marilia

digitalizou seu sistema de informag@es, por iniciativa do Governo do Estado.

Impacto: Neutral

Pontos de aten¢fio: Nenhuma citagdo a pasta, que deve ser a responsavel pela geréncia desta

tecnologia ¢ sistema.

Sugestéio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Exigir participa¢do de porta-vozes ou de

leitura de nota explicando a participagdo da Secretaria nestas facilidades.
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Data: 09/03/2024
Titulo: Surdos podem solicitar atendimento em Libras no app do Poupatempo
Veiculo: Ipiranga News

Resumo: Matéria detalhando que os 592 mil cidaddos com deficiéncia auditiva que vivem no
estado de Sdo Paulo agora podem solicitar atendimento em Libras diretamente no aplicativo
Poupatempo.SP.GOV.BR, que oferece acesso a mais de mil servigos digitais. S#o 1,1 mil
servicos digitais disponiveis, incluindo renovagio de CNH, licenciamento de veiculos,
consulta de IPVA, verificagdo de débitos de veiculos, informagdes sobre pontos na CNH,
Carteira de Trabalho Digital, seguro-desemprego, atestado de antecedentes criminais, servigos
municipais, entre outros. Ao incorporar o atendimento em Libras diretamente no aplicativo, o
Governo de Sdo Paulo ndo s6 simplifica o acesso a uma ampla gama de servigos, mas também
reafirma seu compromisso com a inclusdo e a acessibilidade para todos os cidadéos,

eliminando barreiras de comunicagdo de forma abrangente ¢ inclusiva.
Impacto: Positivo.
Pontos de aten¢fio: Lamentavelmente, nenhuma citacdo 4 pasta

Sugestdo de comunicagfo e assessoria de imprensa: Quando € assim, uma pauta em
intersec¢do com outra (no caso, com a SPCD) entrar em contato com a Secretaria adicional e
elaborar junto 4 assessoria de imprensa deles um posicionamento em conjunto por nota una ou

por declara¢des rapidas de ambos os secretarios.
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Data: 10/03/2624
Titulo: Aumento da participagdo da mulher no setor’ de Tecnologia
Veiculo: Jornal da Manhi-Marilia

Resumo: Boletim de radio discorrendo sobre o aumento da participagéo da mulher no setor’
de Tecnologia Oficializado pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) em 1975, no esteio
do Dia Internacional da Mulher. A efeméride ¢ mais que uma simples data no calendario:
alerta, inspira e instiga a reflexo sobre as questdes de gé€nero que ainda existem em escala
global. Embora a area de tecnologia ainda seja um segmento ocupado em sua maioria por méo
de obra masculina, ha mudangas de mentalidade em favor das mulheres, conforme revelam os
mais recentes dados do Cadastro Geral de Empregados ¢ Desempregados (CAGED): entre
2015 e 2022, houve aumento de 60% na presenca feminina atuando em tecnologia. Seja em
projetos inovadores na area da tecnologia da informagfo ou mas mais variadas areas da
Companhia, em postos de lideranga e integrando equipes, a Prodesp seguira prestigiando as

mulheres em seus quadros para que elas colaborem com a transformagéo digital do Estado.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengfo: Nenhuma citag3o 4 pasta. Compreensivel em se tratando de uma noticia

que, apesar de tratar do tema inclus3o digital, nio engloba a atuagdo estadual paulista nela.

Sugestdo de comunica¢fio & assessoria de imprensa: Como sugestdo, poderia ser feito o
oferecimento de um porta-voz da pasta para comentar esse importante avango social €

congquista das mulheres, o que melhoraria a imagem da Secretaria.
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Data: 11/03/2024
Titulo: 42% das mulheres lideraram pesquisas clinicas no HSPE em 2023
Veiculo: News Lab Online-Sdo Paulo

Resumo: Matéria dialdgiga que debate o porqué as mulheres podem e devem estar onde
desejam. E sfo elas que estdo cada vez mais auxiliando a medicina e o setor da satide a se
desenvolver com estudos clinicos para aumentar a assertividade e eficacia dos ‘servigos
oferecidos. S6 no ano de 2023, 42% dos pesquisadores do Hospital do Servidor Piblico
Estadual (HSPE) eram do sexo feminino. Dada a importincia da pesquisa clinica mundo
afora, que abre portas para novos tratamentos e medicamentos, a lideran¢a feminina na
condugfio de estudos € representativa & importante. Para o Dr. Fernando. Rebougas, diretor do
Centro de Desenvolvimento de Ensino e Pesquisa (CEDEP) do HSPE, ligado ao IAMSPE, é
através desses estudos que se cria a base da medicina, que orienta cada passo do médico do
seu inicio ao fim. “A meu ver, € necessario estimular a pesquisa desde o inicio da graduacgio
¢, at¢ mesmo, como uma area obrigatéria de aprendizado. Devemos estimular cada vez mais
mulheres a ingressarem nesta drea, uma vez que a saude necessita de profissionais fortes e
com atitude para dar o pontapé para novas narrativas médicas”. As especialidades mais
estudadas por mulheres no tltimo ano foram de oncologia, alergia, gastroclinica, bem como a

ortopedia, especialidade predominantemente comandada por médicos homens.
Impacto: Amplamente positivo.

Pontos de atencdo: Importante citaggo, ao final do corpo do texto, de que o lamspe € gerido

pela Secretaria.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Senti fatta de uma maior énfase no que a
pasta tem feito para incluir mais mulheres no mundo digital, ja que, indiretamente, a SGGD

esta trabalhando para isso por meio do Jamspe, como a prépria reportagem atesta.
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Data: 11/03/2024

Titulo: SEI: em 10 dias, SP leva transformacdo digital a 66 municipios'de 13 regides

diferentes
Veiculo: O Democrata

Resumo: Jomal impresso publicando reportagem apurativa dando conta de que, em menos de
duas semanas, equipes da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) assinaram acordos
com 66 novos municipios que aderiram ao SEI Cidades SP.GOV.BR, plataforma de geétﬁo
eletrdnica de documentos e processos operada desde o ano passado pelo Governo de SP.
Saiba mais sobre o SEI O SEI Cidades SP.GOV.BR utiliza o Sistema Eletronico de
Informagdes, plataforma ja funcionando em 100% do Govemo paulista: sdo 253,1 mil
usudrios habilitados, com o tramite de cerca de 4,6 milhdes de processos e documentos
administrativos entre os 84 drgdos e autarquias estaduais. Veja as cidades que jd aderiram

Regido Metropolitana de SP (19 cidades): Aruj4, Cajamar, Carapicuiba, Embu das Artes,

. Guararema, Itapevi, Itaquaquecetuba, Juquitiba, Mairipord, Pirapora do Bom Jesus, Poa,

Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santana de Parnaiba, Santo André, Sao Lourenco da
Serra, Suzano, Tabo#o da Serra, e Vargem Grande Paulista.

Impacto: Amplamente positivo.

Pontos de atengfio: Declaragio irreparével do subsecretdrio, complementada com a citago
direta, desde o LIDE, do papel transformador e diligente da pasta para o alcance destes

nimeros tio positivos, dando ao leitor a impressdo de serem estes os “pais” da proposta.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Nenhuma. Matéria perfeita em termos de

exposicéo, imagem e posicionamento.
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Data: 12/03/2024

Titulo: Carla Morando participa do langamento do servi¢o do Detran de transferéncia digital

de veiculos
Veiculo: Radio Abc

Resumo: Matéria jornalistica detalhada sobre a primeira fase do novo sistema, que esta
liberado para transferéncias entre pessoas fisicas de veiculos que ja tenham o Certificado de
Registro de Veiculos em formato digital, com placas Mercosul ou convencionais — neste caso,
‘0 Novo proprietario terd que residir na mesma cidade em que o- veiculo esta registrado. “Esta é
uma importante iniciativa do governador Tarcisio que por meio do trabalho do Departamento
de Transito~do Estado de S&o Paulo (Detran-SP) garante aos usuérios a possibilidade de
fazerem a transferéncia digital em poucos minutos por meio do aplicativo do Poupatempo”,
disse a coordenadora da Frente Parlamentar do Desenvolvimento Econémico no Estado de
S&o Paulo, Carla Morando, que destacou a importincia da amplia¢do do servigo. De acordo
com o Governo do Estado, nos préximos meses, o servico também estara disponivel por meio
do e-Notariado para veiculos com Documento Unico de Transferéncia (DUT) em papel,

pessoas juridicas e transagdes mediadas por meio de procuragfes publicas.

Impacto: Amplamente positivo.

Pontos de aten¢do: Declaragdo irrepardvel da deputada complementada com a citagdo -

diretamente ao governador Tarcisio de Freitas, dando ao leitor a impressédo de serem estes os

“pais” da proposta.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Como sugestdo, as aspas teriam de ficar
mais amplas em enaltecer 0 apoio de todos bs presentes a iniciativa, até porque estamos

falando de um evento de langamento no préprio Palacio dos Bandeirantes.
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Data: 12/03/2024
Titulo: SP € 1° estado do pais a oferecer transferéncia digital de veiculos
Veiculo: Jomal do Belém

Resumo: Matéria direta e elabclrada para discorrer sobre a nova proposta criada ;I)elo Governo
do Estado de S&o Paulo, discorrendo sobre o langamento da Transferéncia Digital de Veiculos
(TDV) e Transformagdo Digital do Detran SP A partir do dia 12.04, donos de veiculos
registrados em Sdo Paulo se tornaram os primeiros do pais a ter acesso a um servigo de
transferéncia 100% digital, disponivel a qualquer hora, sem intermediarios ou idas a cartorios.
A Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) foi anunciada pele governador Tarcisio de
Freitas, pelo Governo do Estado e pelo Departamento de Transito do Estado de Sdo Paulo (
Detran-SP ) e podera ser feita em poucos minutos por meio do aplicativo do Poupatempo. Até
2026, o Detran-SP pretende implementar ainda mais facilidades digitais, como novas
plataformas de portal e aplicativo, registro pnline de veiculos novos, criagdo de uma Central
Estadual de Veiculos, novas facilidades digitais para emissdo de documentos ¢ agendamentos

de servigos e modernizagéo e otimizacBio dos processos de fiscalizago de transito.

Impacto: Amplamente Positivo, especialmente por citar as idelas € projetos seguintes gue

complementaréo esta nova medida.

Pontos de atengfio: A despeito de ser uma matéria mais direta, haveria brechas para ter
colocado aspas de algum porta-voz de alguém da pasta, para além do governador, que ¢

colocado como porta-voz.

Sugestdo ‘de comunicacdo e assessoria de imprensa: Em casos como -este, de noticias
francamente positivas, hd que se ter ao dispor porta-vozes e fontes diretamente da pasta para

se pronunciar e oferecer entrevistas a estes portais e reporteres direcionados a cobertura.
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Data: 13/03/2024
Titulo: SP € 1° estado do pais a oferecer transferéncia digital de veiculos
Veiculo: Jornal do Belém

Resumo: Matéria direta e elaborada para discorrer sobre a nova proposta criada pelo Governo
do Estado de Séo Paulo, discorrendo sobre o lancamento da Transferéncia Digital de Veiculos
(TDV) e Transformag@o Digital do Detran SP A partir do dia 12.04, donos de veiculos
registrados em S#o Paulo se tornaram os primeiros do pais a ter acesso a um servigo de
transferéncia 100% digital, disponivel a qualquer hora, sem intermediarios ou idas a cartdrios.
A Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) foi anunciada pelo governador Tarcisio de
Freitas, pelo Governo do Estado e pelo Pepartamento de Transito do Estado de S&o Paulo (
Detran-SP ) e podera ser feita em poucos minutos por meio do aplicativo do Poupatempo. Até
2026, o Detran-SP pretende implementar ainda mais facilidades digitais, como novas
plataformas de portal e aplicativo, registro online de veiculos novos, criagdo de uma Central
Estadual de Veiculos, novas facilidades digitais para emissdo de documentos ¢ agendamentos

de servicos e modernizacio e otimizagéo dos processos de fiscalizagfo de transito.

Impacto: Amplamente Positivo, especialmente por citar as ideias e projetos seguintes que

complementarfo esta nova medida.

Pontos de atengfio: A despeito de ser uma matéria mais direta, haveria brechas para ter
colocado aspas de algum porta-voz de alguém da pasta, para além do governador, que é

colocado como porta-voz.

Sugestdo de comunicagiio e assessoria de imprensa: Em casos como este, de noticias
francamente positivas, hd que se ter ao dispor porta-vozes e fontes diretamente da pasta para

se pronunciar e oferecer entrevistas a estes portais e repérteres direcionados a cobertura.
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Data: 14/03/2024
Titulo: Detran-SP tem nova transferéncia digital de veiculos
Veiculo: Auto Agora

Resumo: Reportagem detalhando a mudanga de propriedade veicular, que pode ocorrer em
poucos minutos, de forma segura e dinimica, por meio de aplicativo desenvolvido pela
Prodesp Detran-SP, com nova transferéncia digital de veiculos. Para isso, o proprietario do
veiculo € o comprador precisam ter selo prata ou ouro no sistema Gov.Br., além de ter o
aplicativo em seun smartphone (i0S ¢ Android); Baixe o aplicativo do Poupatempo, disponivel
para i0OS e Android (tanto o vendedor quanto o comprador “pessoa fisica”); O veiculo deve
ter o CRVe digital, emitido.para modelos a partir de janeiro de 2021, ou convertido do papel
para o formato digital no caso dos fabricados anteriormente; © proprietario deve ter feito
previamente & vistoria de identificagdo veicular aprovada por empresa credenciada de vistoria,

ha no maximo 60 dias.

Impacto: Neutral a positivo, diversificando a clippagem e mostrando ao leitor € & imprensa
que o aplicativo é um facilitador ac povo e um dos bragos virtuosos de vérias outras agdes de

promogio de bem-estar burocratico a populagdo, foco da Pasta.

Pontos de ateng#o: Faltou o complemento em aspas com declaragfes do secretario ou alguém

ligado a Secretaria.

Sugestdo de comunicagdio e assessoria de imprensa: Usar falas do secretério, especialmente

em novidades onde h4 sua participagdo direta na realizagéio, ¢ muito importante.

P




Y

-

OVEYOYTYODEY YO ﬁQ‘Iﬁ@ﬁﬂﬁpﬁ?ﬁﬁﬁ‘)"‘\'\‘!1&@'313@%‘\\’00"!’!3301 YO -

4 ;; .. | ..u. ! ' 4u

Data: 14/03/2024
Titulo: Governo de Sdo Paulo utiliza blockchain para facilitar transferéncia digital de veiculos
Veiculo: Destak Online

Resumo: Reportagem sobre agéo da Prodesp, Empresa de Tecnologia do Governo do Estado,
em parceria com o Detran-SP, que desenvolveu o sistema de Transferéncia Digital de
Veiculos (TDV) no aplicativo do Poupatempo, destacando S&o Paulo como o primeiro estado
brasileiro a oferecer todas as etapas da-transferéncia de veiculos de forma eletrdnica,
incluindo validagdes, pagamentos e quitagdo de débitos. A transferéncia digital de veiculos
representa mais um avancgo no cenario de modernizagdo dos servigos piblicos em Sédo Paulo,
impulsionando a utilizagie de tecnologias inovadoras para simplificar processos e beneficiar

os cidadios.

Impacto: Bastante positivo, diversificando a clippagem ¢ mostrando ao leitor ¢ 4 imprensa que

a Pasta é um elemento fundamental para levar a cabo realizagdes facilitadoras como esta.
Pontos de aten¢do: Senti falta de aspas complementares do secretario.

Sugestio de comunicagéo e-assessoria de imprensa: Pedir a reportagem um complemento de
apuragdo com aspas de alguma fonte da Secretaria, de preferéncia o proprio secretario,

quando o viés € assim favoravel.
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Data: 15/03/2024
Titulo: Transferéncia digital de veiculos agora estd disponivel em Sédo Paulo
Veiculo: Didrio dos Campos Online-PR

Resumo: Reportagem detalhada, de um veiculo do interior paranaense, repercutindo a nova
acdo do governo paulista junto a pasta de Gestdio e Governo Digital, discorrendo sobre o

Departamento Estadual de Trénsito de Sédo Paulo (Detran-SP) dando inicio ao servigo

pioneiro de processamento de transferéncia totalmente digital de veiculos automotores em -

todo o Estado, tornando o processo mais dindmico e seguro. A TDV — Transferéncia Digital
de Veiculos estara disponivel no app do Poupatempo, Poupatempo SP. GOV.BR, disponivel
para Android e IOS, aba Tratisferir Propriedade de Veiculos. O processo, 100% automatizado,
¢ inédito no pais. Sdo Paulo serd o primeiro estado brasileiro a oferecer todas as etapas da
transferéncia de veiculos totalmente eletronica, com todas as validagdes no mesmo acesso. Ha
destaque, ao final do LIDE, que serd vélido para vendedores e compradores que possuem a
conta Gov.Br nos niveis Prata ou Ouro. Nesta primeira fase, para transferéncias de
propriedade entre pessoas fisicas de veiculos que ja tenham o CRV-e em formato digital,

dentro do territdrio estadual.

Impacto: Amplamente favoravel. Excelente citagéio, ao final da leitura, do histérico da criagéo

do programa.
Pontos de atengfo: Dois porta-vozes fora do eixo Governo/Secretaria, o que € um erro.

Sugestio de comunicacio e assessoria de imprensa: Nfo se pode deixar uma pauta desta

passar em branco com relagio a um porta-vez nosso.




Wﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂpﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ?ﬁﬁﬁﬁ‘lﬁ‘lﬁ’!1333'\‘!’!31\73‘30@\'

42

Data 15/03/2024
Titulo: Detran SP anuncia transferéncia digital de veiculos
Veiculo: Correio de Itapetininga Online

Resumo: Matéria factual sobre a iniciativa da Secretaria discorrendo sobre a introdugéo do
servico pioneiro de processamento totalmente digital para transferéncia de veiculos,
revolucionando o processo em termos de dinamismo e seguranga. A Transferéncia Digital de
Veiculos (TDV) estara disponivel no aplicativo Poupatempo, para Android e iOS, facilitando
a vida dos cidadfios paulistas. A expectativa € que a TDV traga maior eficiéncia e agilidade ao
processo de transferéncia de veiculos, alinhando-se s metas de modernizagio do estado de

Sédo Paulo.
Impacto: Positivo

Pontos de atencdo: Por ser um jornal citadino/local, de Itapetininga, acaba por ser um
exemplo de destaque a uma iniciativa que capilariza todos os cantos do estado e de fato
produz beneficios ao povo. Esta estratégia de comunicagfo é para manter e espalhar a outros
periédicos regionais a fim de por a Secretaria “na boca do povo” de maneira orgénica e

barata.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Demonstrar detalhamento do programa e
seu virtuosismo e/ou ineditismo ao oferecer a estes jornais regionais o pres-release, de

preferéncia com aspas.
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Data 16/03/2024

Titulo: Desenvolvido pela Prodesp, aplicativo de transferénicia de propriedade do veiculo é

inédito no Pais
Veiculo: O Municipio de Séo Jodo da Boa Vista

Resumo: Matéria digital e televisiva sobre a iniciativa da Secretaria discorrendo sobre a
introdugdo do servico pioneiro de processamento totalmente digital para transferéncia de
veiculos, revolucionando o processo em termos de dinamismo e seguranca. A Transferéncia
Digital de Veiculos (TDV) estara disponivel no aplicativo Poupatempo, para Android e i0S,
facilitando a vida dos cidaddos paulistas. A expectativa é que a TDV traga maior eficiéncia ¢
agilidade ao processo de transferéncia de veiculos, alinhando-se 4s metas de modemizagéo do

estado de Sdo Paulo.
Impacto: Muito positivo.

Pontos de atengZo: Por ser um jornal citadino/local, de Sdo Jodo da Boa Vista, acaba por ser
um exemplo de destaque a uma iniciativa que capilariza todos os cantos do estado e de fato
produz beneficios ao povo. Esta estratégia de comunicagdo € para manter ¢ espalhar a outros
periédicos regionais a fim de pdr a Secretaria “na boca do povo” de maneira orgénica e

barata.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Demonstrar detalhamento do programa e
seu virtuosismo e/ou ineditismo ao oferecer a estes jornais regionais o pres-release, de

preferéncia com aspas.
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Data 16/03/2024

Titulo: Governo de SP amplia recadastramento digital com atendimento presencial™ no

Poupatempo
Veiculo: Gazeta da Semana Online

Resumo: QOutra noticia muito proveitosa da Pasta, impulsionando sua imagem em mais um
veiculo T2, de médio porte. Nela, a reportagem rapida destaca a iniciativa como auxiliadora
de servidores ativos do Estado com dificuldades. em realizar o recadastramento digital, a
Secretaria de Gestio ¢ Governo Digital (SGGD) decidiu implantar atendimento presencial nos
postos do Poupatempo como parte da estrutura de apoio ao procedimento. Além disso, o
prazo foi ampliado e passa a ser 30 de abril — e nfo mais 17 de margo. H4 também o
destaque de que, dos 584.243 servidores ativos, 84% ja concluiram ou ao menos iniciaram o
recadastramento digital por meio do aplicativo SOU.SP.GOV.BR, tunica plataforma para
conclusdo da dltima etapa da atualizagdio — Prova de Vida. Também € possivel iniciar os

procedimentos pelo Portal do Recadastramento (https:/recad.sp.gov.br/).
Impacto: Positivo.

Pontos de atengdo: Se pudermos sempre enaltecer, em nossos materiais de divulgagdo, o que
faremos ou que a iniciativa é parte de algo maior que visa engrandecer e complementar

propostas virtuosas como esta, serd sempre muito proveitoso e producente.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Sempre haver um complemento ou a
sugestio de declaragBes do secretario (de preferéncia), coroam com chave de ouro este

trabalho bem feito de midia.
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Data: 17/03/2024
Titulo: Regido soma mais de 5,9 mil emissdes de Carteiras da Pessoa Autista
Veiculo: Tribuna Liberal de Sumaré-SP

Resumo: Matéria digital e televisiva sobre a iniciativa da Secretaria discorrendo sobre a
introdugdo do servigo pioneiro de processamento totalmente digital para transferéncia de
veiculos, revolucionando o processo em termos de dinamismo € seguranga. Apds o contexto
inicial, o foco vai na dire¢fo local, enfatizando os quase 6 mil moradores da regifio da Grande

Campinas que ja efetuaram as facilidades do projeto.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: Por ser um jornal citadino/local, de Sumaré, acaba por ser um exemplo de
destaque a uma iniciativa que capilariza todos os cantos do estado e de fato produz beneficios
ao povo. Esta estratégia de comunicagdo € para manter e¢ espalhar a outros periédicos

regionais a fim de por a Secretaria “na boca do povo™ de maneira orgénica e barata.

Sugestdo de comunicagdo ¢ assessoria de imprensa: Replicar esta pauta a mais € mais
veiculos, demonstrando estes dados numéricos localizados com grande eloquéncia ¢
amplificagdo (jornalistas adoram ntimeros, ainda mais se forem para dar boas noticias

esportivas).




IIIINODIIINIIIIONIND 1”\%\30’)00“13%‘0%3"\@30_3*‘3 INONDHIHNIHT

-

.:.1 L | .I.. --‘". : 1 46

Data: 17/03/2024
Titulo: Prazo para recadastramento de servidores de SP ¢ ampliado
Veiculo: Catraca Livre

Resumo: Parte da editoria de Cidadania do portal T1 da capital paulista, a reportagem direta
destaca o objetivo do programa de auxiliar os servidores piiblicos ativos do Estado de Sdo
Paulo que ainda ndo realizaram o recadastramento digital, citando nominalmente a Secretaria
de Gestiio e Governo Digital (SGGD) implantando o atendimento presencial nos postos do
" Poupatempo. Outro dado realgado é aquele amplamente divulgado e repercutido na imprensa
do estado: dos 584.243 servidores ativos, 84% ja concluiram ou ao menos iniciaram o

recadastramento digital por meio do aplicativo SOU.SP.GOV.BR. -
Impacto: Positivo

Pontos de atengdio: Nédo se pode ndo ter um porta-voz da pasta para disseminar e se convidar

para entrevistas, especialmente nestes veiculos.

Sugestdo de comunica¢do e assessoria de imprensa: Um plano de comunicagfo é requerido,
com linguagem a ser adotada nos releases, padronizando abordagens selecionadas a canais e
jornalistas, fazendo uma ponte com o que estid ocorrendo em relagdo aos resultados do

programa.
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Data: 18/03/2024

Titulo: Secretaria de Gestdo e Governo Digital estende prazo para o recadastramento digital

dos servidores ativos
Veiculo: Radio Metropolitana Vale 1290 AM-S30 José dos Campos

Resumo: Boletim de rédio transcrito que resume programa e sua extensdo de prazo para que
os servidores ativos conchiirem o processo, realizado pelo préprio aplicativo pelo portal do
recadastramento, que auxilia aqueles com dificuldades e que também ¢ disponibilizado em

atendimentos presenciais em postos do Poupatempo a partir do dia vinte e cinco de margo.
Impacto: Positivo

Pontos de atengfio: Tentar sempre pér personagens que ilustrem a reportagem ¢ deem maior
detalhamento do programa. Refiro aqui tanto a porta-vozes como a futuros trabalhadores que
terdo a vida facilitada por ele.

Sugestdo de comunicacfio e assessoria de imprensa: Trabalhar sempre com foco extra na

divulgacéo destas extensGes para que a pasta interaja com varias midias, como aqui.
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Data: 18/03/2024

Titulo: A secretaria de gestdo e governo digital do estado de Sdo Paulo decidiu estender o

prazo para o recadastramento digital dos servidores ativos
Veiculo: Radio Metropolitana 101,9 FM-Taubaté

Resumo: Matéria de importante veiculo regional do Vale do Paraiba sobre a atuagdo da
Secretaria de Gestéo ¢ Governo Digital, que decidiu estender o prazo para o recadastramento

digital do servidores ativos até o dia trinta de abril.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengdo: Demonstra detalhamento do programa e sua flexibilidade, virtuosismo e
ineditismo. Vale incluir estas radios regionais em mailings press-releases sobre ¢ assunto

sempre que houver, de preferéncia com aspas.

Sugestdo de comunicagfio e assessoria de imprensa: Alinhamento total entre Secretaria, via
assessoria, € produtores de programas como este para nZo pdr a perder todas as pautas

positivas emplacadas.
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Data: 19/03/2024
Titulo: Transferéncia de veiculos no estado de SP ja pode ser realizada por aplicativo
Veiculo: Portal da RMC-Paulinia

Resumo: Reportagem de cobertura direta sobre a nova aplicagdo e facilidades promovidas
pelo governo do estado de S&o Paulo por meio de sua Secretaria de Gestdo e Governo Digital,

detalhando aos interessados ¢ passo a passo para conhece-la e realizi-las.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengdo: Excelente citagdo nominal da pasta. Nestes casos, para enfatizar sempre a
clippagem positiva da Secretaria, colocar um porta-voz para falar do sucesso da iniciativa ¢

suas novas perspectivas.

Sugestdo de comunica¢do e assessoria de imprensa: Sugerir um grupo de porta-vozes para
falar em nome da pasta para que ela fique associada ao este sucesso inédito que a solugio tras

ao pais, citando os niimeros que atestam este virtuosismo.
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Data: 19/03/2024

Titulo: Pedidos de reembolso de taxas de servigos do Detran-SP passam a ser digitais a partir
desta segunda-feira (18)

Veiculo: Jornal de Araraquara

Resumo: Reportagem rapida enaltecendo a nfo necessidade de os cidaddos nio fazerem
deslocamentos as Unidades Detran-SP, Postos Poupatempo e da Sefaz-SP para apresentarem

solicitacdes, bastando possuir conta prata ou ouro no GOV.BR ou certificado digital da nova

~ proposta.

Impacto: Positivo.

Pontos de ateng@o: Citagdo assertiva sobre a Secretaria. Precisdo, foco e pouco floreios

ajudam a convencer um leitor atento de proatividade e boa gestip da Pasta.

Sugestdo de comunicag8o e assessoria de imprensa: Sugerir porta-vozes ¢ fontes da Secretaria
ao veiculo para pautas similares, especialmente em ele sendo um canal bastante prestigiado

numa importante regifio do Oeste Paulista.
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Data: 20/03/2024
Titulo: Com Centrais Estaduais, Detran-SP agiliza atendimento & populagio
Veiculo: ABC do ABC-Santo André

Resumo: Matéria ampla e noticiosa destacando que uma solicitagfio que antes levaria até 10
dias uteis para conclusio agéra pode ser resolvida em até 10 minutos gragas a. gestdo
centralizada das Centrais Estaduais, apoiada por tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA)
que garantem integridade e controle dos processos. Com mais de 10 Centrais vinculadas as
diversas diretorias do Detran-SP, incluindo Administragio, Atendimento ao Cidadso,
Educagfio para o Trénsito ¢ Fiscalizagdo, Habilitagdo e Veiculos, a padronizaciio se estende
por toda a gama de servigos oferecidos. Alguns servigos como Transferéncia interestadual de
condutores e candidatos 4 primeira habilitaggo, solicitacdo de redirecionamentos médicos e
psicotécnicos, alteragfio do tipo processo (RENACH) para utilizagio de exames validos, que,
antes eram realizados no prazo de até 10 dias uteis em algumas regionais, passaram a ser

realizados pela Central correspondente em até 10 minutos.
Impacto: Muito Positivo.

Pontos de atencio: Muito boa a citagfio inicial da matéria ac tamanho da praticidade e

virtuosismo da nova ferramenta.

Sugestdo de comunicacdo e assessoria de imprensa: Ndo deixarmos escapar, sempre que
possivel, a oportunidade (e esta foi uma delas) de mostrarmos & opinifo piblica a
assertividade das ideias e diretrizes da Pasta via um PV que possa explicar na matéria os

préximos passos, mostrando que a pasta n#o ird parar por aqui.
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Data: 20/03/2024
Titulo: Assinatura GOV..BR j4 esta disponivel em servigos publicos estaduais de SZo Paulo
Veiculo: Crypto 1D

Resumo: Matéria de jornal especializado em finangas repercutindo o lancamento do app.
acessivel por meio de assinatura digital para despachos burocraticos com relagfio a compras e
vendas veiculares. O corpo do texto traz detalhes interessantes e completos, ampliando ao

leitor as perspectivas de uso desta nova facilidade.
Impacto: Muito pesitivo.

Pontos de atengdo: Muito interessante a mengio a Pasta pot meio de seu subsecretario, o qué a

destaca claramente como principal mentora do programa.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Estabelecer padrdes de comunicagio
junto a imprensa para que matérias como esta, com essa estrutura, a fim de dar ao leitor, ao

fim da leitura, a percepg¢do de acerto da Secretaria, comio ocorreu aqui.
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Data: 21/03/24

Titulo:-Encontro do TCE em Prudente; Reunifio terd presenca de integrantes da Secretaria de
Gestdo e Governo Digital

Veiculo: TV Globo Presidente Prudente

Resumo: Dos dez encontros regionais que integram o calendério do ciclo de debates com
agentes polfticos e pablicos em dois mil e vinte e quatro, entre os assuntos que serdo
discutidos estdo os vetos impostos pela legisla¢do no aitimo ano de.mandato dos prefeitos e
temas relevantes ao gestor como a nova lei .de licitagdes e contratos do terceiro setor e
resultados do indice de efetividade da gestio municipal ruim ou terd a preseng¢a de
representantes da secretaria de gestdo e governo digital no Estado de S&o Paulo para oferecer

ades#o ao projeto de sistema eletronico de informagdes.
Impacto: Positivo
Pontos de atengdo: N&o contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagdo & assessoria de imprensa: Noticia positiva. Sempre é bom
disponibilizar um porta-voz em casos como esse, para dar mais informagdes e para fixar a

imagem de bom desempenho do 6rgo.
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Data: 21/03/24
Titulo: Governo amplid recadastramento digital com atendimento no Poupatempo
Veiculo: Diério de Tupa

Resumo: O Poupatempo de Tupi realizou 3,6 mil atendimentos nos meses de janeiro e
fevereiro, 0 que representou uma média de 69 atendimentos por dia. Governo amplia
recadastramento digital com atendimento no Poupatempo. Prazo para o recadastramento
digital termina, agora, no dia 30 de abril. Para auxiliar servidores ativos do Estado com
dificuldades em realizar o recadastramento digital, a Secretaria de Gestdo e Governo Digital
(SGGD) decidiu implantar atendimento presencial nos postos do Poupatempo.

Impacto: Positivo
Pontos de atengéo: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Sempre é bom
disponibilizar um porta-voz em casos como esse, para dar mais informagdes e para fixar a

imagem de bom desempenho do érgéo.
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Data: 22/03/24
Titulo: Detran-SP: pedidos de reembolso passam a ser digitais
Veiculo: Correio de Itapetininga

Resumo: Os cidadios que tém direito a restitui¢Ses de taxas de servigos néo prestados pelo
Departamento Estadual de Transito do Estado de Sdo Paulo (Detran-SP) poderdo fazer a sua
solicitagdo digitalmente a partir desta segunda-feira, dia 18. O Detran-SP estabeleceu parceria
com a Secretaria Estadual da Fazenda e Planejamento (Sefaz) para que os pedidos de
restituicdes passem a ser feitos por meio do Sistema de Peticionamento (Sipet),
disponibilizado no portal da Sefaz. O processamento eletrénico dos reembolsos permitird ao
Detran-SP a identificagdo de eventuais repetigdes de erros sistémicos, da maior incidéncia de
falhas em diferentes 4reas de atendimento ou de servigos nfo prestados, facilitando o

redesenho de processos com altos indices de restituigdes solicitadas..
Impacto: Positivo
Pontos de atengdo: Nao contou com um porta-voz.

. o 5 - e v 1 . ’
Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Sempre € bom
disponibilizar um porta-voz em casos corho esse, para dar mais informagdes e para fixar a

imagem de bom desempenho do 6rgéo.
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Data: 22/03/24
Titulo: Atual cendrio de tecnologia exige diferentes modelos para prevencéo de seguranga
Veiculo: Saude Digital News

Resumo: Atual cendrio de tecnologia exige diferentes modelos phra prevencéio de seguranga.
A terceira edigdo do Cybersecurity Forum ird debater o atual cendrio da ciberseguranc¢a, os
desafios para as equipes de tecnologia, impacto da IA Gen, as ferramentas praticas que as
empresas devem adotar para ter visibilidade e se pnzvenir de ameacas, ataques, invasdes e

evitar riscos.
Impacto: Positivo
Pontos de atengdio: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestio-de comunicagio e assessoria de imprensa: Noticia positiva. O participante foi citado.
Nesses casos, disponibilizd-lo para entrevistas pode aumentar a percep¢do de bons

profissionais no 6rgéo.
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Data: 23/03/24
Titulo: Municipio economiza mais de R$ 200 mil em papel
Veiculo: Folha da Cidade Bebedouro

Resumo: O govemador Tarcisio de Freitas anunciou na quarta-feira (21) um acordo de
cooperagéio técnica com o Tribunal Regional Federal da 4a Regido (TRF-4) para uso do SEI
Cidades nos 645 municipios paulistas, amphando a transformag¢éo dlglt;i no estado. A
plataforma de gestio eletrdnica de documentos e processos é operada pelo Governo de Szo
Paulo desde o inicio de 2023, democratizando o acesso a servigos e permitindo economia de
quase R$ 1 bilhdo até 0 momento. O anincio do acordo foi feito no Paldcio dos Bandeirantes
¢ também reuniu os secretarios estaduais Caio Paes de Andrade (Gestéo e Governo Digital),
Arthur Lima (Casa Civil) e Gilberto Kassab (Relagdes Institucionais), além do desembargador
federal Ricardo Teixeira do Valle Pereira, presidente do TRF- 4, e Thiago Waltz,
subsecretirio de Govemo_ngital. Com o SEI no Governe de Sdo Paulo, ja sfo 252,5 mil
usudrios habilitados com o tramite de cerca de 4,16 milhdes de processos ¢ documentos
administrativos entre os 84 Orgdos e autarquias estaduais. Ao colocar todos os processos de
forma eletronica, a economia de papel representou 40,7 mil pés de eucaliptos preservados e

poupou R$ 960 milhdes para o Estado.
Impacto: Positivo
Pontos de atengfio: Nio contou com um porta-voz.

Sugestio de comunicagiic e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,

disponibiliza-lo para entrevistas pode aumentar a percepgdo do bom servigo do érgéo.
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Data: 23/03/24
Titulo: Pedidos de reembolso de taxas de servigos do Detran-SP passam a ser digitais
Veiculo: Agéncia 14 News

Resumo: O Detran-SP estabeleceu parceria com a Secretaria Estadual da Fazenda e
Planejamento (SEFAZ) para que os pedidos de restituicdes passem a ser feitos por.meio do
Sistema de Peticionamento (SIPET), disponibilizado no portal da SEFAZ.

Impacto: Positivo
Pontos de ateng@o: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestdio de comunicagdio e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,

disponibilizi-lo para entrevistas pode aumentar a percepgo do bom sérvigo do o6rgéo.
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Data: 24/03/24

Titulo: DETRAN-SP: Pedidos de reembolso passaram a ser digitais a partir de segunda-feira
(18)

Veiculo: Alto Tieté em Foco

Resumo: Os cidaddos que tinham direito a restituicdes de taxas de servigos nédo prestados pelo
Departamento Estadﬁal de Transito do Estado de Sdo Paulo (Detran-SP) puderam fazer suas
solicitagdes digitalmente a partir da tltima segunda-feira (18). O Detran-SP estabeleceu uma
parceria com a Secretaria Estadual da Fazenda e Planejamento (Sefaz) para que os pedidos de
restituicSes passassem a ser feitos por meio do Sistema de Peticionamento (Sipet),
disponibilizado no portal da Sefaz. O processamento eletrénico dos reembolsos permitiria ao
Detran-SP a identificacdio de eventuais repeticdes de erros sistémicos, da.maior incidéncia de
falhas em diferentes areas de atendimento ou de -servicos nfo prestados, facilitando o

redesenho de processos com altos indices de restituigdes solicitadas..
Impacto: Positivo
Pontos de aten¢@o: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,

disponibiliza-lo para entrevistas pode aumentar a percepc¢ac do bom servigo do érgéo.
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Data: 24/03/24
Titulo: Beneficios da inteligéncia artificial no setor publico
Veiculo: Diario de Santa Barbara

Resumo: Fundamental para as institui¢gdes governamentais agilizarem seus processos € torna-
los mais transparentes, a aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) pode ser vantajosa para
Orgdos, entidades publicas e, sobretudo para a populagfio paulista. Os sistemas alimentados
por machine learning garantem éxito das aplicacdes e séo capazes de promover melhorias aos

usuarios dos servicos.

Uma recente pesquisa da Fundacdo Seade analisou o uso de servigos eletronicos oferecidos
pelo Governo de Sdo Paulo entre os residentes no Estado. Os resultados revelaram que 40%
dos paulistas acessaram op¢Ges digitais pela internet em 2023; e que nove em cada dez
usudrios afirmaram que poderiam utilizar novamente esses canais. Figuram entre os servigos
mais buscados o Poupatempo (74%) e o Detran-SP (59%) - ambas com tecnologias

desenvolvidas pela Prodesp.
Impacto: Positivo
Pontos de atengio: Nao contou com um porta-voz.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,
disponibilizé-lo para entrevistas pode aumentar a percepcdo do bom servigo do o6rgdo.

Tanibém € valido divulgar a pesquisa com aspas de alguma fonte.
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Data: 25/03/24
Titulo: Capital apresenta queda de 12% nas mortes no'trénsito em fevereiro de 2024
Veiculo: Cordeiro Virtual .

Resumo: De acordo com os novos dados do Infosiga-SP, sistema do Governo de Sdo Paulo
coordenado pelo Detran-SP e gerenciado pelo programa Respeito 3 Viday a capital paulista
apresentoy queda de 12% nas mortes no transito em fevereiro, na comparagfio com ¢ mesmo
més de 2023. Foram 58 vitimas fatais nas ruas paulistanas no més passado, ntimero que havia
sido de 66 vitimas em fevereiro do ano anterior. No acumiﬂado deste ano, houve redugéo de

3% nas mortes no transito (134 &bitos, contra 130 no primeiro bimestre de 2023).
Impacto: Positivo
Pontos de atengéio: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestio de comunicagéo e assessoria de imprensa: Noticia positiva e com dados muito bons.
Nesses casos, disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode aumentar a percepgao do bom

servigo do orgdo. Também é valido divulgar a pesquisa com aspas de alguma fonte.
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Data: 25/03/24
Titulo: Detran-SP: pedidos de reembolso passam a ser digitais
Veiculo: Correio de Itapetininga

Resumo: O Detran-SP estabeleceu parceria com a Secretaria Estadual da Fazenda e
Planejamento (Sefaz) para que os pedidos de restituigdes passem a ser feitos por meio do
Sistema de Peticionamento (Sipet), disponibilizado no portal da Sefaz. S&o contabilizadas, em
média, 1.500 solicitagSes mensais de reembolso pela autarquia.” Até agora, os pleitos de
reembolso eram feitos presencialmente. Os cidaddos precisavam se deslocar a uma unidade
Detran-SP ou Posto Poupatempo - tanto para solicitarem o oficio de restituiggo, quanto para
buscarem a autorizag8o para o posterior recebimento. De posse desse documento, precisavam
também ir ao posto da Sefaz, para darem entrada no processo de restitui¢do. A jornada levava,

10 minimo, dez dias uteis.
Impacto: Positivo
Pontos de atengdo: Nao contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,
disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode aumentar a percep¢io do bom servigo do

orgéo.
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Data: 26/03/24
Titulo: Detran-SP: talondrio eletrdnico evita fraudes e leva eficiéncia a autuagdes de transito
Veiculo: Sala da Noticia

Resumo: A adesdio do érgho ao “talondrio eletrdnico” ocorreu em 2020, inicialmente num
projeto-piloto ambientado na . capital paulista. Em 2023, a gestdo reforgou a iniciativa,
atualizando a funcionalidade do aplicativo. Foi estabelecido um convénio entre o
Departamento Estadual de Transito de S#@o Paulo (Detran-SP) e a Secretaria de Seguran¢a
Piblica do Estado de Sab Paulo (SSP) para ampliagdo do talonario eletrdnico em todo o
Estado, que resultou na digitaliza¢fo do sistema de autua¢des com transmiss3o em tempo. real
das infracSes lavradas a base de dados da PRODESP, o Sistema Integrado de Multas (SIM).
O convénio tem apoio da infraestrutura da Policia Militar, j4 que os policiais militares sdo os
responsaveis por atuarem como agentes de fiscalizagdo das infragSes relativas ao
Departamento Estadual de Transito, tanto no cotidiano quanto em agdes de fiscaliza¢do, nas
Operagdes Diregdo Segura e Integrada (ODSI) e na cooperagdo em projetos, eventos e

campanhas de educagdo para o transito.
Impacto: Positivo
Pontos de atengdo: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestdio de comunicagfio ¢ assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,
disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode aumentar a percepgdo do bom servico do

orgéo.
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Data: 26/03/24

Titulo: Regido de Ribeirfio Preto registra redugiio de 48% das mortes no trinsito em fevereiro

de 2024
Veiculo: O Defensor Online

Resumo: De acordo com os novos dados do Infosiga-SP, sistema do Governo de Sdo Paulo

coordenado pelo Detran-SP e gerenciado pelo programa Respeito & Vida, a regido de Ribeirio

Preto apresentou queda de 48% nas mortes no trinsito em fevereiro, na comparagio com o

mesmo més de 2023. Entre os ciclistas, foram registradas 41,2% menos mortes no Estado no
ultimo més, em relagdo a fevereiro de 2023 (20 e 34 ocorréncias, respectivamente) e de 11,1%
no acumulado do ano (48 6bitos), na comparagio com o primeiro bimestre do ano passado (54
6bitos). Sobre o Respeito & Vida Iniciativa do Governo do Estado de Sdo Paulo, o Respeito a
Vida, um dos maiores programas de reducfo aos sinistros de transito do Brasil, atua como

articulador de agSes com foco na redugdo de sinistros de transito.
Impacto: Positivo
Pontos de atengfio: Néo contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagdo ¢ assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,
disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode aumentar a percep¢io do bom servigo do

orgio.
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Data: 27/03/24
Titulo: Centrais Estaduais do Detran-SP agilizam atendimento 4 populagio
Veiculo: Governo do Estado de S.Paulo

Resumo: Com gestdo centralizada e uso de Inteligéncia Artificial, solicitagBes que antes
levavam até 10 dias Uteis agora sfo concluidas em até 10 minutos. A mudanga se aplica a
servigos como transferéncia interestadual de condutores, solicitagio de redirecionamentos
meédicos e alteragdo de tipo de processo (Renach). A padronizagio alcanca mais de 10
Centrais Estaduais ligadas a diversas diretorias do Detran-SP.

Impacto: Positivo
Pontos de atengdo: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestio de comunicagfio e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,

disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode aumentar a percep¢o do bom servigo do

Orgdo.
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Data: 27/03/24
Titulo: Centrais Estaduais do Detran-SP agilizam atendimento & populagio
Veiculo: Jornal de Domingo

Resumo: O Departamento de Transito do Estado de Sdo Paulo (Detran-SP) inaugura um novo
capitulo no atendimento aos cidadios, caracterizado pela eficiéncia e uniformidade. Uma
solicitacdio que antes levaria até 10 dias titeis para conclusdo agora pode ser resolvida em até
10 minutos gracas a gestdo centralizada das Centrais Estaduais, apoiada por tecnologias de

Inteligéncia Artificial (IA) que garantem integridade e controle dos processos.
Impacto: Positivo
Pontos de atengdo: N&o contou com um porta-voz.

Sugestio de comunica¢do e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,
disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode aumentar a percep¢do do bom servigo do

orgio.
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Data: 28/03/24
Titulo: Na Sefaz: Conselheiro Dimas Ramalho faz palestra sobre Nova Lei de Licitagdes
Veiculo: O Defensor Online

Resumo: O Conselheiro Dimas Ramalho, do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(TCESP), proferiu palestra, na Gltima segunda-feira, 25 de margo durante capacitagio
promovida Pela Subsecretaria de Convénios com Municipios (SCM) que debateu os
principais aspectos ¢ dimensdes da Lei n.° 14.133, conhecida como Nova Lei de Licitagdes ¢
Contratos (NLLC).

Realizada no auditério da Secretaria de Estado da Fazenda e Planejamento (Sefaz), a palestra
foi direcionada a técnicos e agentes puiblicos de 48 municipios das regides da Baixada
Santista e Grande Sdo Paulo.

Em sua fala, Dimas Ramalho buscou contextualizar o entendimento do Tribungl de Contas em
relagdo a Lei n.° 14.133 em vigor desde o inicio do ano, e falou sobre os cuidados e
orientagdes da Corte de Contas paulista acerca da legislagdo vigente. Ao longo do ano, o
curso credenciara servidores, das Prefeituras e de 6rgéos estaduais, a operar no bojo da Nova
Lei de Licitagdes e Contratos. A capacitacdo aconteceri também nas demais 14 Regides
Administrativas do Governo do Estado, abrangendo cerca de 2.000 servidores dos 645
municipios paulistas. As aulas estarfio a cargo de palestrantes convidados e técnicos da
Fundacéo Vanzolini, vinculada a Escola Politécnica da Universidade de S3o Paulo (USP).
Participaram dos trabalhos o Secretario de Governo e RelagGes. Institucionais do Estado de
Sao Paulo, Gilberto Kassab

Impacto: Positivo
Pontos de atengéo: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,
disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode gumentar a percep¢do do bom servigo do

orgao.
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Data: 28/03/24
Titulo: Centrais Estaduais do Detran-SP agilizam atendimento'a populagio
Veiculo: Grupo Sul News

Resumo: Uma solicitagdo que antes levaria até 10 dias tteis para conclusdo agora pode ser
resolvida em até 10 minutos O Departamento de Transito do Estado de Sdo Paulo (Detran-SP)
inaughra um novo capitulo no atendimento aos cidadios, caracterizado pela eficiéncia e
uniformidade. Uma solicitagdo que antes levaria até 10 dias uteis para conclusdo agora pode
ser resolvida em até 10 minutos gracas a gestfio centralizada das Centrais Estaduais, apoiada
por tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) que garantem integridade e~controle dos
processos. Alguns servigos como Transferéncia interestadual de condutores e candidatos &
primeira habilitacdio, solicitagdo de redirecionamentos médicos ¢ psicotécnicos, alteragiio do
tipo processo (Renach) para utilizagdo de exames validos que antes eram realizados no prazo
de at¢ 10 dias dteis em algumas regionais passaram a ser realizados pela central

correspondente em até .10 minutos.

Impacto: Positivo

~ Pontos de atencdo: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicaéﬁo ¢ assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,
disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode aumentar a percep¢do do bom servico do

orgdo.

]
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Data: 29/03/24
Titulo: Beneficios da Inteligéncia Artificial no setor piblico
Veiculo: Gazeta de Limeira

Resumo: Fundamental para as institui¢des governamentais agilizarem seus processos € toma-
los mais transparentes, a aplicagfio da Inteligéncia Artiﬁciaﬁ (IA) pode ser vantajosa para
orgéos, entidades publicas e sobretudo para a populagio paulista. Os sistemas alimentados por
machine leaming garantem éxito das aplicagdes e sdo capazes de promover melhorias aos
usudrios dos servigos. Uma recente pesquisa da Fundagio Seade analisou o uso de servigos
eletrénicos oferecidos pelo Governo de Sdo Paulo entre os residentes no Estado. Os resultados
revelaram qﬁe 40% dos paulistas acessaram opgdes digitais pela internet em 2023; e que nove
em cadadez usudrios afirmaram que poderiam utilizar novamente esses canais. Figuram entre
0s servicos mais buscados o Poupatempo (74%) e o Detran-SP (59%) - ambas com

tecnologias desenvolvidas pela Prodesp..
Impacto: Positivo
Pontos de atengéo: N&o contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagfio e assessoria de imprensa: Noticia positiva. Nesses casos,
disponibilizar um porta-voz para entrevistas pode aumentar a percepgéo do bom servigo do

orgdo.
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Data: 30/03/24
Titulo: Policia apreende motocicleta com placa adulterada na Vila Esperancga
Veiculo: A Tribuna de Taquaritinga

Resumo: Policia apreende motdcicleta com placa aduiterada na Vila Esperanga.No iltimo fim
de semana, uma motocicleta com placa adulterada foi apreendida na Vila Esperanga. Os dois
rapazes ocupantes alegaram ter comprado a moto por 3 mil reais de uma pessoa desconhecida.
Apos. serem levados ao departamento policial, os adolescentes foram liberados, enquanto a

moto ficou apreendida para investigac#o.
Impacto: Neutro
Pontos de atengéo: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestio de comunicac¢do e assessoria de imprensa: Noticia neutra. Embora a Policia tenha
feito seu trabalho, a noticia ndo traz conclusdo sobre o caso, 0 que impede de ser uma agéo

positiva. Sem um porta-voz, acaba ndo tendo a versdo da policia para o caso.
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Data: 31/03/24
Titulo: Centrais estaduais do DETRAN-SP agilizam atendimento a populagdo
Veiculo: Alto Tieté em Foco ‘

Resumo: O Departamento de Transito do Estado de S@o Paulo (Detran-SP) inaugura um novo
capitulo no atendimento aos cidaddos, caracterizado pela eficiéncia ¢ uniformidade. Com mais
de 10 Centrais vinculadas as diversas diretorias do Detran-SP, incluindo Administragdo,
Atendimento ao Cidaddo, Educagio para o Transito e Fiscalizagdo, Habilitagdo e Veiculos, a
padronizagio se estende por toda a gama de servigos oferecidos. Alguns servigos como
Transferéncia interestadual de condutores e candidatos & primeira habilitaggo, solicitagdo de
redirecionamentos médicos e psicotécnicos, alteragdo do tipo processo (Renach) para
utilizagdo de exames validos que antes eram realizados no prazo de até 10 dias tteis em

algumas regionais passaram a serrealizados pela central correspondente em até 10 minutos.

Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagfo ¢ assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

“& pode aumentar o efeito positivo sobre o desempenho e trabalho do érgéo.
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Data: 01/04/24
Titulo: Governo de SP langa a 1° Jornada Estadual de Conscientizagdo sobre o Autismo
Veiculo: Portal Globo CidadeData: 01/04/24

Resumo: No dmbito das celebragdes do Dia Mundial de Conscientizacio sobre o Autismo,
nesta terca-feira (2), o Governo de Sdo Paulo, através da Secretaria de Estado Direitos da
Pessoa com Deficiéncia ( SEDPcD ), promove a 1* Jornada Estadual de Conscientizagio
sobre o Autismo na capital. O evento sera uma oportunidade para reunir especialistas e
autoridades no assunto, .oferecendo palestras que visam fomentar discussdes e expandir o

conhecimento sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA).

A mesa de abertura contard com o Secretdrio Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Marcos da Costa , que ird apresentar ao puiblico novas iniciativas para a

orientagdo e cuidados para a inclusio de pessoas com TEA. Participario também o Secretario

" da Educagdo, Renato Feder ; da Saude, Eleuses Paiva ; de Desenvolvimento Social, Gilberto

Nascimento ; da Seguranca Publica, Guilherme Derrite; e Gestdo e Governo Digital, Caio
Paes de Andrade , entre outras autoridades convidadas.

O evento marca o langamento do “Guia de Transtorno do Espectro Autista — Diretrizes para o
Ensino Fundamental e Médio nas Escolas-Estaduais Paulistas” pelas secretarias estaduais dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia e da Educacfo. A Secretaria de Estado de Gestdo e
GOVCI:IIO Digital e o Detran-SP apresentario uma nova identificagdo veicular -para pessoas
com TEA, um selo que alerta a presenca de uma pessoa com autismo no veiculo e, portanto, é

preciso evitar buzinar e dirigir de forma agressiva.

Em resolugfo conjunta, a SEDPcD e a SSP anunciam-a criagio de grupo de trabalho para
ampliagio de equoterapia no estado de Sdo Paulo, que leva a interacdo comm cavalos aos
nucleos terapéuticos. O evento contard com estatisticas inéditas da Fundagdo Seade (Sistema
Estadual de Andlise de Dados), que apresenta a Pesquisa de Percepgio sobre o Transtorno de
Espectro Autista.

Impacto: Positivo

Pontos de atengéo: Ndo contou com um porta-voz.
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Sugestdo de comunicacgo e assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar o efeito positivo sobre o desempenho e trabalho do 6rgéo.

Data: 01/04/24
Titulo: Governo de SP langa a 1* Jornada Estadual de Conscientizagio sobre o Autismo
Veiculo: Opinifio SA

Resumo: No &mbito das celebragdes do Dia Mundial de Conscientizagio sobre o Autismo,
nesta terga-feira (2), o Governo de S@o Paulo, através da Secretaria de Estado Direitos da
Pessoa com Deficiéncia ( SEDPcD ), promove a 1* Jomada Estadual de Conscientizagdo
sobre o Autismo na capital. O evento serd uma oportunidade para reunir especialistas e
autoridades no assunto, oferecendo palestras que visam fomentar discussdes e expandir o

conhecimento sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA).

O evento marca o langamento do “Guia de Transtorno do Espectrq Autista — Diretrizes para o
Ensino Fundamental e Médio nas Escolas Estaduais Paulistas” pelés secretarias estaduais dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia ¢ da Educagfio. A Secretaria de Estado de Gestdo e
Governo Digital e 0 Detran-SP apresentardo uma nova identificagio veicular para pessoas
com TEA, um selo que alerta a presenca de uma pessoa com autismo no vefculo e, portanto, é

preciso evitar buzinar e dirigir de forma agressiva.

Em resolugdo conjunta, a SEDPcD e a SSP anunciam a criagdo de grupo de trabalho para
ampliagéo de equoterapia no estado de S#o Paulo, que leva a interagfio com cavalos aos
nucleos terapéuticos. O evento contara com estatisticas inéditas da Fundagdo Seade (Sistema
Estadua! de Anélise de Dados), que apresenta a Pesquisa de Percepgdio sobre o Transtorno de

Espectro Autista.
Impacto: Positivo
Pontos de aten¢do: N&o contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicag?o e assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar o efeito positivo sobre o desempenho e trabalho do érgéo.
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Data: 02/04/24

Titulo: SP langa identificacdo veicular para criar empatia com pessocas com autismo no

transito
Veiculo: Gazeta da Semana Online

Resumo: A partir desta terga-feira (2), mais de 45 mil pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) ja cadastradas pelo Governo de S3o Paulo poderfio ter acesso a uma
identificagdo veicular oficial que pretende sensibilizar motoristas sobre as crises que a
poluicdo sonora pode provocar. O documento estadual estampa a frase “Pessoa com Autismo
a bordo. Seja gentil, ndo buzine” ¢ a fita de quebra-cabegas que simboliza o esclarecimento da

sociedade sobre os direitos de individuos com TEA.

Langada no Dia Mundial de Conscientizagiio do Autismo, a campanha educativa ¢ promovida
pelas Secretarias de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e de Gesto e Governo
Digital. O evento fez parte da 1* Jornada Estadual de Conscientizagio do Autismo, na capital,
com a participagdo de autoridades do Governo do Estado e de especialistas e pesquisadores

das principais universidades paulistas.

A credencial deve ser colocada no vidro traseiro dos veiculos cadastrados e foi desenvolvida _
por equipes da Secretaria de Gestio e Governo Digital e da Prodesp —empresa de teenoiogia
do Governo de Sde Paulo -, com apoio do Detran-SP. A medida também atende a Lei
Estadual 17.889/2024, aprovada pela Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo (Alesp)

e sancionada pelo Paldcio dos Bandeirantes em margo passado.
Impacto: Positivo
Pontos de atengfo: N&o contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagio € assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar o efeito positivo sobre o desempenho e trabalho do 6rgéo.
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Data: 02/04/24

Titulo: SP langa identificagdo veicular para criar empatia com pessoas com autismo no

transito
Veiculo! Suzano TV

Resumo: A partir desta terga-feira (2), mais de 45 mil pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) ja cadastradas pelo Governo de S3o Paulo poderio ter acesso a uma
identificagdo veicular oficial que pretende sensibilizar motoristas sobre as crises que a
polui¢dio sonora pode provocar. O documento estadual estampa a frase “Pessoa com Autismo
a bordo. Seja gentil, ndo buzine™ e a fita de quebra-cabegas que simboliza o esclarecimento da

sociedade sobre os direitos de individuos com TEA.

Lancada no Dia Mundial de Conscientizagiio do Autismo, a campanha educativa é promovida
pelas Secretarias de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e de Gestio ¢ Governo
Digital. O evento fez parte da 1* Jornada Estadual de Conscientizagio do Autismo, na capital,
com a participagdo de autoridades do Governo do Estado e de especialistas e pesquisadores

das principais universidades paulistas.

A credencial deve ser colocada no vidro traseiro dos veiculos cadastrados e foi desenvolvida
_por equipes da Secretaria de Gestdo e Governo Digital ¢ da Prodesp —empresa de tecnologia
do Governo de Sdo Paulo —, com apoio do Detran-SP. A medida também atende a Lei
Estadual 17.889/2024, aprovada pela Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo (Alesp)

¢sancionada pelo Palacio dos Bandeirantes em margo passado.
Impacto: Positivo
Pontos de atengéio: N&o contou com um porta-voz.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar o efeito positivo sobre o desempenho e trabalho do 6rgio.
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Data: 03/04/24

Titulo: SP lanca identificagio veicular para criar empatia com pessoas com autismo no

transito
Veiculo: Folha de Itapetininga

Resumo: A partir desta terga-feira (2), mais de 45 mil pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) jé cadastradas pelo Governo de Sdo Paulo poderfio ter acesso a uma
identificagdo veicular oficial que pretende sensibilizar motoristas sobre as crises que a
polui¢do sonora pode provocar. O documento estadual estampa a frase “Pessoa com Autismo

a bordo. Seja gentil, ndo buzine”.

Lancada no Dia Mundial de Conscientizagéo do Autismo, a campanha educativa é promovida
pelas Secretarias de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e de Gestiio e Governo
Digital. A credencial deve ser colocada no vidro traseiro dos veiculos cadastrados e foi
desenvolvida por equipes da Secretaria de Gestio e Governo Digital e da Prodesp, com apoio
do Detran-SP.

Impacto: Positivo
Pontos de ateng@o: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestéio de comunicag?o e assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar o efeito positivo sobre o desempenho e trabalho do 6rgdo.
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Data: 03/04/24

Titulo: Ampliagdo dos atendimentos da Santa Casa de Prudente através do Iamspe; Secretaria

Estadual de Gestdo e Governo Digital confirmou assinatura do credenciamento
Veiculo: Bom Dia Fronteira TV Globo Presidente Prudente

Resumo: A Secretaria Estadual de Gestdo e Governo Digital de S3o Paulo responsével pelo
lamspe confirmou a assinatura do credenciamento e garantiu o retorno dos atendimentos
ainda neste més o acordo para o retorno desses atendimentos do Iamspe & santa casa de
-misericérdia de prudente esta vinculado a um acordo com o hospital-de esperanga que val
ceder todo este espago que vocé vé ai pra instalar o setor de pediatria da santa casa com isso a

prépria santa casa vai ter mais espago-disponivel-em suas instalagdes.
Impacto: Positivo
Pontos de aten¢fo: Ndo contou com um porta-voz.

Sugestdo de comunicagio ¢ assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar o efeito positivo sobre o desempenho e trabalho do 6rgdo.
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Data: 04/04/24

‘Titulo: Integragéo de sistemas de servigos federais gera economia bilion4ria

Veiculo: Folha de S.Paulo

Resumo: Rogério Mascarenhas, secretdrio de Governo Digital do ministério, diz que o
conceito central da iniciativa é o "once only", traduzido como "sé uma vez". "A Lei do
Governo Digital, a 14.129 [de 2021], estabelece que, quando um cidaddio faz uma interagéo
com uma organiza¢do piblica e presta uma informagio, um dado qualquer, tem de Ser
suficiente para que a administragio nfio demande em outros oérgios aquela mesma
informagdo”, afirma. O Conecta é tratado pela Secretaria de Governo Digital como um
subproduto do sistema Gov.br, mas, segundo Mascarenhas, o governo entende que ele ndo

pode ser obrigatério para que o cidadio usufrua da conectividade.
Impacto: Positivo
Pontos de atengdo: Nenhum.

Sugestdo de comunicagfo ¢ assessoria de imprensa: Noticia Positiva que contou com porta-

voz dando informagéo relevante.
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‘Data: 04/04/24

Titulo: Credencial veicular quer sensibilizar motoristas
Veiculo: Cruzeiro do Sul

Resumo: Credencial veicular quer sensibilizar motoristas Desde terga-feira (2), mais de 45 mil
pessoas com TEA j4 cadastradas pelo Governo de Sdo Paulo. poderio ter acesso a uma
identificagdo veicular oficial que pretende senmsibilizar motoristas sobre as crises que a
poluigdo sonora pode provocar. A credencial deve ser colocada no vidro traseiro dos veiculos
cadastrados e foi desenvolvida por equipes da Secretaria de Gestiio ¢ Governo Digital ¢ da
Prodesp empresa de tecnologia do Governo de S3o Paulo , com apoio do Detran-SP. A
identificacdo veicular pode ser solicitada gratuitamente no portal da CipTEA
(https://ciptea.sp.gov.br/), que também viabiliza a Carteira de Identificagéo da Pessoa com

Transtorno do Espectro Autista.
Impacto: Positivo
Pontos de atenciio: N&o contou com porta-voz

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar a percepgdo da noticia positiva e do bom trabatho do érgéo.
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Data: 05/04/24

Titulo: SP lanca identificacio veicular para criar empatia com pessoas com autismo no

transito
Veiculo: Gazeta da Semana

Resumo: Desde terga-feira (2), mais de 45 mil pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) ja cadastradas pelo Governo de Sdo Paulo poderfio ter acesso a uma identificagéo
veicular oficial que pretende sensibilizar motoristas sobre as crises que a polui¢dp sonora
pode provocar. O documento estadual estampa a frase se “Pessoa com Autismo a bordo. Seja
gentil, ndo buzine” e a fita de quebra-cabegas que simboliza o esclarecimento da sociedade

sobre os direitos de individuos com TEA.

A medida também atende.a Lei Estadual 17.889/2024, aprovada pela Assembl¢ia Legislativa

do Estado de S3o Paulo (Alesp) e sancionada pelo Paldcio dos Bandeirantes em mar¢o

passado.
Impacto: Positivo
Pontos de atengfio: Ndo contou com porta-voz ‘

Sugestio de comunicagio € assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar a percepg¢o da noticia positiva € do bom trabalho do ¢rgéo.
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Data: 05/04/24

Titulo: Integragdo de sistemas de servigos federais gera economia bilionaria
Veiculo: Vale On Noticias

Resumo: A troca automdtica de informagdes entre diferentes sistemas da gestdo publica
federal pode ter gerado uma economia equivalente a R$ 1,97 bilhdo em pouce mais de um
ano. Rogério Mascarenhas, secretdrio de Governo Digital do ministério, diz que o conceito
central da iniciativa € o “once only”, traduzido como “sé uma vez”. O Conecta é tratado pela
Secretaria de Governo Digital como um subproduto do sistema Gov.br, mas, segundo
Mascarenhas, o governo entende que ele ndo pode ser obrigatdrio para que o cidaddo usufrua

da conectividade.
Impacto: Positivo
Pontos de atengdo: Nenhum

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Noticia Positiva que contou com porta-

voz dando informagao relevante.
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Data: 06/04/24

Titulo: SP é 1° estado do pais a oferecer transferéncia digital de veiculos Tarcisio de Freitas
apresenta nova solugdo eletrdnica do Detran-SP; troca de titularidade serd feita em minutos no

app do Poupatempo
Veiculo: Portal R3

Resumo: Desde a terga-feira (12), donos de veiculos registrados em Séo Paulo se tornam os
primeiros do pais a ter acesso a um servico de transferéncia 100% digital, disponivel a
qualquer hora, sem intermedidrios ou idas a cartérios. A Transferéncia Digital de Veiculos
(TDV) foi anunciada pelo governador Tarcisio de Freitas, pelo-Governo do Estado e pelo
Departamento de Trénsito do Estado de S#io Paulo (Detran-SP) e podera ser feita em poucos

minutos por meio do aplicativo do Poupatempo.

“Nossa estratégia € a seguinte: nds apostamos na digitaliza¢do e a experiéncia nos mestra que
¢ o caminho correto. Os governos que estio apostando na digitaliza¢do est3o fazendo com que
os Estados crescam mais e ofeream servigos melhores”, afirmou Tarcisio durante a

apresentacdo no Palicio dos Bandeirantes.

“A vida do cidaddo vai se tornando mais ficil e previsivel, e o governo vai ficando mais
eficiente, transparente e blindado. Investir em digitalizagiio ¢ investir em eficiéncia, ¢
economizar recursos, é dar transparéncia e evitar o descaminho. E hoje damos mais um passo

importante com o que o Detran estd proporcionando com a transferéncia digital de veiculos”,

reforgou o governador.
Impacto: Positivo
Pontos de atengo: Néo contou com porta-voz

Sugestéio de comunicaggo e assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

pode aumentar a percepgdo da noticia positiva ¢ do bom trabalho do érgdo.
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Data: 06/04/24

Titulo: SP é 1° estado do pais a oferecer transferéncia digital de veiculos Tarcisio de Freitas
apresenta nova solugdo eletrdnica do Detran-SP; troca de.titularidade sera feita em minutos no

app do Poupatempo
Veiculo: Gazeta da Semana

Resumo: Desde a terca-feira (12), donos de veiculos registrados em S@o Paulo se tornam os
primeiros do pais a ter acesso a um servico de transferéncia 100% digital, disponivel a
qualquer hora, sem intermedidrios ou idas a cartorios. A Transferéncia Digital de Veiculos
(TDV) foi anunciada pelo governador Tarcisio de Freitas, pelo Governo do Estado e pelo
Departamento de Transito do Estado de Sﬁo‘Paulo (Detran-SP) e podera ser feita em poucos

minutos por meio do aplicativo do Poupatempo.

“Nossa estratégia € a seguinte: nds apostamos na digitalizagéo ¢ a experiéncia nos mostra que
¢ 0 caminho correto. Os governos que estio apostando na digitalizag&o estdo fazendo com que

os Estados orescam mais e oferegam servigos melhores”, afirmou Tarcisio durante a

apresentacdo no Paldcio dos Bandeirantes.

“A vida do cidadfo vai se tornando mais ficil e previsivel, e o governo vai ficando'mais
eficiente, transparente e blindado. Investir em digitalizagiio € investir em eficiéncia, €
economizar recursos, € dar transparéncia e evitar o descaminho: E hoje damos mais um passo
importante com o que o Detran est4 proporcionando com a transferéncia digital de vefculos”,

reforcou o governador.
Impacto: Positivo
Pontos de aten¢do: Nenhuma

Sugestdio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Noticia Positiva. Disponibilizar porta-voz

aumenta a percepgio da noticia positiva e do bom trabalho do 6rgéo.
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Data: 07/04/24
Titulo: SP emite mais de 120 Carteiras da Pessoa Autista por dia
Veiculo: Didrio PCD

Resumo: Visando um Estado mais inclusivo e acessivel a todos, o Governo de SP, criou em
abril de 2023, um Plano Estadual Integrado com o objetivo de ampliar os servigos de
atendimento a pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Entre as agSes do Plano,
estd a expedigdo gratuita da Carteira de Identificagdio da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (Ciptea). ' ‘

Langado ha um ano, o documento foi emitido por 45 mil pessoas e facilita a identificagdo de
individuos autistas em servigos publicos e privados por todo o estado, promovendo o acesso a

direitos como atendimento e filas preferenciais. Com a emiss#io de mais de 120 Ciptea por dia,

o0 projeto excedeu as expectativas.

“Comemoramos um ano de emissdes da Ciptea, reconhecendo nfo apenas um documento,
mas simbolizando o respeito e a dignidade para aqueles no espectro do autismo. Que cada
carteira emitida seja um simbolo de reconhecimento e de.acesso a direitos a essas pessoas,
reafirmando o compromisso do Governo de SP com uma sociedade mais inclusiva e

acolhedora”, destaca o Secretario de Estado dos'Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Marcos

da Costa..
Impacto: Pdsitivo
Pontos de atengdo: Nenhum

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Noticia Positiva que contou com porta-

voz dando noticia importante. Refor¢ou o trabalho e o désempenho do orglo.
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Data: 08/04/24

Titulo: Transformagdo digital no Detran-SP € destaque no Encontro Nacional dos Detrans, na

Paraiba
Veiculo: Portal Folha Regional Andradina

Resumo: A transformagdo digital promovida pelo Governo do Estado de Sdo Paulo ¢ a
Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) foram destaque na participagdo do Detran-SP no 79°
Encontro Nacional dos Detrans, em Jodo Pessoa, na Paraiba. As inovagdes implementadas
desde o inicio de 2023 e os investimentos na modernizag@o dos sistemas para facilitar a vida

da populacio chamaram a ateng@o das cerca de 400 Jpessoas que compunham a plateia.

"Estou aqui para contar como estamos transformando 0s servigos piblicos em Sdo Paulo com
a digitalizacéo: fazendo tudo mais rapido, mais barato e transparente. Nosso foco? Simplificar

sua vida. Tornamos o acesso aos servigos do Detran mais faceis e dgeis. Sdo Paulo esta se

~ destacando na transformagdo digital, mostrando o caminho para um Estado mais eficiente. As

mudangcas ja comecam a fazer uma diferenga enorme na vida dos cidaddos. E acreditem, € s6

o comego”, disse Eduardo Aggio, diretor-presidente do Detran-SP.

A Transferéncia Digital de Veiculos (TDV), langada hé quase um més pelo Detran-SP, foi um
exemplo pritico, durante a apresentagdo de-Aggio no Encontro, de como um 6rgéo de estado
tem a capacidade de impactar positivamente a vida das pessoas. Atualmente, por ano, séo 4,7
milhdes de transferéncias de veiculos em Sdo Paulo. O process;) que, antes dependia da ida ao
cartério e poderia levar até 30 dias para ser concluido, agora, pode ser finalizado em cinco

minutos gracas 2 TDV.

A ferramenta, 100% automatizada, oferece todas as etapas da transferéncia de veiculos
totalmente eletronica, com todas as validagdes no mesmo acesso. Estd disponivel para
vendedores ¢ compradores que possuem a conta Gov.Br nos niveis Prata ou Ouro - nesta
primeira fase, para transferéncias de propriedade entre pessoas fisicas de veiculos que j&
tenham o CRV-e em formato digital, dentro do territorio estadual. A iniciativa integra o
pacote de medidas de transformaggo digital e automagéo para oferta de melhores servigos a

populagéo, diretriz do Detran-SP.
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Impacto: Positivo
Pontos de atencdo: Nenhum

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Noticia Positiva que contou com porta-

voz dando noticia importante. Reforgou o trabalho e o desempenho do érgdo.
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Data: 09/04/24

Titulo: Governo de SP alcanca emissfo de 45 mil Carteiras da Pessoa Autista gratuitas
Veiculo: ABC Repérter

Resumo: Visando um Estado mais inclusivo e acessivel a todos, o Governo de SP criou em
abril de 2023, um Plano Estadual Integrado com o objetivo de ampliar os servicos de
atendimento & pessqa com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Entre as a¢des do Plano,
estd a expedi¢do gratuita da Carteira de Identificagéo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (Ciptea). :

Lancado ha um ano, 0 documento foi emitido por 45 mil pessoas e facilita a identificagdo de
individuos autistas em servigos ptiblicos ¢ privados por todo o estado, promovendo o acesso a
direitos como atendimento e filas preferenciais. Com a emissdo de mais de 120 Ciptea por dia,

-0 projeto excedeu as expectativas.

“Comemoramos um ano de emissdes da Ciptea, reconhecendo niio apenas um documento,

mas simbolizando o respeito e a dignidade para-aqueles no espectro do autismo. Que cada

carteira emitida seja um simbole de reconhecimento e de acesso a direitos a essas pessoas,

reafirmando o compromisso do Governo de -SP com uma sociedade mais inclusiva e
acolhedora”, destaca o Secretario de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Marcos

da Costa.
Impacto: Positivo
Pontos de aten¢do: Nenhum

Sugestdo de comunicagio ¢ assessoria de imprensa: Noticia Positiva que contou com porta-

voz dando noticia importante. Reforgou o trabalho e o desempenho do orgéo.
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Data: 09/04/24

,

Titulo: Governo de SP alcanga emissZo de 45 mil Carteiras da Pessoa Autista gratuitas
Veiculo: ABC do ABC Santo André

Resumo: Visando um Estado mais inclusivoe e acessivel a todos, 0 Governo de SP criou em
abril de 2023, um Plano Estadual Integrado com o objetivo de ampliar os servicos de
atendimento a pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Entre as a¢des do Plano,
esta a expedicdo gratuita da Carteira de Identificagcdo da Pessoa com Traﬁstorno do Espectro
Autista (Ciptea).

Langado ha um ano, o documento foi emitido por 45 mil pessoas e facilita a identificag@o de
individuos autistas em servigos publicos e-privados por todo o estado, promovendo o acesso a
direitos como atendimento e filas preferenciais. Com a emisséo de mais de 120 Cipfga por dia,

0 projeto excedeu as expectativas.

“Comemoramos um ano de emissdes da Ciptea, reconhecendo ndo apenas um documento,
mas simbolizando o respeito e a dignidade para aqueles no espectro do autismo. Que cada
carteira emitida seja um simbolo de reconhecimento e de acesso a direitos a essas pessoas,
reafirmando o compromisso do Governo de SP com uma sociedade mais inclusiva e
acolhedora”, destaca o Secretirio de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Marcos

da Costa.
Impacto: Positivo
Pontos de aten¢do: Nenhum

Sugestio de comunicagdio e assessoria de imprensa: Noticia Positiva que contou com porta-

voz dando noticia importante. Reforgou o trabatho e o desempenho do 6rgéo.
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Data: 10/04/24
Titulo: Governo alega erro e apaga lista que colocava até hospital a venda
Veiculo: Metrdpoles

Resumo: O governo Tarcisio de Freitas (Republicanos) retirou do ar todas as informagdes
sobre prédios e terrenos publicos que estavam publicadas no Portal de Iméveis Sdo Paulo, site
destinado a venda do patrimonio estadual. Em nota ao Metrdpoles nesta quarta-feira (10/4), a
Secretaria de Gestdo e Governo Digital afirmou que um “erro técnico” levou ao ar
“informac;ﬁes descontextualizadas sobre o patrim6nio imobilidrio estadual”. Até esta terca-
feira (9/4), a descri¢do do site explicava que o portal visava “a divulgagéo das propriedades da
Fazenda do Estado de Sdo Paulo disponibilizadas para venda”, com o objetivo de “atingir

tanto aquele que quer adquirir seu primeiro imével, como quem busca iméveis para investir”.
Impacto: Neutro

Pontos de aten¢do: O jornal deu a noticia como se fosse negativa, mas a resposta via nota

esclareceu o ocorrido, o0 que passa a impressdo de neutralidade.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Comunicar novamente o veiculo, por

meio de nota, quando as informagdes estiverem novamente disponiveis no portal.
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Data: 10/04/24
Titulo:.Solugdes Prodesp beneficiam autistas no estado de SP
Veiculo: O Imparcial - Araraquara

Resumo: Aliada a quebra de tabus, & inclusfo social, digital, e para combater preconceitos, €
que recentemente, a pedido da Secretaria de Gestiio e Governo Digital, a Prodesp - Empresa
de Tecnologia do Governo de Sdo Paulo, desenvolveu em parceria com o Detran-SP uma
identificacio veicular para sensibilizar motoristas sobre o TEA. A identificagdo veicular
integra o Plano Estadual Integrado para Pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo
(PEIPTEA), lancado em abril do ano passado pelo governo estadual e que se junta a outras
iniciativas ja em curso, como a ampliagdo do apoio presencial para atendimento de TEA para
27 postos do Poupatempo, que contam com saias sensoriais na capital, Grande Sédo Paulo,
interior e litoral. Com ag¢des coordenadas do Governo de Séo Paulo, da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital & da pasta dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o Poupatempo ¢ a
Prodesp seguirio desempenhando papel estratégico na promogdo da inclusdo digital e na

cidadania.
Impacto: Positivo
Pontos de aten¢fio: Ndo contou com porta-voz.

Sugestio de comunicagdio e assessoria de imprensa: Disponibilizar porta-voz para noticias

positivas pode aumentar a sensagdo de bom trabalho ¢ de bons profissionais no 6rgéo.
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Data: 11/04/24

Titulo: ‘Pessoa com Autismo a bordo. Seja gentil, nfio buzine.’: Governo de Sfo Paulo langa

identificagfo veicular para premover mais empatia no trinsito
Veiculo: Universo ZN

Resumo: Idealizado pelas Secretarias de Gestdo e Governo Digital e dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, com apoio do Detran-SP e da Prodesp, o documento pode ser impresso pelo
proprio usudrio por meio do portal da CipTEA. O Departamento Estadual de Transito de Sdo
Paulo (Detran-SP) participou do langamento da identificagdo veicular para sensibilizar
motoristas a respeito do Transtorno do Espectro Autista. Como muitas pessoas autistas tém
hipersensibilidade auditiva e podem ficar ansiosas e .desconfortaveis com sons altos, a
iniciativa busca conscientizar os condutores para que evitem o uso da buzina nas ruas e
avenidas. A identificagfio, que podera ser colocada no vidro traseiro do veiculo, tem a frase:

“Pessoa com Autismo a bordo. Seja gentil, no buzine.”.

“Lamentavelmente, a gente ainda encontra grande preconceito com as pessoas com
Transtorno do Espectro Autista. Essas transformages e essas conquistas, que estamos
tratando aqui hoje, se relacionam diretamente ao esforgo da sociedade civil. A sociedade
precisa ter consciéncia de que temos pessoas que devem ser cuidadas de forma
individualizada”™, disse Felicio Ramuth, vice-governador de S&o Paulo. Nas duas primeiras
horas ap6s o langamento, mais de 50 ideﬁtificag;ﬁes‘jé haviam sido emitidas por cidadéos
paulistas. A ferramenta. foi desenvolvida pelas Secretarias dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e de Gestio e Governo Digital (SGGD), com apoio do Detran-SP e da Prodesp,
atendendo & Lei Estadual 17.889 de 21 de margo de 2024 e permite que as'pessoas.com

Transtorno do Espectro Autista (TEA) tenham identificacdo veicular. .

Impacto: Positivo
Pontos de atencfo: Nenhum.

Sugestio de comunicacio e assessoria de imprensa: Disponibilizar porta-voz para noticias

positivas sempre aumenta a sensacdo de bom trabalho e de bons profissionais no 6rgéo.
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Data: 11/04/24
Titulo: Séo Paulo emite mais de duas mil Identificagdes Veiculares TEA em uma semana
Veiculo: S4o Carlos Dia e Noite

Resumo: Em uma semana, 2.264 Identificagbes Veiculares TEA foram emitidas no Estado de
Sdo Paulo. A iniciativa do selo de identificagdo para veiculos que transportam pessoas com
Transtorno do Espectro Autista foi langada durante a 1* Jornada Estadual de Conscientizagéo
sobre o Autismo, promovida pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia em uma colaboragfo entre a Secretaria de Estado de Gestdo e Governo Digital e o

Detran-SP, com o apoio da Prodesp.

A emissio da identificacdo veicular é concedida mediante vinculagdo a Carteira de

_ Identificag@o da Pessoa tom Transtorno do Espectro Autista (CipTEA), que j& soma mais de

45 mil emissdes em todo o estado. Ao atrelar a identificacde ao veiculo, é gerado um QR
Code que atesta a veracidade do documento. O adesivo também contém a frase: “Pessoa com

autismo a bordo. Seja gentil, ndo buzine.”

"O lancamento desta identifica¢dio veicular reforca o comprometimento do Governo de Sao
Paulo com a causa, promovendo uma sociedade mais acolhedora, que compreende e respeita a
diversidade em todas as suas formas”, destaca o secretirio dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia, Marcos da Costa.
Impacto: Positivo
Pontos de aten¢io: Nenhum.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Disponibilizar porta-voz para noticias

positivas sempre aumenta a sensagio de bom trabalho e de bons prefissionais no érgéo.
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Data: 12/04/2024

b

Titulo: Governo Tarcisio anuncia venda da Pinacoteca, quartel da Rota e sede do TJ por

engano
Veiculo: DCM - Diério do Centro do Mundo (S&0 Paulo)

Resumo: O portal imoveis.sp.gov.br, do Governo de S&o Paulo, publicou por engano
informacdes sobre a suposta venda de di;/ersos imodveis publicos, incluindo a Pinacoteca, o
quartel da Rota e a sede do Tribunal de Justiga. A pagina foi retirada do ar ap6s a repercusséo
negativa, € a Secretaria de Gestdo e Governo Digital esclareceu que o site estd em
desenvolvimento e que a publicagdo foi resultado de uma falha técnica. Ressaltou ainda que o
objetivo do portal é funcionar como uma base de dades sobre o patrimdnio imobiliario

estadual, sendo que eventual venda de iméveis ocorre via leildo, conforme os tramites legais.
Impacto: Negativo

Pontos de atengfio: A matéria aponta contradi¢do na comunicagio oficial: o governo afirma
que o site ndo € destinado 4 venda de imdveis, mas ao mesmo tempo diz que os imoveis
disponiveis para aliena¢do seriam listados no portal. Isso pode gerar ruido de interpretagdo e
desgaste institucional, especialmente em casos envolverido bens de valor -histérico ou

simbélico para o Estado.

. Sugestdo de comunicacio e assessoria de imprensa: E recomendével reforgar, de forma

objetiva e transparente, a funcfo real do portal, deixando claro que ele nfio se trata de um
canal de venda direta, mas sim de consulta piblica ao patrimdnio irhobilidrio estadual,
respeitando os tramites legais para alienagles, que ocorrem-via leildo. Sugere-se revisar os
fluxos de publicagdo e os processos de homologagdo de conteudo digital, para evitar
exposi¢do indevida de imoveis estratégicos. Em futuras manifestagdes, € importante alinhar a

mensagem para ndo gerar conflito entre a fungfio do site e o processo de venda em si.
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Data: 13/04/2024
Titulo: Governo de Séo Paulo colocou prédios publicos 4 venda por engano

Veiculo: Radio BandNews FM 96,9 / BandNews Sdo Paulo

Resumo: A reportagem aborda a veiculagdo indevida de informacgdes sobre a suposta venda de
imoveis publicos no portal imoveis.sp.gov.br. Segundo a Secretaria de Gestdo e Governo
Digital, o site esta em fase de desenvolvimento e, por um erro técnico, foram publicadas
informagGes descontextualizadas sobre o patriménio imobilidrio estadual. A plataforma foi
retirada do ar para corregéo e, de acordo com 4 Secretaria, serd relangada futuramente com

seu proposito original.
Impactio: Negativo

Pontos de atengdio: O episédio pode gerar duvidas e interpretacdes equivocadas sobre a'
politica de alienagdo de bens do Estado, especialmente diante da sensibilidade do tema

envolvendo iméveis publicos.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: A resposta for adequada ao reconhecer o
erro técnico e informar que o portal ainda estd em construgdo. No entanto, ¢ recomendédvel
refor¢ar que o site ndo tem fun¢fo de venda direta de imQveis, ¢ que qualquer alienagio segue
ritos legais, como publicagdo de edital e leildo publico. Esclarecimentos adicionais sobre o
funcionamento da futura plataforma, incluindo sua finalidade como base de dados sobre o
patfimﬁnim- estadual, devem ser incluidos em futuras comunicagdes para prevenir ruidos e

reforgar a transparéncia institucional.
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Data: 14/04/2024
Titulo: Solugdes Prodesp atendem autistas no estado de SP
Veiculo: O Progresso de Tatui / Tatui | Geral

Resumo: A matéria destaca iniciativas da Prodesp, desenvolvidas em parceria com o Detran-
SP e sob coordenagdo da Secretaria de Gestiio e Governo Digital (SGGD), voltadas a inclusio
de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (_TEA). Entre os destaques estdo a criagdo de
uma identificacdo veicular, que pode ser solicitada pelo site da CipTEA, e a ampliagdo do
atendimento especializadé nos postos do Poupatempo, com a instalagio de salas sensoriais

preparadas para acolher pessoas autistas e neurodivergentes.
Impacio: Fositivo

Pontos de atencdo: A pauta refor¢a o compromisso do Governo do Estado com a-inclusdo € a

humanizagfio dos servigos piblicos, especialmente no atendimento as pessoas com autismo.

Sugestdo de comunicagsio e assessoria de imprensa: A matéria reconhece corretamente o
protagonismo da SGGD na articulagdo de politicas publicas digitais e inclusivas, em parceria
com a Prodesp. E recomendavel seguir fortalecendo a imagem da Secretaria como
catalisadora de solugdes inovadoras com impacto social. Vale considerar, também, agdes de
follow-up com veiculos regionais para refor¢ar os canais de acesso aos servigos e ampliar o

conhecimento da popilagio sobre os direitos e recursos disponiveis para o piblico TEA.
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Data: 15/04/2024
Titulo: Governo de SP divulgou venda de 200 imdveis publicos em site, indica associagio
Veiculo: Terra / Sdo Paulo

Resumo: A reportagem aborda a publicagio, por engano, de cerca de 200 iméveis publicos,
incluindo a Pinacoteca, o Hospital das Clinicas e o quartel da Rota, no site imoveis.sp.gov.br.
Segunde o Governo do Estado, a divulgacéo foi resultado de um erro técnico. A Secretaria de
Gestdo e Governo Digital (SGGD) esclareceu que o-portal ndo terd fun¢do comercial, mas sim
informativa, centralizando dados sobre o patrimdnio estadual e eventualmente indicando. quais
bens podem ser disponibilizados para venda via leildo. A matéria também traz criticas da
Associacdo dos Pesquisadores Cientificos-do Estado de S&o Paulo (APgC), que desconfia da

versdo oficial e sugere que a publicagio pederia ter sido um teste de aceitagio do mercado.
Impacto: Negativo

Pontos de atengfo: A aparente contradido na comunicagdo, ao dizer que o site néo € para
venda, mas que indicara imdveis disponiveis para alienagio, pode gerar duvidas scbre a real

finalidade do portal e abrir espago para criticas, como as da APqC.

Sugestdo de comunicacdo e assessoria de imprensa: E importante que a SGGD reforce, de

-forma clara e consistente, que o portal tem fun¢io de transparéncia patrimonial e nfio constitui

um canal direto de comercializagio de iméveis. Ao mesmo tempo, ¢ recomendavel explicar
com mais clareza como funcionard a indicagdo de bens que eventualmente forem a \Irenda,
para evitar interpretacdes equivocadas. A comunicagio deve enfatizar que a ferramenta faz
parte de uma estratégia de modemizagio e gestdo responsavel dos ativos estaduais, com total
respeito aos trimites legais e institucionais.
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Data: 15/04/2024

Titulo: Mais 200 imoveis puablicos do estado de SP foram divulgados em site destinado d

vendas criado pelo governo, aponta associagio
Veiculo: G1 / Nacional

Resumo: A reportagem repercute a presenca de cerca de 200 imdveis publicos, pertencentes
ao Govern(I) do Estado de SéoPaﬁlo, listados em um site voltado a divulgac¢do patrimonial. A
Associacdio dos Pesquisadores Cientificos do Estado (APqC) aponta que os imdveis,
distribuidos em ao menos 20 municipios, foram divulgados como se estivessem a venda. A
Secretaria de Gestéio e Governo Digital (SGGD) afirmou, em nota, que a publicagdo foi
resultado de um erro técnico € que o portal estd em construgio. Segundo u pasta, a ferramenta
serd destinada a organizacfio e transparéncia das informagdes sobre os imdveis do Estado e,
futuramente, podera indicar quais serdo destinados & venda. A reportagem também menciona
o acionamento do Tribunal de Contas do Estado e do Ministério Publico pele deputado

estadual Carlos Giannazi (PSOL), em resposta 4 exposigdo dos bens.

Impacto. Negativo

Pontos de atengdo: A publicagfio equivocada de iméveis publicos como se estivessem & venda
em um site oficial, ainda em fase de desenvolvimento, gerou questionamentos sobre a
transparéncia do processo e abriu espago para critieas de parlamentares ¢ entidades civis. A
ambiguidade na comunicagdo oficial — entre dizer que o site néo ¢ de vendas e, a0 mesmo
tempo. afirmar que imdveis 4 venda poderfio ser indicados ali — favorece interpretagdes

negarivas.

Sugestfio de comunicagdo e assessoria de imprensa: E fundamental que a SGGD reforce, de
forma clara e direta, que o portal nfio se trata de uma plataforma de vendas, mas sim de um

repositorio informativo e transparente do patrimdnio imobilidrio estadual. Caso existam

P
e

imoveis com previsio de alienagfio, deve-se contextualizar os critérios, os tramites legais e os
canais oficiais de comercializacio (como leildes publicos). A comunicagdo deve evitar
contradicdes e exolicitar que o erro técnico ja foi corrigido. Reforgar o compromisso do.
Governo com a transparéncia, a legalidade e o planejamento patrimonial pode ajudar a conter

h.

interpretacdes equivocadas e criticas infundadas. 8/ '\
!
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Data: 16/04/2024
Titulo: Detran investe em automagio e prevé acelerar atendimento
Veiculo® Valer Econdémico Online

Resamo: A reportagem detalha os investimentos do Detran-SP em transformagdo digital,
automacdo e inteligéncia artificial, com foco na moderniza¢cio dos sistemas, aumento da
eficiéncia e combate ao uso indevido da plataforma. A matéria destaca que os sistemas estio
sendo desenvolvidos pela Prodesp, vinculada & Secretaria de Gestdo e Governo Digital
(SGGD), com investimento previsto de R$ 600 milhdes em 2024. Entre as melhorias, estdo a
Transferéndia Digital de Veiculos (TDV), digitalizacdo dos exames para CNH, adog¢do de
reconhecimento facial, monitoramento por IA de desvios comportamentais e modernizagéo de
sistemas legados. O diretor-presidente do Detran-SP, Eduardo Aggio, e o presidente da

Prodesp. Gileno Barreto. detalham as ages, ressaltando que a Proposta ¢ sair de um modelo

analégico € fragmentado para um totalmente digital e automatizado nos préximos dois anos.

Impacto: Muito pesitivo.

Pontos de atengdo: A matéria € extensa e bastante analitica, com forte énfase na atuagdio da

' Prodesp como responsavel pelos sistemas, reforcando sua importancia estratégica no processo

de modernizagio do Detran-SP e do Poupatempo. A fala dos executivos, especialmente sobre
0 uso de IA e camadas de seguranga digital, contribut para reforar o compromisso com a

integridade, a transparéncia e a eficiéncia do servigo publico.

SugeStao de comumcac;ao e assessona de 1mprensa O conteudo refor¢a com clareza o
prot_gomsmo da Prodesp eda SGGD no processo de digitalizagdio do Estado. E recomendavel
utilizar esse tipo de coberfura como referéncia para novos posicionamentos em veiculos de
negdcios e tecnologia, com foco em transformagédo digitaf, inovagdo e integridade. Também-
pode ser util para gnate}iaiS' institucionais, apresentagdes e eventos da Prodesp, com trechos
como “ndio adianta s6 ser honesto, tem que parecer honesto” e a comparagfio com a evolugéo
do Poupatempo para o digital. Hé espago para aprofundar esse discurso em futuras
divulgacdes sobre impacto social e cases de sucesso com inteligéncia artificial aplicada a

¥ 1\

gestfio publica.

-
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Data: 17/04/2024
Titulo: Tecnologia — Com Prodesp, SEI Cidades chega a 270 municipios do Estado de SP
Veiculo: A Tribuna Piracicabana/Piracicaba

Resumo: A materia destaca o avango do SEI Cidades SP.GOV.BR, sistema 100% digital
idealizado pela Secretaria de Gestio e Governo Digital (SGGD) e implementado com apoio
da Prodesp, que j& alcangou 270 municipies paulistas desde seu langamento, em fevereiro
deste ano. O obietivo da iniciativa é modernizar a gestdo publica municipal por meio da
digitalizac@io de processos, reducdo de burocracia e eliminacdo do uso de papel, contribuindo
para mais eficiéncia, agilidade e transparéncia nos servigos oferecidgs a populacfio. A matéria
cita que o Estado de S&o Paulo ji superou os demais do pais em numero de usudrios do
sistema e que o SEI Cidades é considerado o maior projeto de integra¢do tecnologica do
Brasil. Desde a adogio do sistema nos processos estaduais, em 2023, ja foram habilitados
mais de 254 mil usuarios e tramitados 5,3 milhﬁés dedocumentos e processos entre 84 drgaos

¢ autarquias.
Impacto: Muito positivo.

Pontos de ‘ateng:ﬁo: A reportagem reforca a lideranga do Estado de Sdo Paulo na
transformagdio digital e posiciona corretamente a SGGD como idealizadora do projeto. O
protagonismo da Prodesp também € bem comunicado como parceira técnica, evidenciando a
estrutura tecnolégica robusta do goveﬁo estadual. A citagdo do presidente da Prodesp

fortalece o tom institucional da matéria.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: A cobertura da interiorizagdo do SEI
Cidades ¢ estratégica para a imagem da SGGD, pois evidencia seu compromisso com os
municipios ¢ com a eficiéncia do servigo pablico. Recomenda-se seguir ampliando esse tipo
de divulgacio em veiculos regionais. com dados lecais e exemplos de impacto direto nas
gestdes municipais. A construgdo de narrativas com prefeitos ¢ servidores usuérios do sistema
pode agregar valor a pauta, mostrando a SGGD como impulsionadora de uma administragdo

piiblica mais moderna e integrada em todo o territorio paulista.
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Data: 18/04/2024
Titulo: Solugdes Prodesp beneficiam autistas no estado de SP
Veiculo: Bognews Online/Santos

Resumo: Em matéria publicada durante o Abril Azul, més de conscientizagfio sobre o
Transtorno do Espectro Autista (TEA), o veiculo destaca as solugdes desenvolvidas pela
Prodesp a pedido da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) para promover incluséo
e cidadaniz;. Um dos principais avangos é a nova funcionalidade de identificagio veicular para
pessoas com TEA, idealizada em parceria com o Detran-SP, que permite a emissdo de um
adesive corr‘l a frase “Pessoa ¢om Autismo a bordo. Seja gentil, ndo buzine”. A solicitagdo do
material é simples, feita via portal ciptea.sp.gov.br, também desenvolvido pela Prodesp. A
iniciativa integra o Plano Estadual Integrado para Pessoas com TEA (PEIPTEA), langado em
2023, oue ja proporcionou agdes como a implementagdo de salas sensoriais em 27 postos do
Poupatempo, adaptadas para reduzir . estimulos sensoriais e oferecer acolhimento
especializado. A reportagem também cita dados da Fundacgio Seade sobre a familiaridade da
populacio com o autismo e reforca a impofténcia do CipTEA como documento de

identificac@io que assegura atendimento preferencial e mais agilidade no acesso a servigos.
Impacto: Muito positivo.

Pontos de atencdo: A reportagem € propositiva, bem estruturada e evidencia o papel
estratégico da SGGD e da Prodesp na formulagdo € execugdo de politicas publicas voltadas a
inclusio de pessoas com TEA. As solugdes tecnoldgicas sdo descritas com clareza e
atribuidas corretamente a Pasta, o que reforga sua imagem institucional de eficiéncia e

compromisso social.

Sugestéo de coniuhicagﬁo e assessoria de imprensa: E importante seguir explorando o Abril
Azul como janela de oportunidade para ampliar a divulgagfo das iniciativas voltadas as
pessoas com deficiéncia. Além disso, considerando o forte impacto social do tema,
recomenda-se aprofundar a narrativa de transformacfo digital inclusiva com porta-vozes
técnicos e cidadios beneficiados, reforgando o protagonismo da SGGD e da Prodesp como
agentes de cidadania e inov;zg:ﬁo. O bem desempenho na cobertura regional, como neste-caso

em Santos, pode. ser replicado em outras regides do estado com agbes segmentadas de

(

imprensa e comunicacio. . ‘/:](
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Data: 18/04/2024
Titulo: Instituto de Zootecnia estava entre imoveis listados em site de vendas que saiu do ar
Veiculo® O Liberal Online/Americana

Resumo: A matéria trata da controvérsia envolvendo a incluséo do Instituto de Zootecnia (1Z),
em Nova Odessa, entre os cerca de 200 imoveis publicos listados no site imoveis.sp.gov.br,
do Governo do Estado de Sao Paulo. O portal, que estava sendo reformulado, foi retirado do
ar ap6s a veiculagdo das informagdes. A Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD)
esclareceu que ¢ site estava em construcdo e, devido a um erro técnico, apresentou
informacdies descontextualizadas sobre o patrimdnio imobilidrio estadual. A matéria destaca a
critica da Associag:ﬁo.dos Pesquisadores Cientificos do Estado de Séo Paulo (APqC), que
acusol o governo,de falta de transparéncia e questionou a alegagdo de erro técnico, lembrando
que houve recentemente uma live do governo sobre venda de imdveis. A SGGD, no entanto,
reforca que o site serd, no futuro, um canal oficial e transparente para divulgagdo de imdveis
efetivamente destinados a-dlienagdo, e que o IZ, especificamente, nfo estd com processo de

venda em curso.
Impacto: Negativo.

Pontos de atengio: O erro de publicagio gerou ruido na imprensa regional e motivou criticas
de uma entidade representativa de servidores publicos. Ainda que a SGGD tenha dado
explicagdes rapidas e pontuais, a auséncia de um posicionamento mais amplo sobre critérios,

transparéncia e governanga da futura politica de alienaciio de iméveis pode alimentar a

" desconfianca de setores da sociedade.

Sugestio de comunicag@o ¢ assessoria de imprensa: Seria recomenddvel a assessoria da
SGGL realizar uma agdo proativa de esclarecimento publico mais robusta sobre a politica de
gestdo de imoéveis do Estado, reforcando o papel do site como uma ferramenta de
transpayéncia e planejamento patrimonial. E importante manter um porta-voz preparado para
contextnalizar os objetivos da Pasta, reforcando que a alienag@io de iméveis segue critérios
técnicos e legais. com avaliacdo criteriosa e sem comprometer areas estratégicas. Produzir
contendos explicativos sobre a politica patrimonial do Estado e o papel da SGGD pode ajudar
a mitigar ruidos semethantes em futuras atualizagGes do portal. :Y "\B

i ,[

\

S




NI IIIIINFIOIONONDONONIIIIIITAIIIINIDNIININIIMAIIIIY

\

Data: 19/04/2024
Titulo: Fundagio do ABC organiza encontro sobre Sistema Eletronico de Informagdo (SEI)
Veiculo: JW News/Sdo Paulo

Resumo: A reportagem cobre o encontro promovido pela Fundagio do ABC (FUABC) para
discutir a ado¢do do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), plataforma de gestéo digital de
documenios e processos ja implementada em todo o Governo do Estado de Sdo Paulo. A
matéria detalha a apresentacio feita por Juliano Rodrigues Pinto, assessor. técnico da
Secretaria Estadual da Satde, que demonstrou em tempo real as beneficios operacionais do
SEL A nresenga de gestores da FUABC, hospitais regionais e consultores reforga o carter
técnico e estratégico do evento. que marca o interesse da fundagdo em avangar na
transformaco digital de sua estrutura. O texto ainda contextualiza o SEI como evolugdo do
projeto Sem Papel, destacando os avangos obtidos com a adogdo da ferramenta pelo governo
estadual em termos de agilidade, economia e transparéncia. Embora a Secretaria de Gestdo ¢
Governo Digital (SGGD) niio seja citada nominalmente, ela ¢ a coordenadora oficial da
politica de transformagdo digital e da implementagiio do SEI no estado, o que refor¢a seu

protagonismo indireto na matéria.

-

Impacto: Positivo.

Pontos de atencfio: Apesar de nio mencionar diretamente a SGGD, a matéria reconhece o
éxito do Governo do Estatlo na implementacdio do SEIL, sob sua coordenagéo, e reforga sua-
influéncia sobre outros entes publicos, como a FUABC, que se inspira na experiéncia

estadual.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: O evento oferece uma boa oportunidade
para reforcar, em’ futuras comunicacdes, o papel da SGGD como gestora da politica de
transformacdo digital no Estado, evidenciando o impacto concreto da sua atuagdo na
modernizacio da administragiio pablica. E recomendéavel monitorar e divulgar outras adesdes
ao SEI por entidades auténomas, além de oferecer porta-vozes da SGGD para matérias que

discutam a evoluciio do orojeto em diferentes esferas pablicas, incluindo parcerias com a 4rea

da sande e universidades R
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Data: 20/04/2024
Titulo: Sistema Eletronico de Informagdes chega aos municipios paulistas
Veiculo: Gazeta Bragantina/Braganca Paulista

Resumo: A matéria, assinada pelo presidente da Prodesp, Gileno Gurjdo Barreto, detalha o
avanco do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) em sua segunda fase, com a ampliacgo da
ferramenta para as prefeituras do esiado de SZo Paulo. A reportagem contextualiza o papel da
Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) como 6rgio que lidera o processo de
transformacdo’ -digital da administragdo piblica paulista, destacando a eficiéncia, a
transparéncia, a sustentabilidaae e a economia geradas com a adogZio do SEI. O texto
apresenta o projeto como o maior de integragio tecnolégica do pais e relaciona seu uso i
preservagdo ambienfal, citando niimeros expressivos como 254,5 mil usuérios e 5,3 milhdes
de docirmentos-digitais j4 processados, equivalendo & preservagdo de 44 mil eucaliptos. A
implementagfio nas prefeituras é tratada como um novo passo estratégico na digitalizag&o do

Estado, refor¢cando o protagonismo de Sédo Paulo na modernizagéo da gestio publica.
Iimpacto: Muito positivo.

Pontos de atencdo: A ' mencdo a SGGD como parceira principal da Prodesp na
operacionalizacio do SEI evidencia o papel central da Secretaria no avanco da transformaggo
digital em Sio. Paulo, o que fortalece sua imagem institucional como formuladora e

coordenadora de politicas publicas inovadoras.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: A matéria cria um bom cenario para

_ampliar a divulgac¢do da atuagdo da SGGD na frente de transformaggo digital, especialmente

em parceria com prefeituras. A assessoria pode reforgar junto a imprensa regional” os
desdobramentos praticos do SEI nas cidades, com foco na melhoria dos servicos a populagéo
e no impacto ambiental positivo da digitalizagdo. E recomend4vel sugerir entrevistas com
représen::‘ntes da SGGD e cesteres municipais que ja adotaram a solucdo, além de divulgar
balancgos regionais sobre economia de papel, tempo de tramitacio e ganhos de eficiéncia no
atendimento a populacfo.

f‘u
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Data: 21/04/2024
Titulo: Detran-Sp: Veja Passo a Passo Para Fazer a transferéncia digital de veiculos
Veiculo: Alte Tieté em Foco/Mogi das Cruzes

Resumo: A matéria detalha o funcionamento da Transferéncia Digital de Veiculos (TDV),
destaca.ﬁdo que Sio Paulo é o primeiro estado do Brasil a adotar um processo de transferéncia
totalmente digitalizado, desenvolvido pelo Detran-SP em parceria com a Prodesp e sob
coordenacdio da Secretaria de Gestio e Governo Digital (SGGD). A reportagem reforga o
mote da campanha “Répido, seguro e eficiente. Tudo pelo seu celular”, explica o passo a
passo do servico -e contextualiza a medida dentro do processo de transformacdo digital
promovido pela SGGD, que inclui outras iniciativas cemo o Sistema de Notificagdo
Eletrbnica (SNE). o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e o talonario eletrénico. A
matéria também destaca o papel da SGGD na desburocratizagio e na eliminagdo gradual do
uso de papel, além de divulgar amplamente o impacto positivo da digitalizagdo nos servigos

prestados pelo Detran-SP.

Impacto® Muito positivo.

‘Pontos de. atencio: A matéria reconhece de forma clara e recorrente o papel da Secretaria de

Gestio ¢ Governo Digital como coordenadora da digitalizacdo do Detran-SP, refor¢ando a
imagem da SGGD como protagonista da modernizagdo dos servigos pablicos no estado de

Sso Paulo.

Sugestio de comunicagio e assessoria de-imprensa: O contetido reafirma a importincia de
manter ativa a comunicagio sobre os servigos digitais implementados com a lideranca da
SGGD, principalmente em veiculos regionais, como forma de aumentar o alcance da
informagdo entre os cidadZos. A assessoria pode reforgar esse tipo de cobertura sugerindo
pautas sobre a experiéncia do usudrio, com histérias reais de paulistas que ja utilizaram o
servico com sucesso. além de propor balancos periédicos de uso, como numero de
transferéncias realizadas e tempo médio do processo, dem-onstrando os resultados concretos

das politicas digitais da Pasta.

)
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Data: 22/04/2024
Titulo: Veja passo a passo para fazer a transferéncia digital de veiculos
Veiculo: Correio de Itapetininga/Itapetininga | Geral

Resumo:. A reportagem apresenta o funcionamento da Transferéncia Digital de Veiculos
(TDV), uma iniciativa inédita no pais, desenvolvida pelo Detran-SP em parceria com 'a
Prodesp e coordenada pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD). O processo €
realizado dé.for-ma totalmente digital pelo aplicativo Poupatempo SP.GOV.BR, dispensando a
necessidade de cartério e permitindo a conclusdo da transferéncia em até cinco minutos, com
pagamento via PIX. A matéria também destaca a campanha publicitiria langada para
promover a iniciativa, ilustrada pelos personagens Jodo e Helena, com veiculagdo em diversos
meios. A matéria informa ainda que a TDV~integra o plano de transformagédo digital do
Detran-SP, promovido pela SGGD. que também inclui medidas como adesdo ao Sistema de

Notificacio Eletrénica (SNE). implantacio do SEI e taldnario eletrdnico.
Impacto: Muito positivo.

Pontos de atengfo: A matéria explicita o protagonismo da SGGD na modemizagdo dos
servicos do Detran-SP, evidenciando o papel estruturante da Secretaria na digitalizagiio e
simplificagdo dos processos. O texto .reforga os beneficios diretos & populagdo, como

agilidade. seguranga e economia de tempo.

Sugestdo de comunicacio e assessoria de imprensa: A cobertura bem executada reforca o
impacto da transformagao digital promovida pela SGGD. Vale explorar a¢des de follow-up
com a imprensa regional ¢ eépemalizada, com dados de adesfo ao servigo, casos de sucesso €
depoimentos de usuarios. além de propor artigos assinados por representantes da Secretaria
para aprofundar a discussio sobre o futuro da desburocratizagdo no setor publico. A
linguagem acessivel da campanha também pode ser aproveitada em estratégias de
comunicaciio direta ao cidadfio, tom videos curtos, passo a passo interativo e explicagdes

-

visuais
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Data: 23/04/2024
Titulo: Poupatempo da Alesp comega a emitir Carteira da Pessoa Autista em sala sensorial
Veiculo: Jornal do Belém/Si0 Paulo

Resumo: A matérid destaca o inicio da emissdo da CipTEA (Carteira de Identificagéio da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista) no Poupatempo da Assembleia Legislativa de
S&o Paulo (Alesp), integrando uma estrutura de atendimento com sala sensorial. O servigo é
resultado de uma varceria entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SEDPcD) e a Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), com apoio da Prodesp, que
desenvolveu o sistema. O texto enfatiza que a CipTEA ja superou 48 mil emissdes desde o
langamento, e que a iniciativa amplia o nimero de postos com espagos de acolhimento
especializados, respeitando as necessidades sensoriais da populagdo autista. A matéria
reconhece a atuacdio da SGGD tanto no desenvolvimento do sistema quanto na expansdo da

prestagdo de servicos piiblicos,mais inclusivos e tecfiologicamente acessiveis.
Imipacio: Muito positivo.

Pontos de atencdo: A SGGD aparece com protagonismo técnico no desenvolvimento da

CipTEA, associada a um servico que promove inclusio e humanizagfo no atendimento ao

cidaddio. A mengéo direta‘a Prodesp como en‘ipresa de tecnologia ligada a Pasta fortalece a

‘imagem institucional da Secretaria como indutora'de soluges digitais eficazes ¢ alinhadas as

demandas sociais

Sugestdio de comunicagdo e assessoria de ‘imprensa: A matéria oferece uma excelente
oportunidade para reforgar o papei dd SGGD como 'c‘:atalisadora de inovagéo e acessibilidade
nos SCITV'IQL}S- piiblicos. Sugere-se utilizar a cobertura como benchmarking para futuras agdes
que ¢énvolvam a digitalizagdo de documentos ¢ atendimento especializado. Vale aprofundar a
divulgacio de histérias reais de familias beneficiadas e oferecer entrevistas com porta-vozes
da SGGD e da Prodesp para explorar os bastidores da criagdo da CipTEA e sua

interoperabilidade com outros sistemas do Estado. Essa comunicagdo ajuda a consolidar a

4

SGGD como referéncia em governo digital voltado a cidadania e a inclus&o.
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Data: 23/04/2024
Titulo: lamspe inaugura Unidade de Cuidados Personalizados do Pronto-Socorro no HSPE
Veiculo: A Rua Online/Osasco

Resumo: A matéria noticia a inauguraciio da nova Unidade de Cuidados Personalizados do
Pronto-Socorro no Hospital do Servidor Pablico Estadual (HSPE), realizada pelo Instituto de
Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (Tamspe), 6rgéo vinculado a Secretaria de
Gestdo ¢ Governo Digital (SGGD). O novo setor foi totalmente reformado e conta com dez
leitos individualizados para pacientes que nfo necessitam de UTI, mas que também ndo estdo
estaveis para a enfermaria. A estrutura oferece assisténcia especializada 24h com suporte para
tratamentos intensivos, como didlise, ¢ é operada por uma equipe médica e de enfermagem
dedicada. A reportagem valoriza o impacto da nova ala na humanizacgo do atendimento e na

melhoria do fluxo hospitalar.
Impacto: Positivo. 4

Pontos de atengfio: A matéria reforga o papel do lamspe na ampliagdo e qualifica¢éo da
estrutura assistencial voltada ao servidor publico, mencionando a SGGD como 6rgéo ao qual

o instituto esta subordinado, sem aprofundar a participagio direta da Pasta na iniciativa.

§ugestﬁo de comunicacdo e assessoria de imprensa: Esta € uma boa oportunidade para a
SGGD destacar sua aiuac;éo estratégica na modernizagdo da rede Ipﬁblica estadual de sauide,
em especial nos investimentos em infraestrutura e melhoria da experiéncia do paciente.
Su-;,e-ré—se propor novas pautas aos veiculos sobre o plano de reestruturagio do Iamspe sob a
gestio da Secretaria. trazendo nimeros consolidados, préximos passos e indicadores de
impacto. além de-aproximar os porta-vozes da SGGD dos canais de saude e bem-estar com

entrevistas que reforcem a coordenagdo intersetorial conduzida pela Pasta.

.-'-F.‘
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Data: 24/04/2024
Titulo: Inclusdo no transito: Autistas tém direito a adesivo em veiculo
Veiculo: SP Record/RecordTV/Presidente Prudente

Resumo: A reportagem da Record TV Presidente Prudente aborda a nova possibilidade de
emissfo de adesivos veiculares de identificagdo para pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (1EA), reforcando a importincia da inclusdo no trdnsito. A matéria tem tom
informativo e educativo, com depoimentos de pais de criangas autistas que ja solicitaram o
adesivo. Destaca-se que, embora o adesivo ndo dé beneficios diretos, ele é uma ferramenta de -
emnatia e conscientiza¢do, especialmente diante de comportamentos comuns no transito,
como o uso excessivo da buzina, que pode ser um gatilho para crises. A matéria também
valoriza a iniciativa como um passo inicial para o mapeamento de autistas em deslocamento
por meios proprios, o que pode se transformar em dados importantes para o aprimoramento
das politicas publicas. A Prodesp ¢ mencionada como responsavel pelo desenvolvimento do
sistema, mas € a Secretaria de Gestdo € Governo Digital (SGGD), ao lado da Secretaria dos

Direitos da Pessoa com Deficiéncia, quem lidera o projeto.

Impacto: Positix:o.

Pontos de atencfio: A maréria tem’' abordagem humanizada e reforga o papel do governo
estadual, por meio da SGGD, na ampliacdo de ferramentas digitais voltadas a incluséo e ao
exercicio de direitos de pessoas com deficiéncia. O destaque ao adesivo como elemento de
empatia e seguranga no transito, embora nfo vinculativo em termos-de legislagdo, tem forga
simbdlica e representa um avango ;13. comunicag¢do entre veiculos e sociedade. H4 boa
percepgdo publica do esforgo .governamental, ainda que o contet'do seja um tanto

desorganizado na transcri¢o.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Podemos aproveitar matérias como essa
para posicionar a SGGD como um agente estratégico de transformacdo digital com foco em
inclusdo. Seria interessante reforgarmos junto as redagbes a disponibilidade de porta-vozes
técnicos da Secretaria que possam eiplicar o sistema por tras da emissdo do adesivo e, sempre
que possivel, detalhar como os dados poderdo contribuir para o plangjamento de politicas

publicas. Além disso. uma a¢fo de comunicagdo integrada com a Secretaria dos Direitos da

A
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Pessoa com Deficiéncia pode ampliar o alcance e o entendimento da funcionalidade da
plataforma. O momento também € propicio para inserirmos um PV da SGGD que destaque a

filosofia por tras dessas iniciativas: tecnologia a servigo da cidadania.
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Data: 25/04/2024

Titulo: Em ato em defesa do lamspe, servidores protestam por melhorias no Hospital do

Servidor
Veiculo: Folha de S.Paulo Online/S4o Paulo

Resumo: A matéria traz cobertura de um protesto realizado por servidores estaduais em frente
ao Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE), em S#c Paulo, cobrando melhorias nos
atendimentos, infraestrutura, limpeza ¢ no quadro de funciondrios da unidade. A reportagem
apresenta depoimentosr de trabalhadores e usudrios que relatam dificuldades como
superlotacio. demora para agéndar consultas e necessidade de deslocamento a capital para
realizacZo de exames. Em nota, 0 lamspe afirma que vem promovendo melhorias como a
ampliacio da rede credenciada, investimentos em reformas e a iminente convocagéo de 170
médicos concursados. A Secretaria de Gestdo ¢ Governo Digital (SGGD) ¢é citada ao
esclarecer que ndo ha nenhum procedimento oficial para a venda do prédio administrativo do
Iamspe, rebatendo informacsio equivocadamente divulgada em um portal de imdveis do

governo, que ja se encontra em manutengio.
Impacto: Neutro a levemente negativo.

Pontos de atencdo: A matéria expde de forma ampla o descontentamento de servidores
publicos com os servigos prestados pelo HSPE, apontando falhas estruturais ¢ operacionais.
Apesar disso, a Secretaria de Gestdio e¢ Governo Digital se posiciona de forma répida e
objetiva diante de uma situagdio sensivel ao esclarecer que nio ha nenhum processo de
alienacio em curso envolvendo o prédio administrativb do Iamspe. A atuagdo da SGGD ¢
importante para evitar a propagacio de desinformagfo e para preservar a credibilidade
institucional da Secretaria, o que se mostra- especialmente relevante em um momento de

press#o por parte de servidores.

“Sugestao de comunicagio e assessoria de imprensa: Reforcar a transparéncia da SGGD por

meio de uma comunic'agz‘io mais ativa ¢ preventiva em seus canais oficiais, reafirmando o
compromisso da Secreraria com & integridade da informagdo publica. Poderiamos, neste caso,

ter sugerido 4 redagio um pardgrafo final com uma fala técnica da SGGD esclarecendo o

funicionamento do portal de iméveis e explicando os critérios de publicagio e revisio. Essa ’\

\
o
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estratégia nfo apenas reforcaria a responsabilidade institucional da Pasta, como também
demonstraria & sociedade a presenca de um controle de qualidade e governanga sobre seus

proprios sistemas digitais.
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Data: 26/04/2024
Titulo: Servidores estaduais ativos tém até dia 30 para o recadastramento digital obrigatério
Veiculo: Correio Juqut_ery

Resumo: A matéria informa sobre o prazo final para o recadastramento digital obrigatério de
sgrvidores estaduais ativos, que se encerra no dia 30 de abril. A iniciativa, conduzida pela
Secretaria de Gestdo e Govermno Digital do Estado de S#o Paulo (SGGD), é destinada a
servidores, empregados piblicos e militares da adminisfracéo direta, autarquias (inclusive de
regime espeéial) e fundagcdes do Estado. O procedimento pode ser feito via aplicativo
SOU.SP.GOV BR, portal do recadastramento ou atendimento presencial no Poupatempo. A
reportagem refor¢a que a nfo realizacdo do recadastramento resultara na suspensido do

pagamento de salarios. O recadastramento é regulamentado pelo Decreto n° 68.306/2024.
Impacto: Positivo.

Pontos de atencfo: A matéria reconhece o esfor¢o da SGGD em implementar um sistema

"digital que promove mais agilidade, controle e transparéncia na gestiio publica. O destaque

para os canais digitais e o suporte presencial no Poupatempo mostra uma estratégia multicanal

voltada 4 inclusio e acessibilidade do servidor.

Sugestdo de comunicagﬁo‘ e assessoria de imprensa: - Refor¢ar, at¢ o fim do prazo,
comunicados de utilidade publica nos meios regionais e nas redes sociais, mostrando o papel
da SGGD como uma secretaria que inova na gestdo digital de pessoas. Apds o encerramento
do prazo, sugerir balangos e resultados sobre adesdo e impactos do recadastramento, para

consolidar a iniciativa como uma politica piblica bem-sucedida.
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Data: 26/04/2024

Titulo: Sintomas parecidos, mas causas diferentes! Entenda a diferenca entre virose,

intoxicag¢do alimentar e H. pylori
Veiculo: A Fina Menina

Resumo: A matéria educativa explica as diferencas entre virose, intoxicagdo alimentar e

infeccdo-por H. pylori, com base nas orientagBes do gastroenterologista Gerson Nogueira de

Morais, o Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE). Os trés quadros, apesar de
apresentarem sintomas semelhantes, como dor abdominal e diarreia, tm causas e tratamentos
distintos. O especialista detalha como identificar cada condi¢o, seus meios de transmissédo €
formas de prevengdio. O texto também orienta sobre cuidados com higiene e destaca o papel.
do HSPE e do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (Ilamspe),
vinculado a SGGD.

Impacto: Positivo.

Pontos de ateng#o: A }eponagem reforca o papel da Secretaria de Gestio e Governo Digital
do Estado de Sdo Paulo (SGGD) na estrutura de saide publica estadual, ao destacar uma de
suas unidades, o HSPE, como referéncia em atendimento e orientagio médica. A presenca do
médico especialista do HSPE como fonte qualificada contribui para o posicionamento da
SGGD como uma secretaria que promove informagdo de quaﬁdade £ cuida da saide dos

servidores ¢ da populagio.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de. imprensa: Estimular novas pautas com foco na
prevengéo e no esclarecimento dé doengas comuns, usando os especialistas das unidades
ligadas 2 SGGD como fontes. Reforcar o papel da Secretaria como gestora de servigos
essenciais. inclusive no campo da satide ptiblica, pode fortalecer sua imagem institucional e

amp!iar o conhecimento da'populag#o sobre o trabalho desenvolvido pelo governo estadual.
\
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Data: 27/04/2024

Titulo: Diagnéstico de virus sincicial respiratorio (VSR) cresce 700% no Hospital do Servidor
Piblico Estadual : ¢

Veiculo: Curtosando

Resumo: A matéria destaca o aumento expressivo nos casos de infec¢@o por virus sincicial
respiratério (VSR) no Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE), unidade de referéncia
do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (Iamspe). O numero de
diagnosticos saltou de 6 em janeiro para 48 em mar¢o, um aumento de 700%. O crescimento
segue a tendéncia nacional de elevagio dos casos de Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SRAG), conforme dados do Boletim InfoGripe da Fiocruz, A reportagem apresenta oS
§intomas, riscos ¢ formas?de prevencio da doenga, reforgando os impactos graves entre-
criancas pequenas e idosos. A infectologista do hospital, Andrea Almeida, alerta para sinais
de agravamento e reforca a impbnﬁncia de acompanhamento médico. A matéria também
menciona a aprovacio-de vacinas contra 0 VSR pela Anvisa, atualmente disponiveis-na rede

privada.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengfio: A reportagem valoriza a atuagdo do Iamépe no enfrentamento de doengas
respiratérias sazonais, a0 mesmo, tempo em que presta um servigo publico de utilidade sobre
sintornas & curdados com o VSR. A meng¢io ao HSPE como unidade de referéncia do Iamspe
e a explicagdo sobre sua rede estadual de atendimento fortalecem a imagem da institui¢&o
como estruturada ¢ preparada, para lidar com surtos e situagdes criticas. A matéria também
contribui parareforgar o papel do Governo dp Estado na anipliagz‘io do acesso a saude publica

para os servidores.

-

Sugestio de comunicagéo e assessoria de,imprensa: Este tlpo de contendo refor¢a a autoridade
do Iamspe como fonte confidvel em saiude publica, Vale 1nten51ﬁcar o relacionamento com
veicuios locals e segmentados _que abordem saude, familia e funcionalismo publico,
oferecendo pom-\}oze‘. técnicos. {como infectologistas ou gestores do [amspe) para
entrevistas. Além disso, pode ser. oﬁortuno desenvolver campanhas de conscientizaggo digital
sobre 0 VSR e divulgar. de forma clara, como os beneficidrios podem buscar atendimento ou

esclarecimento de dividas junto ao lamspe.  * lf"
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Data: 27/04/2024
Titulo: Prova de vida: servidores de SP tém ultimos dias para fazer o recadastramento
Veiculo: A Cidade On/ Ribeirdo Preto

Resumo: A matéria informa sobre o prazo final para o recadastramento digital obrigatério dos
servidores publicos do Estado de Sao Paulo, coordenado pela Secretaria de Gestido e Governo
Digital (SGGD). O prazo, prorrogado anteriormente para o dia 30 de abril, € destacado como
decisivo, pois quem nio cumprir o procedimento podera ter ¢ salario suspenso. A reportagem
apresenta de forma clara as instrugBes para o recadastramento, que pode ser feito via
aplicztivo SCU.SP.GOV.BR. portal online ou com- apoio presencial no Poupatempo. A
matéria também contextualiza os motivos da prorrogagdo, apontando que dificuldades
técnicas com o reconhecimento facial e casos especificos de servidores estrangeiros
motivaram a ampliacdo do prazo e a oferta de atendimento presencial. A inclusdo da Prova de

Vida Digital, prevista pelo Decreto n® 68.306/2024, ¢ apresentada como uma inovagéo.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengdo: A matéria é funcional e cumpre pape! infarmativo, essencial para orientar
os servidores quanto a obrigatoriedade do recadastramento. Apesar de mencionar reclamagoes
pontuais sobre a tecnologia da Prova de Vida, a abordagem ¢ equilibrada e destaca que a
Secretaria ¢ o Governo do Estado tomaram providéncias rapidas para mitigar os entraves,
como a ampliaéﬁo do prazo ea criagio de suporte presencial. A reportagem reforca a

seriedade da ag8o e seu papel na modernizagéio e eficiéncia da méquina publica, alinhando-se

aos nrincipios de inovacéo e digitalizagfio promovidos-pela SGGD.

Sugestip de cornunicagdo e assessoria de imprensa: Emr casos como este, € recomendavel

manter um fluxo continuo de comunicagio direta com a imprensa regional, especialmente em

cidades-polo como Ribeirdo Preto, garantindo que a populagdo-alvo esteja plenamente

“informada E estratégico continuar reforcando que a digitalizagdo dos processos visa

seguranga, ccomomia ¢ integridade na gestdo pﬁbﬁca, e que as medidas de apoio (como o
atendimentsy no Poupf.-témpo).‘séo ;géposta’s concretas as demandas da populagio. Também é
interessante preparar. porta-vozes técnicos da SGGD para entrevistas sobre a evolugdo da

ferramenta e os aprendizados da orimeira grande rodada de recadastramento digital. |I
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Data:*28/04/2024
Titilo: Empatia e paciéncia: os efeitos do adesivo do autismo no trinsito paulista
Veiculo Expresso Regional Online/Rio de Janeiro

Resumo: A reportagem traz um recorte sensivel e humanizado sobre os efeitos da
Identificagdio Veicular TEA, adesivo que sinaliza a presen¢a de pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) em veiculos, A narrativa se apoia em casos reais, como o de Sarita
Melo ¢ sua filha Elisa, que revelam o impacto direto da medida na rotina de familias com
pessoas autistas. O texto destaca como o uso do adesivo gerou maior empatia em situagGes
cotidianas. como estacionar 0 carro ou receber apoio durante emergéncias. A-matéria também
reforca o embasamento técnico do projeto com declaragdes da neurocientista Tatiana
Mesauita e Silva sobre a hipersensibilidade auditiva no TEA, e do vice-presidente do Detran-
SP, José Hott. que avonta o papel da s;nalizac;ﬁo como ferramenta de convivéﬁg:ia pacifica no
trinsito. A iniciativa, desenvolvida pelas Secretarias de Gestdo ¢ Governo Digital e dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, com apoio do Detran-SP e da Prodesp, € apresentada

como parte do Abril Azul e tem carater inclusivo e educativo.

FAER

‘Impacto: Muito posizivo.
A . e,
Pontos de atengo: A matéria tem forte apelo emocional e mostra a concretude da politica

publica de inclusio com exemplos da vida real, algo que tende a'gerar ampla aceitagio social.
Mesmo sendo um veiculo fora do estado de Sdo Paulo, o contetdo evidencia o alcance da
iniciativa e valoriza o protagonismo da SGGD na concepgio e execugdo de solugbes digitais
inclusivas. O foco na praticidade do servico digital e na adeséo crescente ao CipTEA também

reforga a imagem da Pasta como promotora de inovago e cidadania.

»Sfugestao de comunicagao e assessoria de imprensa: E recomendavel intensificar a divulgagio
-Vde histérias reais como as apresentadas nesta matéria i)ara ampliar o reconhecimento da
poljtica publica e seu valor transformador. Também ¢ estratégico continuar explorando
veiculos de fora do estado. como nesté caso, para demonstrar o caréter inspirador e replicavel
da a;8o paulista. A inclusio de porta-vozes da SGGD nas proximas pautas pode reforgar

ainds mais a posicdo da Secretaria como responsavel por projetos digitais que impactam

A

)

diretamente a vida das pessoas.
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Data: 28/04/2024
Titulo: Empatia e paciéncia: os efeitos do adesivo do autismo no transito paulista
Veiculo Suzano TV

Resumo: A matéria apresenta relatos emocionais e concretos sobre o impacto da Identificagio
Veicular TEA na vida de familias com pessoas autistas no estado de Sdo Paulo. A histéria de
Sarita Melo e sua filha Elisa, autista nivel 3 de suporte, mostra como a sinalizago no veiculo
permitin um momento de empatia em meio a um 'aoidente, ressaltando a importancia da
visibilidade do autismo. especialmente por ser uma deficiéncia nfio aparente. A matéria
também traz o depoimento de Isabella Novo, mie de outra crianca autista, que relata
experiéncias semelhantes de acolhimento e respeito apds aderir & identificagdo. Lan¢ado em
abril durante o0 Abril Azul, o adesivo é uma iniciativa desenvolvida pelas Secretarias de
Gestdo e Governo Digital (SGGD) e dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,-com apoio do
Detran-SP e da Prodesp, ¢ ja& foi baixado mais de 5 mil vezes. A reportagem conta com
explicagdes técnicas da neurocientista Tatiana Mesquita e Silva, que refor¢a os desafios da

hipersensibilidade auditiva nas pessoas com TEA e'a relevincia da medida.
Impacto: Muito positivo.

Pontos de atenc;ao A materla acerta ao combinar aspectos emocionais com dados concretos,
fortalecendo a_imagem do "Governo de S3o Paulo como promofor de politicas publicas

1nclusxvas O deStaque a expenéncia das famlhas reforca a humanizagdo da iniciativa, € a

* presenc¢a de CSpECIah stas confribui para 0 embasarnento cientifico da agfio. A citagdo direta ao

papel da SGGD, aliada aq uso de tecnologia via Prodesp ¢ GOV.BR, valoriza a modernizagdo

dos servicos publicos e o compromisso da Pasta com a cidadania digital.

Sugestdo de comunicagdao e assessoria de imprensa: Em matérias com esse perfil, €
recomendavel manter a estratégia de valorizar histérias reais que representem o impacto
pratico das politicas publicas. A comunicagdo da SGGD pode seguir apostando na
combinagio de casos humanos com dados sobre adesdo e alcance da iniciativa. Além disso, o
fortalecimento da presenca institucional da Secretaria por meio de porta-vozes oficiais €
fundamental par= evidenciar sua lideranga no processo. Também € vélido reforgar, nas futuras
divulgaces, o papel inovador da CipTEA como ferramenta digital de garantia de direitos,

associando o servico a transformacio da experiéncia cidada no estado. ‘-&/ L\I
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Data: 29/04/2024
Titulo: Maio Amarelo: SP emite mais de & mil identificagGes veiculares para autistas
Veiculo® VG News/Varzea Grande

Resumo: A reportagem destaca 0 marco alcancado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo
durante 0 Maio Amarelo, més de conscientizag@o sobre a seguranca no transito, com a
emissido dz 8.538 Identificagdes Veiculares TEA, voltadas & sinalizaco da presenca de
pessoas com Transtorno do'Espectro Autista (TEA) no$ veiculos. O projeto é fruto de uma
acio conjunta entre a Secretarfia de Estado de Gestio e Governo Digital (SGGD), a Secretaria
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD), o Detran-SP e a Prodesp, € foi langado em
abril, durante a 12 Jornada Estadual de Conscientiza¢iio sobre o Autismo. O texto enfatiza o
impacto da iniciativa, que visa reduzir estimulos sonoros como buzinas, frequentemente-
desencadeadores de crises sensoriais em pessoas com autismo. A matéria também reforca a
integragio da emissdo da identificagdo com a CipTEA, que ja contabiliza mais de 50 mil
emissdes, e ressalta a modernizagdo do processo via QR Code. A iniciativa ¢ tratada como um

simbolo de acolhimento, empatia e compromisso com a diversidade.

Impacto: Muito positivo.

=L

“Pontos de atencdo; A, matétia reforca o protagonismo da SGGD como articuladora 'de

solucdes digitais inclusivas e. integradas ao cotidiano do cidaddo paulista. A associagdo da
acao ao Maio Amarelo amplia o alcance-da iniciativa, associando-a a um movimento global

de seguranga viaria, o que fortalece ainda mais a imagem institucional da Pasta e do Governo

. do 'Estatlzlo.

Sugestio de comunicacdo ‘e assessoria de imprensa: E estratégico seguir promovendo agdes
integradas entre secretarias, como neste caso, em que a atua¢do conjunta da SGGD com a

SEDPcD e outros orgios agrega legitimidade “e amplitude a pauta. Para ampliar o

; reconhecimento da Pasta, vale ‘apostar em falas oficiais, do pitular da SGGD nos materiais

voltados a imprénsa, reforcando sua lideranga no desenvolvimento e implantagéo de politicas
piblices digitais e de inclusdo Também € recomendavel explorar mais os resuitados

quantitativos da a¢fio em notas futuras, evidenciando seu alcance territorial e social, e

| §

incentivando novos cadastros. 3‘/
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Data: 29/04/2024
Titulo: Empatia e paciéncia: os efeitos do adesivo do autismo no trénsito paulista
Veiculo: A Redacdo RJ

Resumo: A matéria‘traz um relato humanizado e detalhado sobre o impacto positivo da
identificacdo veicular gratuita-voltada a pessoas com Transtorpo do Espectro Autista (TEA),
desenvolvida pelas Secretarias de Gestio ¢ Governo Digital (SGGD) e dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, com apoio do Detran-SP e da Prodesp. A reportagem destaca a experiéncia
de mies que passaram a utilizar o adesivo e perceberam maior empatia no transito € na
convivéncia social. Sdo reforcados os aspectos praticos e simbdlicos da agdo, como a redug@o
de buzinas. o respeito a vagas e a compreensdo de que o autismo € uma deficiéncia néo
visivel. A neurocientista 7:1" atiana Mesquita e Silva refor¢a, com embasamento técnico, a
importéncia de iniciativas inclusivas como essa. ‘A reportagem também detalha o passo a

passo para baixar 0 adesivo pelo portal da CipTEA, ressaltando a facilidade e digitalizagéo do

' processo; desenvolvida pela Prodesp e integrado'/ a plataforma-GOV.BR.

Impacto: Muizo positivo.

Pontos de atengdio: A matéria acerta ao trazer casos reais de impacto da iniciativa, com
linguagem acessivel € apelo emocional que fortalece o posicionamento do Governo do Estado
e da SGGD como agentes de inclusio e inovagdo. Além disso, a abordagem do portal CipTEA
como ferramenta digital e préatica contribui para reforcar a imagem. da Secretaria como

promotora de solucdes tecnologicas voltadas ao bem-estar social.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: E recomendédvel manter a linha de
divuigagio humanizada aliada a explicagfio técnica sobre as funcionalidades desenvolvidas
pela SGGD. A presenca de vozes como a de José Hott, do Detran-SP, e da especialista em
neurociéncias & um acerto que deve ser replicado em outras agdes, agregando légitimidade e’
diversidacde de fontes Para fortalecer ainda mais o protagonismo da Pasta, vale considerar
que, tm futuras reportagens. seja ressaltado de forma mais direta o papel da SGGD no
desenvolvimento e na implementaciio das ferramentas, como o proprio portal CipTEA ¢ o

sistema de emissio do adesivo, além da ampliagdo de dados sobre o alcance da iniciativa no

Estado.




i Ko Yo ¥a e e Be %o o ¥a

\

e

YIOIIIINIIINNININNOND

YOIOIDNIIIIIINONOONINIIY

120

Data: 30/64/2024
Titulo: Governo SP: levantamento apresenta necessidade de 366.497 novos servidores
Veieulo: JC Concursos/Séo Paulo

!

Resumo: A reportagem apresenta dados de um levantamento anual divulgado pelo Governo

“do Estado de S&o Paulo, que revela uma caréncia de 377.497 servidores piiblicos no quadro

estadual, com base em mformac;oes apu:adas até 30 de dezembro de 2023. O levantamento
aponta que as maiores deficiéncias €stdo concentradgs nas areas de educagdo, saude e
seguranca publica. Na educacio, sfo 212.578 vagas, com destaque para a Secretaria Estadual
da Fducagdo e-universidades estaduais. A édrea da saﬁcie acumula 77.692 vagas, sendo a
maioria na Secretaria Estadual da Saude. Ja a seguranga publica apresenta 49.462 vagas em
aberto, divididas entre a Policia Militar, a Policia Civil e a Administra¢io Penitenciaria. Além
dessas. hi também necessidades de pessoal em diversos outros ¢rgéos, como SPPrev,
Prodesp, Detran, Procon, Ipem, Fundag:ao Casa, entre outros. A matéria € extensa, técnica e

orientada ao publico concurseiro, com detalhamento numérico por orgio e func,:ao

Impacto: Neutro, com fendéncia positiva.

Pcntos de atengdio: Embora -o, foco da matéria esteja voltado ao publico interessado em
concurses, o texto reforca a transparéncia do Governo ‘d'o Estado ao divulgar os dados
detathados sobre a caréncia de servidores, o que contribui para o planejamento de agGes

futuras e sinaliza oporfunidades de renovagéo e fortalecimento da estrutura publica.

Sugestao de comunicago e assessoria de imprensa: Em reportagens com este viés, seria
interessante que a Secretaria de Gestdo e Governo Digital tivesse presenga mais explicita, por
meio de declaragdes mstificionais ou dados complemgntares que contextualizem o papel da
Pasta na consolidacio desses levantamentos e nas estratégias de moderniza¢do do quadro
‘funcmnal‘ Isso reforcaria o protagonismo da SGGD na gestdo de pessoas € na condugdo das

politicas piblicas de digitalizagdio e eficiéncia administrativa.
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Data: 30/04/2024
Titulo: Secretaria de-Gestdo abre processo seletivo para a diretoria de Seguridade da Prevcom
Veiculo:Editora Roncarati/S&o Paulo

Resumo: A matéria informa sobre a abertura de processo seletivo conduzido pela Secretaria
de Gest3o e Governo Digital do Estado de Sag Paulo (SGGD) para o cargo de Diretor de
Seguridade aa Prevcom, com mandato de quatro anos. O texto detalha os critérios exigidos
dos candidatos, cemo experiéncia minima de trés anos em areas relacionadas a gestdo

previdenciaria, e destaga o Edital SGGD n® 2 como referéncia para mais informagdes. A
selecdo S(;Ié conduzida por comissdo prépria, com supervisdo do Conselho Deliberativo da
Prevcom e o nome final indicado passara ainda pela habilitagdo da Previc. A reportagem
fornece também o periodo de inscricSes, de 2 a 17 de maio, e o canal oficial para envio da

candidatura
Impacto: Posttivo. '

Pontos de atengdo: A matéria ¢ informativa e transparente, demonstrando compromisso da
SGGD com processos seletivos técnicos e qualificados, o que fortalece a imagem institucional

da Pasfa.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: A divulgacio de processos seletivos
como este reforga o cuidado da Secretaria com a governanga e a transparéncia na escolha de
dirigentes estratégicos. Vale considerar, em futuras divulgacses, incluir breves declaragdes de
represeniantes da Pasta ou do Consetho da Prevcom sobre a importincia do cargo e as
ldiretrizes da selec3o, agregando valor institucional e reforgando o alinhamento com o0s

princivios de gestdo publica modéma.
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Data: 02/05/2024
Titulo: Transferéncia Digital de Veiculos chega a 2* fase via cartérios do halterofilismo
Veiculo: ABC do ABC / Santo André

Resumo: A matéria destaca a segunda fase da Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) em
S3o Paulo, agora com participagfo, dos cartérios, que passaram a oferecer a
“desmaterializacio” do CRV (Certificado de Registro do VCiC}ﬂO) — convertendo o
documento fisico em digital. A novidade acelera e simplifica o processo de transferéncia de
veiculos entre pessoas fisicas, com destaque para a integragdo tecnolégica entre Detran-SP,
cartorios e Prodesp. O primeiro caso de sucesso ocorreu em abtil, com relato positivo de um

cidadio de Ribeirdo Preto.

Impacio: A reportagem refor¢a a imagem do Detran-SP como um 6érgdo moderno € em
sintonia com as demandas de digitalizag8o. Valoriza também a atuag@io dos cartdrios como
agentes de inovagdo, coptribuindo para um servigo publico mais agil e seguro. A matéria

contribui positivamente para a percepc¢3o da eficiéncia dos servigos piblicos paulistas.

‘Pontos de atencio: Embora o texto traga explicagbes técnicas importantes, pode ser

considerado denso ou confuso para parte do publico. Falta também um maior detalhamento

sobre como cidaaaos podem acessar ou utilizar o servigo passo a passo.

Sugestdo de comunicacio e assessoria de imprensa: Investir em campanhas educativas e
tutoriais simples sobre a TDV, explicando como fazer a desmaterializagéo ¢ a transferéncia
digital de forma clara e acessivel. Reforgar os beneficios para o usudrio comum e divulgar

histérias reais de quem ja utilizou o servi¢o, humanizando o processo de digitalizagdo.
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Data: 06/05/2024
Titulo: Poupatempo recebe doagdes que serdo enviadas ao povo gaicho -
Veiculo: Cruzeiro do Sul Online / Sorocaba

:Resumc'r A partir de § de.maio, os 241 postos do Poupatempo em todo o Estado de Sdo Paulo
passaram a rece;ber doagdes para auxiliar‘as vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul. Os
itens arrecadados — como produtos de higiéne e limpeza — serdo encaminhados a0 Fundo
Social, responsavel pela distribuicio no estado afétado. A matéria informa a lista campleta
dos itens  prioritirios e destaca o ponto de coleta de Sorocaba.
Impacto: A ac8o fortalece a imagem fio Poupatempo ¢ do Governo do Estado como
institnicdes solidérias, 4geis e comprometidas com  causas humanitirias. Demonstra

responsabilidade social € engajamento em situagdes de emergéncia nacional.

Pontos de atengdo: A matgria é objetiva, mas carece de elementos mais emotivos ou visuais
que poderiam estimular maior participa¢@o do piblico. Também poderia citar prazos ou metas

de arrecadagdo para incentvar a mobilizagdo.

Sugestéio de comunicag#o e assessonia de imprensa: Divulgar nas redes sociais e imprensa
local histérias de solidarieaade de cidadzos que doaram ou voluntirios nos postos. Criar pegas
visuais com-a lista de itens prioritarios e chamadas emocionais para engajamento. Estimular a

cobertura da entrega das doagSes no RS para reforcar transparéncia e impacto da acdo.
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Data: 07/05/2024
Titulo: Detran-SP: transferéncia digital de veicules chega a 2* fase via cartorios
Veijcula: O Democrata

Resumo: A matéria apresenta a segunda fase da Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) do
Detran-SP, que agora permite a “desmaterializagdo” do Certiﬁca-do de Registro do Veiculo
(CRV) diretamente em cartérios. O servigo, antes presencial e burocratico, agora é mais agil e
seguro, com possibilidade de concluso digital em minutos. A integragdo com a Prodesp € o
Colégio Notarial do Brasil possibilitou essa moderniza¢fo. A proxima etapa da TDV deve

incluir pessoas juridicas ainda em 2024.

Impacto: A matéria reforga 0 compromisso do Dewran-SP com a inovagdo, digitalizacdo e
eficiéncia no atendimentd ao cidaddo. A iniciativa projeta o 6rgdo como referéncia nacional

em wansformacio digital no setor publico e melhora a percepcio da populagdo sobre os

* servicos de trdnsito.

Pontos de atengéio: O contetido e detalhado e tecnico, o que pode dificultar o entendimento
para parte ao publico. A mateéria poderia incluir mais casos de usuarios para humanizar e

ilusfrar os beneficios praticos da IDV.

S—ugestﬁo de comunicagfio e assessoria de imprensa: Criar conteudos didaticos e simplificados
(Videos curtos, infograficos e tutoriais) para explicar o passo a passo da TDV. Reforgar os
ganhos em tempo € seguranca para o cidaddo. Aproveitar a experiéncia positiva de José
Eduardo como porta-voz rez! para dar credibilidade e promover o servigo nas redes sociais e

imprensa regional
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Data: 09/05/2024
Titulo: Deputado Gerson Pessoa pede Poupatempo para Zona Norte de Osasco
Veiculo: Noticias de Osasco e Regido / Osasco

Resumo: O deputado estadual Gerson Pessoa (Podemos) participou de uma reunifio na sede
da Prodesp, em 8 de maio, com o diretor de Servigos ao Cidadio, Carlos Henrique Netto Vaz,
para solicitar a implantagio de uma unidade do Poupatempo na Zona Norte de Osasco. O
encontro tratou de aspectos técnicos, infraestrutura e possibilidades de parcerias. Atualmente,

o municipio conta com uma unidade do Poupatempo na regido central.

Impacto A maténa projeta uma imagem positiva tanto para o deputado, como articulador.das
demandas locais, quanto para a Prodesp, por dialogar com representantes regionais € estudar a
ampliagio dos servigos. Refor¢a o papel do Poupatempo como referéncia em atendimento

publico eficierte ¢ descentralizado. -

Pontos de atengdo: A martéria € breve e ndo traz informagdes sobre prazos concretos ou
proximos passos. A auséncia de um posicionamento oficial da Prodesp pode gerar davidas

quanto & viabilidade ou andamento do pedido.

Sugestdo de. comunicagio e assessoria de imprensa: Acompanhar e divulgar os
desdobramentos do pedido com transparéncia. Caso o projeto avance, comunicar de forma
ativa o cronograma, os beneficios esperados e a importincia da nova unidade para a
populagio da Zona Norte. Explorar o tema da descentralizacio do atendimento como pilar de

inclusio e melhoria no acesso.a0s servicos piblicos.

[ A—
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Data: 14/05/2024
Titulo: Petrobras tera seu sexto presidente em trés anos ap6s a demissio de Jean Paul Prates
Veiculo: G1 / Nacional

Resiynw Jean Paul Prates foi demitido da presidéncia da Petrobras, marcando o sexto .
comandd diferente da estatal em pouco mais de trés anos. A nova presidente sera Magda
Chambriard: A matéria detalha os conflitos entre Prates e o ministro de Minas e Energia,
Alexandre Silveira, além das tensdes causadas pela decisio da empresa de ndo pagar
dividendos extracrdinarios. Também faz uma retrospectiva dos presidentes da Petrobras desde

2021, contextualizando as trocas como reflexo de pressGes politicas, econdmicas e de gestéo.

Impacto: A constante troca de presidentes na Petrobras passa uma imagem de instabilidade
politica e gerencial, o que pode.abalar a confianca do mercado e impactar negativamente a
repuiagdo institucional da empresa. O contetido também levanta questi'onaméntos sobre a

autonomia da estatal frente ac governo.

Pontos de atengdio: A natrativa refor¢a a interferéncia politica na gestdo da empresa ¢ pode
gerar ruidos com investidores, além de prejudicar a imagem de previsibilidade ¢ continuidade
estratégica. A exposigio detalhada de conflitos internos e mudangas abruptas na governanca

também pode afetar o valor de mercado da estatal.

Sugestio de comunicagie e assessoria de imp}ensa: Adotar uma postura institucional firme e
franspaxente sobre a transicio de comando, enfatizando a continuidade das politicas de
governanga € compromisso com os resultados da .empresa. E recomendavel divulgar
posicionamentos da nova presidente e apresentar um plano de gestdo com foco em

estabilidade, seguranga juridica e responsabilidade social para conter repercussdes negativas.
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Data: 17/05/2024

Titulo: Maio Amarélo: abordagens a veiculos em SP drescem 102% nos 4 primeiros meses do

ano
Veiculo: Newslog / So Paulo

Resumo: O Detran-SP registrou aumento de 102% nas abordagens de veiculos no Estado de
Sdo Paunlo enire janeiro e abril de 2024, comparado ao mesmo periodo de 2023. A
intensificagdo da fiscalizacdo gerou uma redugdo de 57% nos casos de embriaguez ao volante.
A acio faz parte d4 campanha “Maio Amarelo”, que busca conscientizar sobre seguranga
vidria. A matéria também destaca o relancamento do Observatério Estadual de Trénsito, o
novo [nfosiga e iniciativas voltadas para ptblicos vulneraveis como motociclistas, ciclistas e

pedestres.

Impacto: A matéria reforga a atuag@o proativa e responsavel do Detran=SP na promocdo da
seguranca viaria, associando a instituicéo a resuitados positivos. Além de fortalecer a‘ imagem

institucional, evidencia a relevincia das campanhas.de conscientizacio integradas a agbes de

ﬁsc.alizagﬁo. :

Pontos ds atengdo: O te;(tl  cita diversos prc;ietos e dados em uma mesma matéria, o que pode

dificultar a a..ssimi‘lag:ﬁo da mensaéem principal. Reforgar pontos-chave como os dados de

redugo de acidentes e a importéncia da prevenco, pode melhorar o engajamento.

Sugesio de -.comunicagio e assessoria de imprensa: Ampliar a divuigacdo de resultados

* praticos da iniensificag@o das abordagens e suas consequéncias positivas. Reforgar o uso de

dados como prova de efetividade das politicas piblicas. Explorar campanhas com linguagem
acessivel e humanizada nes redes sociais, focando em depoimentos e histérias reais de

pessoas impactadas pelas acdes do Detran-SP.

T
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Data: 20/05/2024
Titulo: Maio Amarelo: abordagens a veiculos em SP crescem 102%
Veiculo: Gazeta SP | Geral

Resumo: O Detran-SP, em parceria com for¢as de seguranga estaduais, intensificou a
fiscalizagdo nas vias do Estado de Sdo Paulo, resultando em um aumento de 102% nas
abordagens de veiculos e na redugdo de 57% nos casos de embriaguez ao volante entre janeiro
¢ abril de 2024, em comparagdo a0 mesmo periodo de 2023. A agfio integra a campanha
“Maio Amarelo”, voltada a seguranga no trénsito. A matéria também destaca o langamento do
novo Infosiga, o relangamento do Observatério Estadual de Transito e agdes direcionadas aos

publicos mais vulneraveis, como motociclistas, ciclistas e pedestres.

Impacto: A reportagem reforga o papel ativo do Detran-SP na promogéo da seguranga viaria,
com resultados expressivos e acdes coordenadas com outras institui¢cdes. A presenc¢a de dados
quantitativos fortalece a credibilidade das agdes e transmite & sociedade a efetividade das

politicas publicas adotadas.

Pontos de aten¢iio: A repeticdo da mesma pauta em diferentes veiculos exige atengfio para
manter a narrativa coesa e atualizada, evitando saturacdo do tema. Reforgar os impactos

praticos para o cidaddo pode gerar mais conexéo e engajamento.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Ampliar o alcance da campanha com
depoimentos de cidadios impactados positivamente pelas agdes, videos educativos e
postagens segmentadas por publico (motoristas, motociclistas, pedestres). Também é
recomenddvel explorar os dados estatisticos em infograficos, destacando a redugdo de
acidentes ¢ o papel das campanhas de conscientizagdo. Manter presen¢a constante durante

todo 0 més de maio em eventos regionais ¢ na midia digital.

<
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Data: 22/05/2624

Titulo: Tarcisio langa plano para reduzir gastos e espera cortar beneficios fiscais em até R$ 20

bi por ano
Veiculo: Estadéo

Resumo: O governador Tarcisio deFreitas langou o plano “S#o Paulo na Diregéo Certa”, um
pacote .de medidas voltado 4 redugfio de ‘gastos piiblicos, revisio de beneficios fiscais e
estimulo a investimentos no Estado. A iniciativa pretende aumentar a arrecadacio em até R$
20 bilhdes por ano, principalmente com o fim de incentivos fiscais ineficazes e a renegociagio

da divida com a Uni#o.
Impacto: Positivo, expde decisGes com alto impacto politico e econdmico.

Pontos de atengdo:  Gestfio de riscos reputacionais, principalmente com puiblicos afetados
pelas mudangas (empresas, servidores e setores da ciéncia e cultura). Além disso, nio ha

detalhes sobre quais Orgdos serdo extintos, o que gera inseguranga € margem para

- especulagdes.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Antecipar riscos reputacionais com agdes
de esclarecimento junto 4 imprensa e oferecer porta-vozes qualificados para fortalecimento
positivo do discurso. Monitorar reagdes, com atengdo especial aos setores impactados, e
ajustar a estratégia conforme o feedback, a fim de garantir maior aceitagdio publica e

institucional das mudancas.

‘Data: 22/05/2024

Titulo: Tecnologia: Tabodo da Serra’adere a plataforma estadual SEI Cidades
Veiculo: Portal O Taboanense

Resumo: A Prefeitura de Tabodo da Serra, por meio da Secretaria Municipal de
Administra¢do e Tecnologia (SMAT), aderiu ao Sistema Eletronico de Informagées (SEI)
Cidades, plataforma digital fornecida pelo Governo do Estado em parceria com o TRF-4, que
moderniza a produgio e tramita¢io de documentos administrativos. O SEI Cidades promete

agilidade, economia de recursos publicos e sustentabilidade, ao substituir processos fisicos
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por digitais. A assinatura do termo de adesdo ocorreu em fevereiro; na sede da Prodesp, com a

presenca de representantes estaduais e municipais.

Impacto: Positivo, destacando avango tecnolégico e administrativo, além de beneficios com a

adesdo ao sistema.

Pontos de atengdo: Pouco destaque para a Secretaria de Gestéio e Governo Digital. Garantir a

implementacdo no periodo divulgado.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Dar mais énfase na participagdo da pasta,
inserindo, por exemplo, mais aspas de porta-voz da secretaria e dados estratégicos sobre o

projeto e seus resnltados.
Data: 22/05/2024

Titulo: Sindpd notifica Prodesp e terceirizadas por descumprimento de cotas PCD e dé Jovem

Aprendiz
Veiculo: Sindpd Séo Paulo

Resumo: O Sindpd-SP (Sindicato dos Trabalhadores em Tecnologia da Informacgido de Sdo
Paulo) notificou a Prodesp e suas empresas terceirizadas por diversas irregularidades
trabalhistas, incluindo o descumprimento de cotas obrigatérias para Pessoas com Deficiéncia
(PCDs) e Jovens Aprendizes,-além de falhas no cumprimento da Convengdo Coletiva de
Trabalho (CCT) da categoria de TI. O sindicato alega que a estatal tem contratado prestadoras
de servicos que nédo pertencem a categoria econdmica de tecnologia da informacéo, violando

as normas setoriais.

Impacto: Negativo, pois compromete a imagem da pasta com denuncias de irregularidades

trabalhistas e falhas de fiscaliza¢fo, com risco reputacional.

Pontos de atengdio: Faltd'de posicionamento da pasta sobre as acusagdes e irregularidades

citadas.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Elaboragido de posicionamenfo oficial
reforgando o compromisso da pasta com o cumprimento da legislacdo trabalhista e destacar
a¢Bes para ‘regularizagdo da situagdo. Reforgo da imagem institucional com divulgagdes

positivas relacionadas ao tema, como fiscalizagdes, auditorias e programas de incluséo.

.r"'FF-FF‘-
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Data: 24/05/2024
Titulo: Detran-SP promove campanha de conscientiza¢do Maio Amarelo em Fartura

Veiculo: Jornal Sudoeste do Estado

. Resumo: O Detran-SP, ligado & Secretaria de Gestéo e -Governo Digital, realizara uma a¢go da

campanha Maio Amarelo, na Praca da Matriz, em Fartura. Com o slogan “Zero a cem em um
piscar de olhos”, a iniciativa busca conscientizar motoristas, motociclistas, ciclistas,
caminhoneiros e pedestres sobre a importincia do respeito as regras de transito. A agio
integra uma campanha mais ampla, criada pela agéncia Artplan, que inclui video veiculado
em TV, redes sociais, cinema e radio. O Detran-SP reforga a necessidade de a¢des educativas,
especialmente diante do aumento de 14,5% nas mortes no trinsito no primeiro trimestre de

2024, comparado ao mesmo periodo de 2023.

Impacto: Positivo, pais refor¢a o papel educativo do Detran, com iniciativas ¢ dados

concretos.

Pontos de aten¢éo: Citagdo ao aumento de mortes no trinsito sem contextualizagéo, o que

pode gerar outras matérias negativas com esse foco.

Sugestdo de comunicagfio e assessoria de imprensa: Contextualizar melhor o aumento nas
mortes. Adotar agSes para amplificar os resultados positivos da campanha Maio Amarelo e

refor¢ar a imagem institucional do Detran-SP e da Secretaria de Gestdo ¢ Governo Digital.

e
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Data: 26/05/2024

Titulo: Detran-SP convoca proprietarios de veiculos recolhidos em pétios para retirada em

Itapecerica da Serra e Juquitiba
Veiculo: O Taboanense

Resumo: O Departamento Estadual de Transito de S3o Paulo (Detran-SP) publicou novo
edital para a retirada de veiculos custodiados em patios de Itapecerica da Serra e Juquitiba,
totalizando 2.139 unidades, como parte da retomada dos leildes pablicos, suspensos desde
setembro de 2023 para revisio de transparéncia-e regularidade. Os veiculos poderdo ser
retirados por proprietérias e interessados no prazo de até 10 dias, antes de serem incluidos nos
leildes previstos para julho. Desde o reinicio do processo, j4 foram notificados mais de 3 mil
veiculos em trés municipios. A retomada ocorre dentro de um novo Plano de A¢do € com a
criagdo de uma Comissio Estadual de Leildo, que garante padronizagfio, fiscaliza¢do,
rastreabilidade dos valores arrecadados e auditoria continua por 6rgios como a Procuradoria

Geral ¢ a Controladoria do Estado.
Impacto: Positivo, pois visa a regularizacio do problema com transparéncia.

Pontos de atenc@o: Dar ampla visibilidade ja que o prazo para retirada dos veiculos € curto.

Passar de forma didatica as etapas, a fim de mitigar a sensa¢do de burdcracia.

Sugestfio de comunicacio ¢ assessoria de imprensa: Reforcar a questdo de prestacio de
servico e prazos, com entrevistas - notas regionais. Produzir contetdos explicativos

complementares, como para redes sociais, em linguagem acessivel.
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Data: 27/05/2024,
Titulo: SP na Direg¢édo Certa: veja principais pontos e prazos de ampliacio da eficiéncia
Veiculo: Oeste 360 - Osasco

Resumo: Nova matéria sobre o projeto que voltado & reducdo de gastos publicos, revisdo de
beneficios fiscais e estimulo a investimentos no Estado. Detalha sobre os trés eixos do plano:
Expansdo de investimentos, Melhoria ¢ efetividade do Gasto e a Redugfio de Despesas
Correntes Modernizacdo da Administragio Publica. Cita ainda a competéncia da Secretaria de
Gestdo e Governo Digital, que é elaborar em 90 dias os estudos e propostas para revisar

estruturas administrativas e automatizar procedimentos e servigos.
Impacto: Positivo, expde decisdes com alto impacto politico € econdmico.

Pontos de atengfio: Necessidade de gestdo de riscos reputacionais e inseguranga nos setores e

orgdos afetados por cortes e mudancas.

Sugestdo de comunica¢fo e assessoria de imprensa: Antecipar riscos reputacionais, oferecer
porta-vozes qualificados para fortalecimento positivo do discurso. Dar visibilidade as

propostas e acdes da pasta relacionadas ao projeto.
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Data: 28/05/2024 o
Titulo: Maio Amarelo: SP emite mais de 8 mil identificagdes veiculares para autistas
Veiculo: SP Norte

Resumo: O Govemno de Sdo Paulo alcangou a marca.de 8.538 Idéntiﬁcag(’ies Veiculares TEA
emitidas desde abril, quando o projeto foi langado durante a 1*° Jornada Estadual de
Conscientizagio sobre o Autismo. A iniciativa, desenvolvida pela SEDPcD em parceria com a
SGGD, o Detran-SP e apoio da Prodesp, tem como objetivo alertar os demais motoristas
sobre a presenca de uma pessoa com Transtomo do Espectro Autista no veiculo, incentivando

atitudes-gentis e evitando buzinas que possam desencadear crises sensoriais.
Impacto: Positivo, pois reforga a inclusio € promove empatia no transito.

Pontos de atengfio: Garantir que a populagdio compreenda o objetivo do adesivo e que 0

processo de emissdo seja simples e acessivel a todos os publicos, especialmente pessoas com

menor-familiaridade digital.

Sugestio de comunicagiio e assessoria de imprensa: Uma opgdo € destacar historias reais de

familias beneficiadas para gerar empatia. Incluir aspas de um porta-vez da pasta.
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Data: 28/05/2024

Titulo: Em nova operagdo, Detran-SP ePolicia Civil fecham desmanche em Osasco, na

grande Sao Paulo

Veiculo: Piranot Jornal ; .

. Resumo: O Detran-SP, em parceria com a Policia Civil, autuou e lacrou um desmanche

irregular em Osasco que operava sem credenciamento e vendia pegas automotivas ilegais,
incluindo itens proibidos por lei e sem selo de rastreabilidade. A ac¢@o faz parte de uma
ofensiva mais qmpla contra o comércio de “pegas de sangue” (provenientes de furto) com
aumento de 140% nas operagbes em 2024. Além da fiscaliza¢do ostensiva, o Detran-SP
também atua em conjunto com orgios de controle e mantém canais de denuncia abertos a

populagéo.

Impacto: Positivo, pois demonstra atuagio proativa do poder publico no combate a crimes

relacionados ao transito e & seguranga vidria.

Pontos de atencfio: Evitar que a exposi¢do das operagdes passe uma imagem de inseguranga
generalizada no setor. Deixar claro que tanto estabelecimentos credenciados quanto
irregularés sao vistoriados, para evitar a associagio equivocada entre pegas usadas e
ilegalidade.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Destacar com exemplos reais os efeitos

negativos desse mercado ilegal, tornando mais tangivel ao cidaddo como ele pode ser

prejudicade e os riscos envolvidos. Reforcar os canais de dentincia, destacando o sigilo e

facilidade de uso.

/R \ 135
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Data: 30/05/2024
Titulo: Maio Amarelo 2024 tem recorde em fiscalizagdes, série de eventos e novo Infosiga
Veiculo: Piranot Jornal

Resumo: Matéria de balango cem resumo da edigdo 2024 do Maio Amarelo, liderada pelo
Detran-SP, que contou com mais de 100 a¢des em todo o estado, incluindo um recorde nas
Operagdes de Diregdo Segura Integrada, com 62 operagdes € mais de 49 mil veiculos
fiscalizados. A campanha focou na prevengdo de acidentes, especialmente com pedestres, e
trouxe novidades como o novo portal Infosiga e o langamento do Sistran-SP, fortalecendo a
integracio entre Orglos de trinsito e ampliando a transparéncia € a gestio de dados.

Posteriormente, a matéria foi publicada também no site do governo e Maua Agora.

Impacto: Positivo, pois enfatiza a abrangéncia estadual das a¢Bes, com reforgo da
conscieniizagdo sobre. o tema e destaque para o uso de dados no fortalecimento da gestdio

publica.

Pontos de aten¢do: E importante manter a atualizagdo constante do Infosiga para garantir
credibilidade e usabilidade. Também € necessario sustentar o engajamento fora do meés
temadtico, evitando que as a¢des sejam percebidas como pontuais. Falta de aspas para

evidenciar o prptagonismo e relevancia da pasta.

Sugestdio de comunicagéio e assessoria de imprensa: Inserir aspas de porta-voz da Secretaria
de Gestdo ¢ Governo Digital em maténas de balango para dar mais relevéancia a atuagéo da

pasta. Seguir com a¢des valorizando o Infosiga e o Sistran como legados permanentes.
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Data: 31/05/2024

Titulo: lamspe realiza entrega gratuita de mais de 6,1 milhdes de medicamentos na casa de

pacientes
Veiculo: O Regional de Cosmiépolis

Resumo: Matéria de balango do Programa Medicamento em Casa (PMC), do Instituto de
Assisténcia™Médica ao Servidor Publico Estadual (lamspe), evidenciando os mais de 6,1
milhdes de medicamentos entregues gratuitamente em 2023 — um crescimento de 35% em
relacdio ao ano anterior. A iniciativa, realizada pelo Hospital do Servidor Publico Estadual
(HSPE), atende mais de 4 mil pacientes em todo o estado, oferecendo comodidade
especialmente para idosos, pessoas com mobilidade reduzida e residentes no interior, com
foco em medicamentos para hipertensfio ¢ diabetes. Inclui orientagdes gerai$ do programa,

como tipos de medicamentos e como € feita a dispensagio.

Impacto: Positivo, pois o programa melhora a adesdo aos tratamentos continuos, reduz

deslocamentos e facilita o acesso a salide, especialmente para publicos vulneraveis.
Pontos de aten¢do: Pouco destaque 4 pasta, que € citada apenas no ultimo paragrafo.

Sugestdo de comunicaglio e assessoria de imprensa: Incluir depoimento de pacientes

beneficiados pelo programa e posicionar de forma mais estratégica a citagio da pasta.
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Data: 31/05/2024
Titulo: PGJ rejeita dentincia contra secretario de Tarcisio
Veiculo: Gazeta de Limeira

Resumo: O procurador-geral de Justica de S#o Paulo, Paulo Sérgio de Oliveira e Costa,
rejeitou a denuncia por conflito de interesses contra o secretario da Casa Civil, Arthur Lima, e
seu socio, Carlos Augusto Duque. Estrada. A apuragfio foi motivada por pedido do deputado
Paulo Fiorilo (PT), que questionava a nomeagiio de Duque Estrada em cargos publicos
durante a gestdo de Tarcisio de Freitas. O MP considerou que nZo houve irregularidade e
destacou que @ escolha seguiu critérios técnicos e colegiados. A matéria foi publicada

posteriormente em outros veiculos.

Impacto: Positivo para o governo, pois afasta suspeitas formais de conflito de interesses e
reforga a legalidade das nomeagdes. No entanto, o contexto geral da pauta € negativo, pois

aborda denuncia.

Pontos de aten¢do: Apesar da rejeicdo da dendncia, o episédio pode continuar sendo

explorado politicamente.

Sugestio de comunicagfio e assessoria de imprensa: Adotar tom técnico ¢ institucional na
comunicagio, destacando a autonomia de Ministério Publico e a transparéncia do processo de

nomeagdes. Evitar tom celebratério ou politico.
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Data: 04/06/2024

Titulo: Procurador-geral nio vé conflito em nomeagdo de nome ligado a brago-direito

de Tarcisio
Veiculo: Folha de.S. Paulo

Resumo: O Ministério Piblico de Sdo Paulo arquivou a apuracio sobre possivel conflito de
interesses na nomeaclio de Carlos Augusto Duque-Estrada, ex-sécio do secretdrio da Casa
Civil, Arthur Lima, para conselhos da Prodesp e da Desenvolve SP. A decisfo foi tomada
pelo novo procurador-geral de Justi¢a, Paulo Sérgio de Oliveira e Costa, que considerou que o
processo respeitou o principio da impessoalidade. A esposa de Duque-Estrada também ocupa
-cargo comissionado no Fundo Social do Estado. O caso havia sido levantado por
representaciio do deputado Paulo Fiorilo (PT). A matéria também foi publicada no portal
ABC do ABC. '

Impacto: Apesar de afastar suspeitas formais de conflito de interesse, adota tom mais critico e

negativo que a nota anteriormente avaliada, incluindo ainda o elemento da nomeagio da

esposa.

: \
Pontos de atencdo: Apesar da rejeigio da denlncia, o episédio pode continuar sendo

explorado politicamente. A permanéncia do nome de Arthur Lima no quadro societdrio da

empresa € a contratacio da esposa do conselheiro 580 pontos criticos.

Sugestio de comunicacio e assessoria de imprensa: Adotar tom técnico e institucional na
comunicagdo, destacandd a autonomia do Ministério Publico e a transparéncia do processo de
nomeagdes. Evitar tom celebratorio ou politico. Uma possibilidade ¢ detalhar o histdrico de
desligamento societario de forma proativa e transparente, com foco pa preservagdo do

interesse puiblico.
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Data: 05/06/2024

Titulo: 7° edigdo do CONEXIDADES tem inicio reunindo autoridades e sociedade civil em
Sdo Sebastido (SP)

Veiculo: ABC do ABC

Resumo: A abertura do 7° Conexidades, em Sio Sebastifio, reuniu autoridades estaduais,
federais e representantes da sociedade civil para debater inovacgfio, sustentabilidade e
fortalecimento do municipalismo. O evento destacou temas como mudangas climaticas,
transformacio digital e parcerias para gestdo plblica mais eficiente, com falas de

representantes como Gilberto Kassab, Felicio Ramuth e Silvia Melo.

Impacto: Positivo, pois refor¢a a imagem do governo estadual como articulador de boas

praticas, conectado a temas como inovagfo e sustentabilidade.

Pontos de atencdo: Expectativa de entregas concretas apos o evento. Pouco destaque para a

participagdo da pasta.

Sugestio de comunicagfio e assessoria de imprensa: Explorar pautas e projetos relacionados a

temética e participacdo no evento, dando visibilidade aos resultados alcangados. Inserir mais

elementos relacionados 4 pasta, como projetos e porta-voz. -
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Data: 05/06/2024

Titulo: Osasco receber4, na proxima semana, mais de 500 viaturas e 1500 Policiais Militares

na Operacgdo Impacto Metropolitano
Veiculo: Osasco Noticias

Resumo: Na préxima semana, Osasco receb_eré. mais de 1.500 policiais militares e 500
viaturas durante a Operagio Impacto Metropolitano — Muralha Paulista. A ‘agfio, coordenada
pelo Comando de Policiamento Metropolitano com apoeio do CPA/M-8 e do 14° raézPM/M, tem

foco na repressdo a crimes, com destague para a captura de foragidos e apreenséo de drogas.

Impacto: Positivo, pois refor¢a o compromisso com a seguranga publica e a sensagfo de

protecio a populagéo.

Pontos de atengfo: Cuidado para que a operagdo ndo seja interpretada como acgfio isolada.

Além disso, ndo ficou claro gual a participag@o da pasta na operagéo.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Matéria pos informando os resuitados da

operagio e beneficios gerados 4 comunidade. Incluir opiniSes positivas da populago sobre as

abordagens realizadas. Explicar de forma clara qual a participa¢do da pasta no projeto.
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Data: 06/06/2024
Titulo: Negdcios em Pauta / H - Finalista do Troféu HDI 2024
Veiculo: Empresas & negocios

Resumo: Nota sobre a conquista da Prodesp, que foi finalista do Prémio HDI 2024 com o case
Transferéncia Digital de Veiculos (TDV), desenvolvido para o Detran-SP. O reconhecimento
aconteceu na categoria Iniciativa de TI ao Cidaddo, durante 0 HDI EXPOGOV, maior evento

nacional de servigos de TI voltado ao setor piiblico.

Impacto: Positivo, pois valoriza o protagonismo da Prodesp ¢ do Governo de Sdo Pauio em

solugdes tecnoldgicas em nivel nacional.

Pontos de atengZo: Evitar que a comunicagio seja excessivamente técnica ou centrada apenas

na conquista.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Incluir na divulgagio informagdes sobre
os beneficios praticos da solugdio digital para o cidaddo. Incluir aspas de representantes da

pasta sobre a relevéncia do projeto, dando mais visibilidade a secretaria.
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Data: 06/06/2024

Titulo: Prefeitura implantara Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) para modernizago do

servico publico em Paraibuna
Veiculo: Suzano TV

Resumo: A Prefeitura de Paraibuna implantara, em julho, o SEI Cidades — sistema eletrénico
gratuito, oferecido pelo Governo do Estado, que permitird a tramitagfo digital de processos
administranvos, promovendo economia, agilidade, transparéncia e sustentabilidade. A agéo

integra a agenda de inovag¢fio do municipio e-fortalece o governo digital.

Impacto: Positivo, pois refor¢ca o compromisso da gestio com a modernizagio, além de

alinhar o municipio as diretrizes estaduais de transformag#o digital.

Pontos de atengdo: Didlogo com a populagio sobre os ganhos praticos da adogdo do sistema.
Aprovacio do projeto de lei antes da implementagéo para evitar questionamentos sobre o

processo. INdo ha porta-voz do governo.Estadual.

Sugestio de comunicagdic e assessoria-de imprensa: Incluir na divulgagdo junto aos
municipios um porta-voz do governo do Estado para valorizar o protagonismo da iniciativa.
Destacar os beneficios diretos ao cidaddo, como agilidade e menor burocracia, além de

valorizar a economia gerada.
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Data: 07/06/2024
Titulo: Com 100% de multas digifais, Detran-SP economiza R$ 6 milhdes em 1 ano
Veiculo: ABC do ABC

Resumo: O Detran-SP elimineu totalmente o uso de papel para registros de multas de transito,
alcangando economia de R$ 6 milhdes por ano. A digitalizagiio, que comegou em 2020 com
apenas 1,]% dos registros eletrénicos, atingiu 100% em 2024. A medida reduz o tempo de
tramitacgdo de 15 para 3 dias, previne fraudes e oferece vantagens ao cidadio, como acesso

digital as infragdes e possibilidade de desconto de até 40% no pagamento.

Impacto: Positivo, com resultados concretos da transformagdo digital promovida,
posicionando o 6rgdo como referéncia em inovagio no setor piblico. O impacto € ambiental,

econdmico e de atendimento ao cidadio.

Pontos de atengdo: Ruidos com servidores ou sindicatos, em relagdo ao redirecionamento ‘de

fungSes ou.diminui¢do de postos operacionais.

Sugestdo de comunicacdo e assessoria de imprensa: Posicionar de forma mais estratégica o
nome da Secretaria no material de divulgagdo. Explicar de forma mais didatica como 0s

cidaddos sdo beneficiados e como conseguir o desconto nas multas.



IOIDINIIIIIIININIIIVONIINDINIIINIIIIINIIINININIDININIIINIIINNT

/R 145

Data: 11/06/2024
Titulo: Programa ‘S&o Paulo Sdo Libras’ vence Prémio Smart Customer 2024
Veiculo: O Dia

Resumo: A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em parceria com a
Secretaria de Gestio e Governo Digital e a Prodesp, venceu o Prémio Smart Customer 2024
com o programa Sdo Paulo Sdo Libras. Lancado em outubro de 2023, o programa oferece
atendimento em tempo real em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) por meio do aplicativo do
Poupatempo e centrais presenciais, como delegacias, PATs ¢ PEIs. A iniciativa visa tornar os
servicos pablicos mais acessiveis & comunidade surda. Desde o lan¢amento, ji foram

reaél'izados mais de 5 mil atendimentos, demonstrando sua relevéncia e aceitagio.

Impacto: Positivo, pois a conquista do prémio refor¢a o compromisso do Governo de Sdo

Paulo com a inclusdo e acessibilidade.

Ponto§ de atengdo: Apesar do reconhecimento, o nimero de acessos ainda é relativamente

baixo diante do pblico potencial.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Inclus3o de aspas também de porta voz da
Secretaria de Gest3o e Governo Digital nos materiais relacionados ao prémio. Divulgagdo de

dados que mostrem a ampliagdo e capilaridade do projeto no Estado.
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Data: 11/06/2024

Titulo: HSPE langa a campanha “Doe Sangue e faga parte do time que torce pela vida” para

garantir autossuficiéncia do seu hemocentro
Veiculo: Jornal RMC

Resumo: O Banco de Sangue do Hospital do Servidor Piblico Estadual (HSPE), unidade do
Iamspe, langou a campanha Junho Vermelho com o slogan “Doe sangue ¢ faca parte do time
que torce pela vida”, inspirada nos Jogos Olimpices de Paris. A agdo tem como objetivo
manter os niveis de coleta durante o inverno, periodo critico para os estoques. Como parte da
campanha, doadores frequentes estfo sendo homenageados com medalhas e cartas de
agradecimento escritas por pacientes. A agio também combate fake news sobre a doagéo de

sangue e reforga a importincia do gesto solidario.

Impacto: Positivo, combina sensibilidade, criatividade e informag8o, com grande potencial de

mobilizago.

Pontos de atengdo: Estratégias de continuidade devem ser pensadas para evitar queda nas

doagdes apds o fim da campanha.

Sugestio de comunicacdo e assessoria de imprensa: Novas divulgagdes ao longo do més com
o compartilhamento de novas histérias para manutengiio do engajamento. Balanco pos e

refor¢o da importédncia de doagéo durante todo o ano.
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Data: 12/06/2024

Titulo: Prefeitura de Sorocaba langa plataforma digjtal qﬁe’ eliminara documentos e processos

administrativos em papel
Veiculo: NewsLog - Futebol Noticias

Resumo: Matéria jornalistica curta sobre a adesdo da Prefeitura de Sorocaba ao Sistema
Eletronico de Informagéo (SEI). A ferramenta foi desenvolvida pelo TRF-4 para ser utilizada
na tramita¢do digital de processos administrativos, eliminando o uso de papel. A adesdo ao
sistema foi possivel por meio do programa “SEI Cidades”, da Secretaria de Gestéo ¢ Governo
Digital do Estado, em parceria com a Prodesp. A medida visa promover agilidade, economia,
sustentabilidade e transparéncia na gest3o publica A noticia também foi replicada em outro

veiculo no mesmo dia.

Impacto: Positivo, porque a iniciativa, além de reforgar compromisso com a sustentabilidade,

trara mais seguranca e transparéncia a populagdo, que também obteré acesso futuro ao SEIL

Pontos de atengo: A SGGD foi pouco citada na matéria, com uma mengéo informando que a
ades3o pela prefeitura de Sorocaba s6 foi possivel gracas ao acordo de cooperagdo técnica

com a secretaria.

Sugestdo de comun—icac;ﬁo e assessoria de imprensa: Uma vez que a adesdo foi possivel por
meio da SGGD, seria interessante, em prdéximas oportunidades, alocar um representante da
secretaria para participar da cerimdnia de langamento, possibilitando citagdo da presenga no
lide. Da mesma maneira, traria maior notoriedade a secretaria uma fala do secretario
destacando a importincia da iniciativa, que sera gradualmente implementada nas demais
cidades de S#o Paulo. Os servidores e cidadfios podem identificar-se com a iniciativa com

uma aspas de um funcionério publico treinado para utilizara ferramenta.
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Data: 13/06/2024

Titulo: Prefeitura de Nova Odessa e Governo do Estado inauguram Poupatempo

%

Veiculo: Tribuna Liberal

Resumo: A Prefeitura de Nova Odessa'e o Governo do Estado de Sdo Paulo inauguraram o
Poupatempo Paulista e o0 Centro Municipal de Referéncia ao Empreendedor e Trabalhador. As
novidades contemplam os outros 7 atendimentos ja disponiveis no centro, com destaque para
o Procon, Sebrae-Aqui e Detran-SP. O Poupatempo prestara cerca de 280 servigos e o0s

cidaddos deverfo agendar o atendimento pelo site.

| Impacto: Positivo. O Poupatempo é um servigo ja validado pela populacdo e a abertura de um-

complexo com esse e outros servicos, sendo uma parceria da prefeitura € do GESP, pode ser

bem visto pelos cidadios.

Pontos de atencgiio: A SGGD néo foi citada em nenhum momento na matéria. Além disso, nfo

houve explicagdes da atuagfio da secretaria e da Prodesp na inauguragéo do servigo.

Sugestdo de comunicagio e assessoria-de imprensa: Seria interessante haver pelo menos um
paragrafo explicando a participa¢fio da SGGD e da Prodesp na parceria com a Prefeitura de
Nova Odessa para implementacgio do servigo. Também traria mais ateng8io para a secretaria se
houvesse um representante na cerimdnia de inauguragédo, garantindo a citagdo no [ide. Por

fim, a0 menos uma aspas de um representante da Prodesp com foco na atuagéo da SGGD.
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Data: 13/06/2024

Titulo: Manuten¢do no sistema de registros de Boletins de Ocorréncia em Limeira; SSP:

Policia Civil ¢ Prodesp informam manutengio pontual
Veiculo: TV Globo (Bom Dia SP)

Resumo: O jornal deu uma nota da SSP sobre uma mahutengéio pontual feita pela Policia
Civil e a Prodesp no sistema de registro de ocorréncias, que apresentava problemas para

emitir boletins de ocorréncia presencialmente na cidade de Limeira.

Impacto: Neutro. Os érgfos ndo realizaram iniciativas novas qufe possam ter uma percepgdo

positiva 3 populagfo. Apenas resolveram um problema pontual.

Pontos de atengdo: A SGGD no foi citada. A nota também néo explicou o que é a Prodesp e

a qual secretaria estd-vinculada.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Incluir em préximas notas uma citagdo
que permita a populagdo entender o que € a Prodesp e a quem estd vinculada, dando
notoriedade a SGGD, fazendo com que o cidadfo saiba da existéncia da secretaria. Por
exemplo: “A Policia Civil e a Prodesp, empresa de tecnologia do Governo de Sdo Paulo

vinculada4 Secretaria de Gestio e Governo Digital, informam que...”.
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Titulo: Em inauguracdio do Poupatempo de Nova Odessa, Leitinho recebe apoio do

Govemador
Veicule: Portal da Cidade

Resumo: Noticia divulgada pela Prefeitura de Nova Odessa fala que o prefeito da cidade,
Leitinho, recebeu apoio do Governador Tarcisio no evento de inauguragdo do Poupatempo e
do Centro Municipal de Referéncia ao Empreendedor ¢ Trabalhador. O evento contou com
autoridades estaduais, inclusive da Prodesp, e marcou a entrega de um novo Ponto de
Atendimento Virtual da Receita Federal. A iniciativa integra nove servigos publicos em um
unico local, ampliando o acésso da populagdo a atendimentos digitais e presenciais e

fortalecendo a parceria entre o Estado ¢ o municipio.

Impacto: Apesar da entrega das entregas realizadas no evento serem positivas para a
populagio de Nova Odessa, as falas do secretario Gilberto Kassab podem soar como

promogio politica em evento publico.

Pontos de aten¢do: A noticia utilizou o factual para realizar promogdo politica, dando maior
destaque na matéria as falas do secretario Gilberto Kassab sobre o apoio do Governador

Tarcisio ao prefetto Leitinho do que as entregas plblicas.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Apesar da SGGD néo ser diretamente
mencionada, o representante da Prodesp estd na lista de autoridades presentes, por isso, é
importante, em outras ocasides, ievar um representante da SGGD para realizar falas e garantir

que matérias citem aspas controladas do secretério, evitando vinculangdo de politico.
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Data: 14/06/2024
Titulo: Detran-SP notifica quem iniciou venda de carro para fazer a transferéncia pelo celular
Veiculo: 14News

Resumo: O Detran-SP iniciou o envio de mensagens por e-mail ¢ WhatsApp para informar
compradores de veiculos sobre a Transferéncia Digital de Veiculos (TDV), que permite
concluir todo o processo de propriedade pelo celular. A integragdo com a Carteira Digital de
Transito (CDT) facilita o servi¢o, que pode ser feito em segundos, sem necessidade de ir a
uma unidade do Poupatempo. A acfo visa ampliar o uso da solugdo digital e reduzir
deslocamentos presenciais. A matéria inclui imagens e textos que mbstram a mensagem

enviada pelo 6rgéo e o passo a passo para concluséo da transferéncia do veiculo.

Impacto: Positivo, porque a digitalizagdo € bem vista por boa parte da populago, ja que

otimiza processos burocraticos.

Pontos de atengiio: A Secretaria de Gest3o e Governo Digital s6 ¢ citada no boilerplate. N&o

fica claro-no inicio que o Detran/SP € vinculado a SGGD.

Sugestio de comunicagfio e assessoria de imprensa: Para dar maior destaque a SGGD, pode
incluir no lide que o Detran/SP é vinculado & secretaria. Também pode colocar, ao longo da
matéria, aspas do secretdrio sobre a importincia da digitalizagio de processos, ou com

explicagdes da atuagfo da secretaria na formula¢do da TDV. Isso d4 um maior entendimento

da vinculagfo do 6rgéo ¢ da secretaria, enfatizando o papel da SGGD nessa iniciativa.
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Data: 17/06/2024
Titulo: Detran-SP anuncia 673 veiculos para retirada, sob pena de irem a leildo
Veiculo: Revista Vigor

Resumo: O Detran-SP notificou os proprietdrios de 673 veiculos recolhidos em Itatiba para
que realizem a retirada em até 10 dias, sob pena de inclusdo em leildo. A agdo integra o plano
de retomada transparente e digital dos leildes veiculares, suspensos desde setembro de 2023.
Com novas regras, fiscalizago rigorosa e digitalizag@io dos processos, o 6rgdo busca garantir
lisura, rastreabilidade e agilidade, com apoio da Comissdo Estadual de Leildo e da
Controladoria Geral. A noticia foi replicada pelo veiculo Jornal Itatiba nos dias 25 e 26 de
junho.

Impacto: Apesar da retomada dos leilGes veiculares com novo formato, mais seguro e digital,
ter impacto postlivo, cidadfios podem considerar negativo, ja que a administragio publica

passa a leiloar um benr privado, apesar de recolhido por conta de infragdes.

Pontos de atengdo: Leildes podem ser mal vistos por uma parcela da populagio. A matéria é
desumanizada, s6 traz nomes de Orgéos e secretarias, dando énfase a burocracia por tras dos

leildes.

Sugestiio de comunicagio e assessoria de imprensa: E importante haver aspas do secretério da
SGGD e também da Comissdo Estadual de Leildo, para trazer um teor humanizado para uma
sitvacio burocritica. Podem ser falas explicando a situagfo dos veiculos, ou sobre o
mecanismo de leildo na administrag8o piblica e qual a importdncia disso. A matéria teria um
tom mais humanizado se trouxesse personagens reais que se beneficiaram do anuncio para

retirada dos veiculos antes de irem a leil#o.
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Data:-17/06/2024
Titulo: Governo de SP refor¢a politicas publicas_para pessoas com TEA
Neiculo: Destaque News

Resumo: No Dia do Orgulho Autista (18/6), o Governo, de S&o Paulo reforga suas a¢des
intersecretariais voltadas as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), como a
emissdo da CipTEA, a Identificagdo Veicular em parceria com a SGGD e o langamento de
guias para escolas e universidades. O Plano Estadual Integrado e leis sancionddas também
avangam na institucionalizagiio de politicas inclusivas e no fortalecimento da rede de
atendimento ¢ acolhimento. A noticia continuou a ser replicada em outros veiculos nos dias

18, 19 e 20.de junho de 2024.

Impacto: Positivo, porque reforga o trabalho do Governo do Estado de S&o Paulo e suas
secretarias em (rabalhar de maneira conjunta para promover mais dignidade e acessibilidade

para pessoas com TEA, inclusive a SGGD.

Pontos de atengfo: A noticia foi enviada a imprensa pela SEDPcD, por isso, o destaque n3o se

da diretamente a SGGD.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: E importante manter uma comunicacio
constante com a SEDPcD, para que em proximas oportunidades, o trabalho da SGGD as
pessoas com deficiéncia tenha maior destaque. Poderiam incluir aspas do secretario da
SGGD. Também pode-se enviar a imprensa uma pauta feita pela SGGD sobre o CipTEA e a
Identificag@io Veicular, trazendo maior notoriedade 2 iniciativa da secretaria em parceria com
a SEDPcD.
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Data: 18/06/2024

Titulo: Mais de 317 pessoas ja emitiram carteira que identifica pessoas com autismo em Itu e
Salto

Veiculo: Agenda Itu

Resumo: Mais de 317 Carteiras de Identificacio da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (CipTEA) foram emitidas nos municipios de Iu (222) e Salto (95) até a primeira
quinzena de junho. A CipTEA, que facilita o acesso a direitos garantidos por lei, pode ser
emitida digitalmente no portal desenvolvido pela Prodesp ou presencialmente nos postos do
Poupatempo. No total, o estado de SZo Paulo ji alcangou 57,3 mil emissbes desde o

lancamento da iniciativa.

Impacto: Positivo, porque reforga a iniciativa do Governo do Estado de Sdo Paulo, da Prodesp

e do Poupatempo em garantir os direitos das pessoas com TEA.
Pontos de atengéo: A SGGD ndo foi citada na matéria.

Sugestdo de comunicacfio e assessoria de imprensa: E importante vincular a Prodesp ¢ o
Poupatempo a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, para que a populagéo entenda o papel
da secretaria na iniciativa. Além disso, trazer relatos reais, com aspas de familiares ou pessoas
com TEA que se beneficiaram com a cipTEA, humaniza.a agio, e permite que a populagdo
crie empatia tanto as pessoas com TEA como a secretaria, que trabalha para trazer mais

acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
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Data: 19/06/2024
Titulo: Ampliag¢fio de restri¢des médicas para tirar CNH beneficia condutor PcD
Veiculo: Regidc Noroeste.com

Resumo: O Detran-SP, em parceria com a Prodesp, ampliou de quatro para nove ¢ nimero de
restrigbes médicas que podem ser registradas na CNH, permitindo que condutores —
pringipalmente pessoas com deficiéncia — tenham um documento condizente com suas reais
necessidades. A medida evita infragdes por omissdo de dados e garante maior segurancga e
representatividade ao motorista. As informagdes sfo registradas no Renach, o banco nacional

de dados de habilitac3o. A noticiafoi re,pﬁcada por outro veiculo no dia 20 de junho de 2024.

Impacto: Positivo. A mudanga moderniza o sistema de registro médico vinculado 4 CNH e

promove mais inclusdo e seguranga juridica aos condutores PcD.

Pontos de atengiio: A SGGD s6 foi citada no boilerplate, sendo que o Detran/SP e a Prodesp
sdo érgdos vinculados a secretaria. A matéria nfio eitou as novas restrigdes médicas que serdo

vinculadas a CNH, o que nfo permitiu o entendimento de como as PcD serdo beneficiadas.

Sugestio de comunicacfio e assessoria de imprensa: Vincular a SGGD ao Detran/SP ¢ a
Prodesp, incluindo no lide que a iniciativa foi desenhada pelos 6rgdos geridos pela secretaria,
trazendo maior notoriedade aos responsaveis pela acSo. Também citar quais as novas
restrigdes médicas que podersio ser incluidas na CNH, com explicagdes de como o condutor
PcD sera beneficiado, inclusive com aspas do médico do Detran/SP. Por exemplo, uma nova
restricio X permitirda que o condutor PcD nfo sofra com apreensdo do veiculo por ter

realizado Y modificacio.
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Data: 21/06/2024
Titulo: Operagdo da policia revela fraudes contra o Detran-SP em Séo José dos Campos
Veiculo: Portal Realidade.net

Resumo: A Policia Civil deflagrou a operagdo Trojan para investigar fraudes contra o Detran-
SP em Sdo José dos Campos, com apoio do orgdo. A acdo identificou trés autoescolas
envolvidas em um esquema de baixa indevida de multas, altera¢des de prontuarios e uso de
"dedos de silicone" para fraudar o sistema biométrico e-CNHsp. Um hacker no Cears,
suspeito de invadir o sistema e comercializar acessos ilegais, também é investigado. A matéria
também citou operagdes recentes contra CFCs suspeitas e fiscalizagbes realizadas pelo

Detran/SP. A noticia foi replicada por outro veiculo no mesmo dia.
Impacto: Negativo, porque pode demonstrar uma falha de seguranga no sistema do Detran/SP.

Pontos de atengfio: A matéria nfo cita quaisquer mudancas que o Detran/SP esta

implementando em seu sistema para evitar fraudes.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Seria interessante incluir na matéria uma
note.l oficial do Detran/SP e da SGGD sobre o ocorrido, explicitando eventuais mudangas que
o 6rgio e a secretaria estio ou estardo implementando para evitar fraudes futuras no sistema.
A nota pode contar com aspas do secretarjo € de representantes dc_> Detran/SP, para que a
populagio tenha mais seguranca de que o Orgdo estd trabalhando para solucionar esse

problema.




771113133133333333’137’11313333ﬁ331313311353)1333'

VFRCOMUNICACAO .

Data: 24/06/2024
Titulo: Unidade do Poupatempo em cidade do litoral de SP estara fechada nesta segunda-feira
Veiculo: Jornal Floripa

Resumo: O Poupatempo de Bertioga, no litoral paulista, estara fechado excepcionalmente na
segunda-feira (24), em raz3o do feriado municipal em celebragio ao Dia de Sdo Jodo Batista,
padroeiro da cidade. A retomada do atendimento presencial ocorrera na terca-feira (25),
mediante agendamento prévio. A Prodesp reforgou que, durante o feriado, os servios digitais
continuardio disponiveis por meio do portal e do aplicativo Poupatempo. A noticia foi

replicada em outro veiculo no mesmo dia.

Impacto: Neutro. A matéria informa o fechamento da unidade por conta do feriado, mas
explicita que os servigos digitais continuarfo a funcionar, ressaltando a importancia do

trabalho de digitalizagdo do Poupatempo e mitigando impactos negativos i populagio.

Pontos de atengfo: A SGGD nédo foi mencionada na matéria nem vinculada aos érgios

competentes.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: E importante que a populagdo saiba que o
Poupatempo e a Prodesp s3o érgdos vinculados 8 SGGD, para entender o papel da secretaria
na digitalizacdo dos processos, algo positivo, principalmente porque os servigos estardo

disponiveis inclusive no feriado.
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Data: 25/06/2024
Titulo: Detran-SP publica edital para retomada dos leildes de veiculos
Veiculo: Regido News

Resumo: O Detran-SP anunciou a retomada dos leildes de veiculos a partir de 23 de julho. O
primeiro certame ocorrera em Botucatu, com 418 veiculos ofertados entre unidades em
circulacdo e sucatas. Os pregbes serdo online € ocorrem entre os dias 23 e 25 de julho, com
sessdes segmentadas por tipo de veiculo. A expectativa € alcangar mais de 6 mil unidades

leiloadas nos préximos meses, em 11 municipios paulistas.

Impacto: Neutro. A noticia tem teor enunciativo. Os processos digitalizados podem ser vistos
como algo positivo, porque democratiza e facilita o acesso ao leildo, além de tomar o

processo mais transparente.

Pontos de atengdo: Poderia vincular a SGGD ao Detran/SP no inicio da noticia, além de dar

maior énifase ao processo de digitalizagdo do leildo.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Em préximas oportunidades, deve-se
incluir nQ lide que o Detran/SP é um oérgho vinculado a Secretaria de Gestio e Governo
Digital, além de dar mais énfase ao trabalho de digitalizagdo de processos da SGGD, com
leildes virtuais que democratizam e facilitam .o acesso ao servigo, visando a lisura e

transparéncia do processo.
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Data: 26/06/2024
Titulo: Digitalizagdo dos servigos piblicos é uma evolugio necessaria, afirma especialista
Veiculo: Contabass Assuntos Contabeis

Resumo: A digitalizagdo dos servigos publicos j& soma mais de 4,2 mil solugdes oferecidas
por institui¢des brasileiras, otimizando a relagdo entre cidadio e Estado. Segundo dados da
SGGD, apenas no estado de So Paulo, iniciativas como o Sistema de Notificagdo Eletrdnica
(SNE) e o Sistema Eletronico de Informac¢des (SEI') geraram R$ 724 milhdes em economia
em 2023. Para especialistas, a transformagdo digital ¢ uma evolugfio urgente e necessaria, ao
passo que exige cuidado técnico, conformidade legal ¢ gestio documental qualificada para

garantir eficiéncia, seguranga da informagéo e transparéncia.

Impacto: Positivo, porque a matéria explicita que a digitalizacio de servigos publicos
economiza recursos financeiros e traz mais seguranga, transparéncia e facilidade para os

processos, tanto para o servidor como para o cidaddo.

Pontos de atengéo: A noticia foi replicada em um veiculo nichado, ndo havendo aderéncia em

todas as camadas da populagéo.

Sugestdo de comunicag@o e assessoria de imprensa: A noticia € positiva e, por tratar de
dinheiro publico, ¢ de bastante interesse da populagdo. Aconselha-se trabalhar o assunto em
veiculos maiores, que acessem mais camadas da populagio. Para trazer mais interesse da
imprensa a pauta, sugere-se oferecer entrevista com o especialista, mas também com o

secretario da SGGD.
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Data: 27/06/2024
Titulo: USP cria nova politica e amplia prazo para adequacdo de armazenamento de dados
Veiculo: Jornal da USP

Resumo: Diante das novas regras do Google Workspace for Education, que limitaram o
armazenamento gratuito de dados, a USP estabeleceu uma politica interna de adequagdo ¢
prorrogou para 1° de setembro o prazo para que alunos, ex-alunos, servidores ¢ docentes
ajustem suas contas. A medida busca garantir um uso mais eficiente ¢ sustentavel dos recursos
digitais. Com o apoio da Prodesp, a universidade também oferecerd alternativas de
armazenamento na Google Cloud Storage e em drives compartilhados, especiaimente para

fins administrativos.

Impacto: Neutro. A matéria tem teor enunciativo e impacta apenas os alunos da USP, que
podem nio concordar com a diminui¢do do armazenamento, mas ¢ uma situacdo que foge da
algada da SGGD. A parceria com a Prodesp pode soar positiva para o corpo docente e

administrativo da universidade.
Pontos de atengio: A matéria ndo citou a SGGD.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Uma vez que a noticia cita a parceria com
a Prodesp, seria importante ressaltar que o drgéo € vinculado a SGGD. Além disso, manter
contato com o Jornali da USP para garantir, em proximas oportunidades, uma nota da
secretaria ressaltando a importincia da parceria e mostrando o trabalho da Prodesp ¢ da
SGGD em digitalizar processos administrativos e, nesse caso, garantindo o acesso a essa

digitalizagdo gratuita a universidade ptiblica.
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Data: 28/06/2024

Titulo: Postos do Poupatempo em 11 cidades estardo fechados neste sabado (29), devido a

feriados municipais
Veiculo: Valeando

Resumo: Atendimentos presenciais do Poupatempo estardo suspensos neste sabado (29) em
11 cidades paulistas por conta de feriados municipais. As unidades ficam em Carapicuiba,
Garga, Guararapes, Itararé, Martinépolis, Nazaré Paulista, Praia Grande, Presidente Epitacio,
Sao Pedro, Tupa e Ubatuba. Os servigos serdo retomados normalmente na segunda-feira (1/7),
mediante agendamento. Durante o periodo, a populacdo segue com acesso as mais de 1.200
opcdes de servigos digitais disponiveis no portal, app, totens ou WhatsApp. A transformagio
digital do programa é conduzida pela SGGD em parceria com a Prodesp.

Impacto: Positivo. Apesar da noticia anunciar que as unidades do Poupatempo ficaram

fechadas no feriado, a matéria destaca que os servigos digitais continuardo a funcionar.

Pontos de atengdo: A matéria destaca os servigos digitais e que a funcionalidade virtual dos
processos faz parte da estratégia de transformacio digital executada pela Secretria de Gestio

e Governo Digital (SGGD) e pela Prodesp

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: O anuncio foi bem executado. Em
proximas oportunidades, sugere-se incluir na nota uma aspas do secretario destacando a
estratégia de digitalizagio dos processos publicos, dando énfase em como essa iniciativa é

benéfica para tornar mais ficil o acesso aos servigos, incluindo feriados.
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Data: 28/06/2024
Titulo: Detran anuncia mais 3 mil veiculos para retirada em Mogi das Cruzes
Veiculo: Diario de Suzano

Resumo: O Detran-SP, ligado a SGGD, notificou proprietarios de 3.014 veiculos recolhidos
em Mogi das Cruzes, que tém até 10 dias para retirar seus bens antes do leildo. O total de
veiculos aptos para retirada no estado de Sdo Paulo chega a 8.419. O edital, publicado no
DOE, detalha os dados de cada unidade e segue a Resolugdo 623/2016 dc; Contran, exigindo a
quitagdo de débitos para liberagdo. A matéria explica a Plano de Ag¢do do Detran/SP para

retomada de leildes veiculares.

Impacto: Apesar do Plano de Acdo do Detran/SP para retomada dos leildes veiculares com
novo formato, mais seguro e digital, ter impacto positivo, cidaddos de Mogi das Cruzes

podem considerar negativo, ja que a administragdo publica passa a leiloar um bem privado,

. apesar de recolhido por conta de infrag3es.

Pontos de atengdo: Leildes podem ser mal vistos por uma parcela da populagdo. A matéria é
desumanizada, s6 traz nomes de 6rgios e secretarias, dando énfase a burocracia por tras dos

leilBes.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: E importante haver aspas do secretario da
SGGD e também de representantes do Detran/SP sobre o Plano de Agédo para retomada de
leildes veiculares, para trazer um teor humanizado para uma situagio burocratica. Podem ser
falas explicando a situagdio dos veiculos, ou sobre 0 mecanismo de leildo-na administragio
publica e qual a importancia disso. Assim, cidaddos, principalmente aqueles que ndo estdo

com veiculos apreendidos, podem entender porque os érgios estdo realizando essa iniciativa.
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Data: 03/07/2024
Titulo: Licenciamento 2024 comeca neste més de julho com placas final 1 e 2 em SPivesp
Veiculd: Penha News Fonte: Secom SP

Resumo: A matéria informa sobre a abertura do periodo de licenciamento obrigatério de

veiculos no estado de Sdo Paulo e detalha prazos e condigdes para diferentes tipos de veiculos:

a serem licenciados. O diretor de Atendimento ao Cidadio do Departamento Estadual de
Trénsito de S3o Paulo (Detran-SP) tem aspas na reportagem, onde adverte que é preciso ficar

atento ao prazo de cada placa, pois o calendario ndo sera estendido
Impacto: Positivo.

Pontos de atengio: A reportagem é bastante abrangente e didtica em relagio ao processo de
licenciamento de veiculos. Porém, seria importante ampliar a fala do porta-voz e aproveitar o
espago para trazer mais informagdes sobre as-agdes em curso para a digitalizacdo do Detran-

SP.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Poderia sugerir & assessoria de imprensa

do Departamento Estadual de Tramsito de Sao Paulo (Detran-SP) que desse aspas para o,

diretor de Atendimento ao Cidadio do Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo
(Detran-SP) para ampliar os comentrios sobre o tema da reportagem e ainda destacar-os

progressos da digitalizagdo do érgéo.
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Data: 03/07/2024
Titulo: Pagamento do licenciamento 2024 comega neste més com placas final 1 e 2
Veiculo: Folha de Alphaville online/Santana de Pamaiba

Resumo: A reportagem informa sobre a abertura do periodo de licenciamento obrigatério de
veiculos no estado de Sdo Paulo e detalha prazos e condig¢des para diferentes tipos de veiculos
serem licenciados. O diretor de Atendimento ao Cidaddao do Departamento Estadual de
Trénsito de Sao Paulo-(Detran-SP) tem aspas na reportagem, onde adverte que é preciso ficar

atento ao prazo de cada placa, pois o calendario ndo sera estendido.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: A matéria presta um servigo de utilidade ptiblica e adverte sobre o fato de
a condugdo de veiculo ndo licenciado ser a segunda maior causa de multa de trinsito neste
ano no estado. Para aumentar a atratividade da reportagem e conecta-la ainda mais ao publico-

alvo seria recomendivel acrescentar mais falas do diretor de Atendimento ao Cidadio do

‘Departamento Estadual de Transito de S&o Paulo (Detran-SP) sobre a importincia do

licenciamento para, dentre outras coisas, evitar prejuizos com multas. Além disso, poderia

destacar também outras ag¢bes do Detran.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Poderia sugerir a4 assessoria de imprensa
do Departamento Estadual de Trénsito de Sdo Paulo (Detran-SP) que desse mais ‘aspas para o
diretor de Atendimento ao Cidaddo do Departamento Estadual dé Trénsito de S3o Paulo
{Detran-SP) onde pudesse falar mais sobre a2 importincia de licenciar os veiculos ¢ também

destacar os progressos da digitalizagido do drgio.
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Data: 04/07/2024
Titulo:'Comega licenciamento com placas final 1 e 2
Veiculo: Jomal Primeira Pagina/Sao Carlos (impresso)

Resumo: A mateérid aborda a abertura do periodo de licenciamento obrigatdrio de veiculos no
estado de Sdo Paulo e detalha prazos e condigdes para diferentes tipos de veiculos a serem
licenciados. O diretor de Atendimento ao Cidaddo do Departamento Estadual de Transito de
S3o Paulo (Detran-SP) tem aspas na reportagem, onde adverte que é preciso ficar atento ao

prazo de cada placa, pois o calendario nfo sera estendido.
Impacto: Positivo

Pontos de atencio: A presenca de aspas do diretor de Atendimento ao Cidaddo do
Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (Detran-SP) € positiva, mas poderia ser

estendida para oferecer mais informagdes institucionais sobre o Detran.

Sugestdo de comunicagdo ¢ assessoria de imprensa: A assessoria pode divulgar notas de alerta
para a imprensa no inicio de cada més para chamar a atengdo dos motoristas, proprietarios de

veiculos cujo prazo de vencimento para o licenciamento se encerre naquele més.
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Data: 05/07/2024

Titulo: Licenciamento 2024 comega neste més de julho com placas final 1 e 2 em SP
Veiculo: Portal LR Aragatuba

Resumo: A matéria divulga a abertura do periodo de licenciamento obrigatério de veiculos no
es?:ado de Sdo Paulo e detalha prazos e condigdes para diferentes tipos de veiculos serem
licenciados. O diretor de Atendimiento ao Cidaddo do Departamento Estadual de Transito de
Sdo Paulo (Detran-SP) tem aspas na reportagem, onde adverte que é preciso ficar atento ao

prazo de cada placa, pois o calendario ndo sera estendido neste ano.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: A cobertura no LR Aragatuba representa uma boa insergdo regional, que
ajuda a ampliar o alcance da informagéo no Estado de Sdo Paulo. A reportagem apresenta os
pontos principais do processo de licenciamento, mas poderia enfatizar mais a questdo das.

multas para quem atrasar o pagamento.

Sugestdo de comunicagdo ¢ assessoria de imprensa: E estratégico aproveitar o espago para
destacar as a¢des do Detran-SP, como a digitalizagdo do 6rgdo, além de enfatizar as
consequéncias do nio licenciamento, como a aplicagio de multas, visto que a falta de

licenciamento é a segunda causa para a imposigio de multas pelo érgéo.
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Data: 05/07/24
Titulo: Licenciamento 2024 comega neste més de julho com placas final 1 e 2 em SP
Veiculo: Portal de Franca

Resumo: A matéria divulga a abertura do periodo de licenciamento obrigatdrio de veiculos no
estado de S&0 Paulo e detalha prazos e condigdes para diferentes tipos de veiculos serem -

licenciados. O diretor de Atendimento ao Cidaddo do Departamento Estadual de Tréansito de

‘S#o Paulo (Detran-SP) tem aspas na reportagem, onde adverte que é preciso ficar atento ao

prazo de cada placa, pois o calendirio ndo serd estendido neste ano.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: Boa cobertura regional, importante para capilarizar a informagio em
cidades da Grande S3o Paulo. A adverténcia quanto as multas é importante, por isso precisaria

ser ampliada nas aspas do porta-voz.

Sugestio de comunicagiio ¢ assessoria de imprensa: E estratégico aproveitar o espaco para
destacar as ag¢des do Detran-SP, como & digitalizacdo do Orglo, além de enfatizar as
consequéncias do ndo licenciamento, como a aplica¢do de multas, visto que a falta de

licenciamento € a segunda causa para-a imposi¢do de multas pelo orgao.
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Data: 08/07/2024
Titulo: Detran-SP triplica agdes contra desmanches em 2024
Veiculo: Gazeta da Semana

Resumo: A matéria informa que o Departamento Estadual de Transito de Sao Paulo (Detran-
SP) tem ampliado as operagdes contra o comércio ilegal das chamadas “pegas de sangue”,
como sdo conhecidas as pegas verndidas de modo ilegal por desmanches de veiculos que
alimentam uma sequéncia de crimes. As ag¢les mais que triplicaram. As operages sdo
realizadas em todo o estado, com apoio das forg:a.s de seguranga piblica: as Policias Civil e
Militar, as Guardas Civis Municipais € a Vigildncia Ambiental: Os desmontes autuados
respondem a processo admiméuativo instaurado pelo Detran-SP, 6rgdo vinculado a Secretaria
de Gestdo e Governo Digital (SGGD), e ficam sujeitos as penalidades previstas na Lei Federal
12.977/2014. As puni¢des vio de multa a interdi¢do do estabelecimento e perda do material

nele encontrado. Com a Policia Civil, foi desbaratado um estoque clandestino avaliado em R$

20 milhdes no final de maio, em Osasco, na Grande Sido Paulo. Destinadas a veiculos de luxo

importados como Ferrari, Porsche ¢ Ford Mustang, as pegas, que iam de faréis a motores, ndo
tinham cadastro, &ocmnentagﬁo ou origem comprovada. A loja, credenciada junto aoc Detran-
SP, foi inspecionada a partir de uma dentincia motivada por anincios online de autopegas para

veiculos importados com valor muito abaixo dos praticados no mercado.
Impdcto: Positivo

Pontos de atengfo: A reportagem apresenta de maneira equilibrada e informativa os detalhes
da agdo, com nimeros consistentes. Destacamos a necessidade de a matéria divulgar com
mais énfase que para aumentar a seguranga na compra de pecas pela populagdo, o Detran-SP
oferece dois servigos de pesquisa pela internet: um voltado para busca de pegas e outro que
lista todos os estabelecimentos comerciais credenciados no estado. A pesquisa por pegas pede

ser feita tanto pelo tipo de componente desejado como pelo nimero da etiqueta afixada ao

produto, 0 que permite verificar, de dentro de uma loja, a procedéncia de uma pe¢a na :

prateleira.

Sugestdo de comunicagéo e assessoria de imprensa: E recomendavel que a assessoria reforce

b aspecto educativo da matéria, explorando mais sobre as consequéncias de se comprar pegas
f
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de automoveis sem origem. Também seria oportuno ter aspas do porta-voz dando destaque a

operagdo contra o comércio ilegal de pegas autornotivas € sua dimensio.

Data: 08/07/2024
Titulo: Detran-SP trriplica agdes contra desmanches em 2024
Veiculo: Sala da Noticia

Resumo: A matéria informa que o Departamento Estadual de Trinsito de Sdo Paulo (Detran-
SP) tem ampliado as operagdes contra o comércio ilegal das chamadas “pegas de sangue”,
como sdo conhecidas as pecas vendidas de modo ilegal por desmanches de veiculos que
alimentam uma sequéncia de crimes. As ages mais que triplicaram. As operagdes sio
realizadas em todo o estado, com apoio das fo-rgas de seguranca publica: as Policias Civil ¢
Militar, as Guardas Civis Municipais ¢ a Vigilincia Ambiental. Os desmontes autuados
respondem a processo administrativo instaurado pelo Detran-SP, 6rgio vinculado & Secretaria
de Gestiio e Governo Digital (SGGD), ¢ ficam sujeitos as penalidades previstas na Lei Federal
12.977/2014.

Impacto: Positivo

Pontos de aten¢3o: A reportagem apresenta de maneira equilibrada e informativa os detalhes
da agdio, com nimeros consistentes. Destacamos a necessidade de a matéria divulgar que para
aumentar a seguranga na compra de pegas pela populagéo, o Detran-SP oferece dois servigos
de pesquisa pela intemet: um voltado para busca de pegas ¢ outro que lista todos os

estabelecimentos comerciais credenciados no estado.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Embora a matéria esteja bastante
completa, é importante inserir aspas de um porta-voz, enfatizando os aspectos positivos da
operagio, trazendo informag3es institucionais sobre o trabalho do Detran e alertando a

populagdo para que faga sua parte e ndo compre pegas sem procedéncia.

S
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Data:09/07/2024
Titulo: Diregdo Segura Integrada: Detran-SP registra quase 100% de aumento nas abordagens

Veiculo: O Extra - Fernandépolis

Resumo: A matéria informa os nimeros da Operagdo Direc-;ﬁo Segura Integrada (ODSIj,
divulgados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, e confirma a politica de reforco a agdes
preventivas do Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (Detran-SP) - érgio
vinculado 4 Secretaria de Gestio e Governo-Digital (SGGD). De acordo com o levantamento,
no intervalo de seis meses, o volume de veiculos fiscalizados subiu 99,3%. No primeiro
semestre deste ano, foram 201.298 abordados, contra 100.959 no mesmo periodo do ano

passado.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: A matéria reforca a atuagio concreta do Detran, 6rgdo vinculado &
Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), no ambito da Operagdo Diregio Segura
Integrada (ODSI), que tem como abjetivo reforgar as agdes preventivas do 6rgéo, para evitar
acidentes e para conscientizar a populagdo, por exemplo, sobre a necessidade de separar

alcool e volante.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: A assessoria deve seguir valorizando os
resultados e a abrangéncia da Operagio Diregdo Segura Integrada (ODSI) da Secretaria de-
Gestdo ¢ Governo Digital (SGGD)._E indicado ter aspas do porta-voz da Secretaria de Gestio
e Governo Digital (SGGD) efou do Detran comentando aspectos da operagdo e destacando
avangos institucionais dos orgdos. O projeto de digitalizagdo do Detran pode ser incluido no
release divulgado 4 imprensa. Também recomendamos dar mais destaque a informagio de que
a conducdo de veiculos sob influéncia de alcool é uma das principais causas de sinistros e

dbitos no transito.
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Data: 09/07/2024
Titulo: Dire¢do Segura Integrada
Veiculo: Diario de Suzano

Resumo: A matéria informa os numeros da Operagdao Dire¢do Segura Integrada (ODSI),
divulgados pelo Governo do Estado de $do Paulo, e confirma a politica de reforco a agdes
preventivas do Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (Detran-SP) — érgao
vinculado a Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD). De acordo com o levantamento,
no intervalo de seis meses, o volume de veiculos fiscalizados subiu 99,3%. No primeiro
semestre deste ano, foram 201.298 abordados, conira 100.959 no mesmo periodo do ano

passado.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: A matéria reforga a atuagiio concreta do Detran, érgdo vinculado a
Secretaria de' Gestdo € Governo Digital (SGGD), no dmbito da Operagio Diregdo Segura
Integrada (ODSI), que tem como objetivo refor¢ar as agdes preventivas do 6rgéo, para evitar
acidentes e para conscientizar a populagdo, por exemplo, sobre a necessidade de separar
4lcool e volante. E importante destacar que a condugdo de. veiculos com motoristas

alcoolizados é uma das principais causas de sinistros e obitos no transito.

Sugestio de comunica¢do e assessoria de imprensa: A assessoria deve seguir divulgando os
nimeros da Operagdo Direcdo Segura Integrada (ODSI), do Departamento Estadual de
Trénsito de Sdo Paulo {Detran-SP), érgéo vinculado & Secretaria de Gestdo e Governo Digital
(SGGD), mas sugerimos enfatizar mais a importancia desse tipo de operagdo para a seguranca
no transito e incluir aspas do porta-voz do Detran. Além disso, ¢ preciso aproveitar o espago

para divulgar informagdes institucionais do Detran.
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Data: 10/07/2024
Titulo: Estado de Sdo Paulo j4 emitiu mais de 50 mil Carteiras da Pessoa Autista _
Veiculo: Jornal Tabloide.com - Qurinhos

Resumo: A matéria relata que um ano apés o langamento, o Governo de Sdo Paulo a'ltingiu a
marca de 50 mil Carteiras de Identificagiio da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(CipTEA). O documento facilita a identificagdo da pessoa autista nos servigos piiblicos ¢
privados em todo o territdrio paulista, e auxilia na garantia dos direitos previstos em lei, como
filas e atendimentos preferenciais. S6 neste ano, de janeiro a abril, foram 17,1 mil emissdes,
com uma média de 140 por dia. No ano passado, de abril — quando o documento foi langado —

a dezembro, foram 33,2 mil, com uma média diaria de 120.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: A Carteira da Pessoa Autista foi criada pela Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcDY e envolveu a atuagdo da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital (SGGD) e demais 6rgéos. Na reportagem, faltou explanar sobre o trabalho de

todos os orgdos envolvidos no processo de desenvolvimento da carteira.

Sugestido de comunicagio e assessoria de imprensa: A Carteira da Pessoa Autista foi criada

pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) e desenvolvida

“pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD). Na reportagem, consta aspas do

secretario de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Acreditamos que seria
estratégico inserir também aspas do porta-voz da SGGD na qual fosse explicado o trabalho do

orgéo no processo de desenvolvimento do documento.
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VFRCOMUNICACAO 173

Data: 10/07/2024
Titulo: Licenciamento 2024 comeg¢a neste més de julho com placas final 1 e 2 em Sio Paulo
Veiculo: Jornal O Atibaiense

Resumo: A matéria relata que esta aberto o periodo de licenciamento obrigatério de veiculos
no estado de Sdo Paulo. No més de julho, veiculos de passageiros, Onibus, reboque e
semirreboque com placas de final 1 e 2 devem regularizar seu registro. No més de agosto, sera
a vez das placas de final 3 e 4, em setembro, de 5 ¢ 6, e assim por diante. O cronograma,
estabelecido pela portaria n® 17/23, estipula um prazo diferente para os veiculos de carga
(caminhdo e trator), de setembro a dezembro. A reportagem apresenta o calendério completo

do licenciamento 20524.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: Lucas Papais, diretor de Atendimento ao Cidadde do Departamento
Estadual de Transito de Sdo Paulo (Detran-SP), 6rgdo vinculado a Secretaria de Gestdo €
Govemo Digital (SGGD) possui aspas na matéria onde adverte sobre a importincia de ficar

atento ao prazo de cada placa, pois o calendério ndo sera estendido neste ano.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Entendemos que o diretor de
Atendimento ao Cidadio do Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (Detran-SP)
poderia ter sua fala ampliada na reportagem, aproveitando a oportunidade para, inclusive,
falar sobre o processo de digitalizagio do Detran ¢ outras a¢fes do 6r;gﬁo. Um box com as
principais diividas dos condutores poderia ser incluido no release divulgado pela assessoria de

imprensa.
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Data: 11/07/2024
Titulo: Detran-SP anuncia mais 2 novos leildes de veiculos
Veiculo: Itaquera em Noticias

Resumo: A matéria informa que o mapa da retomada dos leildes de veiculos pelo
Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (Detran-SP) conta agora com lotes de trés
novas cidades e que editais publicados no Diario Oficial do Estado estabelecem datas para
certames nos municipios de Cerquilho, Cesario Lange e Capela do Alto, com um total de 385
veiculos ofertados. Os leildes de veiculos do Detran-SP, 4rgdo vinculado a Secretaria de
Gestdo e Governo Digital (SGGD), do governo paulista, sio abertos a todas as pessoas
interessadas, fisicas e juridicas inscritas no Cadastro da Receita Federal do Brasil, né caso dos

veiculos aptos a circular.
Impacto: Positivo

Pontos de atencdo: O texto € informativo, porém tem mais carateristicas de um edital que de
uma matéria jornalistica, pois traz o detalhamento sobre a abertura dos leildes e as instrugdes

aos interessados.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Entendemos que a matéria deveria ser
publicada em midias das regides em que os leildes serdo realizados, Cerquilho, Cesario Lange

e Capela do Alto.
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Data: 12/07/2024
Titulo: Detran-SP anuncia mais dois novos leildes de veiculos
Veiculo: Jornal do Porto — Porto Ferreira

Resumo: A matéria informa que o mapa da retomada dos leildes de veiculos pelo

Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (Detran-SP) conta agora com lotes de trés

. novas cidades e que editais publicados no Diario Oficial do Estado estabelecem datas para

certames nos municipios de Cerquilho, Cesario Lange e Capela do Alto, com um total de 385
veiculos ofertados. Os leildes de veiculos do Detran-SP, 6rgdo vinculado a Secfetaria de
Gestdo ¢ Governo Digital (SGGD), do governo paulista, sdo abertos a todas as pessoas
interessadas, fisicas ¢ juridicas inscritas no Cadastro da Receita Federal do Brasil, no caso dos

veiculos aptos a circular.
Impacto: Positivo

Pontos de atengdo: O texto € informativo, porém tem mais carateristicas de um edital que de
uma matéria jornalistica, pois traz o detalhamento sobre a abertura dos leildes € as instrugoes

aos interessados.

Sugestdo de comunicacdo e assessoria de imprensa: Entendemos que a matéria deveria. ser
publicada em midias das regides em que os leildes serdo realizados, Gerquilho, Cesario Lange

e Capela do Alto.
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Data: 12/67/2024

Titulo: Estado de Sdo Paulo substitui emissdo da primeira via do RG pela Carteira de
Identidade Nacional (CIN)

Veiculo: Giro S/A

Resumo: Estado de S3o Paulo ird substituir a emisséo da primeira via de RG e passa a expedir
somente a Carteira de Identidade Nacional (CIN). O servigo serd realizado nos postos do
Poupatempo e nas unidades geridas pelo IIRGD (Instituto de Identificagdo Ricardo

Gumbleton Daunt), 6rgéo vinculado a Policia Civil.
Impacte: Positivo
Pontos de atengio: A matéria ndo cita a Secretaria de Gestdo ¢ Governo Digital (SGGD)

Sugestiio de comunicagio e assessoria de imprensa: Aproveitar o gancho da matéria e oferecer

novo contetido com informacdes das agdes da Secretaria.
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Data: 15/07/2024

Titulo: Desatengio € problema comum entre Sindrome da Apneia Obstrutiva do Sono (Saos)

¢ TDAH. Entenda a relagao!

Veiculo: Giro MT Noticias

Resumo: A matéria explora a relagdo entre desaten¢do, Sindrome da Apneia Obstrutiva do
Sono (SAOS) e Transtorno do Déficit de Atengdo e Hiperatividade (TDAH), destacando que
a desaten¢io ¢ comum em amb-as as condi¢des, e seus sintomas sdo intensificados quando
diagnosticadas juntas. O texto explica como o cansago da SAOS afeta a concentragdo ¢ agrava
o TDAH, especialmente em criangas e adolescentes, impactando o desempenho escolar.

Menciona formas de tratamento da SAOS que podem melhorar os sintomas de TDAH.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengdo: A abordagem sobre o tratamento cirtrgico pode causar confusdo, ja que a
fala da doutora enfatiza a cirurgia, que também é colocada como primeiro topico nas formas

de tratamento, mas depois é falado que isso era mais comum no passado.

Sugestio de comunicag@o e assessoria de imprensa: Como sugestdo, seria interessante trazer
aspas da doutora para também dar dicas de como identificar possiveis sintomas da SAOS e do
TDAH.
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Data: 15/07/2024
Titulo: Poupatempo de Osasco completa 16 anos nesta segunda-feira, 15 de julho
Veiculo: Jornal A Rua

Resumo: A matéria celebra os 16 anos do Poupatempo de Osasco, destacando os 16,8 milhdes
de atendimentos realizados e os 187 mil servigos prestados somente este ano. O texto ressalta

a importéncia dos canais digitais para agendamento ¢ acesso a mais de 1.200 servigos online.

Impacto: Amplamente positivo. A matéria associa diretamente a Secretaria a um servigo
publico de sucesso, longevidade ¢ inovacdo digital, réforgando a estratégia de transformagdo
digital.

Pontos de atengfo: Perdeu a oportunidade de aprofundar nas inovagdes e beneficios diretos da
estratégia digital da Secretaria para o cidaddo.

Sugestio de comunicagio e assessoria de imprensa: Trazer um porta-voz da Secretaria para
fornecer aspas para contextualizar e reforcar o papel estratégico da pasta na modernizagio e

desburocratizagit do acesso aos servigos publicos.
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Data: 16/07/2024

Titulo: Camara de Aparecida vota nesta quarta relatério final da CPI do Poupatempo

"Veiculo: Jomal Atos - Lorena

Resumo: A matéria informa que a Camara de Aparecida votara o relatério final da CPI sobre
o.aluguel da sede do Poupatempo local. O relatério, que recomenda a cassagéo do prefeito
Luiz Carlos de Siqueira, aponta irregularidades no contrato de locagdo do imével, que
pertence a4 ex-sogra do prefeito. A demincia do Ministério Piblico menciona que a
contratagdo foi direta, sem licitac;ﬁo ou justificativa de escolha do imédvel, ¢ sem pesquisa de

pregos, sendo que a Prodesp nfo apresentou condigles prévias para a escolha do local.

Impacto: Negativo. A noticia associa o Poupatempo a um escéhdalo de corrupgéo e
irregularidades contratuais, que, apesar de ser localizado, pode gerar percep¢do negativa sobre

a fiscalizagio e a integridade de parcerias relacionadas ao servigo.

Pontos de atengdo: A mencdo direta & Prodesp como ndo exigindo condigBes prévias € um
ponto de atencdo critico. Apesar disso, ndo ha associagdo a Secretaria, o que € um ponto

positivo.

Sugestdo de- comunicacdo e assessoria de imprensa: Elaboraria um posicionamento para a
Prodesp reforcando o compromisso com a transparéncia e¢ a conformidade em todos os
contratos do Poupatempo, e aproveitar para reforgar suas politicas para aumentar’ a

transparéncia e mitigar riscos de corrupgio no governo digital.
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Data: 16/07/2024

Titulo: Tarcisio de Freitas vetou ¢ projeto de lei complementar aprovado na Alesp que retira a

obrigatoriedade da prova‘oral dos concursos da Policia Civil exceto para o cargo de delegado
Veiculo: Radio Cruzeiro 92,3FM - Sorocaba

Resumo: O trecho do programa de radio informa que o governador Tarcisio de Freitas vetou
um projeto de lei que eliminaria a prova oral de concursos da Policia Civil, exceto para
delegado. A justificativa destaca que a Secretaria de Governo e Gestdo Digital, junto com a
Secretaria de Seguranga Publica e a Acadepol, se opds 4 mudanga, considerando a prova oral
fundamental para avaliar candidatos a carreiras policiais de nivel superior, por conta da
complexidade e exigéncias dos cargos. O veto argumenta airida que nio se deve comprometer
a selegdo dos mais capacitados, enquanto o deputado Danilo Balas, autor do PL, defende a
prova escrita como suficiente e mais objetiva. O projeto retorna 4 Assembleia Legislativa para

possivel derrubada do veto.

Impacto: Positivo. A matéria posiciona a Secretaria como uma voz técnica e estratégica

fundamental na tomada de decisdes importantes do governo.

Pontos de atencdo: Cuidado ao envolver a Secretaria em embate politico, que € o foco da

noticia.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Vincular essa decisdo a uma estratégia
mais ampla de modernizagdo da gestdao de pessoas no governe, mostrando como a Secretaria

atua para garantir a qualificagdo e o desenvolvimento dos servidores.
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Data: 17/07/2024
Titulo: Governo de Sdo Paulo langa campanha para reduzir mortes de pedestres
Veiculo: Jornal SP Norte

Resumo: Reportagem longa sobre a campanha educativa com o filésofo Clévis de Barros
Filho para reduzir mortes de pedestres, feita pelo Detran-SP. A iniciativa, que visa promover
o respeito no transito, ¢ a primeira parte de uma politica mais ampla do érgdo. A cami)anha
inclui diversas midias e terd um "Dia D" no Dia Internacional do Pedestre. A matéria destaca

a vulnerabilidade dos pedestres € a importancia da civilidade e ética no transito.

Impacto: Positivo. A noticia associa a Secretaria a uma iniciativa importante de seguranga
publica e conscientizagdo social. Demonstra seu papel em politicas piiblicas que visam o bem-

estar € a seguranga da populacio.

Pontos de atengfo: A oportunidade de associar a Secretaria 3 inovagdes tecnolégicas ou

digitais no transito ndo foi explorada na matéria.

Sugestio de comunicagio e assessoria de-imprensa: Incluir uma aspa de um representante da
Secretaria que conecte a iniciativa de seguranga no trinsito com a visdo mais ampla de
governo digital e gestio eficiente. Por exemplo, como a digitalizagio de processos e o uso de

dados contribuem para o planejamento dessas politicas.

o
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Data: 17/07/2024

Titulo: Governo Tarcisio langa campanha para reduzir mortes de pedestres no transito no
Estado de SP

Veiculo: Jornal de Nova Odessa

Resumo: O Governo Tarcisio, por meio do Detran-SP, langou uma campanha educativa com o
filésofo Clovis de Barros Filho para reduzir as mortes de pedestres no transito paulista. A
campanha, com ampla estratégia de divulgagdo (TV, radio, aigital e e;cterna) e um "Dia D"
em 8 de agosto, visa conscientizar sobre o respeito a faixa de seguranga e a civilidade. A
materia destaca a prioridade do pedestre conforme o CTB e apresenta dados preocupantes do

Infosiga e SUS sobre a vulnerabilidade desse grupo.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengdo: Apesar do impacto positivo, a auséncia de mengdo a Secretaria € um ponto
de atenc¢do. Nédo deu visibilidade ao 6rgdo e perdeu a oportunidade de associa-lo diretamente a

uma iniciativa relevante do governo.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Importante refor¢ar ‘o vinculo da
Secretaria para garantir que sua atuagdo estratégica e¢ de gestdo sobre autarquias como o

Detran-SP seja consistentemente comunicada em interagbes com a imprensa.




ITIIFIIIIIIIIONIIIIIOINONTIIOIIIONIAONIOIIINININNIINIININIIIIIINNINIINIONINIIY

L]

' VFRCOMUNICACAD

Data 18/07/2024

Titulo: Estoque de sangue do Banco de Sangue do HSPE enfrenta situagdo critica e precisa de

doagdes
Veiculo: Giro Morumbi

Resumo: A’'matéria informa sobre a situagdo critica do estoque de sangue no Banco de Sangue
do Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE), com niveis 70% abaixo do ideal para tipos
sanguineos negativos ¢ 40% para. os demais. O hematologista Fabio Lino atribui a queda a
fatores sazonais como férias e baixas temperaturas, mas ressalta a preocupa¢io com a
escassez. Ha incentivo para doagdo de sangue ao mencionar a campanha "Doe sangue ¢ faca

parte do time que torce pela vida”. A matéria detalha os requisitos € horarios para doago.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengdo: Falta de mengdo a Secrgtaria, para além do boiler plate. Mengdo rapida e
curta a campanha de incentivo 4 doagdo de sangue, o que pode dar a impresséo dé falta de

iniciativa do HSPE para trazer doadores.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Reforgar iniciativas do hospital para

incentivar a doagdo de sangue e trazer de forma mais clara relagfio do Hospital a Secretaria.
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Data 18/07/2024

Titulo: Estoque de sangue do Bafico de Sangue do HSPE enfrenta situagio critica e precisa de

doagdes
Veiculo: Tribuna de Barueri

Resumo: A matéria alerta para a queda critica nos estoques de sangue do Banco de Sangue do
Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE), com alguns tipos sanguineos 70% abaixo do
ideal. A situagdo, comum em férias e baixas temperaturas, é preocupante. O HSPE langou a
campanha "Doe sangue e faga parte do time que torce pela vida", associada aos Jogos

Olimpicos, para incentivar doagdes. A reportagem detalha requisitos e horartos para doagéo.
Impacto: Positivo.

Pontos de atengéio: Falta de mengio 4 Secretaria, para além do boiler plate. Meng#o rapida e
curta a campanha de incentivo a doagdo de sangue, o que pode dar a impressdo de falta de

iniciativa do HSPE para trazer doadores.

Sugestdo de comunicacfio e assessoria de imprensa: Reforgar iniciativas do hospital para

incentivar a-doagio de sangue e deixar mais clara a associagdo do HSPE a Secretaria.
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Data 19/07/2024

Titulo: Emplacamento de veiculos zero quilémetro em SP passa pela 1* vez o nivel pré-

pandemia
Veiculo: O Extra.Net

Resumo: A matéria informa que o emplacamento de veiculos zero quilémetro no gstado de
Séo Paulo superou, pela primeira vez, os niveis pré-pandemia. Houve um aumento de 16,5%
na demanda por novas placas em 2024 em compara¢do com o mesmo periodo de 2019. O
diretor de Veiculos do Detran-SP, Vinicius Novaes, atribui o crescimento ao retomo da
¢onfianca dos consumidores € ao papel do orgdo na formalizagio do mercado. O aumento €
puxado principalmente por motocicletas e utilitdrios/caminhonetes. A reportagem ainda traz o

relato pessoal de um aposentado que trocou de carro.

LY

Impacto: Altamente positivo. A noticia reflete a recuperagio econdmica e a eficiéncia de um

servigo publico essencial gerido por um érgdo vinculado a Secretaria.

Pontos de atengéo: Otimo uso de um personagem na matéria. Oportunidade de mencionar o

papel da Secretaria na digitalizagdo e otimizagdo do servigo de emplacamento.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Criar uma narrativa que ligue o aumento
dos emplacamentos a eficiéncia dos processos digitais do Detran-SP, que sio parte da
transformagao digital promovida e supervisionada pela Secretaria. Isso a posicionaria como

um pilar fundamental para a retomada econdmica e a facilitagao dos servigos ao cidadao.
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Data: 19/07/2024

Titulo: Emplacamento de veiculos zero quilémetro em SP passa pela 1* vez o nivel pré-

pandemia
Veiculo: Investe SP

Resumo: A matéria destaca que o emplacamen-to de veiculos zero quilémetro em S3c Paulo
superou os niveis pré-pandemia, com 541 mil novos emplacamentos no primeiro semestre de
2024, 16,5% a mais que em 2019. O diretor de Veiculos do Detran-SP, Vinicius Novaes,
atribui o crescimento a confianca do consumidor € ao papel do 6rgdo na formalizagio e
aprimoramento dos servigos, além de aumentar a seguran¢a nas transagbes. A reportagem

inclui o depoimento de um aposentado que trocou de carro.

Impacto: Amplamente positivo. A noticia reflete a recuperagio econdémica e a eficiéncia de

um servigo piliblico essencial gerido por um 6rgao vinculado a Secretaria.

Pontos de aten¢do: Bom uso de relato pessoal para refletir a confianga do consumidor.
Oportunidade de mencionar o papel da Secretaria na digitalizagio e otimizagio do servigo de

emplacamento.

Sugestio de comunicagio. e assessoria de imprensa: Posicionar a Secretaria como orgio que,
através da digitalizacdo ¢ da gestdo eficiente, facilita o ambiente de negécios ¢ a vida do

cidadéo.
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Data: 22/07/2025
Titulo: Emplacamento de veiculos novos passa nivel pré-pandemia pela 1* vez
Veiculo: Novo Varejo Automotivo -

Resumo: A matéria informa que S&o Paulo registrou 541 mil novos emplacamentos entre
janeiro e junho de 2054, superando em 16,5% o periodo pré-pandemia de 2019. O diretor de
Veiculos do Detran-SP atribui a alta & confianga do consumidor ¢ ao aprimoramento dos
SeTvigos € seguranga nas transages do o6rgdo. Motocicletas, utilitarios e caminhonetes foram
os principais impulsionadores desse crescimento. A reportagem ainda inclui o depoimento de

um aposentado que trocou de carro.
Impacto: Altamente positivo. Indica recuperagio econdmica e eficiéncia nos servicos.

Pontos de atengdo: Bom uso de personagem para confirmar a fala do porta-voz. Perda de
oportunidade para reforcar os esforgos da Secretaria na digitalizag@o e otimizacgdo de servigos

como emplacamento.

Sugestdo de comunicagdo ¢ assessoria de imprensa: Refor¢ar o papel da Secretaria no saldo

positivo de servigos como esse.
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Data: 22/07/2024

Titulo: Detran-SP anuncia 7,9 mil veiculos para retirada em Guarulhos sob pena de irem a

leildo
Veiculo: Oeste 360 - Osasco

Resumo: O Detran-SP anunciou que 7.889 veiculos recolhidos em Guarulhos por infracio de
transito estdo sob pena de irem a leildo. A matéria detalha os patios de custddia e os requisitos
para a retirada. Informa ainda que o orgdo estd retomando os leildes, paralisados desde
setembro de 2023 para revisdo, com um novo Plano de Agie focado em maior transparéncia e
lisura. O primeiro leildo dessa nova fase serd em Botucatu, com 418 unidades, e sera realizado

online para garantir auditabilidade e rastreabilidade dos valores.

Impacto: Positivo. A noticia demonstra a proatividade do Detran-SP na retomada de

processos essenciais, com transparéncia e legalidade, principios diretamente ligados a atuagio

da Secretania.

Pontos de atengdo: Falta de mengfio ao papel da Secretaria no novo Plano de Agdo para a

retomada dos leildes e na digitalizagdo para essa maior lisura e eficiéncia.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Inserir uma aspa de porta-voz da
Secretaria sobre como a gestiq digital é chave para a otimizagfo de processos complexos

como os leildes, garantindo eficiéncia e integridade dos recursos publicos.
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Data: 23/07/2024

Titulo: Detran-SP anuncia 7,9 mil veiculos para retirada em Guarulhos sob pena de irem a

leildo
Veiculo: Guarulhos Hoje

Resumo: O Detran-SP publicou um edital para notificar os proprietarios de 7.889 veiculos
recolhidos em Guarulhos por infragdes de transito, que devem ser retirados em até 10 dias sob
risco de irem a leildo. A matéria detalha.os patios disponiveis para retirada e as condigdes
para reaver o veiculo. Esta a¢do faz parte da retomada dos leildes do Detran-SP, que estavam
paralisados para revisdo desde setembro de 2023. O érgdo implementou um novo Plano de
Agdo visando maior transparéncia e lisura nos processos, que incluem agora leildes online e
um sistema direto de recebimento de valores. O primeiro leildo dessa nova fase ocorrera em

Botucatu.

Impacto: Altamente positivo, indicando a retomada de processos importantes com foco em

eficiéncia e transparéncia.

Pontos de atengdo: A matéria ndo aprofunda o papel da Secretaria na concepgio ou suporte

tecnolégico das inovagdes'no novo Plano de Agéo. .

Sugestdo de comumicag¢do e assessoria de imprensa: Inserir uma aspa de porta-voz da
Secretaria sobre como a gestdo digital é chave para a otimizagdo de processos complexos

como os leildes, garantindo eficiéncia e integridade dos recursos piblicos.
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Data: 23/07/2024

Titulo: Detran-SP anuncia 7,9 mil veiculos para retirada em Guarulhos sob pena de irem a

leildo
Veiculo: Gazeta da Semana

Resumo: A matéria informa que o Détran-SP anunciou um edital para a retirada de 7.889
veiculos recolhidos em Guarulhos por infragdes de trinsito, que devem ser resgatados em até
10 dias antes de serem leiloados. A matéria detalha os patios de custédia e as condigbes para
reaver os veiculos. A iniciativa faz parte da retomada dos leildes do Detran-SP, que estavam
paralisados para revisdo. O o6rgao implementqu um novo Plano de Ag¢fo focado em maior
transparéncia e lisura nos processos, que incluem leildes online e recebimento direto dos

valores. O primeiro leil#o desta nova fase ocorrera em Botucatu.

Impacto: Positivo. Destaca proatividade na gestdo de ativos ¢ na retomada de processos

importantes com foco em transparéncia.

Pontos de atengfio: Falta de associagdo & Secretaria nas iniciativas para digitalizagfio e

inovagio dos leildes.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Trazer uma aspa de porta-voz da
Secretaria sobre como a gestdo digital ¢ chave para a otimizagdo de processos complexos

como os leildes, garantindo eficiéncia e integridade dos recursos publicos.
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Data: 24/07/2024

Titulo: Detran-SP convoca proprietarios para retirada de 1,2 mil em Braganga Paulista antes

da realizagdo de leilGes 3
Veiculo: Jornal + Braganga

Resumo: O Detran-SP estd convocando proprietirios de 1.232 veiculos recolhidos em
Braganca Paulista por infragfes de transito a retird-los antes que sejam leiloados. As
informagdes detalhadas estdo em edital publicado no Diario Oficial do Estado. A matéria
explica as condi¢les para reaver os veiculos, como a quitagio de débitos. Essa iniciativa faz
parte da retomada dos leildes do Detran-SP, que haviam sido paralisados para revisdo focada

em maior transparéncia.

Impacto: Positivo, pois demonstra a continuidade das a¢des de regularizagdo e gestdo de

veiculos apreendidos.

Pontos de atengdo: A mengdo a Secretaria é de vinculagio, mias a matéria nio aprofunda no
seu papel especifico na elaboragdo das novas regras de transparéncia para os leildes ou no

suporte tecnoldgico para os processos digitais.

Sugestio de comunicagdo e assessoria de imprensa: Refor¢ar a importincia da Secretaria nas

iniciativas de melhoria dos leildes. Trazer uma aspa de porta-voz seria interessante.




113”\1313‘)’3\’\’733’333’313‘!Wﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁ”ﬁﬁﬁﬁ13530353\’

VFRCOVUNICACAO

Data: 24/07/2024

Titulo: Sistema do governo atingido por ataque hacker foi criado no Judiciario e é usado em

mais de 300 6rgidos
Veiculo: Amazdnia Press

Resumo: O artigo detalha que o ataque hacker sofrido pelo Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) atingiu o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI),
uma ferramenta crucial para processos administrativos digitais usada por mais de 300 6rgdos
publicos no.pais, incluindo mais de 120 no governo federal. Criado em 2009 pelo TRF-4, o
SEI tem gestdo descentralizada, o que significa que o incidente ndo afetou sistemas de outros
orghos, como 0 Governo de S#o Paulo. A matéria aborda a origem do SEI, sua distribuigfio
via MGI, a seguranga do sistema e a atuagio do governo federal no Programa Nacional de

Processo Eletronico (ProPEN) e na resposta ao ataque, com acionamento da Poli¢ia Federal.

Impacto: Neutro. Embora a noticia seja sobre um ataque cibernético, a mengiio explicita de
que o governo de Sio Paulo néo foi afetado por ser um sistema descentralizado é um ponto

positivo.

Pontos de atengdio: Apesar de deixar claro que Sio Paulo ndo foi afetado, um acontecimento

como esse ainda gera muita inseguranga e pode abalar a confianca na gestio estadual.

Sugestdo de comunicacdo e assessoria de imprensa: Posicionamento reassegurando a
populagédo de Sdo Paulo sobre a seguranga e a integridade dos sistemas estaduais. Reforcar os

investimentos e as politicas da Secretaria em seguranga da informag3o e protecio de dados.
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Data: 25/07/2024

Titulo: Poupatempo de Santana de Parnaiba fecha nesta sexta-feira, 26 de julho, devido ao

feriado municipal
Veiculo: Jornal A Rua'- Osasco

Resumo: A nota informa que o Poupatempo de Santana de Parnaiba estard fechado em 26 de
julho devido a um feriado municipal, com atendimento presencial sendo retomado em 27 de
julho mediante agendamento. O artigo destaca que os servigos online do Poupatempo,
acessiveis via portal, aplicativo, totens e WhatsApp, permanecerdo disponiveis, oferecendo

mais de 1.200 opgdes digitais.
Impacto: Positivo.

Pontos de aten¢fo: Bom a matéria.mencionar explicitamente que o aplicativo Poupatempo

SP.GOV.BR é parte da estratégia de transformagio digital da Secretaria.

Sugestio de comumicagdo e assessoria de imprensa: Posicionar a Secretaria como a
impulsionadora de um governo que se adapta as necessidades do cidaddo, oferecendo

solugdes digitais acessiveis e que facilitam a vida das pessoas.
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Data: 25/07/2024
Titulo: Fake news? Detran esclarece questdo do pao de forma X bafometro
Veiculo: Portal do Trinsito

Resumo: A reportagem longa aborda a fake news de que a ingestdo de pao de forma poderia
levar a um resultado positivo no teste do bafémetro. O Detran-SP esclarece que, embora
alguns pdes industrializados contenham etanol devido a conservantes, essa quantidade €
insignificante e se dissipa rapidamente, ndo causando embriaguez. Especialistas corroboram

essa afirmacdo e o Cédigo de Transito Brasileiro garante o direito A contraprova em caso de

"falso positivo" imediato. O érgdo expressa preocupagio de que essa noticia falsa prejudique

a percepgdo publica sobre operagdes como a Diregio Segura Integrada (ODSI), que visa

conscientizar sobre a diregfo sobria.

Impacto: Positivo, pois desmente informagdes falsas e educa a populagédo, além de demonstrar

transparéncia, responsabilidade e compromisso ativo no combate & desinformacao.

Pontos de atengio: A proatividade em desmentir uma fake news de ampla circulagio € um
bom 'exemplo de servigo publico atuante na comunieagdo e mostra um cuidado com a imagem

e a eficcia das agdes do érgdo.

Sugestio de comunicagido e assessoria de imprensa: Posicionar a Secretaria como 6rgao que

orienta e coordena as estratégias de comunicag¢do para garantir que informagdes importantes
sobre seguranca publica cheguem de forma clara e verdadeira a populagdo, combatendo a

desinformagao.
#
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Data: 26/07/2024
Titulo: Pdo de forma x bafémetro: o risco de fake news
Veiculo: A Tribuna Sudoeste

Resumo: A reportagem desmistifica a fake news de que comer pao de forma pode resultar em
teste positivo no bafémetro. O texto explica que, embora alguns pdes contenham alcool
residual de conservantes, essa quantidade é minima e se dissipa rapidamente na boca, nio
afetando o etildmetro de forma duradoura. Especialistas e o Cédigo de Transito Brasileiro
(CTB) garantem o direito a contraprova, que rapidamente desfaz qualquer "falso positivo"
inicial. O Detran-SP, em suas operagoes Diregdo Segura Integrada (ODSI), expressa
preocupa¢do com o impacto da desinformagéo na percepgdo publica sobre a importincia da
diregdo sobria e detalha as consequéncias legais de dirigir sob efeito de alcool ou recusar o

teste.

Impacto: Altamente positivo. A matéria atua no combate direto 2 desinformag@io e reforga a

credibilidade das operac¢fes de fiscalizag@o de transito.

Pontos de aten¢do: A matéria € uma boa oportunidade para a Secretaria se posicionar como
um ator fundamental no combate as fake news e na garantia de informagdes claras e precisas

para o cidadao.

Sugestdo de comunicagio e assessoria de imprensa: Propor a elaboracdo de uma campanha
educativa multimidia sobre como verificar a autenticidade de noticias, usando o caso do pao
de forma como exemplo. Isso demonstraria a preocupagdo com o bem-estar e a educagio

digital da populago.

\vv
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Data: 26/07/2024
Titulo: Detran-SP flagra comércio ilegal de placas em empresas de vistoria
Veiculo: Didrio de Jacarei

Resumo: A reportagem detalha que o Detran-SP, por meio de ag¢des de fiscalizagéo, flagrou
empresas credenciadas de vistoria (ECV). envolvidas na venda ilegal de Placas de
Identificacio Veicular (PIV), apreendendo 244 pegas, algumas clandestinas. Foram
identificados casos em Guarapiranga ¢ Cidade Patriarca, além de uma ECV suspensa que
atuava como despachante em Sdo Matheus, As empresas responderio a processos
administrativos com risco de descredenciamento. O texto também informa sobre canais para

deniincias e a lista de estabelecimentos credenciados no portal do Detran-SP.

Impacto: Muito positivo. A noticia demonstra a proatividade do o6rgdo no combate a fraude,

na garantia da integridade dos processos e na protecdo do cidadio.

Pontos de atencdo: Bom destaque aos canais de deniincia e & disponibilizagdo de lista de
credenciados no portal do Detran-SP. Ressalta a importincia da transparéncia e do uso de

canais digitais para a seguranga do cidad@o.

Sugestdo de comunicagdo e assessoria de imprensa: Evidenciar como a digitalizagio dos
processos, impulsionada pela Secretaria, ¢ fundamental para a detecgdo e. prevengéo de

fraudes, garantindo a seguranca dos servigos oferecidos 2 populagéo.
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Experiéncia, versatilidade e comunica¢fio 360°: a marca da VFR Comunicacio

Com mais de 15 anos de atuagdo no mercado, a VFR Servigos de Comunicacio se
consolidou como uma agéncia independente, plural e conectada com os desafios
contempordneos. Nossa trajetéria é marcada por relagdes duradouras com clientes que
confiam em nossa capacidade de construir, gerenciar e fortalecer estratégias de comunicacio
de forma integrada.

Atuamos com uma abordagem 360°, que combina inteligéncia estratégica, agilidade
na execu¢do e criatividade no olhar. Isso nos permite entregar solugbes completas e
complementares — da assessoria de imprensa 4 comunicagdo digital, do planejamento de
campanhas institucionais a gestdo de crises, do relacionamento com stakeholders 3 produgio
de contetido multiplataforma.

Nosso portfolio inclui marcas e institui¢des de diferentes portes ¢ setores, como satide,
tecnologia, agronegécio, finangas entre outros. A diversidade de segmentos reafirma nossa
capacidade de adaptagéo e nosso dominio sobre os diversos contextos de atuago.

No setor piblico, somos responsaveis pela comunicagio de importantes érgios da
administragdo paulista, como a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD),
a Secretaria de Gestdo e Governo Digital e a Procuradoria Geral do Estado. Também atuamos
em frentes sensiveis e de alta demanda, como a Fundagdo Butantan/Instituto Butantan, o
Hospital das Clinicas ¢ a Rede D’Or Sdo Luiz — espagos que exigem respostas rapidas,
planejamento consistente e profundo conhecimento sobre a jornada do cidadao.

Nossa equipe é composta por profissionais qualificados que acompanham de ponfa a
ponta a jornada da comunicagio — desde- o mapeamento de oportunidades até a ativagdo das
pautas mais relevantes para cada publico. Acreditamos que a comunicagdo é um poderoso
vetor de transformagdo social, capaz de mobilizar, informar, inspirar e gerar impacto positivo..

A seguir, destacamos alguns dos principais clientes com atuagio nacional e regional

atendidos pela VFR Comunicagio.
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CLIENTES ATUAIS _
Eu, Vanderlei de Oliveira Franca, representante legal da licitante VFR SERVICOS DE
COMUNICACAO, CNPJ n° 10.354.430/0001-65, declaro para fins desta licitagio que a

referida empresa atende, no presente momento, os seguintes clientes:

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

. Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo —

desde maic de 2011, até o presente memento;

Facnldade de Medicina da USP, desde janeiro de 2015 até o presente momento;
Instituto Brasileiro das OrganizacGes Sociais de Saide, desde agosto de 2016 até o
presente momento;

Fundagio Butantan/Instituto Butantan, desde dezembro de 2017 até o presente
momento.

SPDM (Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina), desde 2014 até o
presente momento.

Hospital S3o Paulo (HSP/Unifesp), desde novembro de 2022 até opresente momento;
Secretaria de Estado de Gestdo e Governo Digital de Séo Paulo, desde margo de 2023
até o presente momento.

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo, desde margo de 2023
até o presente momento;

Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo, desde junho de 2024 até o presente
momento;

Duosystem Tecnologia e Informatica, desde janeiro.de 2018, até o presente momento;
Rede D’or Sdo Luiz, desde margo de 2021 até o presente momento;

Instituto D’Or de Pesquisa ¢ Ensino (IDOR), desde abril de 2023 ‘até o presente
momento;

Centro Universitario Faculdade de Medicina do ABC (FMABC), desde agosto de
2021 até o presente momento.

Seconci-SP iServig:o Social da Construgdo Civil do Estado de S3o Paulo), desde
outubro de 2024 até o presente momento

Grupo Lello (Lello Iméveis e Lello Condominios), desde outubro de 2022 até o
presente momento;

Clinica Soul 8, desde novembro de 2024 até o presente momento;

99 Tecnologia, desde junho de 2025 até o presente momento.
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INSTALACOES E INFRAESTRUTURA

A sede da VFR Servigos de C‘omunicaqﬁo estd estrategicamente localizada na
Avenida Paulista, um dos enderecos mais iconicos de Sdo Paulo. Situada no numero 1.776 —
10° andar, nossa presenca neste marco da cidade refor¢a nosso compromisso com a inovagao,
a diversidade e a agilidade que caracterizam a comunicagio contemporanea.

Nosso escritério acompanha as tendéncias das agéncias mais inovadoras, com um
espago aberto que estimula a integracio e a criatividade. Com uma estrutura fisica funcional e
acolhedora, a VFR oferece ainda aos colaboradores infraestrutura completa para o trabalho
hibrido. Equipamentos de tultima geragdo, sistemas de atendimento técnico em nuvem e
plataformas seguras de armazenamento garantem alto desempenho, produtividade e
seguranca das informagGes. Nossos times trabalham com as versdes mais atualizadas dos
principais softwares para criagdo, finalizagdo, produgéo, planejamento, mjdia e gestdo.

Para além da equipe técnica indicada nesta proposta, a VFR coloca a disposi¢io da
CONTRATANTE toda sua redagio de jomalistas e assessores de imprensa — profissionais
experientes, treinadoes e integrados aos fluxos internos da agéncia. Essa equipe acompanhara
permanentemente as agdes de divulgagdio da institui¢do, prestando suporte no relacionamento
com os veiculos de comunica¢fio, no atendimento as demandas da imprensa € na
disseminagdo estratégica dos conteudos definidos, inclusive os ligados ao tema especifico
proposto neste exercicio criativo.

Essa estrutura robusta e integrada nos posiciona como uma agéncia de comunicagio
360, preparada para responder de forma agil, criativa e eficaz as multiplas demandas de
nossos clientes — sempre com foco em resultados e alinhamento institucional.

A licitante utilizara para atendimento especifico da CONTRATANTE os seguintes

equipamentos:
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e (Catorze terminais de computadores - Apple iMac Tela Retina 5k, 27°°, Processador Intel
Core I5 (9* Geragdo), 3,7 GHz, Meméria Ramm DDR4 de 8GB, Fusion Drive de 2TB -
Todos com acessova Internet Bax{da-Larga;

e Dezessete terminais telefonicos;

¢ Dois roteadores Wireless (Sem Fio)

e Dezessete Ramais Telefonicos;

¢ Duas impressoras;

¢ Um HD externo Seagate 2TB;

¢ Um HD externo Seagate 5TB;

¢ Quatro Smartphones Samsung

Além dos equipamentos acima descritos serd mantido estoque estratégico de tintas
para impressora, canetas esferograficas, lapis, borrachas, grampeadores, furadores, papéis
para impressﬁo e blocos para anotagdo e demais materiais de escritdrio necessarios a perfeita
execucao db objeto do contrato ou os solicita-dos pela CONTRATANTE.

A VEFR Servigos de Comunicacio também sera responsavel pelo custeio do transporte
dos profissionais colocados a disposi¢do da CONTRATANTE.

Enfim, como ja citado anteriormente, toda a nossa estrutura estard a disposi¢do da

Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD).
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SISTEMATICA OPERACIOI_\TAL DE ATENDIMENTO

A VFR Servicos de Comunicagdo possui expertise em relacionamento com a
imprensa, consultoria estratégica e politica, relacionamento na darea publica, relagdes
institucionais, gerenciamento de crises, comunica¢io digital (internet e redes sociais),
comunica¢do interna, publica¢des (producio de conteudo, fotos e diagramagao), producdo e
edigdo de videos e media training, atuando nos mais diversos segmentos da area de
comunicag¢do, conforme as necessidades de cada cliente.

A empresa acumula mais de 15 anos de experiéncia no atendimento a clientes de
grande porte, com um time de mais de 100 colaboradores altamente qualificados — entre
jornalistas, designers, publicitarios, profissionais de relagGes piblicas ¢ marketing — e conta
com profissionais com passagens pbr alguns dos principais veiculos de comunicagio do pais,
como Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, Agéncia Estado, Globosat e TV Record.

Nosso modelo de trabalho ja foi reconhecido pela Aberje (Associagdo Brasileira de
Comunicagéio Empresarial), além de contar com profissionais indicados ao Prémio
Comunique-se, como ¢ gerente de comunicagdo nomeado em 2021 na categoria Profissional
de Comunicagio Corporativa. .

A VFR possui larga experiéncia na elaboragdo de estratégias de comunicagdo para

situacdes de crise, com foco em preservar e fortalecer a reputagéo de seus clientes. A empresa

também estd preparada para treinar porta-vozes no relacionamento com a imprensa, com
consultores experientes que atuaram em grandes veiculos nacionais.

Cuidar das praticas e processos de comunicagdo voltados ao piblico interno também ¢
uma especialidade da agéncia. Com abordagens integradas, estruturamos planejamentos
estratégicos para alinhar a cultura organizacional a construgdo da imagem institucional,
produzindo materiais como revistas, newsletters, jornais e videos institucionais com alto
padrio de qualidade.

Marcar presenga nas redes sociais € imperativo a todas as empresas e instituigdes. Na
VFR, esse trabalho é conduzido por uma equipe especialista no meio digital, que atua desde o
diagnéstico das necessidades,. definicdo de estratégias e posicionamento, até a cria¢do de
conteido multiformato, monitoramento continuo ¢ analise de resultados. Desenvolvemos
planejamentos completos € integrados, com ag¢des que incluem inbound marketing; branding,
performance, técnicas de SEO e impuisionamento de postagens, além da criagdo de

calendarios editoriais e da padroniza¢do da identidade visual nas plataformas digitais.
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Todos os resultados sdo acompanhados e mensurados com rigor, por meio de métricas
estratégicas e relatdrios analiticos periédicos, garantindo a eficicia das acdes.

A atuac3o da VFR estd pautada na criagdo de solugSes sob medida, com base em
inteligéncia de dados, visdo estratégica e operagdo titica. Desenvolvemos instrumentos
proprios de trabalho a servigo dos nossos clientes — como formularios de pauta, catendario
de gestdo ¢ veiculagio de conteudo, relatérios integrados de imprensa, reputagio ¢ midia
digital — e utilizamos ferramentas de mensuragdo de ROI especificas para o trabalho com
influenciadores digitais, sejam espontineos ou patrocinados.

Conectar pessoas, marcas, instituigdes, organismos piblicos e capital social em todos
os meios, sejam publicos ou privados, é a estratégia e o objetivo institucional e criativo da
VFR Servigos de Comunicacfo. Ao longo dos anos, a agéncia demonstrou sua capacidade de
adaptacdo as transformagdes do setor, refletindo continuamente sobre o posicionamento das
organizagdes que atende e propondo modelos de comunicagdo corporativa integrada
alinhados aos seus objetivos e a seus publicos estratégicos.

Entendemos a seriedade e os desafios enfrentados por 6rgdos piblicos como a
Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), assim como a crescente demanda da
sociedade por uma comunicagdo mais transparente, agil, criativa e inclusiva. 4

Acreditamos que nossa experiéncia e sistematica de atuagio estdio em consonincia
com os requisitos do presente certame e com as necessidades de comunicagdo do 6rgio,
desde o planejamento até a execugdo diaria junto as equipes internas. Nosso trabalho segue
uma metodologia estruturada em etapas fundamentais:

¢ [Imersdo e diagndstico inicial sobre o drgdo, seus publicos e objetivos estratégicos,
com avaliagdo do historico ¢ desenho de possibilidades i%.lturas;

¢ Estudo de personas para adaptar linguagem, conteiido e canais conforme o publico-
alvo;

* Desenvolvimento estratégico e desdobramento em planejamento de curto, médio e
longo prazo;

» Elaboragdo de posicionamentos e mensagens-chave especificas para cada area;

¢ Produgdo de conteudos multicanais, como press releases, artigos, informes, white

papers, Q&As, talking points, entre outros;




"

IINIIINIIIIIIIINIIIONONININIIINIONINIIININIIINIINIIINNNNONIINNC

VFRCOMUNICACAO 203

e Mapeamento e relacionamento eom influenciadores e formadores de opinido em a¢des
on e offline, com ferramentas homologadas;

¢ Gestio de reputagdo e imagem da instituigdo em midias externas e proprietarias;

¢ Andlise de riscos e detratores, mapeando jornalistas prioritarios e pontos sensiveis;

¢ Defini¢io-de KPIs, com monitoramento e relatérios analiticos adequados as praticas

da insfituigdo.

Com a parceria ji consolidada com a Secretaria de Gestio e Governo Digital
{SGGD), a VFR Comunicaggo inicia uma nova fase de atuagdo, alinhada ao escopo
ampliado do novo contrato ¢ as diretrizes estratégicaé da atual gestdo. Essa etapa
serd marcada pela implementagdo de um plano de comunicagdo renovado, que
reforga nossa missdo de fortalecer a imagem institucional da Secretaria e ampliar a
efetividade da spa presenga publica.

Daremos inicio a esse novo ciclo com uma imersdo estratégica voltada a
reavaliagio dos pontos-chave da comunicacio e & andlise atualizada do
comportamento dos stakeholders envolvidos em cada projeto ¢ frente de atuacdo da ;
Pasta. Utilizamos uma metodologia propria, baseada em toolkits com ferramentas
praticas que orientam a estruturagio de planejamentos, a defini¢do de prioridades e a
geragdo de ideias criativas com potencial de impacto real. Essa abordagem permite
ajustar e evoluir continuamente a percepgdo publica da Secretaria em todos os seus
niveis.

O atendimento & Secretaria seguird de forma continua e integrada, com
cobertura de sete dias por semana, incluindo plantdes em finais de semana e
feriados. Atuaremos tanto de forma reativa quanto proativa, assegurando a triagem
estratégica e o encaminhamento qualificado de todas as demandas de imprensa —
como pedidos de entrevistas e informagdes — aos porta-vozes e interlocutores mais
adequados. Cada solicitagdo sera previamente analisada pela equipe, com leitura
critica dos objetivos da pauta, possiveis implicagdes ¢ recomendagées de abordagem.

Antes de qualquer interagio com a midia, os porta-vozes da Secretaria serdo
devidamente preparados com materiais personalizados. Os briefings incluirdo
informagdes detalhadas sobre o veiculo e o jornalista solicitante — como perfil
editorial, alcance, pautas recentes ¢ abordagem sobre temas sensiveis —, alem de

recomendagdes de mensagens-chave e alertas sobre riscos reputacionais. Todo o
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processo serd conduzido com foco na coeréricia com o planejamento de comunicagio
¢ fortalecimento da imagem institucional.

Para garantir um trabalho integrado, continuo e assertivo, mantemos um conjunto de
praticas estruturadas que potencializam os resultados e fortalecem o relacionamento da
Secretaria com seus publicos prioritirios. Essas atividades operam em sinergia com o
planejamento estratégico e visam assegurar agilidade, consisténcia e prevengio em todas as
frentes da comunicagio institucional.

Entre os recursos e a¢cdes mobilizados pela equipe, destacamos:

e Produgdo constante de materiais de apoio € contetdo estratégico, com revisdes e
alinhamentos continuos;

¢ Monitoramento didrio de midia ¢ analise de clipping, com avaliagdo de impactos e
ajustes taticos em tempo real;

e Mapeamento continuo de oportunidades de exposigio positiva na imprensa € nas
redes sociais, com abastecimento do banco de pautas;

¢ Encontros periédicos de relacionamento com a imprensa e influenciadores, visando
construir confianca e engajamento; -

e Media workshops e treinamentos de porta-vozes, para qualifica¢do do discurso
institucional;

* Prevencio e gestdo de crise, com foco em antecipagdo e resposta rapida:

e Identificacdo de temas sensiveis e andlise de C!ados histéricos;

e Mapeamento de detratores e riscos, com construgio de matrizes de imagem e
stakeholders;

e Manualizagio de fluxos de comunicagio para momentos criticos;

e Participagdo ativa no Comité de Crise, com .treinamentos dedicados aos seus
integrantes;

° Desenvolvimen-to de mapas visuais (“one page”) com o fluxo completo de
comunicagdo em cenarios de crise;

e Gestdo de conteido e .planejamento estratégico de redes sociais, com foco em
performance e coeréncia de linguagem institucional;

e Criaciio e acompanhamento de planos de midia e impulsionamento de contetido

digital, baseados em analise de desempenho e dados de engajamento.

b._(/
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Com base em inteligéncia de dados, sensibilidade institucional e foco em resultados,
todas essas frentes se integram em uma atuagdo que conecta planejamento estratégico e
execucgdo diaria. Assim, a VFR reafirma seu compromisso com a exceléncia na comunicagio

publica, na construgdo de imagem e no atendimento institucional.

Apresentamos, a seguir, um resumo sobre a atuagio da VFR e o atendimento aos seus

principais clientes.

Secretaria de Gestio e Governo Digital (SGGD) de Sdo Paulo

Estruturada em 2023, a Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) ¢ a pasta criada para
combater a burocracia, methorar a administragdo publica e fazer a transformac3o digital. Para
isto, desenvolve solugdes e praticas pa:ra tornar cada vez mais ageis, digitais e transparentes a
prestagdo dos servigos piiblicos em todo o Estado de S3o Paulo. Como 6rgdo central do
Governo de SP, viabiliza a transformagdo digital de todos os orgdos do Estado de Sio Paulo,
assim como elabora a politica central de compras, a gestdo de recursos humanos, com o
desenvolvimento de modelos organizacionais, e atua ainda na gestdo do Patrimdnio Publico
do Estado e dos Arquivo Publico.

Desenvolve solugdes e praticas para tornar cada vez mais ageis, digitais e transparentes a
prestagdo dos servigos publicos. Nosso principal objetivo € simplificar a vida do cidaddo e
dos servidores piblicos, ¢ desburocratizar o Governo do Estado de Sdo Paulo.

Desde 1° de janeiro de 2025, a Secretaria de Gestdo e Governo Digital tem a seguinte

estrutura:

Gabinete do Secretirio: O Gabinete do Secretario é responsavel por coordenar ¢ orientar as
atividades da Secretaria, formulando estratégias e supervision::indo a elaboragdo de relatorios
de gestdo. Ele inclui a Chefia de Gabinete, que assessora diretamente o Secretario, € a
Consultoria Juridica, que oferece suporte legal. Além disso, o Gabinete conta com grupos
setoriais que tratam de planejamento, or¢amento e transformagfio digital, bem como
assessorias que garantem a governanga, gestio de riscos, comunicagdo e cerimonial,

promovendo a eficiéncia e a transparéncia na administragdo publica.

Subsecretaria de Gestio Corporativa: supervisiona ¢ coordena a irea meio e os 6rgios

setoriais dos sistemas administrativos, além de viabilizar a missdo e os objetivos estratégicos
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das unidades organizacionais. Ela também gerencia e monitora atividades nas areas de
orgamento, finangas, gestdo de pessoas, suprimentos e infraestrutura, propoendo politicas e

diretrizes para a inovagéo e gestdo estratégica no setor publico.

Subsecretaria de Gestio: ¢ responsavel por formular politicas e diretrizes para a gestio
publica, promovendo o aperfeigoamento € a inovagdo na gestdo publica, inclusive com
capacitacdo dos servidores. Ela também coordena a elaboragéo e a execugio do planejamento
estratégico, além de gerenciar a implementa¢do de programas e projetos que visem a
eficiéncia e a eficacia na administragdo publica. Além disso, atua na promogdo de estudos ¢

discussdes sobre as areas de atuagdo da Secretaria.

Subsecretaria de Gestio de Pessoal: atua na gestio de pessoal e politica salarial,
participando de 6rgdos colegiados. Ela formula politicas e diretrizes para o desenvolvimento
e ascensdo funcional dos servidores, além de atuar em parceria com a Escola de Governo para
garantir o desenvolvimento e desempenho dos servidores do Estado. A Subsecretaria também

se manifesta em propostas de legislagdo e normas pertinentes a sua area de con{peténcia.

Subsecretaria de Governo Digital: ¢ responsavel por desenvolver ¢ implementar politicas
que promovam a inclusdo digital ¢ a ampliagdo da conectividade, além de unificar canais
digitais e padronizar instrumentos. Ela também integra e compartilha tecnologias entre os
orgdos do governo, visando a transformag3o digital e a melhoria dos servigos publicos. Além
disso, a Subsecretaria atua na regulamentagdo e apoio & implementagdo da Estratégia de

Govemo Digital do Estado.

Subsecretaria de Patriménio do Estado: coordena e orienta agdes relacionadas a gestdo do
patriménio imobilidrio, incluindo a destinagdo e regularizagdo de iméveis estaduais, € a
gestdo do patrimdnio de veiculos do Estado. Ela também apoia a elaboracdo de diretrizes e
normas para a gestdo eficiente dos ativos patrimoniais, promovendo o uso e exploragdo
integrada desses bens. Além disso, atua como orgdo central do Sistema de Gestdo do
Patrimbnio Imobiliario, colaborando com outros ¢rgdos e entidades na otimizacdo das

atividades relacionadas ao patrimdnio do Estado.
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Unidade do Arquivo Piiblico do Estade: é responsavel por formular e implementar a
politica estadual de arquivos, abrangendo a gestio documental, o acesso a documentos
publicos e a preservagdo- do acervo. Ela recolhe documentos produzidos pelo- Poder
Executivo Estadual, autoriza a entrada de arquivos privados de interesse publico e social, e
incorpora arquivos de ex-govemnadores. Além -disso, a unidade propde normas e
regulamentagdes para o funcionamento do Sistema de Arquivos do Estado de Sio Paulo ¢

promove a difusdo do acervo sob sua custodia.

Internamente, a SGGD possui cinco entidades vinculadas: Prodesp (que inclui o

Poupatempo), Detran/SP, Iamspe, SPPrev ¢ Prevcom.

- Rotina dos trabalhos realizados pela equipe da agéncia;

- Produgdo de releases, notas e artigos sobre temas e programas desenvolvidos pela SGGD;

- Alimentagdo e atualizagio das plataformas digitais da Secretaria de Gestio ¢ Goveémo
Digital, com informagdes sobre concessées, programas, licita¢Bes, leildes, subsecretarias e
demais conteudos pertinentes a plataforma;
- Atendimento telefénico ¢ suporte aos servidores e cidadios com duvidas diversas como:
pendéncias de recadastramento no SOU.SP, questdes de Detran, lamspe, etc;

- Leitura do diario oficial,

- Clipping;

- Atendimento as demandas de imprensa diretas da SGGD e acompanhamento de demandas e
respostas das coordenadorias ¢ érgdos vinculados: Arquive Piblico, Patriménio Publico,

Detran, lamspe, SPPREV, Prevcom, Prodesp e Poupatempo.
- Case bem-sucedido de divulgaciao:

Lancamento de emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN) no estado de SP
(janeiro/24), pela SSP e postos do Poupatempo.

A estratégia foi tragada pelo time da VFR junto a cupula SGGD e Secretaria de Comunicagio
do Governo de S3o Paulo (Secom). Tivemos um porta-voz da SSP e o assunto foi
amplamente divulgado na midia, pelo Bom dia SP e SP1 (TV Globo), em portais como Folha
¢ Estado de S. Paulo, entre outros. ‘5/
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PREOCUPAC&OCO A4S CHEILS EM CIDADE LIDER

‘Radar SP - Atendimento para carteira de
identidade nacional no Poupatempo

BOM DIA SP/TV GLOBO/SAO PAULD

.29/01/2024, 08:20:20 010 4

- Nimero de releases, artigos, notas e respostas produzides de janeiro de 2023 a
dezembro de 2024; '

- 39 releases ¥

- Nimero de demandas atendidas no periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 2024;

- 71 demandas

- Resultados na imprensa (miimero de matérias positivas no periodo de janeiro de 2023 ¢

julho de 2024);

Matérias veiculadas na imprensa (2023) - inicio da Ascom SGGD - 14 fev 23.
Fev—91

Mar - 204

Abr - 236

Mai - 526

Jun - 449

Jul - 278

Ago - 529

Set - 50

Out - 40

Nov - 20 ' y
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Dez - 38

Matérias veiculadas na imprensa (2024)
Jan - 58 '

Fev - 62

Mar - 38

Abr - 56

Mai - 39

Jun - 36

Jul - 42

- Exemplos de matérias positivas sobre a institui¢iio (abaixo)

;’E—F‘ PREOCUPACAO COM :._s. CHEIAS EM CIDADE LIDER

G e v e e T ——

Radar SP - Atendimento para carteira de
identidade nacional no Poupatempo

BOM DIA SP/TV GLOBO/SAO PAULO

29/01/2024, 08:20:20 09:10 &
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Painel .
Editado por Fabto Zanini, espago traz noticias e bastidores da politica Com
Guilherme Seto e-Danielle Brant

Governo Tarcisio exige prova
de vida de mais de 500 mil
servidores ativos

” Medida atualmente é praxe apenas para aposentados e
pensjonistas; objetivo € combater irregularidades

0000 ™

painel

Receba no seu email as informagdes exclusivas da ¢oluna Painel

Bgite seu e-mai =

_9pn2024asshse Guilherme Seto
Atualizado 19.jan. 2024 3314hS5

httos:/ www].folha.uol.com:br/ colunas painel 2024 (1/

1overno-tarcisio-exige-prova-de-vida-

de-mais-de-500-mil-servidores-ativos.shtmi

Agendamento de mamografia na rede estadual passa a ser feitotambém pelo
aplicativo do Poupatempo
Mulheres com idade entre 50 e 69 anos podem buscar dia, horério e local mais

adequados na tela do celular

- ~
| Smime 505, 19AYX026 840
Agendamento de mamografia na rede estadual passa a ser feito
também pelo aplicative do Poupatempo -

Mulheres com dade entre 50 e 63 ands podem buscar dia, horario e local
mais adequados na tela do'celular v
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Painel Ak
,  Editado por Fabio Zanini, espago traz noticias e bastidores da politica. Com
Guilherme Seto e Danielle Brant

SAO PAULC

Plano de corte de cargos e de
despesas de Tarcisio
comecara por Detran e
Gestao

Reducao de cargos em comissdo sera de 20% no depaftamento
de transito e de 16% na pasta

F D umcoNTEUDO @ e 0 @

painel

Receba no seu email as informacbes exclusivas da coluna Paine!

211

Digite seu e-mail >

25.nov 2024 as 7h0o Guilherme Seto

-

htttﬁs://wvlzwl folha uol.com bi/colunas/painel 2024/11/plano-de-corte-de-cargos-e-de-

despesas-de-tarcisio-comecara-por-detran-e-gestao.shtml
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SP na Dire¢do Certa: Governo Digital e Detran iniciam moderniza¢io da
administra¢do publica

Reforma administrativa aprovada neste ano vai reestruturar cargos em comissio;
proposta foi reguiamentada em agosto e busca tornar gestdo mais enxuta e eficiente

hitps //www agenciasp sp gov br/sp-na-direcao-certa-governo-digital-e-detran-iniciam-moder
nizacac-da-administracao-publica/

b ]

SP na Dire¢io Certa: Governo Digital e Detran iniciam
modernizacio da administragio publica
Reformia administrativa aprovada neste ano vai reestrutirar cargos em

cormssdo, proposta foi regularmentada em agosto e busca tornar gestio mars
enxuta e eficiente z

=ENegoCios  vise mansmwcono:

RADAR ECONOMICO
«  Por Pedra Gil
Aralises e bastidores exclusivos sobre o mundo dos negécios e das finangas. Com Diego Gimenes e Felipe Erfich.

Imwoitimontios .rm-gurnn;o::f;etpca Hara cada
desafiouma
{ cosan

Paro promover uma transigao E miEEn coMPass  rumo radar
energetica segura e eficiente: -y

i i imento - - F =
s s o oo v ==
Governo de SP economiza RS 2,2 bilhoes com
reduc¢ao do uso de papel

0 volume € equivalente a 91 mil eucaliptos preservados.
Padro G

060000
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https:/'veja.abnl.com.br/coluna/radar-economico/ governo-de-sp-economiza-r-22-bilhoes-

com-reducag-do-uso-de-papel #google vignette

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Sdo Paulo)

O Govemno de Sdo Paulo instituiu a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, a primeira do pais, por meio da Lei n® 1.038, de 06 de margo de 2008 e
regulamentada pelo Decreto n® 52.841, de 27 de margo de 2008, data em que iniciou suas
atividades. A pasta atua em harmonia com as demais secretarias estaduais e promove agdes
efetivas e interlocucdes ativas com os 645 municipios paulistas.

O objetivo da SEDPcD ¢€ garantir o acesso das pessoas com deficiéncia no estado de
S@o Paulo a todos os bens, produtos e servigos existentes na sociedade, promovendo projetos

de cidadania intersecretariais com o devido protagonismo as pessoas com deficiéncia.
Trabalhos realizados pela equipe da VFR:

Atendimento a pedidos de entrevista e informagdes sobre a SEDPcD;

Alinhamento de pautas e demandas; _

Redagdo de releases, notas e reportagens para o portal da SEDPcD;

Relacionamento com imprensa — oferecimento de porta-voz, venda de pautas exclusivas-e
encontros para estreitar lacos;

Apuragédo de informagoes junto a fontes da SEDPcD;

Elaboragédo de clipagem;

Abastecimento didrio de relatério de noticias;

Reunides de alinhamento interno;

Fechamento de relatérios.

Case bem-sucedido de divulgagio:
Programa Sio Paulo Sao Libras
Lancamento (Qutubro / 2023)

A iniciativa inédita oferece atendimento em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) a pessoas

surdas em orgios estaduais que oferecem servigos presenciais ao publico. O programa
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permite que servidores acionem intérpretes de Libras por meio de videochamada para facilitar
a comunicac¢ao com pessoas com deficiéncia auditiva.

Durante as semanas que antecederam o langamento, a equipe da agéncia realizou
articulagdes com marketing da Secom para o desenvolvimento de marcas/logos para o
lancamento do programa S3o Paulo S3o Libras, que foi anunciado em 18 de outubro. Na
sequéncia, alem do disparo de release, os assessores de imprensa realizaram follow-up com®
veiculos estratégicos, convidando-os para coletiva de imprensa no dia do langamento.

Esta estratégia ndo apenas destacou positivamente a SEDPcD, como aumentou a
visibilidade positiva do Governo de Sdo Paulo. Como resultado, o Programa Sao Paulo Sdo
Libras contou com a cobertura de diversos veiculos, incluindo a TV Globo, TV Cultura,

Réadio Bandeirantes, Jornal Metrépoles, entre outros.

Expanséo para o Poupatempo (Julho / 2024)

O Programa ‘Séo Paulo Sdo Libras’ foi destaque em veiculos da grande midia, ampliando o
atendimento de pessoas surdas aos 242 postos do Poupatempo em todo o estado. A pauta foi
destaque em diversos veiculos, incluindo ‘Tier 1°, como o Bom Dia SP, da TV Globo, O
Estado de S. Paulo ¢ Radio Band News FM. Para alcangar o resultado, o relacionamento com

a midia foi essencial. -

Inclusio na Pritica (Setembro /2024)

Em célebragdo ao Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia, comemorado em 21 de
setembro, a SEDPcD langou uma série de eventos ao longo de uma semana, como a segunda
edi¢do do "Inclusdo na Pratica”. O evento funciona como uma feira de empregabilidade, que
reuniu 11 empresas oferecendo mais de 600 vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia. O
momento foi considerado estratégico para o posicionamento da Secretaria, mobilizando mais
de I,2 mil participantes e o encaminhamento de mais de 800 pessoas para vagas de emprego.
Esta movimentagdo gerou ampla repercussdo na midia, com destaque para a cobertura da TV

Globo, que destacou positivamente a agdo no quadro “Trampo™ do SP1. A relevincia dessas

pautas reforgou a imagem da SEDPcD como promotora ativa de politicas publicas e solugdes

eficientes para a incluso e protagonismo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
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Jogos Paralimpicos Paris 2024

A SEDPcD fomenta o paradesporto em diversas agdes. Entre elas, o Time SP Paralimpico,
que em 2024, contou com R$ 7.2 milhdes de investimento da SEDPcD direcionados a 149
atletas de 16 modalidades, que representam o estado e o pais em campeonatos nacionais e
mundiais ao longo do ano. Entre eles, os Jogos Paralimpicos de Paris, ocasido na qual 92
atletas do Time SP foram convocados. Previamente ds competicdes, a estratégia de
divulgagio envolveu a cobertura de disputas classificatorias, perfis de atletas ¢ a exposi¢do
“Somos Vencedores”, mostra gratuita em estagdes do Metrd, terminais da EMTU e ho Museu
da Inclusdo. Durante as Paralimpiadas de Paris, boletins didrios com os resultados foram
desenvolvidos e enviados para o mailing geral do estado. Apés a conclusdo das competigdes,
o resultado foi amplamente divulgado pela-imprensa: Do total de 89 medalhas conquistadas
pelo Brasil, 35 delas ou 40% foram dos atletas do Time SP Paralimpico. O desempenho
historico foi tema de uma rodada de entrevistas em radios, tende como porta-vozes o
secretario Marcos da Costa e o atleta Julio César Agripino, que conquistou ouro e recorde nos
5000m T11. Além do sucesso individual dos atletas, o resultado trouxe destaque para o
Governo. de Sdo Paulo como promotor do esporte paralimpico, rendendo ao governador
Tarcisio de Freitas 0 Prémio Aldo Miccolis no Prémio Paralimpicos 2024, que homenageia

grandes colaboradores do paradesporto.

N
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1) Governo de Siio Paulo langa novo servigo de atendimento aos surdos
TV Globo (SRB1) - 18/10/23
https://globoplav.globo.com/v/ 12039514

2

o ——— e m e e

MARCOS DA COST

2) Turma da Mdnica estampa cartilha sobre Sindrome de Down do governo de SP

Portal G1 - 21/03/24: hitps://gl.elobo.com/sp sao-pauio noticia 2024/03 21 /'tutma-da-

monica-estampa-cartilha-sobre-sindrome-de=down-do-roverno-de-sp.irhtml
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gl SAO PAULO

Turma da Monica estampa cartilha
sobre Sindrome de Down do
governo de SP

Langamento do mareriat "Orientagbes e Cuidados para. Familiares dePessoas com Sindrome
de Down| - que conta com informagdes sobre tomo acolher e ncluir pessoas com a condigiio -
ocorreu nesta qqmta-fesra (21}, no Bia Internacional da Sindrome de Down.

Por g1 SP — 530 Pau
24/03/2026 16h53 - Awmalzado hd 16 meses  *

3) Opinidio | A forca da superacio faz toda a diferenga, por Marcos da Costa
O Estado de S. Paulo (Coluna Fausto Macedo) - 02/04/2024
https://www.estadao.com.br/politica/blog-do-fausto-macedo/a-forca-da-superacao-faz-toda-a-

diferenca/ 1 ~



= ESTADAOLSO

Noticias & Editorias ~

Ver & Cuvir ~

Diaadia ~

Produtas ~ (&

Opinidoe | A forca da superacao faz toda a
diferenca

COMVIDADO
| Pot Marcos da Costa

02/04/2074105h00 « Atnlizacio: 02/04/2024 | O7h3S5

¥

HBa <

() dia 2 de abril & defihido como o Dia Mundial de Conscientizacdo do Autismo. uma
dath voltada para a conscientizagio da sociedade sobre o Transtorno do Espectro
Autista (TEA)'O TEA é um transtorno que se caracteriza, enire outras
manifestacdes, pordificuldade de interacio social e presenca de comportamentos.

repetitivos.

4) Estado abre inscrigdes para curso online de Libras

Gazeta de S.Paulo -

07/05/2024

https://cloud.boxnet.com.br/2dbkgams

REAJR IS 28 KD B ip A8 K E 50 J1a B £ K PR A0 50 26 1 19 22 F5 46 0h B8 X5 ha A5 I8 58 B8 55 5 58 X5 &) X6 10 5 56 1o I T By ¥a X B3

Curso grétuito voltado a adultos ja qualificou mais de 23 mil pessoas em todo
Estado; inscrigbes serao feitas pelo site da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Estado abre inscricoes

wsta (ltima sexta-
-feira (3), o Cowves-
no de Sao Paulo
abriuas inscrigdes
para o curso onh
e de Libras,a Lingua Brasileira
de Sinais, voltado aadultos. Este
curso gratuito j capacitou mais
de 23 mi pessoas maiores de 18
anos em todo o estade. O curso
seradivididoem seteturmas
com aulas ao vivo anoute nas
segundas, quartas e sextas
O cwsoabrange uma vasta:
gama de tdpicos. desdé os fun-
damentos até expressoes mais
avangadas da Libras, permitin-
do uma comunicagao eficaz
ocornacomunidade surda. O
conteldo programatico con-
templa os seguintes temas. O
que éa Librs; denuidade surda;
Cultura surda; Comunicagao
surdo x-ouvinte; Regionalismos
na libras, Sistema de notagao da

» D curso de Libras serd dividio em sete turmas com aulas ao
vivo & noite, via Zoom, nas segurtdas, quartas e sextas

libras, Alfabeto manual: Sinals

pessoals; Cumpnmentos/sau-
dagoes; Condicoes dimdticas;

Advérbiosde tempo ¢ calendd-

rio; Singular e plural, Animats,
Expressoes faciais. Materiais

escolares e de escritono; Prono-
mes pessoa s possessivos, de-
monstRNVOS £ interrogatvos;
Nimertos: cardinais ¢ quanti-
dades; Dias da sernana Fami-
liz; Sentimentos. Horawtdura-

para curso online de Libras

¢io; Ambientes da residénca;
Locabdades; Diregio/perspec-
tiva; Mesos de transporte; Pro-
Tisses; Docurnenios, Verbos,
Configuragoes de mao.-

A iniciativa tem como pro-
pésito prncipal capacitar pes-
s0as ndo surdas a se comu-
nicarem efetivamente coma

-comunidade surda do Estado

de Sag Pauto. Porem, o curso
esta aberto a@ publico em ge-
ral a partir de 18 anos, comou
sem delicdnca, interessado
em aprender a Libras.

Cada furma contard com
40horas de duragao, sendo
30 horas de aulas a0 vivo via

, Zoorm e 30 horas de ativida

des complementares. Para re-
teber o certificado. ¢ necessa
nio participar de pele menos
75% das aulas ap vivo e alcan
garuma media finat de 5.0 ou
superior (GSP)
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5) Governo de SP inicia capacitagio de policiais da Ronda Escolar
TV Alesp (Informe SP) - 28/06/2024

hitps://'www.voutube.com/live 1H4H3iuOPLQ?si=oMFSUmMSHSPPbk VnO&1=4833

6) Jogos Paralimpicos de Paris - Time SP conquista 21 medalhas
Primeira P4gina Sio Carlos - 08/09/2024

https://cloud.boxnet.com.br/2 7ke8358m

Lucilene Souza conquistoy
Sua segunda Medatha ey |
gos paralimpicos

JOGOS PARAL[MPIéOS DE PARIS
Time SP
conquista 21
medalhas

Brastl seguia em 6° lugar no quadro
geral com 57 medalhas conquistadas
 sendo 21 de atletas do Time =P

Mpicia P

DM 3S CONQUINas
' desta quarta-feica
4 (4), u Brasit fechou

o diz ta 6* posigio com 57
medaltis (15 de oero, 15 de
prara ¢ 27 bronze) Séo
SY Paralimpico ja conqulistou
21 delas, senda 4 de ouro §
dr prata © 12 de bronee. Os
fergos Paralimpicos de Paris
2024 sc encerram neste
domingo {8)

Esta quartz feirz {4)

;i
comegou com dispatas acir

radas nio giglisma. bacha
¢ god'ball, No catgato ax
medalhas brasileitas vieram
durante 3 tarde. com a praia
e Lulilene Suusa ne reve
zamento 4= 100 Jivee misto
da classe S11 ¢ bronse pdra
Verdnlea Hipdlito ra prova
e 100m F36. pars atletas
com paralisia cerebral de
Lraw moderado

=l

VbtbflJp Hipalito mnmis!gaa 3 leseeira medatha em Paralimpiadas

ATLETISMQ

Além de Veronica Hipo
lite, que conquistou o
bronie, outros trés atletas do
Sesr 1F disputaram provas
na Areng de France Danicl
Mendes nio se classificon,
para a finab divs 100m T11
{atletas vcom guis), asnm
como Jesslea Glacomelll
aos 100m T54 {corrnda em
cadeiras adapradas)

¢iovanna Roscalo, do
Timg “#, disputoy a Final
du arremesso de peso F32,
mas ficou em 9° lugar em”
prova yue wrouxe medalha
para outra atlcta brasiicira
Wanna Rrito. que ronguis-
tou 3 praje.

BOCHA !
Evelyn Oliveira, do T
competiv na prova em duplas
com Mavews Carvatho pebas quar-
tas de final da dasse BC3, Diange
da revés para Hong Kong. a dupla
enceTr A parikipagie nas Fara-
timphadas de Panx. ¢
Na disputa por cquipes,
BC1-2. o Fapdio levou a methor
em partida decidida na jogada
dec desempaie. O trio hrasi-
lerro, formazdo por Turl Sabva,
Andreza Oliveira ¢ o atlera do
wae 57, Maciel Santos, tam
bém deixa as competigoes,

CICLISMO
Lauro £haman eampetiu na
prova de estradz contracreligio

¢ ficouem 4° na chasse C5, Let

minando os 28.3 km em 9.67].

segundos Sabrina Castddia
dlsputou a prova da classe
C1:2 ¢ 1erminog B3 15% posis
Io. Encerrando a paricipaciv
‘brasiberra nus estradas de Pany,
Mariana Gareia ficou em 8 na
clagse Hl-3.

GOALBALYL

Emn pogo actrmado, a selegio
da Ucrinia avangou para as
finaws com o placac de 62 4
Com o'resultado, os atletas do
s 81 disputario a medalha
dc bronze nesta quinta-fema
{5}, conira s China

NATACAO

Durante 2 upuhi. ocofre-
1am 35 provas classificatoriag,
Nos 1u0m livee da elasse S12,
lLucilene Snusa fechou a prova
com tempo de Lmin03s14 ¢
avanyon I final cum « segunda
melhor tethpo da sua bateria,
Drurante  final, ela chepou &
sexta posiglo,

J3 ma prova dos 200m
medlcy da classéSM14. Ana
Karnlina $vares terminou com
tempo de 2min42s07, sendo 2
sétima colocada na baleria ¢
12° tempo geral. ¢ ndo mvangol
paraadecisdo

Na parte da tarde, reveza-
mentir 4 10N fivre misin da caren
S11 a nossu Lucilene pancipou
da equipe que fod 2 wgunda coko-
cada. ficande com aprata

TENIS DE MESA 3
. lyce Qliveira, do e
disputou a vaga pura.a semifi-
nal, mas a arleta sul-coreana
Jiyo Youn venceu 2 partwla

pordxl

219
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7) Vagas para Ipessoas com deficiéncia: Feirdo na Barra Funda oferece 600
oportunidades de emprego para PCDs

TV Globo (SP1) - 25/09/2024

hitps://globoplay.globo.com/v/ 12953168 ?s=0s

STl VAGAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

8) Carteiras de identificacio da pessoas com transtorno do espectro autista sao emitidas

Record TV S.J. dos Campos (SP Record) - 27/09/2024
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2 CARTEIRAS DE IDENTIFICAGAO DA PESSOA COM

.

9) Professores recebem capacitagdo para treinar e desenvolver atletas com deficiéncias
TV Tem (TEM Noticias 1? Edigdo) — 22/10/2024

e e =0
| CAPACITAGCAO PARALIMPICA

10) Policia Civil de Santos tem canal de atendimento especifico para PCDs
TV Tribuna (Bom Dia Regiéo) - 17/12/2024
https://globoplay.globo.com/v/ 13190789,
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CAT. CENTRO DE APQIO TECNICO, 0 ]
A PESSOA COM DEFICIENCIA

Centro
de Apoio 'Aoli
Técnjee
SANTOS

ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

3184 Hone
e dlib? 1]

moais de 900 atendimentos em.dois anos _

3- Imstituto Butantan/Fundag¢do Butantan
O Instituto Butantan ¢ um dos maiores centros de pesquisa biomédica do mundo. A
investigagdo cientifica € a base da Institui¢iio e, desde a sua fundagio, em 1901, atua em

conjunto com as demais areas do conhecimento e cultural, por meio da difusdo cientifica e

—

formacdo de profissionais.

A institui¢do € a maior produtora de vacinas e soros da América Latina e referéncia
mundial de eficiéncia e qualidade. E, ainda, a principal procllutora de imunobiolégicos do
"Brasil, responsivel por grande porcentagem da produgfo de soros hiperimunes e grande
volume da produgdo nacional de antigenos vacinais, que compdem 65% dos imunizantes

utilizados no Programa Nacional de Imunizagdes (PNI), do Ministério da Satde.
-> Rotina dos trabalhos realizados pela equipe da agéncia:

e Atendimento a pedidos de entrevista ¢ informagdes sobre o Instituto Butantan;

e Alinhamento de pautas ¢ demandas;

e Redagdo de releases, notas e reportagens para o Portal do Butantan;

o Relacionamento com imprensa — oferecimento de porta-voz, venda de pautas exclusivas e
encontros para estreitar lagos;

e Apuracdo de informagdes junto a fontes do Butantan;

e FElaboragdo de clipagem; ,bl
\
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Abastecimento diario de relatdrio de noticias;
Reunides de alinhamento interno;
Fechamento de relatérios;

Plantdo didrio (monitoramento celular corporativo e e-mail) - 19h as 22h.

Cases bem-sucedidos de divulgacio:

Vacina contra Dengue, Butantan-DV:

Submissio de pedido de registro a Anvisa

Em dezembro de 2024, destacou-se o case de divulgagdo do pedido 3 Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitdrio (Anvisa) por registro da vacina Butantan-DV, primeira do

mundo em dose \inica contra a dengue. O material foi trabalhado, em primeira mio, com os

jomnais Folha de S. Paulo ¢ O Globo, rendendo neste uma reportagem de folego no digital e

~ em pagina de maior destaque no impresso.

Apos o disparo do release, a assessoria de imprensa atendeu mais de 40 veiculos de
comunicagdo no periodo de 12h. Além dos deis jornais citados anteriormente, o texto rendeu
reportagens em outros telejornais, portais, radios e outros impressos: Conexio/GloboNews;
SP 1, SP 2, Jomnal Nacional ¢ Jornal da Globo, da TV Globo; O Estado de S. Paulo; Veja;
CNN Brasil; CBN; BandNews radio FM e TV; Jornal da Record, da TV Record; etc.

Somente a respeito deste tema, na primeira quinzena apds esta proatividade, a

"Assessoria atendeu mais de 100 pedidos de imprensa, que resultaram em aproximadamente

200 reportagens.

Butantan publica no NEJM dados que demonstram que vacina da dengue protege

79,6% dos imunizados

No dia 31 de janeiro de 2024, a revista cientifica New England Journal of Medicine
publicou os primeiros resultados do ensaio clinico de fase 3 da vacina contra a déngue, a
Butantan-DV, desenvolvida pelo Instituto Butantan, que confirmou a eficicia do imunizante.

A assessoria de imprensa atuou de forma proativa, garantindo que a noticia fosse

divulgada em primeira mio no Jornal Nacional, com uma entrevista com o professor Esper

\
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Kallas, diretor do instituto. Varios telejornais da TV Globo reproduziram a entrevista
originalmente exibida no Jornal Nacional, resultando em entrevistas também para os jornais
O Globo, Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo, além da revista Veja Satde e da radio
CBN. Essa ampla cobertura gerou mais de 800 publicagdes sobre o assunto, incluindo 22

entrevistas, apds as solicitagdes de release 4 assessoria.

Gerenciamento de crise - Naja desaparecida

Em maio de 2024, chegou ao conhecimento do jornalista José Roberto Bumier,
apresentador do SP2 da TV Globo, a informagdo de que um filhote de Naja de Mondculo
(Naja kaouthia) — espécie nativa da Asia — havia desaparecido de um dos biotérios do
Laboratério de» Herpetologia. A época, tanto a produgio do telejornal quanto o préprio
Burnier entraram em contato com o Instituto Butantan.

Devido a boa relagio entre a instituicdo-e o veiculo, sobretudo a forma como a
demanda foi conduzida desde o principio, a noticia foi amenizada com o tom de curiosidade,
além de enfatizar que o desaparecimento aconteceu em uma area que apenas especialistas
tinham acesso, longe dos locais de visitagdo. Apos a veiculagdo na TV Globo, a Assessoria
atendeu diversos pedidos de outros veiculos com o mesmo enfoque da reportagem inicial.

Em menos de um més, o filhote foi localizado em um duto do laboratério, em bom
estado de satde e ligeiramente desidratado. A informagao foi passada em primeira méo para a
equipe do SP2, que reforgou o tom positivo da noticia e, da mesma forma, pautou outros

jornais.

Prémio Faz a Diferenca

ApOs assumir a dire¢@o do Instituto Butantan, agendamos visita da editora de satide do
jomal O Globo com o diretor Esper Kallds. Além de render uma boa entrevista no jornal, o
nome de Kallas foi indicado para a 21* edi¢do do Prémio Faz Diferenca - uma iniciativa do
jornal em parceria com a Firjan SESI, que prestou homenagem a brasileiros cujos feitos em
2023 serviram de exemplo para o pais. Esper foi o agraciado em 2023, na categoria Ciéncia ¢
Saude.

Nimero de releases, artigos, notas e respostas produzides de janeiro de 2023 a

dezembro de 2024 (néio precisa separar por més): 140 { \/ R\Q
\ \
)
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- Niumero de demandas atendidas no periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 2024:
2.568

=> Resultados na imprensa (nimero de matérias positivas no periodo de janeiro de 2023 ¢
julho de 2024): 8.271

=> Principais matérias de destaque (abaixo):

o e

SIPSCRIGS BUTANTAN-OV: A 1' VACINA CONTRA DENGUE EM DOSE UNICA

Buntantan pede a anvisa registro de vacina contra a dengue - 22/12/24

Especial de Domingo/GloboNews

Entrevista com Esper Kallas, diretor do Instituto Butantan; Entrevista com Gustavo Mendes,
diretor de Assuntos Regulatérios e Qualidade do Butantan hitps: login-

cliEging.braspub.com.br.-"'materia/buntantan—gde-a-anv;’ sa-registro-de vacina-contra-a-
dengue/742672 '
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Revista cientifica publica estudo comprovando eficicia da vacina contra a dengue
desenvolvida pelo Instituto Butantan - 31/1/24

Jornal Nacional/TV Globo

Entrevista com Esper Kallas, diretor do Instituto Butantan
https://globoplay.globo.com/v/123135582

RAJA "TUJONA" ENCONTRADA MO BUTANTAM

Naja “fujona” encontrada no Butantan - Cobra foi localizada no encanamento do
laboratério onde vivia - 6/6/24 '
SP2/TV Globo/Sio Paulo

https:/‘cloud.boxnet.com.br/27009n2v
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O Globo entrega o prémio Faz Diferenca - 20/6/24
Jornal Nacional/TV Globo
https:/'cloud.boxnet.com.br/2ba9ddkc

B Qg EheNew York Times T

TRILOBITES

These Amphibians Have a Taste
for Their Momss Skin

Caetilians are the hrst amphibians known te pass on their-
microbiomes to theiroffspring.

B ownnn £ [

These Amphibians Have a Taste for Their Mom’s Skin - 17/10/23
The New York Times
Entrevista com Dr. Carlos Jared, diretor do Laboratério de Biologia Estrutural do Butantan

Link: https:/www.nvtimes.con/202310/17 science amphibians-microbiome;caecihians. html
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-,"TDehgue Brazilian single-dose vaccine could
help turn tide in the fight agamst fever

mnng uw:aaum - .l" 'f’H: - ﬁ
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-

T g Dengue. caused by the virus transmiued by the bite of the fémale Aedes argypti
3 reew mosquito and, 10 a lesser extent, the Aader albopictus mosquite, is an acute ilness P s
0 semeee charactesized mainly by high fever, body aches and redness of the skin. a S ey vt
L \ '-u- --a. eetrs & 107
Frsig A small fraction of those displaying symploms can experience a worsening
B diseasaat the end of the firs week, These cases. classified as dengue with warning
. signs andse\rm dengue by the World Health Orgamnuon (WHO) are the most L g
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Dengue: Brazilian single-dose vaccine could help turn tide in the fight against fever -
14/3/24 :
The Conversation

Entrevista com Esper Kallas, diretor do Instituto Butantan

https:/'thegonversation.com/dengue-brazilian-single-dose-vaccine-could-help-turn-tide-in-
the-fight-against-fever-225398
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= Clarin® ===

© Eavive  Janider Wilck denundlas penalmente: al bidgrafo del PecibSiowic que descaliticd a Fszeban Bullrich Délar blec hoy

Internacional.

Cientificos desarrollan a partir de un hongo una pomada que reduce
las cicatrices queloides

Afirman que el producto reducira de forma "muy eficiente” e! tamaiio de las heridas.

1 s b el oe s a0 Pl B et = 000 et oralin

Cientificos desarrollan a partir de un hongo una pomada que reduce las cicatrices
queloides - 17/08

Clarin

Entrevista com Ana Olivia de Souza, pesqui;sadora do Laboratério de Desenvolvimento e
Inovagdo (LDI) do Butantan

htips: 'www.clann.com/internacional cientificos-desarrollan=partir-hongo-pomada-reduce-

cicatrices-gueloides_0_P4A|9ZCSvo.html

L
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Identrﬁcan en Brasil una sustancia extraida del 43w S .
veneno de un pez para tratar el asma ‘

- -mn
Estudio arroja resultades del trazamiente del asma con lz proteing TP, derivada del veneno del il—' - L
pez sapo, conocido en Brasil como 'niquim o e Loparia ] Caoaka Py e v

Ohair G Jsntar Lisbea

MAS COBERTURA

L Un grupe de tigadores del Insti Je Brasil fdentific una sustancia

Identifican en Brasil una sustancia extraida del veneno de un pez para tratar el asma -
24/08/23

Forbes México

Release (24/08) - Pesquisa do Butantan indica que molécula de veneno de peixe pode auxiliar
no tratamento da asma

https. www_,forbes.-com.mx identifican-en-brasil-una-sustancia-extraida-del-veneno-de-un-

pez-para-tratar-e¢l-asma
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Diretor do Butantan revela detalhes sobre os imunizantes em desenvolvimento pelo

centro de pesquisa paulista, incluindo Covid, chikungunya, mpox e gripe avidria -

23/012024

O Globo EXCLUSIVA: Entrevista com prof. Esper Kallas, diretor do Instituto Butantan

https;: 'cloud.boxnet.com.b[- vowa8m89
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Ehe New JJork Eimes

GLOBAL HEALTH

The Push for a Better Dengue Vaccine
Grows More Urgent

A public research institute in Brazil has proved a new shot
protects against the disease, but can’t make it fast enough o stop
the huge qutbreak sweeping Latin America.

5 Shere ful arhicle A>. (W}

The Push for a Better Dengue Vaccine Grows More Urgent - 11/4/24
The New York Times
https:/'www.nvtimes.com/2024/04/1 1/health/dengue-vaccine-brazil. htm]
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Folha de S. Paulo Venda de pauta + entrevista com Dr. Felipe G. Grazziotin, curador da

Colegao Herpetologica do Butantan - Link: htips:

Da pesquisa a prateleira - 25/01

Veja Saiide

cloud.boxnet.com.br/vuaaj2n3
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Artigo da Dra. Ana Marisa Chudzinski-Tavassi, diretora do Centro de Desenvolvimento
¢ Inovacio (CDI) do Butantan

Link: htips://'saude.abril.com.br/coluna/com-a-palavra/da-pesquisa-a-prateleira

ESTADE\U 15O Noticias & Edilorias - WVer & Oir Diaadis - Produtos -

Nooria @ + Esraddo / Culoura / Codnmes

E.? Gilberto Amendola

- Gt comertamen st et o o
Butantan assina acordo com instituto da
Universidade Duke para alavancar pesquisas em
vacinas
Nova parceria prevé discussdes e agdes conjuntas relacionadas ao desenvolvimento de imunizantes
& 4 preparacio para pandemias

Butantan assina acordo com instituto da Universidade Duke para alavancar pesquisas

em vacinas - 28/8/2024

Estadio

https: ' cloud.boxnet.com.br/24z4a4{9

4- Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP
Breve resumo da instituiciio

O governo do Estado de Sio Paulo e a Fundagdo Rockefeller assinaram, em 1915, um
acordo para a construgio da sede da Faculdade de Medicina e Cirurgia de S#o Paulo. Fazia
parte desse convénio a construgio de um hospital-escola, que tinha como objetivo o
aprirmoramento dos estudantes e assisténcia médica gratuita a populagdo carente da capital e
do interior.

A pedra fundamental do prédio da Faculdade de Medicina foi lancada em 25 de
janeiro de 1928 ¢ sua inauguragio aconteceu em 15 de mar¢o de 1931. A construgdo do
HCFMUSP teve inicio em 1938 e sua inauguragio se deu em 19 de abril de 1944.

Vinculado a Secretaria de Estado da Saide (SES-SP), o Hospital das Clinicas da

%

FMUSP é considerado o mator complexo hospitalar da América Latina. Composto por no;? ™
I\
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institutos e localizado no coragio da capital paulista, em uma area de 600 mil metros
quadrados, consolidou-se como referéncia nacional no tratamento de doengas de alta
complexidade pelo Sistema Unico de Saide (SUS) e também nos campos do ensino, da

pesquisa, da assisténcia e da inovagio.

Rotina dos trabalbos realizades pela equipe da agéncia

Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicagdo integrado,
a fim de informar de forma eficaz a4 imprensa e aos publicos de interesse sobre as agdes
relacionadas ao Sistema FMUSP-HC, com o objetivo de contribuir para o fortalecimento e a
construgdo de uma imagem positiva, com medidas de curto, médio e longo prazo.

Elaboragdo de relatério diario da execugdo dos objetivos de comunica¢do propostos, com
descri¢do do cumprimento de demandas e agdes no dia.

Monitoramento didrio da exposi¢io da instituigio nas midias digitais, impressas, TVs e
radios, e avaliagio diaria, por meio de leitura dos conteidos das matérias jornalisticas
publicadas.

Apoio ao Sistema FMUSP-HC na produgio, gerenciamento e disseminagio de informagdes
voltadas a comunicago externa.

Alimentagdo didria do banco de dados, com informagdes detalhadas sobre os objetivos,
recursos, prazos e resultados das agdes.

Produgdo de materiais como press releases, avisos de pauta, artigos e notas, com informagdes
fundamentadas, além da elaboragio de estratégias e agbes de divulgacio, com
acompanhamento dos registros na midia.

Atendimento didrio das solicitagbes dos veiculos de comunica¢do, triagem e analise para :
posterior soluc@o da respectiva demanda.

Apoio na selegio e qualificagio de porta-vozes e representantes do Sistema FMUSP-HC que
realizardo as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos veiculos de
comunicagdo, tais como entrevistas ou prestacdo de esclarecimentos relacionados a

instituigdo, utilizando critérios técnicos, tais como o tema da pauta e seu enfoque estratégico.

Case bem-sucedido de divulgacio

W/

J

!

Primeiro transplante de tero entre pacientes vivas bem-sucedido da América Latina *ﬁj
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A edigio do dia 29 de setembro do Fantéstico, da TV Globo, repercutiu a realizagio

do 1° transplante de titero entre pacientes vivas bem-sucedido da América Latina, que

aconteceu em 17 de agosto de 2024, no Hospital das Clinicas da FMUSP. A reportagem
mostrou a histéria de Jéssica Borges, que nasceu sem o Utero por causa da sindrome de
Mayer-Rokitansku-Kuster-Hauser (MRKH), e que recebeu o orgio de sua irmid, Jaqueline
Borges, ¢ contou com a colaboragdo do Professor Titular da Disciplina de Transplante de
Figado ¢ Orgdios do Aparelho Digestivo da FMUSP e Diretor da Diviso de Transplantes de
Figado e Orgdos do Aparelho Digestivo do HCFMUSP, Luiz Augusto . Carneiro
D’Albuquerque, do Professor Titular da Disciplina de Ginecologia da FMUSP e diretor da
Divisio de Ginecologia do HCFMUSP, Edmund Chada Baracat, ¢ do obstetra do
HCFMUSP, Dani Ejzenberg.

O procedimento foi conduzido pela Divisdo de Ginecologia e pelo Servico de
Transplante de Figado, em parceria com uma equipe sueca, chefiada pelo Prof. Mats
Brinnstrém, precursor na realizagdo de transplante uterino no mundo e que culminou no
nascimento do primeiro bebé gerado em um ttero transplantado, ocorrido em 2014.

A receptora continuara sendo acompanhada pela equipe do Centro de Reprodugio
Humana da Divisdo de Ginecologia e podera realizar a primeira fertilizagdo in vitro (FIV)
cerca de seis meses apds o transplante uterino. As proximas etapas também acortecerdo na
instituigdo. :

Este, que ¢ mais um marco para 0o HCFMUSP, uma vez que foi o pioneiro no mundo a
réalizar o transplante de Utero a partir de uma doadora falecida que gerou um bebé saudavel,

nascido em 2017, também foi abordado em veiculos como Folha de S.Paulo e CNN Brasil.

Numero de releases, artigos, notas ¢ respostas produzidos de janeiro de 2023 a .
dezembro de 2024

2023
Releases: 24
Artigos: 5

Notas e respostas produzidas: 31

* Respostas enviadas a imprensa: 292
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Notas produzidas: 32

Releases: 19

Artigos: 3

Respostas enviadas: 234

Nimero de demandas atendidas no periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 202

2023

Demandas atendidas: 8?5

2024

Demandas atendidas: 881

4

238
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Resultados na imprensa no periodo de janeire de 2023 ¢ julho de 2024

2023

Resultados na imprensa: 6.406 reportagens

Matérias positivas: 6.158

[ ]

02

IS

Resultados na imprensa: 7.005
Matérias positivas: 6.753

424 (jan); 318 (fev); 462 (mar); 396 (abr); 422 (mai); 648 (jun); 475 (jul); 747 (ago); 1103
(set); 843 (out); 610 (nov); 305 (dez)

Exemplos de matérias positivas sobre a instituicio (abaixe)

2023

03/01 — Paciente que recebeu 500° transplante de pulmio no InCor quer ‘aposentar’
cilindros e planeja viagens: ‘Espero vida boa’

G1/SAOPAULO

https://gl .globo.convsn.-'sao—paulo noticia/2023/01/03/paciente-gue-recebeu-5000-

laneja-viagens-espero-vida-

transplante-de-pulmao-no-incor-gquer-aposentar-cilindros-e-
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Paciente que recebeu 500°
transplante de pulméo no InCor
quer 'aposentar cilindros e planeja
viagens: 'Espero vida boa’

Muther.de 57 angs que recebeu 0 Grgdo titha doenca g

Priguroniaes s dieve Sormer nos proxamiys thas, Doaclo veio de ouira paciente que mfanou §
© Teve MOTe carebral LONSIatada N Mesme hospital.
.

#or Cartps Henrique Diss, g1 5P — i Pauo . :
IETHOSM1 Acuilasco b B horas ov 508
.

24/01 - Com mais de mil pacientes com ciincer A espera de cirurgia, governo de SP
anuncia 45 leitos e 3 salas ciriirgicas na tentativa de reduzir fila
Gl /SAQ PAULO

tentativa-de-reduzir-fila.ghtml

gt SAO PAULO

Com mais de mil pacientes com
cancer a espera de cirurgia,
governo de SP anuncia 45 leitos e 3
salas cinirgicas na tentativa de
reduzir fila -

=
Segundd & Seetand Exteduai daSeude, mata da pesthc ¢ tenar fils ney 100 pririeires. dars do
mhmimb!ncmnﬂodpE!hm*wmumddnﬂnmdﬁnMd‘

Wi da LS#

Por 1 5P — Sho Paule

25/01 — HC testa cirurgia remota com rede 5G
VALOR ECONOMICO
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https://valor. globo.com/empresas/noticia/2023/01 25/he-testa-cirurgia-remota-com-rede-

5g.ghtml

QB \alal‘ Empresas

HCtesta cirufgia remota comrede
5G '

Claro, Embratel, NUT e fornecedores infefiram o projefo no Instituto do Cancer de 530 Pau

-

«
Porjvone Santana — ke Sio Paulo
Z5101 2001 OSW0  Adiid bt bk 21 bovres i -n ' Q ﬂ

27/02 — Hospital das Clinicas da USP doa medicamentos para auxiliar vitimas de

enchentes do Litoral Norte de Sio Paulo

auxiliar-vitimas-de-enchentes-do-litoral-norte-de-sao-paulo/

JORNAL DA USP [
https://jornal.usp.br/universidade/hospital-das-clinicas-da-usp-doa-medicamentos-para- , : !

JORNALDAUSP  ®rauwe @rucwss  Swuwr  Bowwswn . Beom

ATUALIGADES =  CIENCWUS -  CULTURA - DIVERSIADE -  EDOCACAD IMSTITUCIOMAL -  RADIOWSP ~  TECWOLOGIA
. .

A
o bomrstade  otpls da D cry L 5SP - S Fol

Hospital das Clinicas da USP doa medicamentos pa'r'a
auxiliar vitimas de enchentes do Litoral Norte de Sao
Paulo '

Amsetuigdo ird ms.ooad‘b{rzar mais de 180 mil flefs, que Incluem tambam INSUIMOS € eQuUIDBMentos, para a
‘Secretana e Estado 02 Saide oe S30 Paulo e para o Ministéno da Saide

desespar . e s
57 Pubicadks TREV202}

IERncnEcman

06/03 — Hospital das Clinicas da FMUSP ¢ o melhor hospital piblico do Brasil
MEDICINA S/A | -

v )
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SETORES = CANAIS = ARTIGOS PESQUISAS SERVICOS DE SAUDE o

Hospital das Clinicas da FMUSP é o
melhor hospital publico do Brasil

® oson2023 -

12/03 - Incor liderou transplantes de coracio e de pulmiao em SP em 2022
FOLHA DE S.PAULO

https:/'www] .folha.uol.com.br/colunas/monicabergarmo ' 2023/03/incor-liderou-transplantes-

de-coracao-e-de-pulmao-em-sp-em-2022 shtml

Monica Bergamo
Ménica Bergamo € jornalista e colunista
@ CSEGUIR

Incor liderou transplantes de

coracdo e de pulmio em SP
em 2022

evantamento ¢ da Associagao Brasileira de Transplante de
Orgaos
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16/03 — Hospital de SP é 1° sul-americano 2 usar inteligéncia artificial para desobstruir
artéria do coragio

ESTADAO / SAO PAULO
https://www.estadao.com.br/saude/hospital-de-sp-e-1-sul-americano-a-usar-inteligencia-
artificial-para-desobstruir-arteria-do-

coracao/#:~:text=0%20gque%20tornous200%20caso, 1 6%2C%20e%20acompanhado%20pel
0%20Estad%C3%A30. )

ESTADAD =¢

Hospital de SP ¢ 1° sul-americano a
usar inteligénceia artificial para

desobstruir artéria do coracao

Instituto do Coracao (InCor| fez nesta quinta primeiro
procedimento de angioplastia com auxflio de algoritmo

&
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21/03 — Internet ajuda UTIs a reduzir mortes de grividas quase 2 metade em 11 estados
FOLHA DE S.PAULO

hups:/www].folha.uol.com.br/equilibricesaude/2023/03 /teleuti-obstetrica-reduz-em-476-
taxa-de-mortes-maternas-em-hospitais- -

publicos.shtml? ga=2.144281265.582791787.1679671792-

954335444.1641390506& mather=e90a5703ad322472

= il S K DT bnfmise RO AT  QUERON u

» ue ayea FOLHA DE S PAULO 2 toms Qe

sodde > coronavine sl crepinde opubbie  cothdimgt

Rafa. Lari @ 3 milh&es de pessoas m
treinadas pelo Google.

Ga-*:gl: _

bus vphossd  marvemasr

Internet ajuda UTIs a reduzir
mortes de griavidas quase a
metade em 11 estados

31/03 — Instituto Butantan comeca a testar uma vacina quadrivalente contra a gripe
JORNAL NACIONAL / TV GLOBO / SAO PAULO
hitps://globoplay.globo.com/v/11498359/

09/04 — Paciente 500 de transplante de pulmio do Incor em SP
FANTASTICO / TV GLOBO / SA0 PAULO
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https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2023/04/09/paciente-500-de-transplante-de-pulmao-

do-incor-em-sp-celebra-aposentadoria-de-cilindro-de-oxigenio-ate-para-comer-eu-

cansava.ghtml

20/04 — Residentes do Icesp ficam em primeiro lugar em exame dos EUA pelo segundo
ano consecutivo ;
FOLHA DE S.PAULO ONLINE / SAO PAULO

https://'www].folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/04 residentes-do-ices

em-primeiro-lugar-em-exame-dos-eua-pelo-segundo-ano-consecutivo.shtml

= ubw s FOLHA DE SPAULO

colunas e blogs

4

Monica Bergamo
Medxeca Sergama ¢ jomalsta & colurest .
®® ﬁ

Residentes do Icesp ficam em
primeiro lugar em exame
dos EUA pelo segundo ano
consecutivo
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11/05 — Estudo comprova eficicia de treinamento fisico remoto na reabilitacio de
pacientes com Covid grave
_FOLHA DE S.PAULO ONLINE / SAO PAULO

s://www | .folha.uol.com. br/equilibrioesaude/2023/05/estudo-comprova-eficacia-de-

treinamento-fisico-remoto-na-reabilitacao-de-pacientes-com-covid-grave .shtml

T o — FOLHAD!ES.PAUID L Qmas

Stide: > dqulito  cwnc  conduno - bucatva codss

Tap Bradesco

uima

Cleda

— S
Estudo comprova eficicia de
treinamento fisico remoto na
reabilitacdo de pacientes
com Covid grave

27/05 - IA desenvolvida pela USP pode ajudar a diagnosticar cincer de figado
VIVABEM / UOL s
h;ms://www.uol.com.br/vivabem/'noticigs/redacao/2023/05/27/corno-inteligencia-artiﬁcial-
pode-ajudar-a-diagnosticar-cancer-de-figado.htm

£ Vivasem w Jogos  Elelgdes  Canal UOL  Colunas

|A desenvolvida pela“

USP pode ajudar a

_ diagnostica_r cancer de
 figado
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29/05 — Paciente com cincer ha 13 anos tem remissio completa em SP em um més apos

terapia celular em estudo na rede publica
JORNAL HOJE / TV GLOBO
hrtps://globoplay.globo.com/v/11656505,

VANDERSON ROCHA
I m-wﬂm:awd-w

- 19/06 - Instituto da Crianca e do Adolescente do Hospital das Clinicas faz o milésimo

transplante de figado na instituicio

https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/06/19/instituto-da-crianca-e-do-

adolescente-do-hospital-das-clinicas-faz-o-milesimo-transplante-de-figado-na-

instituicao.ghtmi

01/07 — Inteligéncia artificial da apoih em UTIs, prevé falta em consultas e alerta para

"

pacientes graves
FOLHA DE S.PAULO
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s:rfr'wwwl.fo-lha.uol.com.bn’tecs'2023.-"0?x'inteli encia-artificial-da-apoio-em-utis-

falta-em-consultas-e-alerta-para-pacientes-

graves.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign-compwa

Inteligéncia artificial da
apoio em UTIs, prevé falta
em consultas e alerta para
pacientes graves

Tecnologia, porem, ainda tem testes e uso limitados a alguns
hospitais e clinicas, em especial na rede privada; custo e
dificuldades de rmplementagao sao desafios

r0000 O + :

02/07 — Repérter do Fantastico testa exoesqueleto e anda depois de 30 anos
FANTASTICO / TV GLOBO ;

https://globoplay.globo.com/v/11748910/
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05/07 - Criangas ouvem pela primeira vez apés implante coclear
G1/PROFISSAO REPORTER
https://gl.gl

.com/profissao-reporter/noticia/2023/07/05/criancas-ouvem-pela-primeira-

vez-apos-implante-coclear-veja-video.ghtml

*

Criangas ouvem pela primeira vez
ap6s implante coclear; veja VIDEO

GEDng! @ Rydn, 4005 S0rm T 9nark AR § oM £ M Ot wt peusrs Orpencd S
Honea das Cirecay g Sha Paukc. © Profrsko RECOME SIS TG {80 ME1T & Oy dot
ks profunacr.

P Prodis by Bty

11/07 — Terapia celular .contra 3 tipos de cincer: Paciente com remissao total volta para
casa depois de 4 meses

JORNAL HOJE / TV GLOBO / SAO PAULO

https://globoplay.globo.com/v/11773 120
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13/08 — Pesquisa em SP vai comparar exoesquéletos com meta de construir modelo
nacional '

FOLHA DE S.PAULO

hitps://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude /2023 /08 /pesguisa-em-sp-vai-comparar-

exoesqueletos-com-meta-de-construir-modelo-nacional.shtml

= MENU axiee

. FOLHA DE SPAULO

saide > equilibrio cidnca  condiano  micatva todas

Pesquisa em SP vai comparar
exoesqueletos com meta de
construir modelo nacional

Além do Lokomat, ja utiizado na Rede Lucy Montoro Serao
testados.trés equipamentos importados

22/08 — Primeiro transplante de coracio no Brasi] foi feito no Hospital das Clinicas em
1968 '

ESTADAO
https://www.estadao.com.br/acervo/primeiro-transplante-de-coracao-no-brasil-foi-feito-no-

hospital-das-clinicas-em-
1968/# ~:text=N0%20d1a%2026%20de%20maio.Latina%20e%20sext0%20d0%20mundo

¥
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Wer & Cuvir Dia adia

Nouwcia = Estadio/ Ac::m

Primeiro transplante de coragao no Brasil foi
feito no Hospital das Clinicas em 1968

Realizado pelo professor Zerbini e sua equipe, procedimento foi realizado com técnica inédita

251

14/09 — Hospital das Clinicas ¢ Einstein estdo entre melhores do mundo em ranking de

especialidades da Newsweek
FOLHA DE S.PAULO ONLINE / SAO PAULO

einstein-estao-entre-melhores-do-mundo-em-ranking-de-especialidades-da-newsweek, shtml

2 FOLHA DE SPAULO

Ménica Bergamo
Morsca Jergamo ¢ pomalinty ¢ cokunesta, a
@ s o

Hospital das Clinicas e
Einstein estio entre
melhores do mundo em
ranking de especialidades da
Newsweek

stAugio da USP aparece em 19 lugar entre os mekhores
1S on Do

@000 0

s://www].folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/09/hos itél-das—clinicas-e-
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25/10 — Morfina, codeina, oxicodona, fentanil: entenda por que o uso recreativo de
opioides preocupa especialistas em todo o0 mundo

PROFISSAO REPORTER / TV GLOBO

https://gl . globo.com/profissao-reparter/noticia/2023/10/25/morfina-codeina-oxicodona-

fentanil-entenda-por-que-o-uso-recreativo-de-opioides-preocupa-especialistas-em-todo-o-
mundo.ghtml

-

07/11 - Cientistas brasileiros descobrem por que fumantes tém maior risco de fraturas e
doengas nos ossos

ESTADAO / SAQ PAULO
htips:/ .fwww.estadao.com.brfsaude.-'cientistas-brasileiros-descobrem-gor—gue-ﬁ.lmé.ntes-tem-

maior-risco-de-fraturas-e-doencas-nos-0ssos/

ESTADAD =

Noticia @ = Estadioy Smide

Cientistas brasﬂelros descobrem por que
fumantes tém maior risco de fraturas e doengas
1NOS 0SSOS

Pesquisadores da USP mostram que cigarro altera metabolismo das células dsseas, deixando
estruturas mais frageis

03/12 — Preconceito e discriminagio com quem vive com HIV sio obsticulos para uma

_ vida saudével E’/
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FANTASTICO / TV GLOBO
hitps://globoplay.globo.com/v/12165382/

11/12 — Aumento o niimero de transplantes em SP
JORNAL HOJE / TV GLOBO / SAO PAULO
https:/globoplay.globo.com/v/12185777/

EDVALDO LEAL DE MORAES |
| rwir thnico da Soucde do OPOHC-SP

16/12 — Tratamento humanizado: Hospitais investem na medicina humanizada para
tratar crian¢as

SP1/TV GLOBO / SAO PAULO (A PARTIR DE 16:58)

https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/spl 'video/spl-edicao-de-sabado-16122023-

12200593.ghtml
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18/12 — 'Primeiro o pé direito': cadeirantes testam novos exoesque.letos que permitem
‘caminhar'
FOLHA DE S.PAULO

https://www.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2023/1 2 primeiro-o-pe-direito-cadeirantes-

testam-novos—exoesgueletos—gue-pjnnitem-caminhar.§html

et it FOLHA DE S.PAULO
satide > equilibrs cencis  cotidlane  irktiativa todas

'Primeiro o pé direito'":
cadeirantes testam novos
exoesqueletos que permitem
‘caminhar’

Equipamentos acabam de chegardo Brasil e estao sendo

avaliados na Rede Lucy Montoro, em 536 Paulo  ° !

25/12 — Nova técnica de cirurgia de coragio do InCor
JORNAL HOJE / TV GLOBO / SAO PAULO
https://globoplay.globo.com/v/12218981/

YOOOIIIINOIDIIIIIIIOANINIIIIIAIIIIIONIINIOIOIIIIOONOOOO
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2024

25/01 — USP completa 90 anos de ensino e pesquisa
SP2/ TV GLOBO / SAO PAULO
htips://globoplay.globo.com/v/12302942/

EDIVALDO MASSAZO UTIYAMA

diretor clinico do HC

04/02 — DFD O dia a dia de crianjcas que lidam com crises frequentes de asma e
dermatite atépica ;
FANTASTICO / TV GLOBO / SAQ PAULO

https:/globoplay.globo.com/v/12325912/
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ARIANA CAMPGS YANG
®  medica alergista do HC-USP,

17/02 — Série viver sem dor: o alerta do corpo

+INFO / TV BANDEIRANTES / SAO PAULO

https://www.youtube.com/watch?v=0HTuSCPGUBw&list=PLbdi7VShIWelscnW955aEPDL
16k7jc . 6&index=3 :

HAZEN ASHMAWI
1 v _ i

O
A= G AV ANG S NG TRATATISHTECONTRA'A DOR
I« ®» Bl 4 Gdo00ssoy BeSarmEEr=ral] o

04/03 — HC de SP ¢ o tinico hospital piblico brasileiro na lista dos melhores do mundo
de revista dos EUA :

> G1/SAOPAULO
h

s://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/03/04/he-de-sp-e-o-unico-hospital-publico-

brasileiro-na-lista-dos-melhores-do-mundo-de-revista-dos-eua.
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SAQ PAULO

HC de SP é o tnico hospital publico
brasileiro na lista dos melhores do
mundo de revista dos EUA

. Worl's Best Hospeals 2024 pubbcada pela sevista Newsieek, dvabiou 2.600 hespans de 30
palses. Mo Brasi o3 hospams povados Albert Ensiria, Sirio-Lbanes ¢ Oxwalde Cruz sloos
melhores posconades ne ranlng.

Por g1 5P = 330 Pauio

0 & W]

Paciente que tratou cincer com terapia celular completa um ano de remissio da

doenca: "Tomei um vinhozinho para comemorar'
G1/NACIONAL
https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/03/26/paciente-que-tratou-cancer-com-

terapia-celular-completa-um-ano-de-remissao-da-doenca-tomei-um-vinhozinho-

comemorar.ghtml .

gl

SAQ PAULO

Paciente que tratou cancer com
terapia celular completa um ano
de remissao da doenga: '"Tomei um
vinhozinho para comemorar'

ol s o Lt e el ek AR i

18* pacrerte B 3er razado pala meracia CAR-T Cefl prio SUS em She Paule

Por Carias Henrique Diat, Orslangs Patea, £1 59 — 330 Paule

14/04 — 80 anos do HCFMUSP
ANTENA PAULISTA / TV GLOBO

https:/

loboplay.globo.com/v/12514420/7s=0s
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15/04 — Aos 80 anos, Hosi)ita! das Clinicas de SP promete expansio e mais inovagio

JORNAL DA USP

:/fjornal.usp.br/radio-us

mais-inovacao

JORNAL DA USP = v siomss & mase 3 s

AOUALDADES CENCUS —  CULTURA -  DIVERSDARE ~  EDUCAGAO DISTITOOONAL ~  RADDOSP ~ 7

twxy  Anaabdades Aot HO anos Hospeal das Chnas o SP proenets wopimso » mas movacio

Aos 80 anos, Hospital das Clinicas de SP promete
expansao e mais inovacao

HC fot & dmeo hospital publico brasiterro a figurar em rankng mundial de melhores hospitais e pretende
rmanter o nivel de exceléncia

Atuahdaces | Jomal da USPnoAr | Jomsl da USP noAr 12 edeid [aRie USP & heps (Gomsl usp bo?pa=a3075
T IS - Publicado Ma B meces

oeagroe 3

18/04 — Referéncia em satide piblica, Hospital das Clinicas completa 80 anos

NOVABRASIL FM

https://novabrasilfin.com.br/noticias/referencia-em-saude-publica-hospital-das-clinicas-

VFRCOMUNICACAO -

completa-80-anos

258

/a0s-80-anos-hospital-das-clinicas-de-sp-promete-expansao-e-
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Referéncia em saude publica,
Hospital das Clinicas completa 80
anos

Loc.al Ja fol insertdo enrdiversas Listas espgaializadasg como um dos melhores hospitais 0 pyblicos da Aménica
Latina. ;

Raphasl Thebas 1B.04.2024  10:56

18/04 — Com falta de médicos em territérios indigenas, projeto-piloto da USP realiza
atendimentos 2 distincia

JORNAL NACIONAL / TV GLOBO / SAQ PAULO
https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/04/18/ comial_ta-de-medicos—em-

territorios-indigenas-proj eto-piloto-da-usp-realiza-atendimentos-a-distancia. ghtml

Com falta de médicos em :
territérios indigenas, projeto-piloto
da USP realiza atendimentos a
distancia

Lidizendo a0areiioT CONECEO0T & reSe 56, 52 edkcoT CONMET AW JTendsmemos de

merpincia nas aldeins Mty ReMoIas ¢ Ter tagnOsHos imedianss 503 outes tom SN
sartywos e Sio Pavio

Por jornil Hasonal
TR e

19/04 — Aos 80 anos, HC aposta em pesquisas e inovac¢do para se manter relevante
VEJA SP

https://vejasp.abril.com.br/coluna/

tecnologia/

er-sp/hospital-das

-clinicas-80-anos-pesquisa-inovacao-
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= “~Sacthulo © sma_ | e
CULTURA UD‘D? | COMERABEBER COLUNISTAS

PODER SP - POR SERGIO QUINTELLA

A &
4o Questells & repdrter de Sdades € rabalha na Vepnha desde 2015

—an

Aos 80 anos, HC aposta em pesquisas e inovacao
para se manter relevante

Malar complexo de saude da Amdrica Lating, Hespital dis Clivicas vai ivdar 3 construcso de dois novos
nstitutos .

- g —

00000

19/04 — Hospital das Clinicas faz 80 anos
SP1/TV GLOBO / SAO PAULO

. hggg‘://gl.globo.com/sp/sag-naulo/sg1/video/80—anos-do~hospjtal-das-cIinicas-com-inovacao—

12532060.ghtm!

21/04 — Hospital das Clinicas completa 80 anos A frente de seu tempo
FOLHA DE S.PAULO : o
https://wwwl .fol'h_a.uol.com.br/oniniao/2024/04/hosnital-das-clinicas-comnleta-SO;anog-a-

ﬁ'ente-de-seu-

tempo.shtml#:~ text—No%ZOD\er%C3%ADodo%20rnals%20cr%C3%ADt1co° 020da.de%20¢g

uerra%22%20para%20salvar%20vidas. :

3
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£ rou e FOLHA DE S.PAULO
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opiniio » colonoeblops tendéncir debates oqueafolhapenss ombudirun  chames  opinides da fotha

Hospital das Clinicas
completa 80 anos a frente
de seu tempo .

Mawor compleyo de saude piblicada Amenca tatna aposta em
novacdo

[ § = o DEREEY
A LU0 iR mm
B ko soersss L .
Antoalo Joud Perein
oot el A Sapproarbdener ax g2 PuEse

24/041— “O Hospital das Clinicas mudou a medicina no Brasil”, diz reitor em evento de
80 anos do HC

JORNAL DA USP

ht

reitor-em-evento-de-8§0-anos-do-he/

://jornal.usp.br/comunicados/o-ho ital-dés—_cIinicas~mudou-a—medicina-n -brasil-diz- A

JOR"AL DA usp 5 ot 3 rEcomesen uner B oMeun G R 0 wem o e @ e G

AVAUDADES ~  COENCMS -  COLTURA - DRVERSIDADE ~  EDUCAGED  IRSTITUCIONAL - nnnwvmmv Qusts

2o Insttvconst  “OrHospeal das Chinices musiou & s o Brasl iy e 40 o dog I 300k 00 HE

“0 Hospital das Clinicas mudou a
medicina no Brasil”, diz reitor em'evento
dos 80 anos do HC

No dia 23 de absil, ums ceriménia lotou a audijtorio da Faculdade de Medicina para marcar o inicio das
comemoragoes do aniversario de um dos complexos hospitatares mals importantes da América Latina

= 24)0472024 - Publicado hé & meses (3 Atuaiizado: 26/04/2024 &s 10:41 Taxto: Adrtate O

EOED0H0E Jex o &7

30/04 — Sequela pulmonar pode progredir 2 anos ap6s covid
O ESTADO DE S.PAULO / SAO PAULO

anos-apos-alta-hospitalar-aponta-pesquisa-da-
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usp/#:~:text=Sequelas®20pulmonares%20p%C3%B3s%2Dcovid%20podem,aponta%20pesq
uisa®20da%20USP%20%2D%20Estad%C3%A30 ‘

= ESTADAD #*

Norticia @ = Estadio / Satide

"Sequelas pulmonares pos-covid podem
progredir dois anos apés alta hospitalar, aponta
pesquisa da USP

Estudo analisou 237 pessoas ndo vacinadas que tiveram lormas graves de covid-1%: impactos da
doenca em longo prazo indicam necessidade de monitoramento

08/05 — Menino de 3 anos que passou por transplante de coracfio no InCor tem alta apés
1 ano e 5 meses internado

G1 /NACIONAL
htips://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/05/08/menino-de-3-anos-que-passou-por-

transplante-de-coracao-no-incor-tem-alta-apos- 1-ano-e-5-meses-internado. ghtml

gl SAQ PAULO

Menino de 3 anos que passou por
transplante de corac&o no inCor
‘temn alta apds 1 ano e 5 meses
intemado

Darvi C'rdbale oy com caropass congénics que 59,7 descobera no fim da =
Ebe recktbew o nove Grglo em ;7 deSeverein ceste anc; foram 37 cias Fmado apés
procedemams & e3pers de st hospraler

Por Pacly Parrisrcs, Carics renngut Bus. £1 58 = 540 faul
5

02/07 - Hospital das Clinicas de SP recebe modernizagio de 30 salas cirdrgicas para
pacientes renais crénicos
FOLHA DE S.PAULO ONLINE / SAO PAULO

https://www] .folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2024/07/hospital-das-clinicas-de-sp-recebe-

modernizacao-de-30-salas-cirurgicas-para-pacientes-renais-cronicos.shtml

o/
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satide > e gotidi imciativa wodas

ospital das Clinicas de SP
recebe modernizacio de 30
salas cirurgicas para

. pacientes renais cronicos

Modernizacio integra acordos firmados dme o Ministeno da
Saude a Secretana da Saude do Estado de SP ¢ 3 Umane

16/07 — Tecnologias & beira do leito ajudam a salvar vidas nas UTIs
VEJA SAUDE

https://saude.abril.com.br/medicina/tecnologias-a-beira-do-leito-ajudam-a-salvar-vidas-nas-

utis/#google vignette

v SAUDE 0w | D

AUMENTACAD MEDICINA  HTHESS Mﬂﬂ'!,fm VIDA ANIMAL COLUMISTAS

Tecnologias a beira dqgﬂleito ajudam a salvar
vidas nas UTIs

de i i P P 24 hofes c alertam quando ha sinais de risco
P Por Gorgtti Tenonio :
Setzapkoaddo om 16 gl 2022 T« Putshoaddo am 16 i 2024, 10RD

0000600

15/10 - Linamara Rizzo Battistella fala sob.re-o uso de exoesqueleto por pacientes do
SUS '
CONVERSA COM BIAL / TV GLOBO

https://globoplay.globo.com/v/ 12827286/
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o FUNAMARA BIZTO HATTIE

19/08 — Teleatendimento na rede estadual de satide
SP2 / TV GLOBO / SAQ PAULO

23/08 — Transplante de tecidos é pouco conhecido
SBT BRASIL/SBT/SAO PAULO

https:f-'sbtnews.sbt.com.br.'noticia/saude;'doar-ossos-e-canilagens-mde-transformér—muitas-

vidas-entenda



131‘\533333317*’)1"13333'31333“”33\*’”"\33‘111313”\313'\33‘

VFERCOMUNICACAO S

Tl e e tn ey T,
--—_—_-‘-.-.-...-- eI

05/09 — Nova ala no Instituto do Céancer do Estado
SP1/TV GLOBO / SAO PAULO (A PARTIR DE 29:42)
https://globoplay. globo.com/v/12895282/?s=0s

-
4
&
£
b

NOVA ALA NO INSTITUTO DO CANCER DO ESTADD

NGmero de transplontes de medulo podens dobrar, chegondo a 200 porano |

05/09 — Gestao hospitalar ¢ Inovagio: HCFMUSP navega entre legado e avancos
tecnologicos

HEALTHCARE {

https://healthcare. grupomidia.com/gestao-hospitalar-e-inovacao-hcfmusp-navega-entre-

legado-e-avancos-tecnologicos/
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HEALTHCARE

4 ULTIMAS NOTICIAS & ENCONTROS # MUETIMIDIA B COLUNISTAS ; B ANUNCIE L

Gestao hospitalar e Inovaq:éo:‘ HCFMUSP
navega entre legado e avancos -
tecnoldgicos

Teadiag 3o Orupo Meda

06/09 — Fundagiio Faculdade de Medicina completa 38 anos
FOLHA DE S.PAULO ONLINE
https://www 1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2024/09/ fundacao-faculdade-de-

medicina-completa-30-anos.shtml

Monica Bergamo
Monica Bergamo e jornalista e colunsta,
@ @ secuiR., @ -

MEDICINA

Fundacdo Faculdade de
Medicina completa 38 anos

Entidade sem fins lucratives atua em apoio as atividades de
institui¢do da USP

T 0000

12/09 - Inovagio: criagido de cirurgia pioneira no mundo no HCFMUSP
MEDICINA S/A

h:m's://medicinasa.com.br/rpdio]om’ a-hcfmusp/
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MEDICINASA m e v

SETORES = CANMS ~ ARTIGOS PESQUISAS SERVIGOS DE SAUDE OPERADORAS

Inovacgao: criacdo de cirurgia'pironeira no
mundo no HCFMUSP

® 1210972024 °

Par Francisco Cesar Carnevale

15/09 — Fantastico mede qualidade do ar de Sdo Paulo: paulistano fuma guatro cigarros
por dia s6 por respirar na cidade
TV GLOBO / FANTASTICO

https://gl.globo.com/fantastico moticia/2024/09/15/fantastico-mede-qualidade-do-ar-de-sao*

aulo-paulistano-fuma-quatro-cigatros-por-dia-so-por-respirar-na-cidade. chtml

18/09.— Poluidos por dentro: estudo acha microplastico até no cérebro humano
VIVA BEM - UOL '

https:/'www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2024/09/18/microplasticos-cerebro.htm
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v | % Cona de ernde - mrpremanet X & Porioon pordowrmreatgor. W -

%~ X+ % ucloombevat potcizs/red: 409718 brohtm @

LB G Aokl wp, W Conecu i @ @ ROMsONdS ¢ [ Divanpes 2020 I 12 Reloono - avat [ 1 Manmigaern_ G MaegEsr
E VivaBemm © Sevime {3 Sevsione  Jogos  Dear + 1106
Satde .
Poluidos por dentro: estudo acha
microplastico até no cérebro
humano

LulzaVidal = De VivaBem, em Sio Pavio OO0 ® B
18UMI024 05h50

19/09 — Mapeamento cerebral investiga maior risco de deméncia na sindrome de Down
VEJA

https://veja.abril.com.br/saude/ mapeamento-cerebral-investiga-maior-risco-de-demencia-na-
sindrome-de-down/#google vignette

txmB veja © omr | amas

VEIANEGOOIOS VEJA- RADAR RADAREDONMMOCO POLITICA SACDE MUNDO CULTURA AGENDM VERTE

CRIACAO
DO APLICATIVO

SP MULHER SEGURA

Mapeamento cerebral investiga maior risco de
deméncia na sindrome de Down

Yétodo de medicina nuclear da USP evalia suseetibilidads das paciy 2 dlzh [ {heci
precock do cérebrb
‘?hk—wwh

e Py

00000

27/09 — 27 de setembro simboliza Dia Nacional da Doagio de Orgios

JORNAL NACIONAL / TV GLOBO / SAQ PAULO
htips://bookcontent.boxnet.com.br/Visualizar?b=4442072&n=756935454&p=3877 &pmvc=
1860
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" 29/09 - O primeiro transplante de iitero entre vivas no Brasil é uma historia de amor
- FANTASTICO / TV -GLOBO

https://globoplay.globo.com/v/12964760/

30/09 - Estudo mapeia fatores de risco e prote¢iio para comportamentos suicidas
FOLHA DE S.PAULO

h www1.folha.uol.com.br/equilibrio/2024/09/estudo-mapeia-fatores-de-risco-e-

protecao-para-comportamentos-suicidas.shtml ;

s2l/

269
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B o FOLHA DE SPAULO Lo Wi

equilbric > qope e fmfs briem w  rlsemameme prin

Estudo mapeia fatores de
risco e protec¢do para
comportamentos suicidas

270

03/10 — Primeiro transplante de utero entre pacientes vivas na América Latina é

realizado no HC da USP
JORNAL DA USP

https://jornal.usp.br/ radio-usp primeiro-transplante-de-utero-entre-pacientes-vivas-na-

americaclatina-e-realizado-no-hc-da-usp/

Primeiro transplante de tGtero bem
sucedido entre pacientes vivas na
Ameérica Latina e realizado no HC da USP

cdmund Baracat & Lusz Augusto Earneiro & Albugquerque comentam a respeito da nova tecnologia de
COm gu Meres gue |:|E'r.f:"|3"'| Ser mags ! Queim mars perto do seu ".._'."hG

BI04 - Punlicado it 3 muses | (DAsualzads B4102924 bs 1 34 Da Redagso
G ¥[8 in '!:r Arte Jeryoe Tercoes”

09/10 — Os desafios da doagio de érgfios no Brasil
PROFISSAQ REPORTER / TV GLOBO
htips://globoplay.globo.com/v/12997395/7s=0s
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11/10 — Primeiro transplante de titero bem-sucedido no Brasil era planejado desde 2013
FOLHA DE S. PAULO
h

mulher-que-recebeu-transplante-de-utero-da-irma.shtml

s://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2024/10/me-senti-muito-especial-diz-

0 i FOLHA DE S.PAULO i+ ar

satide > cqulibre eMncla  cotidimo  Inictattvatodas

Tap Bradesco
uma solugdo

Ciglo.

e

Primeiro transplante de
utero bem-sucedido entre
pessoas vivas no Brasil era
planejado desde 2013

12/12 — Lorena, 8 anos, se recupera bem de um transplante de coragio
JORNAL NACIONAL / TV GLOBO

hitps://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/ 10/ 1 2/menina-maravilha-lorena-de-8-anos-

se-recupera-de-um-transplante-de-coracao. ghtml
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15/10 — InCor ganha prémio internacional por inovagio em diagnéstico de arritmias

com JA

SAUDE BUSINESS
https://'www.saudebusiness.com/ti-e-inovacao/incor-ganha-premio-internacional-por-

inovacao-em-diagnostico-de-arritmias-com-ia

oy i .

CViNTos v WOSATAS | MEALTTEGHS.  OPERADGRAS  LABORATUMDS  GESTAS = POOCASE

- o

~ InCor ganha prémio internacional par
Inovacao em diagnostico de arritmias com
1A

22/10 — Especial transplante: Urbanista sobreviveu com 2 coragdes
BRASIL URGENTE / TV BANDEIRANTES / SAO PAULO
https://voutu.be/bzi-_iESKN8?feature=shared
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ESPECIAL TRANSPLANTE

3 MESES DF VIDA: URBANISTA SOBHEVIVEU COM 2 CORACOES |
| Sasl I et | 137830 " B O [& O3 's

25/10 — O future da acreditagiio em saude: como tecnologias auxiliam na busca pelos
selos de qualidade
SAUDE BUSINESS

https: /www.saudebusiness.com/gestao/o-futuro-da-acreditacao-em-saude-como-tecnologias-

auxiliam-na-busca-pelos-selos-de-qualidade

Saude Business+

iy irigemg Mo

f
EVENTOS w s £ L o GESTAD  MERCADODASAUDE  ESG - COLLAWISTAS  POUCAST -

O futuro da acreditacdo em salde: como .
tecnologias auxiliam na busca-pelos selos
de qualidade

02/11 — InRad: referéncia em formagiio, inovagio ¢ humanizacio
BLOGS-O GLOBO

https://oglobo.globo.com/blogs/receita-de-medico/post/2024/1 1 /inrad-referencia-em-

formacao-inovacao-e-humanizacao.ghtml
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InRad: referéncia em formacio, inovacio e
humanizacao

Instituto de Radiologia do Hospital das Clinicas da USP comemora 30 anos com histérico de
conquistas

Por Gicvann! Cerrd 1 .
e remtass e ot ®®®

.

13/11 — 48% dos casos de deméncia podem ser evitados; Estudo da USP aponta que
fatores de risco .aparecem ainda na juventude

SP1/TV GLOBO/SAO PAULO (A PARTIR DE 01 :08:5I9)
https://globoplay.globo.com/v/13097750/ .

l'u

r"ﬂ |

Th
!
>
oord. Gngo de Neurslogia e Comportamento HC-FMUISP
& R

-

SONIA BRUCK!

18/11 — Més de conscientizagio sobre a prematuridade; Enfermeira do Hospital das
Clinicas faz ensaio fotogrifico para falar de cuidados com os bebés
BOM DIA SP E SP1/ TV GLOBO

https://globoplay.globo.com/v/13108428/

-
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=1l MES DE CONSCIENTIZACAO SOBRE A PREMATURIDADE
GRS Enfermerra i ensaio fotogrfico pro folor de andodes.com os bebds.

19/11 — Violéncia no trinsito: motociclistas sao as principais vitimas
SP2/ TV GLOBO

https: /gl .globo.com/sp/sao-paulo/s 2fvideofviolencia-no-transitol-motociclistas-séb-as-

principais-vitimas-13114368.ghtml

275

22/11 — Globo Repérter mostra como o Brasil estd lidando.com os avancos da

Inteligéncia Artificial
GLOBO REPORTER/TV GLOBO/SAQ PAULO

de-casa-como-a-inteligencia-artificial-ja-faz-parte-da-nossa-rotina.

.globo.com/globo-reporter/noticia/2024/11/23/na-educacao-na-saude-e-ate-dentro-
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25/11 - Eloisa Bonfa recebe o titulo do American College of Rheumatology
MEDICINA S/A

https://medicinasa.com.br eloisa-bonfa-titulo/

MEDICINASA

SETORES * CANAIS ~ ARTIGOS PESQUISAS SERVIGOS DE SAUDE OPERA

Eloisa Bonfa recebe o titulo do American
College of Rheumatology

I © 0 o

L

30/11 — Série especial: USP 90 Anos
JORNAL HOJE / TV GLOBO / SAO PAULO

https://gl.globo.com/jornal-hoje/video/quarta-reportagem-da-serie-sobre-0s-90-anos-da-usp-

mostra-como-a-universidade-leva-o-conhecimento-das-salas-de-aula-para-a-sociedade-

13143144, ghtm]
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H ELOISA BONFA
2] presid. Consalho Dalibarative do Hosp. das Clinicas / Frwsp

02/12 — Cientistas brasileiros descobrem gene que protege contra covid-19

VEJA
https://veja.abril.com.br/saude/cientistas-brasileiros-descobrem-gene-que-protege-contra-
covid-19/

o Veja 9 ENTRAR  wimssl  BUSCAR 0
VEJA KEGOCIOS VEJA+ RADAR RADAR ECONOMICO POLITICA SAUDE MUNDO CULTURA AGENDA VERDE

T

Cientistas brasileiros descobrem gene que
protege contra covid-19 .

Estudo examinou diferengas entre casais ¢ constatou expressio de gene com pape! protetor diante da
infecgdo
M Fernande Ziagher! Agicis Fapasp

04/12 — Tecnologia ajuda a prever quem tera sequelas da covid-19
VEJA SAUDE

= MENU Ve]?m O e | EEER suscar Q

AUMENTACAD MEDICINA FITNESS MENTE FAMILA VIDA ANIMAL COLUNISTAS

Tecnhologia ajuda a pré;iér quem tera sequelas
da covid-19

Experiéncia do Hospital das Clinicas, referéncia no tratamento de casos graves da infecciio, levou & eriacio'de
0 algoritmo preditor de complicagdes respiraidrias
For Da Redacho

277

s://saude.abril.com.br/medicina/tecnologia-ajuda-a- uem-tera-sequelas-da-covid-
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05/12 — Em Sido Paulo, 72% da populacio pode estar vulnerivel i infecgio por virus da
dengue, mostra estudo

ESTADAO
hitps://www.estadao.com.br/saude em-sao-paulo-72-da-populacao-pode-estar-vulneravel-a-

infeccao-por-virus-da-dengue-mostra-estudo-nprm/

Noticia @ = Estadio / Saide

Em Sao Paulo, 72% da populacao pode estar
vulneravel a infeccio por virus da dengue,
mostra estudo

Segundo pesquisa, moradores de Sio Paulo e de Curitiba podem ser os mais vulnerdveis auma -
epidemia de dengue no futuro

10/12 - Instituto de Radiologia do HCFMUSP mantém nivel miximo de certificagiio
ONA

HEALTHCARE MANAGEMENT - GRUPO MIDIA

https://healthcare.

omidia.com/instituto-de-radiologia-do-hcfmusp-mantem-nivel-

maximo-de-certificacac-ona/

HEALTHCARE

.
w1 LLTIMAS HOTICIAS = ENCONTROS & MULTIMIDIA 4 COLUNISTAS 5 ANUNCIE a

mantém nivel maximo de certificagio ONA

Redacio Grupo Midia



TIIIIONIOINIONOIIINOININIIIIAIIIONOINIIONIIIIANIINIIINIOIOINONIONAIINIIIINIIIIA

VVFRCOMUN/CAQTO 1

10/12 — Grupo da USP mapeia variantes genéticas associadas ao ciincer de pincreas em
pacientes brasileiros
AGENCIA FAPESP :

https.//agencia.fapesp.br/grupo-da-usp-mapeia-variantes-geneticas-associadas-ao-cancer-de-
pancreas-em-paclentes-brasileiros/53519

AR eneci R Fapesp Moo viNes Aoons ooras s O BDOF WX B B S

Saxe

Grupo da USP mapeia variantes geneticas

©

assocladas ao cancer de pancreas em pacientes
@ " bragileiros S
f 10 de dezemixt de 2074 EE

17/12 — Anvisa ratifica a seguranga da terapia CAR-T ¢ autoriza a sequéncia do estudo
clinico : .

JORNAL DA USP
https://jornal.usp.br/ciencjas/tratamento-para-cancer-anvisa-ratifica-seguranca-da-terapia-car-
t-¢-autoriza-sequencia-de-estudo/

/

L3
¥ JORNALDAUSP =R U WM 0 vy [ oviewkei O Mol umer @ e @ wree [ anliee

WA - GEECUS - COUTRA - OVERSBAX - ENCMD ESTTWENAL v Einocs - TECHOLOCU ™ COSVERRMANE < Qs

ANVISA RATIFICA A SEBURANCA DA TERAPIA CAR-T E AUTORIZA A
SEQUENCIA DO ESTUDO CLINICO

Com aprovagio, estudo clnico podera recrutar e tratar paciantes com lucemia linfoide aguds de céliles B ou finfoma nde
Hodghin de céfulas B em centros parceiros a partir de 2025

B Publicado: 1211212024 ds 15:01 T Radagic™

EJQE_BUH:'.E Arts: Baatrz Haddaa=t

16/12 — Exoesqueleto: uso de tecnologia inovadora abre possibilidades-de recuperacio
para crian¢as com deficiéncia
TV GLOBO / JORNAL NACIONAL

&/
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htips://g!.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/12/16/exoesqueleto-uso-de- -tecnologia-

inovadora-abre-possibilidades-de-recuperacao- ara-cnancas-c m-deficiencia.ghtml

4M RSEI00 #0114 DoterTuriamo RIGIID TCOIN  Puro Commweial REGA00 4-0DGN  FuroTorbmo RSG5 +ATH  Mooverpm

Exoesqueleto: uso de tecnologia

inovadora abre possibilidades de 3
recuperacgao para criangas com

deficiéncia

’vmuw;mmquUmrv‘mam

~pn\-(luu-ul =
Jx.l Asviakinds nr-as

16/12 ~ Medicina sob um olhar integrativo. Conheca o projeto-piloto do HC
MEDICINA SA :

https://medicinasa.com.br/olhar-integrativo/

MEDICINASA ® O v

SETORES = CANAIS = ARTIGOS PESQUISAS SERVIGOS DE SAUDE OPERADORAS

Medicina sob um olhar integrativo.
Conheca o projeto-piloto do HC

x
© 1oz o

17/12 — Projeto da USP oferece atendimentos de satide gratuitos no Vale do Ribeira, SP
G1 / SANTOS E REGIAO

0.com/sp/santos-regiao/ mais-saude ' noticia/2024/12/17/

atendimentos-de-saude-gratuitos-no-vale-do-ribeira-sp.ghtml
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SANTOS E REGIAO W

i

Projeto da USP oferece
atendimentos de satide gratuitos
no Vale do Ribeira, SP

No total, 15 especialidades méchcaé e odonmfogmas esﬂo disponiveis'em postos das cidades
de lguape & llha Compnda.

Por g1 Santas
1711202024 11521 Atuakzads hd yr dia

18/12 — A educacio no transito e para o transito € vital na prevencio de acidentes e de
suas sequelas

JORNAL DA USP
https://jornal.usp.br/radio-usp/a-

de-aciéentes-e-de-suas—seguelas/

JORNAL DA USP 15 PORUALBAUSP 127 AL © WWISIPP ) DIMEMAPATA £ POOCASTS 13 1

ATUASIRADES ~  CHEMCIAS ~ CULFURA ~  DIVERSIADE ~ EDUCACAD [INSTITUCIOMAL ~  RABIOUSP - TECHOLOSIA

Iricn - Adaasdades - A educaciano trdnsito & parao irdnsko & vital na prevenglo de acdentes ¢ de suas sequelas

A educacao no transito e para o transito é vital na
prevencao de acidentes e de suas sequelas

Jorge dos Santos Silva defende que a maiona dos acidenies podena ser evitada se essa educacio
comegasse na pré-escola ou no ensino fundarhentat

26/12 — Hospital das Clinicas de SP oferece MBA em telemedicina e telessatide
FOLHA DE S.PAULO

https://www1.folha.uol .com.br/eguilibrioesaude/2024/ 12/hospital-das-clinicas-de-sp-oferece-
mba-em-telemedicina-e-telessaude.shtml
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™ oaow - FOLHA DE S.PAULO

satde > eqp!‘bﬁo ciéncty  cotidlano Inkctathatodas

Hospital das Clinicas de SP
oferece MBA em
telemedicina e telessatide

Curso e voltado a medicos e demais profissionais
avlas terdio inizio em 3 de fevereiro de 2025

=D 0000

5- Hospital Sio Paulo (HSP/Unifesp)

O Hospital Sio Paulo (HSPB, inaugurado em 1940, é o hospital universitario vinculado a
Universidade Federal de S3o Paulo (Unifesp) e gerenciado pela Associagio Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina (SPDM). Localizado na Vila Clementino, em S&o Paulo, foi o
primeiro hospital-escola do Brasil construido com essa finalidade.

Em 85 anos de atividades, o HSP tornou-se um dos melhores centros formadores de médicos,
enfermeiros e outros profissionais de saude, ocupando essa posi¢io ha mais de 50 anos.
Como hospital.universita'lrio da Unifesp, abriga 92 programas de residéncia médica ¢ de
residéncia multiprofissional, frequentados por cerca de 1.400 residentes.

Ad lado de uma intensa atividade assistencial, a unidade destaca-se também pela vasta
produgdo cientifica e pelo ensino que a qualifica como uma institui¢do de exceléncia, tanto
no cenario nacional quanto no intemacional.

A unidade atende a todas as especialidades médicas, em especial aquelas com procedimentos
de alta complexidade. Sua representatividade para c;s gestores estadual ¢ municipal a torna
responsavel, na Grande Sio Paulo, pela cobertura de uma area que abrange mais de 5 milhdes
de habitantes, além de atender pacientes oriundos de outros estados do ‘pais. Sua missdo é
prestar assisténcia de qualidade a4 populagdo, promovendo o bem-estar e oferecendo

condigdes ideais para 0 ensino ¢ a pesquisa.
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Atividades da equipe VFR
A VFR realiza o atendimento a demandas de comunicagdo e imprensa do Hospital S3c Paulo

(HSP), promovendo um papel estratégico para fortalecer a imagem da institui¢io. Essas
demandas contemplam uma série de atividades, como apuragdes de noticias com as equipes
internas, participacdo em reunides e eventos, desenvolvimento de textos e design grafico,
contato com veiculos de comunicagdo, gestdo de crises, entre outras.

Além disso, o trabalho inclui a promogdo da visibilidade do HSP nos veiculos de
comunicagdo de Sdo Paulo e do Brasil, com a¢les que geram midia espontinea, ampliando o
impacto positivo da institui¢io junto a imprensa e a sociedade. A equipe direciona os
profissionais da instituicBo a espagos em reportagens jornalisticas, colaborando para 3
fortalecer a imagem do Hospital como referéncia em seu segmento.

Os especialistas do HSP também atuam como fontes confidveis de informagdes de interesse
publico, contribuindo com conteudos relevantes para a midia. O direcionamento dos
profissionais propicia o credenciamento de porta-vozes da instituigdo, posicionando-os como
autoridades em suas dreas para os veiculos de comunicagio. Esse trabalho estratégico ajuda a
consolidar o HSP como referéncia e fonte de informag&o confiavel.

Paralelamente, .a equipe realiza reunides regulares com diversos servigos do HSP para reunir
informagdes e identificar temas para matérias e notas que sio divulgadas na newsletter

mensal HSP Acontece, que também é integralmente produzida pela equipe.

Case de sucesso: divulgacio Inauguracio do Ambulatério de Refugiados
Em setembro de 2024, ocorreu a inauguragdo da primeira clinica médica voltada

exclusivamente para refugiados, um marco para a assisténcia a saiude desse publico
vulneravel. A iniciativa estd vinculada ao Nicleo de Assisténcia & Saude do Refugiado e
contou com o apoio da equipe da VFR para uma divulgacdo estratégica e abrangente.

Nossa atuacgdo incluiu uma cobertura expressiva na imprensa nacional, com destaque em
programas renomados, como o SPTV 1% e 2* Edicdo, da TV Globo, o Reporter Brasil, da TV
Brasil, ¢ o SBT Brasil, do SBT. Além disso, a divulgagido se estendeu a importantes
plataformas digitais e impressas, como o G1, a Gazeta do Povo e o Jornal Sdo Paulo Zona Sul
(nas versdes impressa € online). .

Para garantir a ampla visibilidade do evento, auxiliamos ¢ c¢oordenador do ambulatério em

diversas frentes, desde a preparacdo e envio dos convites para a inaugurag¢ao até a orientagdo

X
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sobre o relacionamento com os jomalistas presentes. Esse trabalho foi essencial para divulgar
a importéncia-da nova clinica e atrair pacientes refugiades, que agora tém acesso a um espago

dedicado as suas necessidades de saide.

Niimeros 2023/2024

Releases
31

Artigos
Notas
21

Demandas ﬁtendidas
212

Matérias positivas
72

Destagques positivos do Hospital Sao Paulo na imprensa
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M (8° '; JAQUELINA OTA ARAKAKI

Colaboragdo da diretora clinica e pneumologista Jaquelina Ota ac SP1 em matéria sobre

doengas respiratorias veiculada dia 24/08/2024.
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dim

das 08h MOLOGISTA DO HOSPITAL SAQ PAULO/UNIFESE

ET O8M

Colaboragéo do pr{eumologista José Jardim a Globo News em matéria sobre cuidados com a

saide em meio s queimadas veiculada dia 08/09/2024.

& )97 AMBULATORIO DE REFUGIADQS
Rua Botucatu. 611, Vila Clementino

lll I'n..._'_{ '
Divulgagio da inauguragdo do Ambulatério de Refugiados no SP1 em 01/10/2024
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AMBULATDRID PARA REFUGIADOS EM SAO PAULO

-
-

ANA LUCIA GOULART

Divulgagdo do servigo da casa de acolhimento para mulheres, com apoio da Pediatria do

HSP, que abriga maes de pacientes internados na unidade no SP2 em 10/09/2024.

6- Centro Universitirio FMABC

O Centro Universitario FMABC é uma institui¢do particular de ensino superior localizada em

Santo André, na regido do Grande ABC paulista. Foi criada em 1969, 4 época como

y
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Faculdade de Medicina do ABC, ¢ desde entio € mantida pela Fundagio do ABC,
organizagdo.social criada em 1967 para institui-la.

Desde sua criagdo, a FMABC, como € popularmente chamada, se posicionou como uma das
principais institui¢des de ensino superior de saide no pais, formado médicos que se tornaram
referéncias em suas areas de atuagdio, como é o caso do infectologista David Uip, ex-
secretario de saide do Estado de Sdo Paulo e atual reitor do Centro Universitario.

Atualmente a FMABC, que terh como reitor o renomado médico infectologista David Uip,
conta com mais de 2,4 mil alunos, com cursos de graduacdo em Medicina, Biomedicina,
Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Nutrigdo, Psicologia, Técnico em Gestio Hospitalar,
Técnico em Radiologia € Terapia Ocupacional. A institui¢do também oferece mais de 30
cursos de pés graduagéo.

A ampliagdo dos cursos ¢ a produg@o académica fizeram com que em 2018 a instituigio
recebesse do MEC o status de Centro Universitario, e a evolugdo nfo parou por ai. A
FMABC segue expandindo com obras estruturais em seu campus e credenciamento de
campos de estagio ¢ hospitais escola na Grande Séo Paulo, oferecendo aos seus estudantes a
possibilidade de colocar em pratica o conhecimento adquirido durante as aulas, além de
ampliar os quadros de atendimento em saude para a populagio.

Em 2024, o Centro Universitario FMABC foi agraciado com nota maxima em avaliagio do
Ministério da Educagio, comprovando o comprometimento da instituigio com o ensino de
qualidade, as produgdes cientificas e a importancia dentro da comunidade.

O trabalho de assessoria de imprensa da VFR Comunicagio no Centro Universitirio FMABC
foi iniciado em agosto de 2021. O objetivo era ndo apenas fortalecer a imagem da institui¢do
na regido do Grande ABC, mas tambem ampliar seus horizontes, fazendo com que o nome
da FMABC fosse mais presente também na midia estadual e nacional, através de divulgagoes

das pesquisas e dos atendimentos conduzidos dentro da entidade.

Rotina dos trabalhos prestados pela VFR

A VFR Comunicagdo proporciona ao Centro Universitirio FMABC uma assessoria de
imprensa que atua de forma presencial no campus da instituicdo de ensino, mantendo assim o
contato direto com interlocutores e construindo uma rede de contates para avaliar e selecionar

porta-vozes para diversos tipos de pautas envolvendo a saude publica.
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Esse trabalho é feito durante toda a semana em horédrio comercial, além de pontualmente
também acompanhar eventos e entrevistas envolvendo o Centro Universitario, ooh_fonne a
demanda.

Tendo em vista o objetivo de langar pautas positivas relacionadas a estudos, pesquisas
cientificas e atendimento de satide, a assessoria realiza buscas ativas por pautas interessantes
para a imprensa e o publico, participando de reunides periédicas com as chefias dos setores
da graduacio e da pos graduagdo. :

Além das pautas propositivas a assessoria também se coloca A disposigio para realizar
atendimentos a veiculos da imprensa que frequentemente buscam os profissionais de saiude da
FMABC para entrevistas e e'sc]ar'ecimentos em pautas pontuais. Construir um relacionamento
solido com os jornalistas do setor é uma das pegas chave para o aumento da divulgacio das

materias relacionadas ao Centro Universitario na imprensa.

Cases de divulgacio / gestiio de crises

O trabalho da assessoria de imprensa no Centro Universitario teve logo em seu inicio o
desafio de reverter o efeito negativo de uma pauta que havia sido divulgada antes do inicio da
parceria. :

Em abril de 2021 o jornal SP2, da TV Globo, veiculou uma matéria que falava sobre um
suposto esquema de “fura-fila” na vacinagdio de covid que estava sendo realizada pela
institui¢do. A matéria em questdo teve grande repercussio e foi republicada por outros
veiculos da imprensa regional.

https://g].globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/04/29/funcionarios-administrativos-de-

organizacao-social-receberam-indevidamente-vacinas-contra-covid-dizem-prefeituras-do-

abc.ghtml

Ciente da importﬁrllcia de restaurar a imagem da FMABC junto ao publico, a assessoria de
imprensa iniciou esforgos para averiguar o posicionamento oficial da institui¢do e garantir
que assint que o caso fosse apurado a resposta seria publicada com grande alcance e
visibilidade. Em setembro de 2021, apés a sindicincia interna constatar que ndo havia
irregularidade na vacinagio, a assessoria buscou a reportagem e conseguiu que a solugio do
caso também fosse veiculada.

ht

://gl.globo.com/sp/sac-paulo/noticia/2021/09/24/sindicancia-da-faculdade-de-medicina-

- do-abc-conclui-que-nao-houve-fura-fila-da-vacinacag-na-entidade. ghtml

ny
W
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Sindicancia da Faculdade de
Medicina do ABC conclui que ndo
houve 'fura-fila’ da vacinacio na

_ entidade
Segenda apuracOes rzernas di unnersidade, 10063 05 80 vikinidos vestigados realmente
TORNT et 0 aTurnEANtE i i 00 ans. O ema fo: na kstagem dos locars de Trataiho ~
dos senidores, repassado $05 GIgE0 publicos. Prefeiturs de 5o Casthoo do Sl e Miniténia
Dﬁbﬁeuu_qmarxnc'nmagbesdouso z

Por g1 57— 530 Pauo y
TEAGITE 1Pt Whﬂp

Outro case bem-sucedido e celebrado pelos clientes aconteceu em novembro 2022. Na
ocasido, o laboratério de andlises clinicas localizado no Centro Universitirio FMABC
detectou duas novas linhagens do coronaviru§ em exames realizados com pacientes do
Grande ABC, os primeiros registros dessa variante especifica no pais. Ciente da magnitude
da descoberta, a assessoria de imprensa conseguiu divulgar a noticia em .diversos veiculos de
imprensa com grande ';dsibilidade, como a Folha de S. Paulo e o jornal O Globo. Ao todo,
considerando todos os portais que republicaram a noticia, foram mais de 1,2 mil meng¢des

sobre 0 tema.

&\
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Duas novas variantes
derivadas da BQ.1 sdo
identificadas no ABC paulista

Pesquisadores sequenctaram nove amostras de corenavirus e
encontraram linhagens inéditas no pais

=T =
F 00O
28.n0v2022 a5 14h05 Ana Bottallo
& EDIGAO IMPRESSA - ; e Lt '
: sAoPAULO Duas novas linhagens do corenavirus foram identificadas em

amostras coletadas no’ABC paulista, na regido metropolitana de Sao
Paulo, na manha desta segunda feira (28).

o Ouvir o texto A- A+

As duas subvariantes, denominadas BQ.1.1.17 e BQ.1.18, derivam da cepa
BQ.1 da dmicron, que apareceu pela primeira vez no pais no dltimo més
" e causou a morte de uma paciente gue estava internada com quadro

grave de Covid.

https://www] .folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/11/duas-nova

bq1-sao-identiﬁcadas-no-abc—naulista.shtml

O GLOBO 10U

O GLOBO 100 Politica Brasil Ric Mundo Economia Satide Cuhura Esportes Cotunisths Clube Newslettars
- Fy p

Sadde

Covid-19: duas novas versoes da BQ.1 sio
identificadas em S3o Paulo

BQ 1.1.17 e BQ 1.18 sao sublirhagens derivadas da cepa que cresce hoje no Brasil e ne
mundo

for O GLOBO S 5
TR1/2027 10007 Atuahzado hd 2 anos @ @
d - e -
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Produciio de materiais

Entre janeiro de 2023 e dezembro de 2024 a assessoria de imprensa do Centro Universitario
FMABC preparou e enviou a imprensa um tota) de 140 textos de divulgacio (releases) sobre
assuntos relacionados a saude piblica, incluindo atendimentos realizados no ambulatério da
institui¢do, eventos organizados na FMABC e pesquisas e estudos cientificos realizados por
profissionais e estudantes da entidade.

Além dos releases, a assessoria também participou nesse periodo da produgdo de 20 artigos
publicados por porta-vozes selecionados em veiculos de grande. circulagdo, sendo
notadamente um deles o reitor do Centro Universitario, David Uip, que atualmente possui
colunas periédicas falando sobre saide no jomal O Globo e no site da emissora CNN.
Também foram realizados cerca de 370 atendimentos & imprensa no periodo, incluindo
pedidos para esclarecimentos a respeito da institui¢do e solicitagdo de profissionais de saude
para responderem perguntas ou participar‘em de enfrevistas sobre temas relevantes para o

bem-estar da populagio.

Resultados alcancados

Como resultado da produgdo de releases e atendimentos Tealizados pela assessoria de
imprensa, 0 Centro Universitirio FMABC teve aproximadamente 4,7 mil mengdes em
veiculos de TV, radio, internet e impressos durante os meses de janeiro de 2023 e julho de
2024, sendo 4,5 mil com conota¢fio considerada positiva para a instituigao.

Essas materias foram publicadas em veiculos com diferentes niveis de abrangéncia, sendo

que algumas delas atingiram milhdes de espectadores e leitores.

Abaixo, alguns dos destaques:




FIININIOIONIIOIIOIONOTIONIIONOIOIONIINIONIIININIAONITINIIININIINIIININIINIIIINIINIIIY

VFRCOMUNICACAO

TV Glebo — SP1 - “Feira de Saiide em Santo André até as 17h”
26 de agosto de 2023

GloboNews em Ponto — Infectologista Ddvid Uip esclarece diividas sobre a doenga
10/10/2023

=GrewsEmPonto

INFECTOLOGISTA DAVID UIP ESCLARECE DUVIDAS SOBRE A DOENCA
(] O Em POKTC 0B8:22

293
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Folha de S. Paulo — Hospitais adaptam tratamento para cincer e bexiga por falta de
medicamento _ _

Matéria com mengio ao Programa Cabem mais Vidas, da FMABC

25/10/2023 :

O medicamento ¢ indicado para casos ndo masculo invasives, quando o
tumor fica restrito 3 mucosa da bexiga e pode ser retirado, porém com
alto risco de récidiva. A aplicagio pés-operatéria evita a recorréncia,
progressao da doerica e remogi&_ parcial ou total do orgao.

0 firmaco usado, como substituto é o quimioterapico gencitabina,
presctito nos ¢asos com risco baixo ou intermedidrio, mas adotado
também nos quadros de alto risco nas institui¢ées do projeto Cabem
Mais'Vidas.

A miciativa € composta por quatro hospitais do ABC Paulista
especializados em tratamento do cincer de bexiga peloSUS (Sistema
Unico de Saiide). Juntos, somam cerca de 250 pacientes, metade deles
aptos & aplicacdo do BCG, segundo o medico urologista Fernando
Korkes, fundador e coordenador do projeto.

-

"[0 BEG)-E considerado o medicamento de exceléncia’, afirma ele, que
tambem e coordenador do servigo de uro-oncologra da FMABC
{Faculdade de Medicina do ABC).

TV Globo - SP1 - “Més de Conscientizacio sobre o Parkinson”
Matéria gravada no ambulatério de Parkinson da FMABC

22 de abril de 2024
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Didrio do Grande ABC - FMABC trata na regidio 830 pacientes com doengas raras
29/02/2024

DIARIO DO GRANDE ABC

— — — |t i — —

FMABC trata na regido 830 pacientes com
doencgas raras

e

2000600

TV Record - Fala Brasil — “Infectologista diz que casos de dengue devem cair no
inverno”
04/05/2024

Conteudo Extra: Infectologista diz que casos de dengue devemn cair no inverno

@ CED ) =
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CNN Brasil — Colunas — “Aids: ligoes do passado para o futuroe”
23/06/2024

Lhawid] L

b inieclologsia, 1efion do Genlio Unreisiand § ABC, drelon neqonal de
f bl i Rodc . e =il
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Aids: licoes do passado pro futuro
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O Globo — Coluna Receita do Médico — “Alerta para a febre do Oropouche”
02/07/2024

L.
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Blogs / Receita de Midico

-

9 Receita de Médico
R

:
Alerta para a febre do Oropouche

Do#nca # menos conhecida e pode ser confundida por outras infecgBes virars, mas waz
riscos
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"7- Rede D’Or

Fundada em 1977 no Rio de Janeiro como Cardiolab, a Rede D’Or é a maior rede integrada
de cuidados em saude no Brasil, com presenga nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Pernambuco, Bahia, Maranhdo, Sergipe, Ceara, Parana, Paraiba, Mato Grosso
do Sul, Alagoas, Para e no Distrito Federal.

Com foco no atendimento humanizado, na qualificacdo da equipe, na adogio de novas
tecnologias e na expansio do atendimento, a Rede D’Or é referéncia1 em qualidade técnica e
conta com 70 hospitais proprios em operagdo, 3 hospitais administrados, € 55 clinicas
oncoldgicas, além de atuar em servigos complementares como banco de sangue, dialise e
ambulatérios de diversas Iespecialidades.

A Redé D’Or também investe em inovagio e pesquisa clinica, por meio do IDOR — Instituto
D’Or de Pesquisa e Ensino, fundado em 2010, no Rio de Janeiro.

Com unidades também em SP, BA e' DF, o IDOR retine uma equipe de mais de 100
pesquisadores e docentes altaménte qualificados, dedicando se igualmente ao ensino na area
de saide e disseminando sua expertise através de cursos de doutorado, poés graduagao,
graduagdo, entre outros.

Na VFR realizamos o atendimento de unidades -das bandeiras S3o Luiz ¢ Star (12),

localizadas no estado de Sio-Paulo, além do IDOR e demandas institucionais pontuais.

Rotina dos trabalhos realizados pela equipe da agéncia
- Ronda diéria para realizagdo de clipagem e checagem dos assuntos veiculados na imprensa

nacional citando a institui¢do e unidades.

- Busca de pautas e produgdo continua de releases.

- Atendimento a imprensa e contato ativo com jornalistas para venda de pautas.

- Agendamento e acompanhamento de entrevista com médicos e gestares das unidades e da
Rede.

- Identificagiio de oportunidades e temas para insergdes positivas na imprensa.

- Gest#o de crise.

- Apuragio e elaboragdo de notas de posicionamento.

- Organizagio de coletivas de imprensa e cobertura de eventos.

- Produgdo de relatério mensal e anual de resultados.

Relato de um ¢ase bem-sucedido de divulgacio (se houver);
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Inauguraciio do Hospital Sio Luiz Campinas - maio de 2024

O plano de divulgagdo da inauguragdo da unidade, executado pela VFR, envolveu uma série
de agoes:

- Producdo de releases com diferentes focos (tecnologia, investimento, estrutura, diferenciais,
impacto na regiao/cidade).

- Contato com os principais jornais/jornalistas, como Estaddo, Folha de S: Paulo, Valor
Econémico, Exame e etc, para publicagéo de matérias espontineas sobre a nova unidade.

- Contato com toda a imprensa de Campinas ¢ regido para divulgar informagGes sobre a nova
unidade. .

- Organizagdo ¢ realizagio de evento exclusivo com a imprensa local.

- Divulgagdo e cobertura do evento social de inauguragao.

- Produg@o de pautas posteriores sobre os principais servigos e ampliagdo da unidade.
Conquistamos inser¢des nos principais veiculos naciohais ¢ ampla cobertura da imprensa
regional, que totalizaram 45 insergdes espontdneas {Estaddo, O Globo, Gl , Medicina S/A,
Correio Popular, EPTV, TV Bandeirantes’).

Numero de releases, artigos, notas e respostas produzidos de janeiro de 2023 a

" dezembro de 2024

Releases: 260
Notas ¢ respostas: cerca de 100 notas de posicionamento e respostas + 250 boletins de estado

de saude de pessoas de interesse, especialmente de figuras piiblicas.

Numero de demandas atendidas no periodo de janeiro de 2023 a julhe de 2024
Mais de 800 demandas atendidas.

Resultados na imprensa (niimero de matérias positivas no periodo de janeiro de 2023 e

dezembro de 2024) .

3.8 mil matérias positivas entre abril/2023 e dezembro/2024.

Principais destaques na imprensa
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Fantastice (TV Globo) — 31 de margo de 2024
Link: hitps://globoplay.globo.com/v/12480902/ -

PASTORAL DO PADRE JULIO RECEBE COBERTORES B

SP1 (TV Globo) — 28 de junho de 2023

300

Link: s://gl. globo.com/'sp/sao-paulo/sp 1)/ video/pastoral-do-povo-da-rua-recebe-doacao-

de-15-mil-cobertores-11736717.ghtml
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Jornal das dez (GloboNews) — 29 de janeiro de 2024
Link: https://globoplay.globo.com/v/12309015/

Ménica Bergamo
Minica Bergamo ¢ fomalista e colun .
@ @ sz @

'Hospital da Rede D'Orfaz
autotransplante de pulmao
em paciente com cancer

Procedimento teve dez horas de duragio e for bem-sucedido,
segundo 2 imstituigao

rO000 0

%
monica bergamo b
e
Receba 0o se0 emafl 2 informacbes exchuivas’ta cohna Mbnica Bergamo .

Digite seu e-mait >

3

O Hospital S4g Luiz Itaim, uma das unidades da Réde D’Or em Sdo
Paulo, diz ter feito ¢ pnmeiro autotranspiante de pulméio em paciente
com mietistase do Brasil. © procedimento, realizado no primeiro
semestre deste ano, teve dez horas de duragio e foi bem:suredido,
segundo a instituicio.

Folha de Sao Paulo / Coluna Méonica Bergamo — 16 de julho de 2023
Link: h i

faz-autotransplante-de-pulmao-em-paciente-com-cancer.shtml
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Cincer: laboratério de testagens avancadas e
com analise inédita abre neste més em SP

Endereco. ligado 3 rede privada, sera capaz de realizar bropsias no sangue e novo estudo
wsual de células tumorais

Saide / Medicing

.
Por Mariana Reshrio — So Patslo #
L MAMEI O ARaduad: b L e 8 "y ny s

O Globo —-20de setembro de 2023
h

L ] .
avancadas-e-com-testagem-inedita-abre-neste-mes-em-sp.ghtml

s://oglobo.globo.com/saude/medicina/noticiaf2023/09/20/ cancer-laboratorio-de-testagens-

am

s
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EPTV Campinas (Jornal da EPTV 1° Edi¢éio) — 19 de maio de 2023
Link: https://globoplay.globo.com/v/11630982/

nﬁrmnaro_gioo .
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Memdria, erecio: novo estudo mostra como
o excesso de pornografia faz mal paraa
mente e 0 COrpo

Estudo que contou com a participacao do Insututo D'Or ouvis relatos de participantes que
sofrem com a dependéndia de videos ercticos na Internet

/

e Gt i 3 = OR®O

O Globo — 06 de setembro de 2024

Link: https://oglobo.globo.com/saude noticia/2024/09/06/ memoria-erecao-como-0-eXcesso-
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Veja Sao Paulo (impresso e online) - 21 de novembro de 2024

Link: https://vejas .abril.com.br/ci&ades/rede-dor—casa—doj ulmao/
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Hospital Vila Nova Star inaugura em SP nova
torre com modelo inédito de suites
privativas no pronto-socorro

s

Os pacientes s3o encaminhados diretamente para quartos indiwduais, sem fila de espera,
- . . Wi -
onde sdo realizados ate mesmo exames de sangue e imagem

bt iind > ' O®®
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O Globo — 17 de dezembro de 2024
Link: https://oglobo.globo.com/saude/noticia/2024/12/17/hospital-vila-nova-star-inaugura-

em-sp-nova-torre-com-modelo-inedito-de-suites-privativas-no-pronto-socorro.ghtml

L ]
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TV Globo (Esporte Espetacular) — 22 de dezembro de 2024
Link: https://globoplay.globo.com/v/13203206/

307




113-'”\\33333\’)733373711113‘)“\33ﬁ511\3ﬁ331141331‘)353‘

VFRCOMUNICACAD 2
8- Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo (PGE)

A Procuradoria Geral do Estado de S3o Paulo (PGE-SP) é uma institui¢io de carater
permanente do Poder Executivo, vinculada diretamente ao Governador, responsavel pelas
atividades de advocacia do Estado. Com nivel hierarquico de Secretaria, tem entre as suas
principais atribui¢des a representagio judicial e extrajudicial do Estado e suas autarquias,
inclusive as de regime especial, exceto as universidades publicas.

Além disso, exerce as atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo
e das entidades autérquicas acima mencionadas, com atribuigdes que véo desde a orienta¢io
dos gestores piblicos nas contratagdes realizadas até o assessoramento na implementagio de
politicas publicas e grandes projetos de infraestrutura, como concessdes € construgdes
publicas estaduais. _

Composta por 3 Subprocuradorias cujas atribui¢des se exercem em trés areas de atuagio:
Consultoria Geral, Contencioso Geral e Contencioso Tributario-Fiscal. Estio ainda, entre as
atividades a cargo da PGE-SP, o controle da divida ativa estadual, o combate a sonega¢do
fiscal e a realizagdo de procedimentos administrativos (inclusive disciplinares e de
indenizacdes).

Atualrnente, além das unidades presentes na Capital, (incluindo a Sede), a PGE-SP possui 12
unidades regionais estrategicamente alocadas no Estado de Sdo Paulo € uma unidade em

Brasilia.

Rotina dos trabalhos executados pela VFR Comunicacio

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, a Coordenadoria de Comunicagdo teve como foco
a elaboragdo de estratégias e o planejamento de a¢des para a divulgacgdo de programas e
iniciativas de diferentes 4reas da PGE/SP. ;

O objetivo do trabalho da assessoria de imprensa foi ampliar a divulgacdo dos conteiidos
produzidos e gerar uma cobertura positiva por parte da imprensa, se fazendo presente nos

noticiarios diarios.

Houve também a divulgacio das agendas e eventos locais ligados a Procuradoria Geral
Estado de Sdo Paulo. { N/

Neste periodo, foram elaborados mais de 300 contetdos, entre notas oficiais e releases, para
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responder ds demandas dos veiculos de imprensa e reforgar agendas positivas da PGE/SP,
além do contato direto com alguns jornalistas e produtores, resultando em um bom
relacionamento com as principais editorias.

Foram produzidas 109 publicagdes para o site institucional da Procuradoria, além do envio de
140 comunicados, fortalecendo a relevancia da comunicagio integrada na instituico.

Em carater ordinario foram produzidos clippings diarios e relatérios de deseﬁpemo, sendo

avaliados e ponderados ao final de cada més.

= Resultados de Assessoria de Imprensa /2024:

Total: 1.830 inser¢des na imprensa

1.248 insercdes em onlines
316 inser¢des em Impressos
183 inser¢des em Radios

83 inser¢tes em TVs

Projeto Estratégico ‘Comunica PGE’
Dentro do Planejamento Estratégico PGE 2023-2026, a Coordenadoria.de Comunicagio foi
escolhida para a implementagio de um dos 06 projetos estratégicos principais, e assim deu

inicio ao Comunica PGE, projeto com foco na integracio das a¢des de comunicagio.

Durante o ano, também foram criados novos produtos de comunicagdo, como a Lista de

Transmissao e a newsletter mensal Comunica PGE.

1! lugar Agéncia de Comunicacio
Em outubro/24, a Coordenadoria de Comunicacdo da PGE/SP conquistou o 1] lugar na
Agéncia de Comunicagdo do Governo de Sdo Paulo com a matéria mais acessada no-site

oficial de noticias do governo: Governo de SP lanca Acordo Paulista IPVA para ne oﬁiar RS

2 bilhes em dividas. A divulgagdo do programa Acordo Paulista, inclusive, foi um case de

sucesso no ultimo ano. &/
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Case de Comunicacio / 2024

O periodo de | a 30 de setembro' de 2024 foi dedicado quase que exclusivamente a estratégia
de divulgagdo do langamento da segunda fase do programa Acordo Paulista, importante
iniciativa da PGE/SP no dmbito da transagéo tributéria e fiscal.

O éxito do langamento do Programa Abtordo Paulista IPVA dependeu, em grande parte, de
um consistente alinhamento interno da equipe de comunicagdo, além de uma colaboragio
eficaz com parceiros externos. Para garantir uma mensagem clara, coerente e impactante, foi
fundamental que todos os membros da equipe estivessem na mesma sintonia e que as
interagdes com stakeholders externos fossem bem orquestradas.

Antes de iniciar qualquer estratégia de comunicagio, foi crucial para a equipe definir
objetivos claros € mensuraveis, como engajamento da comunidade, conscientizagio sobre o
programa e estabelecimento de parcerias, neste caso com as empresas IFood, Uber e 99
Tecnologia.

A equipe de comunicagdo da PGE SP, em conjunto com a coordenagio da Secretaria de
Comunicagdo (SECOM) e o departamento de Marketing do Governo do Estado de SP -
trabalhou em conjunto para desenvolver uma narrativa uniﬁcada sobre o programa. Isso
incluiu a defini¢do de linguagem, tom & abordagem, garantindo que todas as pecas de
comunicagio refletissem os mesmos valores ¢ objetivos.

Também organizamos encontros regulares com 0s parceiros para discutir estratégias de
comunicagdo, compartilhar ideias e alinhar mensagens. Esses m\omentos foram oportunidades
valiosas para fortalecer parcenas e construir um sense de colaboragio em torno do Acordo
Paulista. Estabelecemos canais de feedback com os parceiros ¢ isso foi fundamental para
ajustar as estratégias em tempo real, assegurando.ainda que todos os envolvidos se sentissem

parte do processo e que suas opinides fossem consideradas.

O langamento do Program_a Acordo Paulista IPVA foi uma oportunidade de unir esforgos e

maximizar o impacto por meio de uma comunicagio eficaz e ¢olaborativa. Um alinhamento
interno forte, aliado a parcerias estratégicas externas, conseguiu transformar a maneira como
o programa foi percebido conquistahdo espagos importantes nos principais veiculos do

Estado e do pais.
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PGE NA MiDIA

Tema: “Governo de SP renegocia RS 44 bilhdes em débitos de ICMS inscritos em divida

ativa”

Data de divulgacio: 24/09
Principais Publicagdes:

*AGENCIA GOV SP*

*Governo de SP langa Acordo Paulista IPVA para negociar RS 2 bilhdes em dividas*

hups:/'www.agenciasp.sp.gov.br governo-de-sp-lanca-acordo-paulista-ipva-para-negociar-r-
2-bithoes-em-dividas

*SITE PGE/SP*
*Procuradoria Geral do Estado langa Acordo Paulista IPVA para negociar R$ 2 bilhdes em
dividas*

https:/ ' www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge uma-noticia/12223

"*FOLHA SP 23/09*

*SP vai renegociar divida de IPVA com foco em motoristas e entregadores de aplicativos*

https:/'www!].folha.uol.com br'mercado/2024/09 sp-vai-renegociar-divida-de-ipva-com-foco-

em-motoristas-e-entregadores-de-aplicativos.shtml

*FOLHA SP 24/09*

*PGE-SP vai permitir uso de precatério e crédito de ICMS em prestagio do Acordo Paulista*

htips:'www].folha.yol.com.br/blogs/que-imposto-¢-esse/2024/09/pge-sp-vai-permitir-uso-

de-precatorio-e-credito-de-icms-em-prestacag-do-acordo-paulista.shtml

*VEJA 23/09*

*Governo de SP faz parceria com Uber, 99 e iFood mirando dividas de IPVA*
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htips:/ 'veja.abril.com.bricoluna/radar-economico/ governo-de-sp-faz-parceria-com-uber-99-e-

1food-mirando-dividas-de-ipva/

*SPTV2 23/09*

*Governo de SP langa Acordo Paulista amanha*

https://tinyurl.com Qeg9r}11-f5

*BOM DIA SP/ TV GLOBO*
*Desconto para pagamento de IPVA em atraso/ Entrevista com a Procuradora-Geral do
Estado de SP, Inés Coimbra*

https:tinvurl.com/4waufhhce

*BOM DIA BRASIL/ TV GLOBO*
*Desconto para pagamento de IPVA em atraso*

hittps:/ tinyurl.com/5n9acidy

*CNN*
*SP vai renegociar divida de IPVA com foco em motoristas e entregadores de aplicativos*

https.//'www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/sp-lanca-programa-de-guitacao-de-

divida-de-ipva-para-trabalhadores-de-aplicativo.

*ESTADAO*
*IPVA: governo de SP langa edital de programa de negociagdo de dividas; saiba como
funciona*

hitps://'www.estadao.com.br/sao-paulo/ipva-renegociacao-divida-multa-como-funciona-nprm/

*REVISTA EXAME*

*Governo de SP anuncia programa de negociagdo do IPVA com descontos de até 50% nas
dividas*

hitps://exame.com/brasil "dividas-de-inva-acon.ic;-naulisla-mira-moton's[as—e-en‘tregadores-de-

aplicativos.

UG]#
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*Govemo de SP anuncia programa de negociagdo do IPVA com descontos de até 50% nas
dividas* ‘

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo noticia/2024/09/24/ governo-de-sp-anuncia-programa-de-

negociacao-do-ipva-com-descontos-de-ate-50percent-nas-dividas.ghtmi

*BANDNEWS FM*
*Gaverno de SP langa Acordo Paulista com descontos em [IPVA*

https: ‘tinvurl.com 34uhvd4c

*RADIO BANDEIRANTES*

*Procuradora Geral de 'SP explica regras do novo Acordo Paulista*

https:/‘tinyurl.com/bdcpv7ax

*RADIO CBN*
*Governo de SP langa Acordo Paulista IPVA*
https://tinyurl.com/2p9v3evw

“*JOVEM PAN*

*Governo de Sao Paulo langa acordo para renegociagio de dividas de IPVA*

hitps://jovempan.com.br/noticias politica/governo-de-sao-paulo-lanca-acordo-para-
renegociacao-de-dividas-de-ipva.html

*TERRA*
*IPVA: governo de SP langa edital de programa de negociagido de dividas; saiba como
funciona* J

htps://www.terra.com.br noticias/brasil/cidades ipva-governo-de-sp-fanca-edital-de-

programa-de-négociacao-de-dividas-saiba-como-

funciona,b99ac8c654a52a015%e74b05534dfb40b3nufida.himl

*TV CULTURA*
*S40 Paulo langa programa "Acordo Paulista” para regulariza¢do do IPVA*

‘hitps://'www.youtube com/watch?v=1F-zA Svwakk

*TV FRONTEIRA* V4
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*Evento explica beneficios do Acordo Paulista para empresarios.da regido de Pres. Prudente*

hur_}:.-'.:. globoplay.giobo.com v/12537463/?s=0)s

*TRIBUNAL DE JUSTICA*
*Acordo Paulista viabiliza parcelamento e descontos de dividas relacionadas a custas

processuais*

https:'www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=103670&pagina=1

*TRIBUNAL DE CONTAS* .
*Tribunal de Contas participa de langamento do novo edital do Acordo Paulista*

https://www.tce.sp.gov.br/6574-tribunal-contas-participa-lancamento-novo-edital-acordo-

paulista
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PRULISTA

b=Y=] DESCONTO PARA PAGAMENTO DE IPVA EM ATRASO |
" OfWd | Progromo olereme poncsarnents ¢ 100% de desonto em multns a jurs

INES COIMBRA

!-_ffﬂ_‘_ "' prccmdm geral do Estado de S&o Paulo

P
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IPVA: governo de SP langa

edital de programa de -
negociac¢ao de dividas; saiba

como funciona

Chamada ‘Acordo Paulista IPVA,

iniciativa oferece 100% de desconto em

taxas e multas, além de parcelamento :
dos débitos em até 60 vezes

.| Por Giovanna Castro
2470912024 12030 .
Atuallzacio: 2410972024 | 15h50 \
N B <
O governo de 5ao Paulo fangou nesta terca-
feira, 24, o Acordo Paulista IPVA, programa
pararenegociagao de dividas do Imposto

Sobre Propriedade de Veiculo Automotor
{IPVA). A campanha oferece 100% de

,

= wjarm» RADKY EOSOA0C0 VEIAMERCADC ATASA ANTIGOS AGEXTAVEXDE

" g RADAR ECONOMICO : =
- g

Tty Y ] & -
L oliger -

Governo de SP faz parcerié com Uber, 99 e iFood
mirando dividas de IPVA

Lo gt Lanu

e
O governo do £st2do de S3o Paulo firmoo umha parceria com as
plataformas de mobilidade & delivery Uber, 99 ¢ iFood para estmular a
renegocizgio de dividas do IPVA, o Imposto Sobre Propriedade de
Veictlo Aufomotor. O estado vai langar o programa Acordo Paulista
IPVA nesus terca-feirm, 24, mirando 2 bilhiies de resis em dividas
detidas por 950 mil pessoas. A parceria entre-o governo estadual e as
plataformas consiste na divulgacio do programa acs motoristas
parceiros, que sio considerados representantes do publico-atve da
campanhs. incluindo informes personalizados nos canam digiteis das.
companhias. O Acordo Paulista IPVA v incluir contribumntes que
devém até 42,4 mil reais no pagamento do imposto. Os débitos poderdo
ser divididos e até #0 vezes & tmiltas e jurcs, abathdoes,
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exame. — - )
.umuumnlu chmana SEMADO  GOVERNOULULA  MPOX . MAEICHLS 2004

Dividas de IPVA: Acordo Paulista mira
motoristas e entregadores de aplicativos

230 RS 2 Buntae o pandincias seferssste i velculos de 893 mil paraoas Matans 57.9 s ey vaas;

Slotint §a 25 P32 =5 TVA TG iy Iages;.

O governador de S0 Paulo Tarcisio de Freltas tancs na manhi desta terca-
feira, 24, no Paldcio dos Bandeirantes, a campanha de negociagiode dividas
Acordo Paulistn IPYA O-edital com as regras desta nova fasé serd publicado
pela Procuradoria Geral d6 Estado (PGE) na quarta-feira, 25.

319
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9- SPDM (Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina)

A SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - é uma Associagio
civil sem fins lucrativos, de natureza filantropica, reconhecida de utilidade publica federal,
estadual ¢ no municipio de sua sede, respectivamente pelos decretos nos. 57.925, de
04/03/1966, 40.103 de 17/05/1962 ¢ 8.911, de 30/07/1970.

Suas quatro superintendéncias — Hospital Sdo Paulé, Instituigdes Afiliadas, Programa de
Atengdo Integral a Saude (PAIS) e Educagdo — sdo gerenciadas por profissionais de alta
capacitacdo técnica e notavel saber.

A SPDM atua nos dmbitos federal, estadual e municipal, em harmonia com suas politicas de
saude e de educagdo, ¢ também como organizagdo social habilitada em varios estados, na
geréncia de servigos e organizacdes de saude, por meio de convénios e contratos de gestdo.

A diretriz primordial da Associa¢do é sua insergdo no sistema de satide direcionada ao
tratamento, prevencdo de doencas e a promogao da saude primaria, secundaria e terciaria,
estreitando lagos com a comunidade local e reafirmando seu compromisso social de atender a

todos, sem discriminagao.
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Rotina dos trabalhos realizados pela equipe da VFR

O trabalho de assessoria de imprensa desenvolvido pela VFR Servigos de Comunicago tem
como objetivos tomar mais eficiente, agil e transparente a divulgagio das agdes da
institui¢do, dar respostas as demandas diretas ¢ indiretas da comunidade e dos jornalistas, e
promover a divulgagdo de informagdes sobre salide publica.

A rotina diaria de atividades conta com a elaboragéo e divulgagio de releases, elaboragdo de
briefings, criagdo de artigos, textos, atendimento a veiculos de comunicagao, levantamento de
informagdes, divulgagdo de agbes da SPDM, andlise -de conteudos, coordenagdo de
informagdes para veiculos de comunicagdo de todo o Estado, alimentagdo parcial do site,
além da manuten¢io dos perfis da Associagido em redes sociais, entre outras.

O objetivo € atender 4s demandas de imprensa dos jornalistas, esclarecer dividas levantadas
em espacos informativos e de opinido (incluindo cartas de leitores) e propor pautas positivas
sobre a atua¢do da SPDM na atencg@o a saude publica, cidadania e bem-estar dos usu.';'lrios do
SUS, por exemplo. Além das fung¢des especificas de imprensa, a VFR Servigcos de
Comunicagio também fornece apoio is demais 4ireas de comunicagio da Associagdo,

especialmente na produgio de conteudo para o site.

Case de divulgacio:

O HUB de Cuidados em Crack e Outras Drogas é uma unidade da Secretaria de Estado da
Saude gerenciada pela SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
que serve como porta de entrada para o tratamento de dependentes quimicos que frequentam
as c¢enas abertas de uso da capital. ' .

Na unidade, cada paciente passa por uma triagem e avaliagdo médica especializada em seu

tipo de dependéncia quimica.

. O HUB funciona 24 horas por dia para atender quem busca auxilio contra o vicio e quando

necessario o paciente permanece internado na unidade para estabiliza¢do e posterior
encaminhamento aos servigos de saude.
A unidade notou um aumento exponencial no nimero de pacientes que buscavam tratamento

por causa das chamadas drogas K (k9, k2, entre outras) e decidiu iniciar um sistema de
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vigilancia toxicolégico para mapear as substincias que estavam sendo utilizadas por esses
pacientes com o intuito de otimizar o tratamento deles.

Abaixo estdo indicados os principais resultados atingidos por esta equipe de Assessoria de
Imprensa que incluem veiculagdo de matéria no Jornal Nacional, da TV Globo, com
entrevista concedida pelo diretor da unidade, bem como a p:ublicagéio do assunto em portais
como Metrépoles, UOL e R7.

21/06 — G1 — HUB de Cuidados em Crack ¢ Outras Drogas

Governo de SP implanta sistema de vigilancia toxicoldgica para detectar uso de drogas
sintéticas a partir de fios de cabelo

h aulo/noticia/2023/06/21/

vigilancia-toxicologica-para-detectar-uso-de-drogas-k-a-

1.globo.com/sp/sac-

artir-de-fios-de-cabelo.ghtml

21/06 — UOL ~ HUB de Cuidados em Crack e Outras Drogas

Coleta de cabelo de usudrios ¢ aposta de SP contra K9; a¢do é questionada

https://noticias.uol.com.br/sande/ultimas-noticias/redacao/2023/06/2 1 /sp-sistema-identificar-
k9-tratamento.htm 3

21/06 — Radio CBN

O Governo de SP analisa ha trés semanas cabelos de usuérios de drogas pra descobrir quais
substincias sdo usadas nos canabinoides sintéticos '
https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=0005714A7C346E4383703FC93899783402000000A
36E34B58057D2558868212EB7AE10F1 1AC2F62C2933314673A3FE33CEDC579F53E31
AC45CI1EDFD88BF3E0B6E2E645FFEB2CDCDO1766DF84C28E8301F282F23426B418D3
3E12299127A08E112A390271

22/06 - Jornal da Record — HUB de Cuidados em Crack e Outras Drogas
Teste toxicologico em cabelos busca identificar substancias sintéticas que circulam na
Cracolandia

https://noticias.r7.com/jr-na-tv/videos/teste-toxicologico-em-cabelos-busca-identificar-

substancias-sinteticas-gue-circulam-na-cracolandia-22062023
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23/06 — Metrépoles - HUB de Cuidados em Crack e Outras Drogas

Efeito zumbi: SP faz exame com fios de cabelo para investigar drogas K

hitps://www.metropoles.com/sao-paulo/efeito-zumbi-sp-faz-exame-com-fios-de-cabelo-para-
investigar-drogas-k

28/06 — Portal R7 —- HUB de Cuidados em Crack e Qutras Drogas

Drogas K: SP vai analisar cabelo de usudrios para detectar substincias ¢ aprimorar tratamento
medico
https://noticias.r7.com/sao-paulo/drogas-k-sp-vai-analisar-cabelo-de-usuarios-para-detectar-
substancias-e-aprimorar-tratamento-medico-28062023

Numero de releases, artigos, notas e respostas produiidos de janeiro de 2023 a
dezembro de 2024

Releases: 224

Artigos: 05
Notas: 1.027 =

Numero de demandas atendidas no periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 2024

Janeiro/2023: 68 Dezembro/2023: 19
Fevereiro/2023: 40 Janeiro/2024: 40
Mar¢o/2023: 54 Fevereiro/2024: 24
Abril/2023: 58 Mar¢o/2024: 43
Maio/2023: 66 Abril/2024: 31
Junho/2023: 45 Maio/2024: 31
Julho/2023: 72 Junho/2024: 48
Agosto/2023: 64 Julho/2024: 49
Setembro/2023: 58 © . Agosto/2024: 38
Outubro/2023: 49 Setembro/2024: 33
Novembro/2023: 42 . Outubrof2024: 42
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Novembro/2024: 46 Dezembro/2024: 38

Total em 2023: 635
Total em 2024: 463
Total de janeiro de 2023 a dezembro de 2024: 1.098

Resultados na imprensa (niimero de matérias positivas no periodo de janeiro de 2023 e
julho de 2024);

Janeiro/2023: 6
Fevereiro/2023: 0
Mare¢o0/2023: 2
Abril/2023: 8
Maio/2023: 4
Junho/2023: 14
Julho/2023: 13
Agosto/2023:
Setembro/2023: 7
Outubro/2023: 6
Novembro/2023: 8
Dezembro/2023: 6

Janeire/2024: 6
Fevereiro/2024: 8
Marco/2024: 1
Abril/2024: 7
Maio/2024: 6
Junho/2024: 5
Julho/2024: 4
Agosto/2024: 7
Setembro/2024: 2
Outubro/2024: 3
Novembro/2024: 15
Dezembro/2024: 17
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Total ém 2023: 83
Total em 2024: 81
Total de janeiro de 2023 a dezembro de 2024: 164

Matérias de destaque na imprensa

11/04/2023 - Metrépoles

Governo de SP entrega “hub ™ 24h contra as drogas na Cracoldndia

=2Q |'|'|Erm'1|=m£s - =

Urimas Brasil DF sp Blog do Noblat Igor Gadetha Mano Sabino Paulo Cappells Tacio Lomran Claudia Meireles  -Entretenimento

Paguinicial > 530 Paulo

Uhimas Neticias
$2c Paulo .
({4 » Gabi Melim desabafa sobre paralisia facial e
Governo de SP entrega “hub Rt FaEth e
-
24h contra as drogas na poedl L SR RS AR
~ ™ presos is ferragens em MS. Video
Cracolandia e
3 Brasil decide esvaziar embaixada na Sivia até
Objetvo dag gestoes |arcisio de Freitas e Ricardo Nunes # que o Hub sitaacio s estabilizar
Para Tatar dependentes quimicot da Cracolandia A
e : b Defesa reage 3 Flordelis ser colocada na
:7:?:5?:?1 b awalizade 11/04/2023 2113 ; solitaria: “Celular de outra®
r- il .' 3 . LT "]
5 i . 1 Como Rainha e Poncipe do Garimpo
@ o o o Googhe News © ¥r Seguir . espalharam tefror & fizevam fortuna

Divuipacio/Governg do Extsac da SP

Siga nossas redes

o B 4 @ Whatsapp @ Telegram
€) Facebook (@ Instagram
(0 Twitter @) YouTube
O Tiktok &) Kwai

Las patrocinados pos Taboota

Utologista: 87% dos
homens com...
L R n Lirw, 1sﬂanm_|

13/09/2023 - O Globo

Em cinco meses, "hub' da cracolandia encaminhou 1.624 pessoas para.comunidades

terapéuticas

‘-}/
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Bran Heo Fauls

Em cinco meses, 'hub' da cracolindia
encaminhou 1.624 pessoas para
comunidades terapéuticas

Centro de atendimentos de dependentes quimicos inaugurado em abnl, no Bom Retiro,
atendeu 7.450 pacientes; 30% s3o viciados em multiplas drogas

Pui Hyndara Freitas — 550 Paulo
13/06/2024 14050 Atuskizacda hd um ano - @ ® @ @
- Fo = - ’ [ - -

02/10/2023 - SBT - Primeiro Impacto

Semana Internacional do Idoso: Pacientes terdo programagdo especial em ambulatorio

médico
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17/10/2023 - TV Didrio - Didrio 2

Entenda a importancia.do atendimento humanizado no tratamento do cdncer de mama

24/10/2023 - TV Globo - Profissao Reporter

‘Pior que o crack’, ‘tive convulsdo’, 'fentei parar e ndo consegui’: os relatos de

dependentes das drogas K. que causam 'efeito zumbi’
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QUIRINO CORDEIRO
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10/11/2023 - TV Didrio - Didario 1
i Hospital Regional do Alto Tieté estd pronto

01/02/2024 - G1 Santos e Regiio/TV Tribuna

Cidade do litoral de SP cria Complexo Regulador em Saiide para organizar

atendimentos no SUS

77'\3133011‘\3‘)‘\31'\0‘)03337'\13\33’i@‘_‘ﬁﬁ’!ﬁ101333“\337‘)"“
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HIDRATACAO rimg

AH S

DESCUEBRA AGORA

Cidade do litoral de SP cria
Complexo Regulador em Saide
para organizar atendimentos no
Sus

Comple:xo atuard quanto avagas para atendimentos amixdatociais, de wrghncia eemergénga
£,nos5 servicos hospitadares. £

Par g1 Santos
OUAZI2024 2100 Anaphrada b 10 meses.

0 A oyt <

'01/08/2024 - TV Sorocaba / SBT
Nivel de Exceléncia na Savde: Hospz‘tai “Adib.Jatene” recebe certificagdo

internacional

NIVEL DE EXCELENCIA NA SAUDE
55 L\:“:-‘Epi :.‘l.-w.‘ﬁ...,..._ R g— —

.08/08/2024-- TV Cultura - Jornal da Tarde

Hiperplasia ndo evolui para cdancer
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08/08/2024 - TV Globo-SP2
Dia de Co_mbéte ao Colesterol: Atendimentos no SUS aumentaram 41% de janeiro a

maio

30/10/2024 - TV Thathi/SBT - Hora do Vale
“Vidas ém Transito ": Reabilitacdo pelo SUS &/

ﬁ’1311’?‘)‘\31"?333’\5013731"‘l‘l3ﬁ33'ﬁﬁ‘)13ﬁ‘)313333”\1310‘
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14/11/2024 - Radio Capital - Melhor da Manhi .

' Campanha Novembro Azul

NO AR: MELHOR DA MANHA
ipe da nossa programa

14/12/2024 - A Tribuna

Hospitais da Baixada Santista ampliam prdticas sustentdveis e de inclusdo
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Hospitais da Baixada Santista
ampliam praticas sustentaveis e de
inclusao

Novas iniciativas em energia limpa, gestdo de residuos e modernizagdo marcam avangos na Santa Casa,
Beneficéncia Portuguesa, Irma Delce € Santo Amaro

L oo - 0000

NATAL VIVARA ‘

R

Ted Sartori

14 de dezembro de 2024 a5 21:2% . n
- ' - - 5

19/12/2024 - TV Thathi/ TV Band Litoral / Litoral Urgente

Solidariedade: Especial de Natal para criangas internadas no Irmd Dulce
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indicados pela CONTRATANTE cobrirdo o horario das 8h as 19h.

2252
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¥ Naw T wny's Restaurasle : |

SOLIDARIEDAD

imagens PAULO BARRIO

ESPECIAL DE NATAL PARA CRIANGAS INTERNADAS NO IRMA DULCE
m S 2 b -.I f Rt E;f--:' — o ——— -~
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-
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Rotina de atendimento para atendimento do objeto da presente licitaciio

Para atendimento 8 CONTRATANTE nos termos do citado no presente edital,. a
VFR definira um sistema que permitird dar suporte em tempo integral a instituig¢do,
incluindo plantdes para eventuais emergéncias. De forma rotineira, o escritério da VFR

¢ os jornalistas destacados para atuar internamente nas dependéncias dos orgdos

w
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Antes e ap0s esse intervalo sempre haverd um jornalista de plantio, acessivel por
telefone celular e e-mail e com acesso a Internet, para atendimento as solicitagdes de
jornalistas, bem como de eventuais pedidos das instituigdes. O jornalista plantonista,
que também atuara aos sabados, domingos, feriados e pontos facultativos, estard em
estreito contato com o profissional designado para coordenar a drea de imprensa da
CONTRATANTE, que, por sua vez, fard a devida interlocu¢do junto s respectivas
diretorias das instituigdes, bem como a diregio da VFR no encaminhamento das
solicitagdes que receberem.

Um profissional da VFR com senioridade e experiéncia sera o responséavel pelo
atendimento 8 CONTRATANTE, como Coordenador de Geral. A ele se subordinario o
Coordenador de Assessoria de Imprensa, o Coordenador de Midias Sociais e o
Coordenador de Comunicacdo Interna.

Para atendimento dos orgdos indicados pela CONTRATANTE sera destacado
um total de 12 (doze) jornalistas. Todos os profissionais listados na presente Proposta
Técnica possuem capacitagdes, habilitagdes e habilidades exigidas no edital.

Pelo dinamismo de sua redagfo, a VER podera, em algumas situagdes, ampliar o
numero de jornalistas na sede dos 6rgdos indicados pela CONTRATANTE, conforme a
necessidade, ¢ de forma temporiria, para atendimento de situa¢des especificas, a
exemplo de grandes crises que possam impactar negativamente na imagem dos 6rgaos.

Atividades a serem executadas na rotina:

Assessoria de Imprensa .

d) Leitura e andlise do clipping diario relativo aos orgdos indicados pela
CONTRATANTE.
b) Contato didrio e sistematico com as principais liderangas dos orgios indicados

pela CONTRATANTE para apuragdo de informagdes que possam ser transformadas em
noticia e divulgadas a imprensa, com impacto positivo na imagem das institui¢ées.
<) Follow-up (contato telefénico com jornalistas) intenso visando maximizar cada

noticia sobre os 6rgdos indicados pela CONTRATANTE.

©d) Participa¢des em reunides de planejamento de comunicagao.
e) Produgio de relatérios mensais de atividades executadas e resultados alcangados
nas divulgag¢des, com mensuragio da exposigdo positiva e negativa na midia. .
f
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VFRCOMUN|CACAO

f) Monitoramento sistemitico de matérias veiculadas na imprensa paulista e
nacional, relativas aos 6rgdos indicados pela CONTRATANTE, para imediata tomada
de providéncias, especialmente no casc de informagdes inveridicas ou de criticas.

2 Pronto-atendimento as demandas das autoridades da CONTRATANTE e dos
érgdos indicados pela mesma, com rapida apuragio ¢ encaminhamento de informagdes e
sugestdes de posicionamento que possam subsidiar o contato deles com a Imprensa.

h) Apresenta¢do presencial, aos gestores dos contratos, em periodicidade a ser
combinada entre as partes, dos resultados de comunicagio obtidos por intermédio das
agdes de Assessoria de Imprensa.

i) Fornecimento de releases, notas oficiais, artigos e outros materiais para subsidiar
a producdo de conteudo para as redes sociais dos oérgdos indicados pela
CONTRATANTE.

j) Atendimento didrio as demandas de imprensa, apuragio das informagdes
solicitadas e avaliagdo, junto 3 dire¢io da VFR e a dire¢io da CONTRATANTE e dos
oOrgdos por ela indicados, sobre o encaminhamento do assunto, bem como 3 forma e ao
conteido da resposta ao veiculo de comunicagio.

k) Prestagdo de informagdes & diregdo da CONTRATANTE e dos 6rgdos por ¢la

indicados sobre as providéncias tomadas em relago a eventuais matérias negativas para’

as institui¢des, detectadas pela VFR.

) Apoio na escolha ¢ orientagio dos porta-vozes que fardo a interlocugdo dos
orgdos indicados pela CONTRATANTE com a imprensa, bem como acompanhamento
presencial das entrevistas sempre que necessario.

m) . Produgdo de papers com informagdes relevantes e estratégicas e sugestdes de
resposta para questionamentos que poderfio ser realizados pelos profissionais da
imprensa, de modo a subsidiar os porta-vozes dos 6rgdos indicados pela
CONTRATANTE.

n) Elaboragdo de estratégias especiais de comunicagdo para divulgagio de projetos

€ iniciativas que sejam “vitrines” dos 6rgﬁos indicados pela CONTRATANTE.

A VFR ira executar as atividades acima descritas da seguinte forma:
Semanalmente a equipe da Assessoria de Imprensa dos érgdos indicados pela
CONTRATANTE se reunirda com o profissional responsivel pela coordenagio de

Imprensa para discutir ¢ deliberar possiveis sugestdes de pauta a serem trabalhadas
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VFRCOMUNICAGAO

junto aos veiculos de comunicagdo, com base nas informagdes previamente apuradas
pelos assessores em seu contato didrio com as liderangas do conselho.

As pautas aprovadas serdo desenvolvidas e os materiais produzidos passario pelo crivo
do coordenador de Imprensa, diregio da VFR e dire¢io dos érgdos indicados pela
CONTRATANTE. '

A Assessona de Imprensa ird tragar um cronograma de divulgac¢iio dos materiais
produzidos, sempre com a anuéncia da dire¢do-da VFR e diregio dos érgéos indicados
pela CONTRATANTE, observada a disponibilidade dos porta-vozes destes para a
goncessdo de entrevistas.

; Algumas pautas especiais serdo trabalhadas inicialmente de forma exclusiva para

determinado veiculo de comunicagdo. Os jornalistas gostam de informagdes exclusivas,
que podem ser transformadas em “furos” de reportagem e, nesses casos, geralmente
ganham grande destaque nos jornais, rddios, TVs e portais noticiosos, a exemplo de
matérias de pagina inteira ou reportagens de longa duragio.

Nas divulgag¢des rotineiras, a equipe de Assessores encaminhara os materiais de
imprensa previamente produzidos as redages (textos e, quando necessdrio, fotos),
realizando em seguida contato telefonico com os principais jornais, radios, sites, TVs,
blogs e exnissoraé de radio, visando prestar os esclarecimentos sobre a pauta.enviada e
sugerir entrevistas com porta-vozes dos orgéos indicados pela CONTRATANTE.

Para evitar desencontros e retrabalhos, um jomalista sera destacado para
organizar a agenda de entrevistas solicitadas sobre a pauta divulgada a diferentes
veiculos de comunicagio, mantendo contato com o porta-voz designado e
acompanhando essas entrevistas. Cabera ao coordenador de Imprensa avaliar se¢ sera
necessario mais de um porta-voz para atendimento as demandas, em caso de um volume
expressivo de solicitagdes.

Nas chamadas demandas reativas o assessor que receber a solicitagdo devera

reporta-la ao coordenador, que ird orienta-lo sobre a forma de apurar a informagdo

solicitada. A resposta somente serd dada ao veiculo apds encerrados os processos de

levantamento de informagbes e discussdo, junto ao jornalista supervisor, dire¢iio da
VER e direcdo dos 6rgdos indicados pela CONTRATANTE.

Contatos com editores-chefes, editores-assistentes, chefes de reportagens e
diretores de Jornalismo deverdo ser feitos preferencialmente pelo coordenador de

Imprensa, pelo jomalista supervisor do atendimento ¢, em alguns casos considerados

estratégicos, pela direcédo da VFR. :«)/
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VFRCOMUNICACAO:

Nenhuma solicitagdo de imprensa devera ficar sem resposta.

Nos dias de divulgag3o, os assessores irfo encaminhar os materiais de imprensa,
como textos e fotos, aos veiculos de comunicagﬁo, e imediatamente fardo contato
telefnico com os jornalistas, com o objetivo de explicar e detalhar as informagdes
sobre a pauta sugerida. Além disso, os assessores atenderio as solicitagdes de entrevista,
realizando a intermediagdo junto aos porta-vozes dos Orgdos indicados pela
CONTRATANTE e acompanhando esses contatos.

Todas as solicitagbes deverdo ser reportadas aos coordenadores responsaveis
pelo atendimento a imprensa que, por sua vez, debaterdo as respostas ¢
encaminhamentos a essas demandas com a direcio dos Orgdos indicados pela
CONTRATANTE.

Declaragio de disponibilidade de atendimento

Eu, VANDERLEI DE OLIVEIRA FRANCA, representante legal da licitante VFR
SERVICOS DE COMUNICAGCAO EIRELIL, CNPJ n° 10.354.430/0001-65, declaro para
fins desta licitagdo que a referida empresa terd disponibilidade para efetivar cada
atendimento solicitado pela Contratante, delineados na forma do Edital de

Concorréncia.

Sao Paulo, 15 de julho de 2025.

VANDERLEI DE OLIVEIRA ERANCA
R.G. n® 22.965.955-X

22
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PROFISSIONAIS — QUANTIFICACAO E QUALIFICACAO

A VFR Serviges de Comunicagio conta com mais de 100 colaboradores
qualificados, entre jornalistas, relagdes pﬁblicas, publicitarios, designers e especialistas
em comunic;u;ﬁo por causa e sustentabilidade, comunica¢do interna, digital,
planejamento, video, entre outros perfis que agregam qualidade e diversifitagio nas
entregas.

A Agéncia tem mais de 15 anos de atividade baseada em uma plataforma
integrada de solugSes e focada na construgdo de relagdes, executando diferentes agdes
de comunicagdo, para atender os desafios das marcas que confiam suas estratégias &

agéncia.

Sdo Paulo, 15de julho de 2025,

VANDERLEI DE OLIVEIRA FRANCA
R.G. n° 22,965.955-X

&
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“Curriculo Resumido”

VANDERILEI DE OLIVEIRA FRANCA

“Diretor-presidente da VFR Servigos de Comunicagio, o jomalista e empresério. Vanderlei de
Oliveira Franca é formado desde 1996 em Comunicagdo Social, com habilitacio em
Jornalismo, .peIa Universidade Metodista de S&o Paulo, possui 25 anos de experiéncia em
jornalismo.

Jrabalhou como reporter, redator e editor em veiculos como Folha de S. Paulo, Jornal da
Tarde, O Estado de S. Paulo e Diirfio do Grandé ABC. Também atuou como chefe de
reportagem da “Attachée de Presse Comunicag:ﬁo’: por mais de dois anos atendendo contas do
Governo do Estado de S#o Paulo, sendo responsavel pela coordenagdo da equipe de repdrteres
e assessores ¢ imprensa, além de supervisionar o andamento das pautas para divulgagSes de
agdes do governo do Estado de Sio Paulo.

Presta servigcos de assessoria de comunicagfo para a Secretaria de Estado da Saude de Séo
Paulo desde marco de 2003 até a presente data.

Vanderlei visita periodicamente os <clientes, onde participa de reuniGes de planejamento
estratégico em comunicagdo e gestdo de crises. Presta consultoria ativa sobre condutas,
posturas ¢ linhas de discurso a serem adetadas pelos porta-vozes das instituigdes junto a
midia. Rotineiramente taﬁ1bém se reune com os coordenadores de comunica¢do de cada

cliente para avaliagdo do trabalho e mensuragéo de resultados.

VFR.Servigos de Comunicagio
Avenida Paulista, n® 1776 - 10A — Bela Vista - S&o Paulo — SP CEP: 01310-200

Tel. 2936-2870




Universidade Metodista de Sao Paulo

Faculdade de Jornalismo e Relacées Publicas Univesidace
Metodista

de S50 Paulo

O Reitor da Universidade Metodista de Sao Paulo, no uso de suas atribuicoes legais e tendo em

vista a conclusio do“Curse de %mucagd’o/ Social em 26/08/1999, confere o titulo
de Pacharel, em Comunicacio Social a

nacionalidade drasileira, RG n® 22.965.955-9C/SP, nascido a 75/07/1975 natural do
Gstado de Sao Paula e outorga-lhe o presente Diploma, a fimde que possa gozar
de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sdo Bernardo do Campo, 26 de maio de 2008.
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UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DE JORNALISMO E RELAGOES PUBLICAS

CURSO DE COMUNICAGCAO SOCIAL
Reconhecido pelo Decreto Federal n° 77.142 de 12/02/76
Diario Oficial da Unido de 13/02/1976
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UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DE JORNALISMO ERELACOES PUBLICAS
APOSTILA
O diplomado concluiu, nesta Faculdade, a Habilitagdo em:

JORNALISMO

S50 Bernardo do Campo, 26 de maio de 2008.
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Carteira de Trabalho Digital
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Dados Pessoais 7 Data de emissao: 14/12/2021

Nome Civi: VANDERLEI DE OLIVEIRA FRANCA
CPF: 142.628.038-64

Data de Nascimento: 15/07/1975

Sexo: Masculino

Nacionalidade: Brasileiro

Nome da Mae: DORQILIA DE OLIVEIRA FRANCA

Contratos de Trabalho

® 02/07/2007 - 10/12/2014
ATTACHEE DE PRESSE COMUNICACAO LTDA.
CNPJ: 46.365.466/0001-91,
Ocupacdo: 264105 - ARQUIVISTA PESQUISADOR (JORNALISMO)
'Remunerag3o Inicial: R$  4.000,00
Uitima Remuneragdo Informada: ' R$  4.570,92 (12/2014)

Anotagées

02/07/2007 - Admissio "

01/02/2011 - Ocupagéo alterada para ASSESSOR DE IMPRENSA

01/03/2011 - Ocupagéo alterada para ARQUIVISTA PESQUISADOR (JORNALISMO)
10/12/2014 - Rescisdo Contratual

® 16/02/2005 - Aberto

ESTADO DE SAO PAULO

CNPJ: 46.379.400/0001-50

Ocupacéo: 111410 - DIRIGENTE DO SERVICO PUBLICO ESTADUAL E DISTRITAL

Anotactes
16/02/2005 - Admiss&o com emprego anterior
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Esta documentn soments é vilido acompenhado de um documento de identificaco oficiel.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
CNPJ: 46.374.500/0001-94

Ocupagdo: 111405 - DIRIGENTE DO SERVICO PUBLICO FEDERAL

Remuneragdo Inicial: R$ . 5.218,74
Ultima Remuneragdo Informada: R$  1.106,96 (03/2007)

Anotagbes
16/02/2005 - Admissdo
09/03/2007 - Rescisdo Contratual

® 28/01/2003 - 16/02/2005

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CNPJ: 46.374.500/0001-94 _

Ocupacédo: 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO EM GERAL

* Remuneragdo Inicial: R$ 1.668,13

Uttima Remuneracdo Informada:.  R$  1.729,32 (02/2005)
Anotagbes

28/01/2003 - Admisséo

16/02/2005 - Rescisdo Contratual

® 28/01/2003 - Aberto
ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 46.379.400/0001-50
Ocupacéo: 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Anotagdes
28/01/2003 - Admissao com emprego anterior

Mmmmmmmmnmmm
Este documento somente & vilido panhado de um do o de identificaglo oficial.
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FUNDACAO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE - FUNDACAO
CNPJ: 44.480.283/0001-91

Ocupacéo: 999999 - Ndo Informada

Remuneraggo Inicial: R$ 2.399,94

Ultima Remunerag#io Informada: R$ 639,98 (01/2003)

Anotacoes
04/03/2002 - Admissio
08/01/2003 - Rescis&o Contratual

® 01/03/2000 - Aberto -
S/A O ESTADO DE S.PAULO y
CNPJ: 61.533.949/0001-41

Ocupagso: 15240 - REPORTER

Remuneraggo Inicial: R$  2.500,00

Ultima Remuneracgéio Informada: R$ ~ 2.402,77 {05/2000)

Anotagoes
01/03/2000 - Admisséo

. ® 11/03/1997 - 13/10/1998
DIARIO DO GRANDE ABC SA
CNPJ: 57.541.377/0001-75
Ocupacgéo: 15240 - REPORTER \
Remuneragdo Inicial: R$ 1.598,87 :
Ultima Remuneragdo Informada: R$  13.597,76 (10/1998)

Anotagbes
11/03/1997 - Admissdo com emprego anterior

13/10/1998 - Rescisdo Contratual
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Carteira de Trabalho Digital

¢ 01/08/1996 - Aberio

EMPRESA FOLHA DA MANHA S.A.

CNPJ: 60.579.703/0027-87

Ocupagdo: 999999 - Ndo Informada

Remuneragdo Inicial: R$  1.200,50

Ultima Remuneragdo Informada:: R$ 221,99 (03/1997)

Anotagbes

¥

01/08/1996 - Admissdo com emprego anterior
01/09/2009 - Ocupagéo alterada para Néo informada
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® 01/11/1995 - 11/03/1996
A COMARCA DE SUZANO:EDITORA GRAFICA LTDA
CNPJ: 71.907.786/0001-73
Ocupagdo: 15290 - OUTROS JORNALISTAS E REDATORES
Remuneragdo Inicial: R$ 514,12
Uitima Remuneracdo Informada:;  R$ 190,66 (03/1996)

Anotagbes
01/11/1595 - Admissdo com'emprego anterior
11/03/1996 - Rescisfdo Contratual

>
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® 12/12/1989 - 31/01/1992

ROC REPRESENTACOES E OPERACOES COMERGIAIS LTDA
CNPJ: 51.040.293/0002-52

Ocupagdo: 999999 - Nio Informada

Remuneragéo Inicial: Cr$ 30.598,76

Uttima Remuneragéo informada:  Cr$  8.364,85 {02/1992)

Anotagoes
12/12/1989 - Admissdo
31/01/1992 -'Rescisédo Contratual
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Docurnento assinado digitaiments peta Datsprev em 15122021,
Ests documento soments § vilido scompanhado-de um documento de identificecso oficial.
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SHARP ADMINISTRACAO DE CONSORCIOS S/C LTDA

CNPJ: 44.388.429/0001-73
Ocupagéo:- 999999 - Nio Informada
Remuneracio Inicial: NCz$ 1.119,00

Ulima Remuneragéo Informada:  NCz$ 1.118,00

Anotagdes
12/12/1989 - Admissdo
01/01/1991 - Rescisdo Contratual

. ® 11/05/1989 - 08/12/1989
* AFX COMERCIO DE FERRAMENTAS LTDA

CNPJ: $1.287.215/0001-20

Ocupacéo: 999999 - Néo Informada
Remuneragio Iniciaii  NCz$ 126,00

Uitima Remuneragéo Infermada: NCz$ 372,99

Anotagbes
11/05/1989 - Admissdo
08/12/1989 - Resciséo Contratual
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Secretaria de '. Sﬂo PAULO

Sadde GOVERNO DO ESTADO

S30 Paulo, 26 de junho de 2025.

Atestado

Atesto para os devidos fins que o jornalista Vanderlei de Oliveira Franca atua
desde margo de 2003 até a data presente como Coordenador e assessor de Comunicagio,
desempenhando suas fungdes de maneira profissional, ndo havendo nenhum fator que o

desabone.

Audrey Arantes da Costa
RG 37.490.706-7

Assessor Técnico IV

(KO

Audrey Arantes da Costa
Assessor Técnico i\
RG: 37.409.706-7

>4k

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 - Cerqueira César,
S&o Paulo - SP, 05403-000
Fone: (11) 3066-8000
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“Curriculo Resumido”

RICARDO LIGUORI

Jornalista formado pela Universidade Metodista de S3o Paulo, em S3o Bernardo do Campo, e
pos-graduado como “Master em Marketing” pela ESPivI (Escola Superior de Propaganda e
Marketing), é Head de Estratégia e Planejamento da VFR Servigos de Comunicagdo, onde
exerce atividades de planejamento estratégico de a¢Bes de comunicagéo, gestdo de equipes e
apoio aos principais clientes da agéncia e coordenacdo do atendimento a imprensa dos

profissionais da empresa, além de atuar na interlocugfio com os principais clientes da agéncia.

Possui mais de 25 anos de experiéncia em comunicagdo corporativa, nos setores publico e

privado, com énfase em satde, educagfo, economia e mercado imobiliario.

Em 2021, foi listado entre os 1(}, profissionais de comunicag¢io corporativa mais admirados do
Brasil, em vota¢fo do Prémio Comunique-se, em razio do trabalho de relacionamento com a
midia e gest3o de crise realizado no Instituto Butantan durante a pandemia de COVID-19, e
na aprovagio e fornecimento da CoronaVac a0 Ministério da  Satde.
Pela Secretaria de Estado da Satide de Sdo Paulo ganhou 3 prémios da Aberje (Associagio
Brasileira de Comtglicagéo Empresarial) - pelos cases sobre a pandemia de gripe A HIN1,
combate ao alcool na infincia e adolescéncia e implantagdo da Eei Antifumo em SP -, além de

um Prémio Mario Covas.

Na Secretaria de Estado da Saiude de S&o Paulo foi repérter, assessor de imprensa e
coordenador de atendimento 4 imprensa de 2003 a 2013, durante a gestio de trés diferentes

secretarios.

Iniciou sua carreira em 1995 na Radio Trianon de S#o Paulo, onde realizou coberturas em
diferentes editorias (politica, cidades, esportes, economia), tendo exercido as fun¢des de

repérter, assistente de produgfo, produtor e coordenador.

Posteriormente, migrou para a 4rea de comunicago corporativa, tendo atuado no atendimento

e consultoria para diferentes empresas e institui¢des.

VFR Servigos de Comunicagdo
Avenida Paulista, n® 1776 — 10A — Bela Vista - Sao Paulo = SP - CEP: 0310-200

Tel. 2936-2870

>4



DNy M\Y§ ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING
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Ricardo Teixeira Liguori
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Master em Marketing

com carga horaria de 540 horas-aula.

A 0 Qoda st Puslurdiautontis .

S0 Paulo, 28 de novernbro de 2011,

Loacta? bppre a2 ///

Aluno O Silvia Guanaes Simoes ProtALicinio Motta Neto
Secretaria Académica Di Geral de Pds-Graduagio SP
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Registrado sob n® 158 em 28 de novembro de 2011,

Area de Conhecimento do Curso: Ciéncias Sociais Aplicadas.
Instituigio Credenciada pelo Decreto Federal n® 75.775 de 26/05/1975 - D.O.U de 27/05/1975.
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° SUBDISTRITO ACL, ]
R. Pires da Mota, 984 - Yal, ;?’%?%2%3

AUTENTICACAODR
Aulanbco 3 piesioe O 1ty b Lonloumar
onpaat 3 Mwn apreseniado, do g et

003364



Universidade Metodista de Sao Paulo UMESP

Centro de Comunicacao e Artes

O Reitor da Universidade Metodista de Sao Paulo, no uso de suas atribuicées legais e tendo em vista a
conclusdo do Curso de Comunicacao Social, em 31/03/1597, confere o titulo de Bacharel em

Comunicacao Social a
2. s 766' . 1 . .

nacionalidade &radileira RG. n°85, 792, 064-5/S2P rascidea O08/011i975
natural do E¢tads de Sée Paale e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa
gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sdo Bernardo do Campo, 27 de janeiro de 1998.
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Profa. Maria Aparecida Fema;:’des Ribeiro Diplomado / Prof Iacn!:n Daghlian
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UNICACAO =
GENTRO D T C~ EARTES UNIVERSIDADE METOYISTA DL SAD PAULO - UMESP
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL 0 0 0 . B

Reconhecido pela Decreton® 77.142/1976 DE 12/02/76 Diploma rogi: ﬂ;j‘ é%] ic.j 8
Di4rio Oficial da Unifio, de 13/02/1976. LE

Port. MECn® 1.211 de 20/08/93 703 teimas do aibge 40§ 10 du -L.-.-.-.-; s uRI0E,

Diario Oficial da Unido de 23/08/93

APOSTILA
CENTRO DE COMUNICACAO E ARTES
O diplomado conclui, neste Centro, as Habilitages em:

Visto:.

JORNALISMO Prof.¢ Maria AI)CH' cida Fernfzjndes Ribeiro

Secretaria Acade‘ny a

S#o Bernardo do Campo, 27/01/1998.
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Secretéx%a Acadé/rrqica

URIVERSIDADE METGDISTA DE SAQ PAULD

Anotada a Apastila
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6 AAVAILINIAT 3d SAOSIVIILTY

Mosire ao seu novo companheiro os perigos Gue o cercam v
no trabalho.

Cada acidente & uma licia que deve ser apreciada, para
evitar maiores desgragas.

Todo o acidente tem uma caush que € preciso ser pesqui-
sada, para evilar a sua repeticao.

Se vocd for acidentado, procure loge o socorro médico
adequado. Nio deixe que “‘entendidos” e *“‘curtosos™ con-

cofTam para ¢ agravamento de sua lesio.

Se vock ndo € eletricista, n&o s¢ meta a fazer servigos de
eletricidade.

Procure o socorro médico imediato, se voc2 for viima de
um acidente, amanhi sers tarde demais,

As miquinas ndo respeitam ninguém; mas voct deve res-
peitd-ias.

Atenda s recomendagdes dos Membros dz CIPA e de
seus mestres ¢ chefes,

Conhega sempre as regras de seguranga da secio onde vo-
c# trabalha.

Conversa e discussio no trabalho predispdem 2 acidentes
pela desatengio.

Leia ¢ reflita sempre os ensinamentos contidos nos carta-
zes e avisos sobre prevencio de acidentes.

Os anéis, pulsciras, gravatas ¢ mangas compridas njo fa- o
zem parte do seu uniforme de trabalho, ;5"" w R

Mantenha sempre as guardas protetoras das mﬁquma.s 'r"" ol "y

3 R .

devidos Jugares. g S : e
Pare a miquina quando tiver que conserté-la ou ht&l ! o
fa. ol

:
§
E

CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

Habitue-se a trabalhar protegido contra os acldem@ﬂ‘m
equipamentos de protegio adequados a seu servigo.
Conhega o manejo dos exlintores ¢ demais dispositivos
combate ao fogo cxistentes em seu local de trabatho. V.
pode ter necessidade de usd-los algum dia.
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Secretaria de '- SRO PAULO

Sadde GOVERNO DO ESTADO

Sdo Paulo, 26 de junho de 2025.

Atestado

Atesto para os devidos fins que o jornalista Ricardo Liguori atuou entre janeiro
de 2003 e dezembro de 2013 como assessor de Comunicagdo e coordenador de
atendimento a imprensa, desempenhando suas fungdes de maneira profissional, ndo

havendo nenhum fator que o desabone.

Audrey Arantes da Costa
RG 37.490.706-7

Assessor Técnico IV

Ceo-

Audrey Arantes da Costa
Assessor Técnico IV
RG: 37.409.706-7

b4

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 - Cerqueira César,
S3o Paulo - SP, 05403-000
Fone: (11) 3066-8000

'
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DECLARACAO

A VFR SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA., CNPJ n® 10.354.430/0001-65,
DECLARA, a quém possa interessar, que Ricardo Teixeira Liguori presta servigos como
gerente de planejamento e estratégia desta empresa desde junho de 2013 até a presente data,
desenvolvendo atividades de planejamento estratégico de agdes de comunicacdo e divulgagdo,
para a imprensa e midias sociais de todos os clientes da agéncia. Seu trabalho é de indubitavel

qualidade, néo havendo nada que o desabone.

Séo Paulo, 25 de junho de 2025 [

Diretor

VFR Servigos de Comunigacio
Avenida Paulista, n® 1776 - 10°A ~ Bela Vista - S3o Paulo — $P CEP: 01310-200
Tel. 2'936-2870
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“Curriculo Resumido”

LUIS EBLAK

Jomnalista formado pela PUC/SP, graduado em Histdria pela USP (ambos em 1993) e %g’)s-
graduado com mestrado em Histéria Social igualmente pela USP (2002), é coordenador de
comunicagio da Secretaria Estadual de Gestiio e Governo Digital (SGGD), pela VFR Servigos
de Comunicagfo. L4, comanda desde novembro de 2023 _0s times de assessoria de imprensa,
comunicacfio e cerimonial da referida pasta em atividades de planejamento estratégico de
acoes de comunicagdo, gestdo de equipes, atendimento a imprensa, fazendo interface com a

Secom, e consultoria direta ao secretario Caio Paes de Andrade.

Possui 25 anos na lideranca de equipes dejornalistas em redagdes e/ou assessores de imprensa
de orgdos publicos. Antes da SGGD, foi suibcoordenador de comunicagio da Secretaria
Estadual de Logistica e Transportes e Dersa (2019-23) e chefe da assessoria de imprensa da
Cémara Municipal de Séo Paulo (2017-18). Atuou ainda com assessor de imprensa da JBS, na

conta da FSB Comunicagio (2016).

Iniciou a carreira em 1990 como frila no Estado de S. Paulo, da Gazeta de Pinheiros (1991) e

Folha do Jomaleiro (92). Em 1994, entrou para a equipe de jornalistas da Folha de S.Paulo,

onde atuou como reporter, redator, chefe de reportagem ¢ editor ou coordenador em diferentes
editorias e areas (Cotidiano, Mundo, Agéncia Folha, Folha Nordeste, Folha Norte, Regionais
€ Sucursais de Ribeirdo Preto e Rio), somando gquase 20 anos no jornal em duas passagens.

Foi ainda repérter especial da Gazeta de Ribeirdo Preto (2005).

Por oito anos (1999 e entre 2002 e 2009), foi professor tniversitario de disciplinas praticas de
jornalismo (como Técnicas de Reportagem e Redagdio Jornalistica) e tedricas (Histéria da

Imprensa) na Unaerp, Faculdades COC, Bario de Maua, em Ribeirdo Preto, e UniFran, em

Franca. Na Unaerp, criou o Projeto Trainee, que orientava estudantes a produzirem um

caderno cultural encartado nos jommais A Cidade e Folha de.Jardinépolis (2008-09). Nas
Faculdades COC, criou a disciplina Jornalismo Investigativo (2009), orientando estudantes a

VFR SERVICOS DE COMUNICAGAO ;'_f
(¥ \
Avenida Paulista, n® 1776 — 102 — Bela Vista — Sdo Paulo = SP — CEP 01310-200 \)

Tel: (11) 2936-2870 (
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produzirem reportagens com técnicas de RAC (Reportagem Auxiliada por Computador) e
apuragdo de informacdes de interesse publico, o que originou posteriormente na LAI (Lei de

Acesso a Informacio), sancionada em 2011.

Ao migrar para a drea de comunicagio corporativa em 2016, tem se destacado na lideranga de

projetos em comunicagéo, na gestéo de equipes e conducéo de cursos de media trainning.
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VFR SERVICOS DE COMUNICAGAO b/'
Avenida Paulista, n2 1776 — 102 - Bela Vista — Sdo Paulo — SP — CEP 01310-200 (

Tel: (11) 2936-2870
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

® REITOR DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO, no uso de suas

atribuigdes e tendo em vista a concluséo do GWIOO e @omwmoaqao Social
em 11 de agosto de 199% | confere o titulo de .‘B:aobmcl L GOVWW&O Sociol

Pons Caxlos Eblak de Hrauyo

528 n® 17.925.203 -8P nascide a 10 de W de 1969
natural do Sadado de Sao Paulo nacionalidade Brasileia

e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de todos os direilos e prerrogativas legais.

BoM !AU;I,%_ Eivaimo AMNS  GRAO CHANCELER iR ALVES DA SLVA -A gEAL 3
ANTONIO cim.oi CARLSO RONCA - %ITOR " SANORA BERpIDY DA COsTA - dmmz ACADEMICA DA SEGRAC
\—
L

SaoPaulo, 28 de

U]
T uﬁ ‘90”\
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Pontificia Universidade Catdlica

Carso de Comunicagfio Sedal
Reconheddo p/ Port. Minlstetlal
n.o 173/83 D.0.U. 05-05-83

APOSTILA

Habilitacdo: JORNALISMO

Sao Paulo,_od O/ j/

2 /qt?éf L

e.m(:oc o IR C?OV‘/
{ ; P;a. Sandra Berninl da Costa
Assistente Agacdémica de Secrateris

—

Gersl de Regizro Acedinice

UNIYERSIDADE DE SAO PAULO

Anotada a Apostila

\_/—Wﬁuhﬁe de Dlplnl';;;-

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Diploma registrado sob no 1055102
Processo no K5 2. 774F. 4 3

poténcia do Ministerio da Educagdo
N.es 726/77, T/77, 30/79 8 31/80)

EmZL/ 1

""Secgéio de Reglatro

OIPLOMA REGISTRADO NA UNIVERSIDADE

0E sA0 PAULO, POR DELEGACAO DE

COMPETENCIA DO MINISTERIO DA
EDUCAGCAO E CULTURA.

Sdo Pauio, 1 D_JJT 1995

-

AT

Profe. Dre. LOR CURY
Seerotiria Geral

OOFOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
Sao Paulo

018514
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MENSAGEM DG SENHOR MiNISTRO

Criada em 1832, & Carteira de Trabatho e Previ-
dencia Social resistiu ao passar dos anos, assimilan-
do com muita prasteza as profundas modificagtes
Que se registraram, nestas décadas, na composicao,

distribuicac e quaificagao da nossa forca de traba-
iho.

Sem nenhum exagero, pode-se afirmar Que este
documento, por muitgs ainda hoje conhecido como
“carteira profissional”, converteu-se num dos mais
importantes instrumentos a disposicdo do trabalha-
dor, fazendo as vezes da cédula de identidade, tituio
de credito, atestado de antecedentes, de boa condu-

ta e de residéncla, para citar apenas algumas das
suas moliplas ulilidades.

Em sua simplicidade, a CTPS reflete a carreira do
trabalhador e sua evolugio profissional. Cabe-lhe
pois, protegé-ia atenta ¢ cuidadosamente, porque
enquanto pelos seus aspectos externos essa Cartel-
ra revela tragos importantes da personalidade e da
fermagao do seu Possuidor; 0s regisirosinternos, ha-
bitualmente insubstituiveis, se constiyem nas me-

thores garantias da preservacgo e da efetivapgo dos
seus diraitos trabathidtag e previdencilarios.

Almir Pazzianotto Pinto

A PRESENTE COPIA ¢ PARTE DE

i

"4
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8 QUALIFICAGAD CIVIL,
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CONTRATO DE TRABALHO 2
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DECLARACAO

A VFR SERVICOS DE COMUNICAGCAO LTDA., CNPJ n° 10.354.430/0001-65,

DECLARA a quem possa interessar que Luis Carlos Eblak de Araujo presta a esta empresa

como coordenador dé assessoria de comunicagio, desde de novembro de 2023 até a presente

data, ndo tendo nenhum fator que o desabone.

S&o Paulo, 15 de junho de 2025

VFR Servigos de Comunicagiio M
Avenida Paulista, n®1776 — 10A — Bela Vista - Sd0 Paulo — SP CEP: 01310-200
Tel. 2936-2870

26)
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“Curriculo Resumido”

EDUARDO GUEDES

Atuou na radio Bandeirantes, onde foi editor e chefe de reda¢@io. Com experiéncia em gestio
de crises, media training e relacionamento com a imprensa, dedicou mais de 15 anos &
comunica¢3o publica. Foi assessor do governador de Sdo Paulo, coordenador de imprensa da
Secretaria Estadual de Comunicagéo e coordenador de Comunicagio da Secretaria Municipal
de Mobilidade e Transportes da capital. Também atuou como gerente de comunicagio na
Secretaria Estadual de Logistica e Transportes de S&o Paulo e como diretor em agéncia de
comunicac¢fio. Atualmente é Head de Comunicacdo na VFR Comunicagdo, onde lidera a

equipe de comunicagdo e atua junto aos principais clientes da agéncia.

VFR SERVICOS DE COMUNICACAO

Avenida Paulista, n® 1776 ~ 102 — Bela Vista — Sdo Paulo —SP — CEP 01310-200

Tel: (11) 2936-2870 ' N/ (
)
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Faculdades Integradas Alcantara Machado

® Biretor Geral das Faculdades Integradas Alcantara Miachado, no use de suas
atribuicdes ¢ tends em wvista a conclus§o do Curso de Comunicacdo Social
em 12 de janeiro de 2,000, confere o titwlo de

Bacharel em Comunicacdo Social ¢
Fdvardo Guedes Doares

brasileiro, natural do Fstado de Sdc Pavlo, nascido o 28 de abril de 1979,

R. B. nt 21.414.734-0 - BP

¢ outorga-the o presente Diploms,
g fim de que possa gozar de todos os diveitos ¢ prevrogativas legais.

Sao0 Paole, 03 de fevereivo de 2.001.
AN
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Prof. Edevaido Alves da Silva
Vice Diretora Geral: Dra. Labibi Elias Alves da Silva
Secretério Geral: Prof. Celso Hamilton de Camargo

Curso de : COMUNICAGAO SOCIAL

Reconhecido pelo Decreto n2 79.731/77,
de 26/05/77, D.O.U. de 27/05/77.
APOSTILA

FACULDADES INTEGRADAS
“ALCANTARA MACHADO”

Diretor Geral:

O diplormado conciuiu nestas Faculdades a
Habilitagao em:
JORNALISMO

Téealos /Asaddmice
s )

UNIVERSIVADE DE SAQ PAULO

Secretaria Geral
Divisdo de Registros Académicos

Diploma regisfrado sob n.° 1279754

" ARLEY
Tdenico Ac

De acordo. X
S
Profa. Dra. LORZEURY
Secretaria Garal

—
DE S0uza
TVRIZADO
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TENTICIDADE
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FUNDACAO CASPER LiBERO

Faculdade de Comunicacdo Social Casper Libero

CERTIFICADO DE POS-GRADUACAOQO

NIVEL DE LATO SENSU

Nos termos 0a Legislagio Federal em Vigor, de acordo com as novmas do Conselho Nacioral de Educacdy,
Resolugdo CES n? 01, 02 03/04./2001 € e COHSOMANCIA COM DJSPOSTETTIOS FEGIrmEnLals € Demars mstrngies Acaobmicas
0a Faculdade de Commnicacdo Social Casper Libero, entidade de utilidade piblica federal] estadnal e municipal,
[undaia em 1947, confere-se a

EDUARDO GUEDES SOARES

o presente Certificado de POS-GRADUACAO, em nivel de LATO SENS U, na drea de concentragdo em
Comunicagdo Jornalistica, concluido em 2002, de acordo com o HISTORICO ESCOLAR editado no verso.

m S#o Paulo, 25 de Abril de 2903 / f-f/
[ \" B <, r Vi el *\/{
T , (A
PM& mg de Freitas Niizzi o gt o . br. M gté iguchi Yanaze
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Histérico Escolar do Certificado de Pés-Graduacio, Nivel de Lato Sensu
Faculdade de Comunicac¢éo Social Casper Libero

Especialista:. EDUARDO GUEDES SOARES

Identificagdo: R.G. - 27.474.734-0 - Orgao Expedidor: Secretaria de Seguranca Piblica/S.P.

DISCIPLINAS NOTAS CARGA | FREQUENCIA DOCENTE E TITULARIDADE ACADEMICA
HORARIA

Soraya Maria Ferreira Vieira -~ Doutora em

O Telejornat e sua Linguagem 7,5 60 100 % Comunicagio ¢ Semidtica, PUC-SP, 1997 - Mestre em
Comunicaciio e Semidtica, PUC-SP, 1992

Jornalismo em Tempo Real. A Informagfo Nancy Nuyen Ali Ramadan - Doutora em

On-line 9,0 60 100% Comunicagiio -USP 2000, Mestre em Ciéncias da
Comunicagio — USP — 1995,
Liana Gottlieb ~ Doutora em Comunicagio Social - USP

Didatica do Ensino Superior 8,0 60 100% 1998; Mestre em Comunicagio Social - Instituto
Metodista de Ensino Superior - 1993,

As Adaptagdes de Obras Literarias no Radio, Antonio Adami — Doutor em Letras-Linguistica Geral,

Cinema e Televisdo 8,5 60 100% FFLCH, USP, 1994,

Etica na Comunicacio José Carlos Rocha — Doutor em Direito ~Faculdade de

Dez 60 100% Direito USP - 1986
Relagdes Internacionais Amaury Moraes De Maria - Doutor em Direito
7.0 60 100% Universidade Mackenzie, 1998.
Confere: ) Registrado no Livron® 02, fls. 19v. do Registro de P6s-Graduagéo
AQ,W;Q,OM ety em 25 / 04 /2003. e -
Dolores Mar odrigues v a
Seefetari ral
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Dados Pessoais

Nome Civil. EDUARDO GUEDES SOARES
CPF: 266.491.968-78

Data de Nascimento: 28/04/1979

Sexo:; Masculino

Nacionalidade: Brasileiro

Nome da Mde: MARGARIDA GUEDES SOARES

(. nntratne dea Trahalhn

® 13/09/2024 - 22/09/2024

APPROACH COMUNICACAO INTEGRADA LTDA
CNPJ RAIZ: 10.906.993

Enderego: RUA PACHECO LEAO

Ocupagédo 253115 - AGENTE PUBLICITARIO

Tipo de contrato: Prazo determinado, definido em dias
Tipo de admissdo: Admissao

Salario contratual: R$ 1.949,00

Remuneragdo inicial: R$ 649,67

Ultima remuneragéo informada: R$ 649,67 (09/2024)
Relagédo de trabalho: Empregado

Fonte da informagdo: ESOCIAL

Anotagdes:

221092024 - Rescis&o Contratual

13/09/2024 - Admisséo
Observagdes:

Data de emissao: 23/03/2023

Documento assinedo digitaiments pela Dataprev em 18/10/2024,
f te ¢ vélide ecompanhado de um d to do Identificagéo ofical.
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® 01/09/2023 - 11/09/2023

APPROACH COMUNICACAO INTEGRADA LTDA
CNPJ RAIZ: 10.906.993

Endereco: RUA PACHECO LEAO

Ocupagio 253115 - AGENTE PUBLICITARIO

Tipo de contrato: Prazo determinado, definido em dias
Tipo de admissdo: Admissao

Salario contratual: R$ 1.837,27

Remuneragdo inicial: R$ 673,67

Ultima remuneraggo informada: R$ 673,67 (09/2023)
Relagdo de trabalho: Empregado

Fonte da informagédo: ESOCIAL

Anotagbes:

15/09/2023 - Salario definido para R$ 1.837,27
11/08/2023 - Rescisio Contratual

01/09/2023 - Admisséo
Observagodes:

® 08/02/2019 - 07/12/2022

DERSA - DESENVOLVIMENTO RODOVIARIO S/A - EM LIQUIDACAO EM LIQUIDACAO

CNPJ RAIZ: 62.464.904
Enderego: RUA IAIA
Ocupagdo 142105 - GERENTE ADMINISTRATIVO

Tipo de contrato: Prazo indeterminado

Tipo de admissdo: Admissido

Salario contratual: R$ 23.896,58

Remuneraggo inicial: R$ 22.760,81

Ultima remuneragdo informada: R$ 5.575,87  (12/2022)
Relag&o de trabalho; Empregado

Fonte da informagdo: ESOCIAL

Anotacgdes:

07/12/2022 - Rescisdo Contratual

20/12/2021 - Férias de 20 dia(s) com previsio de encerramento em 08/01/2022
01/08/2021 - Salario definido para R$ 23.896,58

06/04/2021 - Salario definido para R$ 22.760,81

06/04/2021 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

11/01/2021 - Férias de 30 dia(s) com previsdo de encerramento em 09/02/2021
08/02/2019 - Admisséo

Decumsnto assinado digitalments pele Dataprev em 16/10/2024.

i te & valido panhado da um o to do Ideriifcapdo oficial,




Observagoes:

® 06/03/2017 - 09/01/2019

COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO

CNPJ RAIZ: 47.902.648

Enderego: R BARAO DE ITAPETININGA 18 11 ANDAR
Ocupagéo 252305 - SECRETARIA(O) EXECUTIVA(O)

Tipo de contrate: Prazo indeterminado

Tipo de admissdo: Admissio

Salério contratual: R$ 15.201,24

Remuneragdo inicial: R$ 14.174,44

Ultima remunerago informada: R$ 4.560,37 (01/2019)
Relagéo de trabalho: Empregado

Fonte da informag&o: ESOCIAL

Anotagoes:
09/01/2019 - Rescis&o Contratual

01/08/2018 - Salario definido para R$ 15.201,24
01/08/2018 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado
02/05/2018 - Férias de 30 dia{s) com previs&o de encerramento em 31/05/2018
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® 22/04/2000 - 01/08/2012

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO S/A - IMESP

CNPJ: 48.066.047/0001-84

Endereco: RUA DA MOOCA

QOcupacéo 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO EM GERAL

Tipo de contrato: -

Tipo de admisséo:

Salario contratual:

Remuneragio inicial: R$ 4.088,85

Ultima remuneragéio informada: R$ 272,18  (08/2012)
Relagdo de trabalho. Empregado

Fonte da informag&o: CNIS

Anotagoes:

01/08/2012 - Rescisio Contratual

22/04/2009 - Admiss&o
Observagoes:

D Irade digital e paia Dataprev em 18140/2024.
$to dogumento somente & vélido acompanhado de um documenta do identificagdo oficial.
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@ 06/10/2003 - 14/04/2009
RADIO E TELEVISAO BANDEIRANTES S.A.
CNP.J): 60.509.239/0001-13

Enderego: RUA RADIANTES
Ocupagio 261105 - ARQUIVISTA PESQUISADOR (JORNALISMO)

Tipo de contrato: -
Tipo de admisséo:

Salario contratual:

Remuneragio inicial: R$ 1.142,73

Ultima remuneragao informada: R$ 1.321,41  (04/2009)
Relagdo de trabalho; Empregado

Fonte da informacgio: CNIS

Anotagoes:

14/04/2009 - Rescisdo Contratual

06/10/2003 - Admissdo
Observagées:

® 01/04/2001 - 16/07/2003

RADIO CLUBE DE SANTO ANDRE LTDA
CNPJ: 61.342.846/0002-85

Endereco: AV PAULISTA 900 1 ANDAR
Ocupagéo 999999 - Ndo Informada

Tipo de contrato: -

Tipo de admisséo:

Salario contratual:

Remunerac&o inicial: R$ 1.263,79

Ultima remuneragéo informada: R$ 588,05 (07/2003)
Relagdo de trabalho: Empregado

Fonte da informacdo: CNIS

Anotagbes:

16/07/2003 - Rescisdo Contratual
01/04/2001 - Admissio

IIIINNITIINIIIIONIININIONNTIONIININININIINIINIIONANINIINIIYIIIYIIIN

Observagdes:
D Inado digital te pola Dataprev em 16/10/2024,
rste documento somente & véfdo panhodo de um & de wentificagdo ofices!

D
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® 16/03/1998 - 30/05/1998
ALLTIME EMPREGOS EFETIVOS E TEMPORARIOS LTDA
CNPJ: 66.583.196/0001-00

Enderego: AVENIDA YARA 223 CONJ 302 L
Ccupagéo 99190 - OUTROS TRAB BRACAIS NAO-CLASSIFICADOS SOB OUTRAS

Tipo de contrato: -
Tipo de admissdo: Admissdo com emprego anterior

Salario contratual:

Remuneragdo inicial: R$ 393,99

Uitima remuneragdo informada: R$ 394,00 (05/1998)
Relag&o de trabalho: Empregado

Fonte da informag&o: CNIS

Anotagdes:

30/05/1998 - Rescis&o Contratual

16/03/1998 - Admissdo com emprego anterior
Observagdes:

Documento assinado digitaimants pelas Dataprev om 16/10/2024,

=sie documento somente & vilido acompanhado dé um documento de idenificagso oficial.

9



DECLARACAO

A VFR SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA., CNP! n® 10.354.430/0001-65,

DECLARA a quem possa interessar que Eduvardo Guedes Soares presta a esta empresa

Al

servigos de Head de comunicagdo, desde de maio de 2025 até a presente data, nio tendo

nenhum fator que o desabone.

ADOMAIIIOIDOINIO D IO

“ e

)

Sdo Paulo, 25 de junho de 2025 EE(

Al

Q2

VFR Servigos de Comunicagdo
Avenida Paulista, n® 1776 -10 A — Bela Vista - S&o Paulo — SP CEP: 01310-200
Tel. 2936-2870

1mbﬂooowooopwwowaQQQQOﬁw
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“Curriculo Resumido”

SAMARA MENI CHEDA EID

Formada em Comunicagio Social, com habilitacdo em Jornalismo, pelo Centro Universitario
FIAM-FAAM e pés-graduada em MBA em Gestdo de Satde pelo Centro- Universitario S&o
Camilo, atua como coordenadora de Assessoria de Imprensa na Agencia VFR Servigos de
Comunicagéio, onde realiza atividades de planejamento estratégico de comunicaciio e
divulgacdo junto a imprensa, desenvolvendo pautas, gerenciando crises e coordenando o

atendimento & imprensa dos profissionais da institui¢do.

Iniciou a carreira em 2014, como assistenfe em assessoria de imprensa pela Secretaria de
Estado da Saude de Sdo Paulo. Atuou como assessora de imprensa na empresa Coletiva

Comunicagfo. Foi assessora de comunicag#o na Secretaria Municipal da Satide de S3o Paulo.

y

E atuando como especialista de Comunica¢fo na Pro-Satide Associagéo.

VFR Servigos de Comunicagio
Avenida Paulista, n® 1176 - 10° A — Bela Vista - Sdo0 Paulo— SP CEP: 01310-200

Tel. 2936-2870

wa1wwwwwwiwnffnwnnmwwwowp_*nggoww@wﬁ@n@wa#wwnnwwwwﬁon'
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FIAMFAAM
CENTRO UNIVERSITARIO

oA Redtora da FIAM - FAAM - Centro Universitario, o woe de suas abribuigses e londo
em vista @ cobagiio do graw do curse do G vo Tociad em 30 de jameiro do 2014,
W@Mﬂk %W@hm(g 77 @99006&/@

nacionalsduds brasiloira, natural do Citivds do Soo Pacds,
nascida @ 11 de solembro de 1992, cédulix de identidade R G n’ 18.723.830-8 - TP
eaafoaya—%ea/ﬂm@ma, a/m&wmwémw&mgm@mw
T Poulo, 19 do selombro do 2014

A bt @Mwﬁ/
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Curso:
COMUNICAGAO SOCIAL FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO

FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO
ANOTADA A APOSTILA

Reconhecido pela Portaria SERES n° 705, de
18/12/2013, D.O.U. de 19/12/2013.

Diploma registrado scb n° 4572
S#o Paulo, 19 de setembro de 2014
Processo n° 4580/2014 -
FIAM - FAAM - CENTRO UNIVERSITARIO e cuua G Comosa

nos termos do Artigo 2° do Decreto n° 5.786/2006 s s i

sap Paulo, 19 de setembro de 2014 APOSTILA Setor de Registro de Diplomas

&M CIAAL C C@f‘UUzOL O diplomado conciuiu neste Centro

] Universitario a habilitagao em:
Luciana Cristina Correa JORNALISMO

Setor de Registro de Diplomas

De acordo,

{s] Ha%lton de Camargo
ecretidrio-Geral

ﬂ\ I\m a.rU)/‘\Df

Dra./Labibi Elias Alves da Silva
Reitora

Prof. Ce
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R.G. n° 48.723.830-8 SP

por ter concluido em 06 de janeiro de 2021 o curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em
MBA EM GESTAO DE SAUDE, realizado na cidade de S3o Paulo - SP,
com carga horaria de 384 horas, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

$30 Paulo, 07 de maio de 2021

Monica Gomes Abel Samara Meni Cheda Fid Prof. Me. Joa
Secretaria Geral Pds- Graduada

afista Gomes de Lima
Reitor

-

i S |

¥
i
T

§ a_.L
T T
i

1

4 14

-
qkqh

i
T
i
1

4+

i

i

1
1l
T

¥

Iy

re

I 4
T ]
A4i.-1

L LA

111

L]
i
L

al
R
N |
T K

i
T
i

| .1

-cp--ﬂ»

T
L
1

[

L

L] %

i i
T 1

3 L i

L

- -TL ARG e '{_

L T“’L Pl L L i T T | i | J.od L Loode ok i AL

T 177 7% 1 1 R T LI T 5 T T | & T BN
o Ft T+ gt +++ gt ++at ottt gt titot R ++
-4 % +-+- D e e - * e * o P Ll -, % e
I T ot aioanitannits s dEanstasaIC)
+4++trt ! BERAR LA T T ++-+ - T

&

Al

exe +



HISTORICO ESCOLAR

MBA EM GESTAD DE SAUDE

NOME DO ALUNO: Samara Meni Cheda Eid NIVEL: ESPECIALIZAGAO
DATA Dt NASCIMENTO: 11/09/1992 PERIODO:  17/02/2020 A 06/01/2041
NATURALIDADE: saoPaule SP GRADUAGAD:  COMUNICACAO SOCIAL
NALIONALIDADE. Brasileira GRANDE AREA DO CONHEGIMENTZ - CIENCIAS SOLIAIS, NEGGCIOS E DIREITO
0L NT DADE: 48 723.830-8 5P AREA DO CONHECIMENTO -~ COMERCIO £ ADMINISTRACAO
DO I A 2 S [EMATMERCAD D, E. GESTAG, EM, SAUDE s U i, o T R R R
DISOPLINA [ CH. [ FREQ % | NOTA | CONCEITO ]
= EMDEMIOLOGIA GERENCIAL E BIOESTAFISTICA 12 10,00 APROVADD [e)
AMERICO FOCES! PELICIONE / MESTRE(A)
« GESTAD DE ORGANIZAGOES DA SAUDE EY) 10,00 APROVADO Q
RUY BOUER / DOUTOR(A)
a SISTEMAS, POLITICAS € MERCADO DA SAUDE 32 10,00 APROVADO O
RISTINA AMEROGI LETTE COLLINA / ESPECIALISTA
T R 3 5 = = Ea T R e e 7 —a e - =
FENODBL B INDIVIDUGS; PROCESSOSE QUALIDADE R e THE | e L R )
DISCPLINA | CH | FREQ % | NOTA CONCEO 4\}_‘
> HOSPITALIDADE, HUMANIZACAD E HOTELARIA EM SAUDE 7] 9,50 APROVADO
GLADYS ANTONIQUI / ESPECIALISTA
a PESSOAS, SQUIFES E ORGANIZACOES 10,00 APROVADO Q
ELAINE DENISE CANDIANT / MESTRE(A
 QUAUDADE € SEGURANGA NOS PROCESSOS DE SAUDE i 10,50 APROVADD @]
PALLD CARLOS GARCIA / DOUTOR(A}
7 MODULG S - GESTAD DE OPERAGOES EMISAUDE 3 8 AT B el
DISCIPLINA L. | FREQ.% | NOTA | CONCEITO [&]
o FINANCAS CORPORATIVAS T 8,50 APROVADO
CRISTIANO DE SOUZA CORREA / MESTRE(A)
& GESTAO DE MARKETING E RELACIONAMENTO EMPRESARIAL 12 10,00 APROVADO
CRISTINA AMBROG LEITE COLLINA / ESPECIALISTA
& OPERACOES E [ECNOLOGIAS EM SAUDE 1 10,00 APROVADC
LIZ RENAC BENTO / MESTRE(A)
~ MODUTD -~ B - NEGACIOS-EM-SAUDE™ i ' oS
DISCIPLINA T ch [ reecw | NOTA | CONCEITO
= EMPREENDEDOREME £ INDWACAD FM SAUCE ¥ 0.0 APROVADO
MONISE TEDESCO / 14#1LLLE5TA
& GOVERNANGA CORPORATVA E ETICA IMPRESAZIAL 2 0.0 APROVAC
DANIELA SAKUMOTO SRIUBAS ;' MESTRE(A
o PROJETC DE EMPREENDEDORISMO E INOVAGAD ¥ 10 08 APROWADD
BELE CRISTINA MARTINS SINICC / ESPECIALISTA
CARGA HORARIA TOTAL: T
OBSERVACOES:

pecredenciado pela Portaria n® 545 de 03/06/2015

Credenciado para Educagdo a distancia pela Portarnia n® 1109 de 27/11/2015

Declaramos que o presente Certificado for exp

fevogada pela Resolugao CNE/CES n® 1 de 6 de absil de 2018, tendo validade nacional

CENTRO _NIVERSITAR! 5A0 CAMYT

[ettificado registrado 1ab 1° 9822 Livro 113
530 Paulo, 07 de maip ge 2021

an -

Tonica Gomes Abel
Secretaria Geral

edido conforme a Resolugo CNE/CES n° 1 de 8 de junho de 2007

OOOOQOOOODOOODOQOODOCIJOOO'



Carteira de Trabalho Digital

Dados Pessoais Data de emissdo: 15/03/2023

Contratos de Trabalho

e 03/04/2019 - 10/03/2023

Data da projec@o do aviso prévio indenizado: 23/04/2023

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR - EM RECUPERACAD
CNPJ RAIZ: 24.232.886

Enderego: RUA GUAICURUS
Ocupagéo inicial: 261110 - ASSESSOR DE IMPRENSA

Tipo de contrato: Prazo indeterminado

Tipo de admissdo: Admissio

Salario contratual: R$ 8.700,00

Remuneragdo inicial: R$ 6.374,20

Ultima remuneragéo informada: R$ 13.663,21 (03/2023)
Relagéo de trabalho: Empregado

Fonte da informacgao: ESOCIAL

Anotagobes:

10/03/2023 - Rescisdo Contratual

27/02/2023 - Férias de 11 dia{s) com previsao de encerramento em 09/03/2023
17/01/2022 - Férias de 30 dia(s) com previs@o de encerramento em 15/02/2022
01/10/2021 - Salario definido para R$ 8.700,00

04/01/2021 - Férias de 5 dia(s) com previsdo de encerramento em 08/01/2021
26/10/2020 - Férias de 5 dia(s) com previsdo de encerramento em 30/10/2020
10/08/2020 - Férias de 20 dia(s) com previsdo de encerramento em 29/08/2020
01/06/202Q - Salario definido para R§ 7.351,24

01/06/2020 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

03/04/2019 - Admiss3o -
Observagoes: d/

FIIIININIIIIOITIIIONIINNIONNOIIONIOIONINIONNNIIONNIINNY NIRRT

Documento assinado digitaimente pela Dataprev em 04/09/2024.
ﬁe documento somenie & vaiido acompanhado de um documento de identificagdo official,

P
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CNPJ: 46.392.148/0001-10

Enderego: RUA DOUTOR SIQUEIRA CAMPOS

Ocupagéo inicial: 111415 - DIRIGENTE DO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
Tipo de contrato: -

Tipo de admissdo. Admisséo no primeiro emprego

Salario contratual;

Remunera¢ao inicial:

Ultima remuneragio informada: -
Relag¢&o de trabalho: Empregado
Fonte da informagdo: CNIS
Anotacgdes:

03/02/2017 - Admissdo no primeira emprego
Observagoes:

o 03/02/2017 - 01/04/2019

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

CNPJ: 46.392.130/0001-18

Enderego: RUA LIBERO BADARO 190 ANDAR

Ocupacéo inicial: 111405 - DIRIGENTE DO SERVICO PUBLICO FEDERAL

Tipo de contrato: -

Tipo de admissio:

Salario contratual:

Remuneracdo inicial: R$ 3.558,16

Ultima remuneragio informada: R$ 118,60 (04/2019)
Relagéo de trabalho: Empregado

Fonte da informagdo: CNIS

Anotagbes:

01/04/2019 - Rescisdo Contratual

03/02/2017 - Admisséo
Observagoes:

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 04/09/2024.

documento somente é véhdo \panhado de um d de wentificag8o ofical.
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e 22/09/2016 - 24/01/2017

NA FEIRA PRODUCOES JORNALISTICAS LTDA
CNPJ: 18.041.423/0001-15

Endereco: RUA BENTO DE ANDRADE 660 CONJ
Ocupagéo inicial: 422105 - RECEPCIONISTA EM GERAL
Tipo de contrato: -
Tipo de admisséo:

Salério contratuai:
Remuneraczo inicial: R$ 2.000,00

Relagao de trabalho: Empregado
Fonte da informagéo: CNIS
Anotagodes:

24/01/2017 - Rescisao Contratual

22/09/2016 - Admissao
Observagdes:

Carteira de Trabalho Digital

Ultima remuneragao informada: R$ 933,33 (01/2017)

IIOIIIIIIIIIIIINIIINIONIINIIIOIINIINIAIININININNNNYEEIE

r Dacumenta assinado digltalmente pela Dataprev em 04/09/2024.
Pga documento somente é vélido scompanhado de um documentao de identificagdo oficral,
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Secretaria de '- SAO PAULO

Sadade GOVERNO DO ESTADO

Séo Paulo, 26 de junho de 2025.

Atestado

Atesto para os devidos fins que a jornalista Samara Meni Cheda Eid atuou entre
janeiro de 2014 e setembro de 2016 como assessora de imprensa e redacio,
desempenhando suas fungdes de maneira profissional, ndo havendo nenhum fator que o

desabone.

Audrey Arantes da Costa
RG 37.490.706-7

Assessor Técnico IV

(irkon

Audrey Arariles da Costa
Assessor Técnico IV
RG: 37.409.706-7

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 - Cerqueira César,
Sao Paulo - SP, 05403-000
Fone: (11) 3066-8000

I\
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DECLARACAQ

A VFR -SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA., CNPJ n° 10.354.430/0001-65,
DECLARA a quem possa interessar que Samara Meni Cheda Eid, presta a esta empresa
servicos de assessoria de imprensa e comunicacdo, desde abril de 2023 até a presente data,

n#o tendo nenhum fator que o desabone.

S&o Paulo, 23 de junho de 2025

VFR Servigos de Comunicagio
Avenida Paulista, n® 1776 -10 A — Bela Vista - $a¢ Paulo — SP CEP: 01310-200
Tel. 2936-2870
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Curriculo Resumido

DENIS ZANINI EYMA

Jornalista formado em 1996 pela Universidade Metodista de So Paulo,ﬁzg.mbém' possui MBA
em Marketing pela Escola Superior em Publicidade e Marketing.

De agosto de 2011 até a presente data é consultor de Marketing e Jornalismo Digital,
prestando servicos de consultoria e treinamento de jornalismo e marketing digital a
empresarios, com foca.em midias saciais, SEQ, links patrocinados e e-mail marketings.

De janeiro de 2007 a dezembro de 2010 foi coordénador de comunicag¢do e reporter na
Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo.

De abril de 2011 a abril de 2012 foi coordenador de comuﬁicacﬁo do Instituto Brasileiro de
ética Concorrencial - Etco, sendo responsavel pela elaboraco de estratégias de comunicagao
da instituico. '

Comegou como reporter da editoria de Brasil e cidades em 1996 no Diario do Grande ABC.
No ano seguinte atuou como assessor de imprensa na MVL Comunicagéo atendendo clientes
de abrangéncia nacional como Shell, Barico Excel e Laboratérios Serono e Digene. De julho
de 2000 a mar¢o de 2003 atuou na Attachée de Presse Comunicagdo como assessor de
imprensa e reporter. No periodo era responsavel pela redagdo e edigdo de telxtos de divulgagio
para a imprensa, além de atendimento aos veiculos de comunicagiq. Atendeu clientes-como o
Laboratéric Roche, Senac, Cidade Internet e Governo do Estado de S&o Paulo. De abril de
2003 a janeiro de 2007 atuou como assessor de imprensa da Camara Brasileira do Livro,

responsavel pela producgio, edi¢do de texto e atendimento a imprensa.

VFR Servigos de Comunicagdo

Avenida Paulista, n® 1776 — 10A — Bela Vista - Sdo Paulo — SP CEP: 01310-200

Tel. 2936-2870



Umveradade Metodigta de Sio Paulo UMESP

Faculdade de Ciéncias da Comunicacdo e da Cultura

O Reitor da Universidade Metodista de Sao Paulo, no uso de suas atribuigoes legais e tendo em vista a
conclusdao do Curso de Comunicacdo Social em 31/03/1997, confere o titulo de Bacharel em
Comunicagio Social a

Denis Ganini Lima

nacionalidade traedeira RG. n°E5.922.005-5/8P nascida a 29[ielt97s
natural do E¢tade de Sdo Paulo e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa
gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

\ Sao Bernardo do Campo, 18 de fevereiro de 1999.

b .
Profa. Maria Api&@giﬂa Fﬂn%es Ribeiro Diplomado Prof Dr. Davi Ferreira Barros

Secretdria Académi Reitor




FACULDADE DE CIENCIAS DA COMUNICAGAQ EDA CULTURA
CURSO DE COMUNICACAQ SOCIAL

Reconhecido pela Decreto n® 77.142/1976 DE 09/07/74
Diério Oficial da Unido de 13/02/1978.

APOSTILA
FACULDADE DE CIENCIAS DA COMUNICACAO
E DA CULTURA
(2 diplomado conclui, resta Faculdade, a Habilitagsio em:

JORNALISMO

S#o Bernardo do Campo,18/02/1999.

\bOJLQf ,_b(,P

Secretékia Acad?/mica

UNIVERSIDADE METOBISTA BE 640 PAULQ - UMESP

Diplomu registrado zoh 1°000887
Processo n.%....... 88}‘ 99 .......................

Vistor....ceenrnren Y, N R
Prot.® Maria Apfirecida Férnandes Ribeiro
Secr tgriu Académica

UNIVERSIGADE METODISTA DE SAG

Angtada a Apestila

Pyt
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confere a

Denis Zanini Lima

AR
A

RO o certificado de concluso do
(ﬁ:o \5&3 “ '\’

‘s% MBA Executivo com concentragdo em Marketing
e complementagdo em Marketing de Servigos

com carga horéria de 600 horas-aula.

S&0 Paulo, 21 de dezembro de 2010.

o g% SN B
/ Y

Aluno Maria Aparecida Trentin Prof. Dr. Richard Rigobert Lucht
Secretéria Académica Diretor Nacional de Pée-Graduacio
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De acordo com a Resolugéo CNE/CES n° 1, de 08 de junho de 2007.

Registrado-sob n°® 28 em 21 de dezembro de 2010.

Area de Conhecimento do Curso: Ciéncias Sociais Aplicadas.

Instituigio Credenciada pelo Decreto Federal n® 75.775 de 26/05/1975 - D.O.U de 27/05/1975.

002091
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FACULDADE IMPACTA TECNOLOGIA
CERTIFICADO

O Diretor Geral da Faculdade Impacta de Tecnologia,

no uso de suas atribui¢des € tendo em vista a conclusdo do curso de Pés-Graduacgao .

confere o titulo de Especialista em Marketing Digital a

Denis Zanini Lima

portador da cédula de identidade n.° 23.922.005-5, brasileiro
nascido a 29 de dezembro de 1973, natural do €stado de Sao Paulo

€ outorga-lhe o presente Certificado, a fim de que possa gozar aﬁm :
de todos os direitos € prerrogativas legais ' |

nos termos da Resolucdo n.° 1 de 08/06/2007 do Conselho Nacional de EducT 9las Silva Sobrinho Fedrosa

Edcrevente - Custas: R$ 500
Vélido semente ¢/ 0 selo de autenticidade

S&o Paulo, 20 de abril de 20I13.

b

RN |
Célio Antunes de Souza " Claudete H'B\E'go Ferrei Diplomado
etari

Diretor Geral Sec a

N3




Titulo conferido de acordo com 2 ResolugSo ne Ol
de 08 de junho de 2007, Faculdade Impacta de
Tecnologia, sob o n°..22Q..., Uvro.QQL... as
folhas.Ql4.........

Q0000000000000 000000000000O00V0DV0OO00OOOO0ODOOO0DO0OO00OOOOL



IOOIIIIIINIINIIIIONINNNNINNIIININIIINIINIIIIIINNINIIIIININNNYC

9@9

| C3L

Camara
Brasileira
do Livro

Sao Paulo, 05 de Fevereiro de 2013

A/C

Quem possa interessar

Prezados Senhores,

Atestamos, para os devidos fins e a guem possa interessar, que o Jornalista Denis Zanini

Lima atuou como assessor de comtinicagéo da Camara Brasileira do Livro, entre Abril de :
2003 até Janeiro de 2007, possuindo conhecimentos e habilidades de redagéo, edicao, f&/
reviséo de textos e atendimento a imprensa nas areas de assuntos urbanos e culturais,

em ambito nacional, sempre desempenhando suas fungdes de maneira profissional,
ética e técnica.

CéamarafBrasileira do Livro
SALVATORE PIO AIALA

rua cristiano viana, 91
05411-000 pinheiros

30 pauio sp brasil
tef/fax 55 11 3069 1300
wwwv.chl.org.br
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GOVERNO DO ESTADO

Secretana de -- SAO PAULO %@‘l

S30 Paulo, 26 de junho de 2025.

Atestado

Atesto para os devidos fins que o jornalista Denis Zanini Lima atuou entre
janeiro de 2007 e dezembro de 2010 como assessor de Comunicagdo e reporter,
desempenhando suas fungdes de maneira profissional, niio havendo nenhum fator que o

desabone.

Audrey Arantes da Costa
RG 37.490.706-7

Assessor Técnico IV

Audrey Arantes da Costa
Assessor Técnico 1V
RG: 37.409.706-7

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 - Cerqueira César,
S&o0 Paulo - SP, 05403-000
Fone: (11) 3066-8000



£ STITUTO BRASILERO DE ETICA CONCORRENGIAL 3%5

E£TCO

Sé&o Paulo, 07 de fevereiro de 2013,

A QUEM POSSA INTERESSAR

Atesto, para os devidos fins e a quem possa interessar que o

jornalista Denis Zanini Lima atuou como Gestor de Comunicagéo &

Eventos no Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial — ETCO entre

abril de 2011 a maio de 2012, possuindo conhecimentos e ?b/
habilidades na realizagdo de eventos, coordenagdo de campanhas

on e offline, redacéo e edi¢do de textos, sempre desempenhando

suas fungbes de maneira profissional, ética e t&cnica.

Atenciosamente

/%

Heloisa Ribeiro
Diretora Executiva

R. Pires da maL!{JE’ - AR -
i«

IFIIITININOIIITIIAIIANNNTINIONYN IO IYNY

www.etco.org.br
r55 113078 1716
7 tco@etco.org.br
f~ua viradouro, n? 63 - ¢j. 61

(séo paulo - sp, cep 04538-110 mmwﬁmm
r
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“Curriculo resumido”

Isabela Coelho Dourado

Designer grafico formada pela Universidade UNESP em S#o Paulo, trabalha com
design grafico desde 2010, atuando nas areas de tecnologia, educagfo e saude. Faz parte
da equipe da VFR Comunicagio desde 2016.

Tem experiéncia na elaboragdo e produgdo de pegas graficas para midias online e
offline nas diferentes areas ligadas ao design grafico como editorial (jornal, revista,
livro, relatérios), papelaria (cartaz, folder, envelope, cartdo de visitas; etc.), branding e

midias sociais.

Iniciou a carreira como designer freelancer para a revista recreio da Editora Abril e
revista Mundo Estranho. Estagiou nas empresas MStsch e Sensus Design como designer
grafica no desenvolvimento de jogos eletrdnicos. Além de atuar na Cofundagio Maria
Pia no desenvolvimento de identidade visual, design das embalagens e planejamentos
para midias socias. Atualmente ¢ designer na agéncia VFR Comunicagio

desenvolvendo projetos para clientes como Icesp, Associagdo Brasileira de Medicina,

SPDM, Hospital das Clinicas entre outros.

VFR Servigos de Comunicagiio
Avenida Paulista, n°1776 — 10A — Bela Vista - S&0 Paulo — SP CEP: 01310-200
Tel. 2936-2870
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Repriblica Hederativn do Brasil

unesp
Hnifrersidre Batadueal Poaulista “Filio de Mesquita Hilho”

Haculdade de Arguitetura, Artes e Conumicagio
Campirs e Eauru

O Reitor da Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”,
no uso de suas atribui¢bes legais e tendo em vista a conclusdo do Curso de Bacharelado em Desenho

Industrial em 06 de dezembro de 2008, confere o grau de
Bacharel em Desenho Industrial a

Jzahels Qoelho Bourado

nacionalidade brasileira, natural do Estado de Sao Paulo, nascida a 09 de outubro de 1985
cédula de identidade RG n© 44.257.784-9-SSP/SP

2ix

e outorgav'ihe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas-legais.

e Reitoria, 13 de feverejro X/zoog .
Isalaz,lq Coen-.o Do 2o w A
Prof. Dr. Robe )?/b Prof, Dr. Herman Jacobus Cornelis Voorwald
: o :

Diolomada




Curso de Desenho Industrial reconhecide peto Decreto
Federal n® 83.105, de 29/0111879, publicado no D.O.U. em
30/01/1979, com vigéncia mantida pelo art. 1° do Decreto
Federal de 2£/04/1991, c/c o art. 2* da Portaria n® 1.780,
de 22/12/1983 e Portaria CEE/GP n° 148, de 07/04/2008,
publicada no D.0.E. de 10/04/2008

Faculdade de Arquitetura, Artns e Comunicagic
Campus de Bauru

A portadora do presente diploma colou grau em 13 di
fevereiro de 2)09.

O controle de expediciio do diploma recebeu o n® 4474,
livro 07, fis. 342, nesta Unidade Unwversitaria.

Bauru, 13 de ‘avgrero de 2009, 7
] ém

Eliana do Carmo Robis
Supervus ra de Sagéo

W

Maria Licla de Cammargo
Diretora Técnica de Divisfo

1
APOSTILA

O Direter da Faculdade de Arquitetura, Ares e
Comunics¢io do Campus de Bauru, no uso de 3uas
atribuigbes legais, apostila para declarar que a diplomada
concluiu & habilitagio em Programagho Visual em 06 de
dezembro de 2008, reconhecida pelo Decreto Federal n®
83.105, de 29/01/1979 e Porlaria CEE/GP n® 148, de
07/04/2008, putlicados no D.O. de 30/0111979 e
10/04/2008.

Bauru, 13 de fevereiro de 2008.

[ 1)
Prof. Dr. Rgberio
iretcr

£ orgl

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“«JVLIO DE MESQUETA FILHO"
SECRETARIA GERAL
GRUP( DE REGISTROS ACADEMICOS

Diploma registrado sob n.* g
Processo n.° '45?"?‘ TGsioaizoo®

de acordo cora o disposte no artigo 48 da Lei 9394/96.
sioPao, 4G /1 Q¥ /12009

2
] Raquel Schiaven Eenatti
AsSlstenle Técnico Adminisirativo

De acondo. Q‘. 3<

H Prof*. Dr*, Maria alva\jilval’agotto

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO”
SECRETARIA GERAL
GRUPO DE REGISTROS ACADEMICOS

Anotada 1 Apostila em 16 /0% /12099
Aelende,

l Raquefl Schiavon Benatti
Assistente Técnico Administrativo

Secretitia-Geyal
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el

ARTA 1 aarmse e

dzy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @

u ne sp 7 90LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Bauru =

CERTIFICAMOS, para fins de direito, que no livro de Colacao de Grau n2 13
desta Universidade, no termo n2 56, s folhas 56, consta que aos 09 dias do més de
marco de 2018, recebeu o grau de Bacharela em Design, depois de prestado o
juramento e assumido o compromisso de fidelidade aos deveres profissionais,

ISABELA COELHO DOURADO, RG n? 44,257.784-9, CPF 324.367.388-74, filha de jodo

o
<R
C
m
Cu
m
=

m
Qr

ice Cueiio Duurado, nascida em 09 de outubro de 1985,
em S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, por ter concluido o curso de Bacharelado em
Design com Habilitagdo em Design de Produto (Curso reconhecido pela Portaria
CEE/GP n? 218, de 10/05/2017, publicada no D.O.E. de 11/05/2017.), nesta
Universidade, de acordo com a legislagdo vigente.

E, por constar, foi lavrada a presente certid3o.

Bauru, 09 de margo de 2018.

e AN - ﬁ
Rodrigo Antonio Botton Angélica Aparecida Palj\e)ra Lemos Ruiz
Supervisor Téchico de Segdo/Secio iretor Técnico de sao/Diviséo

Técnica de Graduacao /’ Técnica Académica
RO REGSTRY, 005 PEibins i ;
A
L R | =
Ao NTICACAON - et -
e peandoly ol l % .

g Prof. Dr. Marcelo Cerrtfn/e arneiro

Diretor de Uni'{dade

\%
Faculdade de Arguitetura Ares e Comunicagdo - CAmpus de Bauru \
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‘DECLARACAO

A VFR SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA., CNPJ n° 10.354.430/0001-65,
DECLARA a quem possa interessar que Isabella Coelho Dourado presta a esta empresa
servigos de Designer Gréafico desde marco de 2016 até a presente data, ndo tendo nenhum

fator que a desabone.

Séo Paulo, 25 de junho de 2025

" VFRServigos de Comunicagio
Avenida Paulista, n®1776 — 10A — Bela Vista - $Sa0 Paulo — SP - CEP: 01310-200
Tel. 2936-2870
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Curriculo Resumido”

NEWTON LIVRAMENTO VILLAS BOAS

Designer Gréafico formado pela Universidade Anhembi Morumbi, em Sdo Paulo, é Designer
na VFR Servi¢os de Comunicagio, desenvolvendo atividades de planejamento de projetos de
comunicagio visual, e elaboracfo de pecas gréficas, englobando todos os campos do design
como identidade wvisual, editorial, comunicagdo interna corporativa e midias sogiais,
principalmente para clientes da 4rea da saude. Trabalhou na produtora Enxame

desenvolvendo artes para cursos online nas areas de direito e contabilidade entre 2017 ¢ 2019.

K

VFR Servigos de Comunicacdo
Avenida Paulista, 1776, 10* — Bela Vista — $ao Paulo / 8P - Cep 01310-200°
Tel. (11) 2936-2870 '
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O B | Universidade .
M Anhembi Morumbi
© I | LAUREATE INTERNATIONAL UNVERSITIES

O Reitor da Universidade Anhembi Morumbi, Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini,
no uso de suas atribui¢bes e tendo em vista a conclusao do

Curso de Design Grafico

= em 15 de marco de 2019, confere o titulo de

Bacharel em Design Gréfico a

Newton Livramento Villas Boas

brasileiro, natural do Estado do Paran4, nascido a 17 de novembro de 1990, RG n® 37.593.674-9 — SP

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
580 Paulo, 12 de abril de 2019,

’f
2 L op
Prof. Dr. Paolo Roberto Inglese Tommasini "0 Cristiane/da/Silva Hashimoto
Reitor ecretana Geral

Diplomatp
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UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

CURSO DE DESIGN GRAFICO

Reconhecido pela Portaria Ministerial n.° 277
de 14-12-2012 - D.0.U. de 18-12-2012.

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

Diploma Registrado sob o n.? 20221731GD.
Processo n.° 1207219, nos termos do Art. 48 § 1°
da Lei 9394/96.

S&o Paulo, 12 de abril de 2019

Pfisa Martins Aparecide
Setor de Registro de Diplomas

fﬁ at:ﬁsi‘i

\:ti_ﬂv
006352
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M ' nhemDpbi viorumpi

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

CERTIFICADO

A Universidade Anh-émbi Morumbi confere o presente certificado a

NEWTON LIVRAMENTO VILLAS BOAS

Portador(a) do RG n.° 375936749, por haver concluido o curso de

DESIGN GRAFICO

no ano letivo de 2018/1, obtendo o titulo de BACHAREL (a) na colagdo de grau de 15 de marco de 2019.
L/

{3

580 Paulo, 15 de margo de 2019,

i

7 Nt
Marli Maria de Melo Bento

__/)‘57 . Lider de Secretaria

BEC AN % 5%, _:J'&? | ¢ :
N N\ N
NI ‘ K - = A
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Diploma em fase de confeccio e
registro nos termos do Artigo 48 §1°
da Lei 9394/96
Setor de Registro de Diploma

(LA DE S0UZA
AUTQRIZADO
3 O DE AUTENTICIDADE
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Universidade Anhembi Morumbi )
01200 Recredenaada pela Portaria nf 595, de 16 dé maio de 2012, publicada no DOU. em 17 s s de 1013
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- DECLARACAO

A VFR SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA., CNPJ n° 10.354.430/0001-65,
DECLARA a quem possa interessar que Newton Livramento Villas Boas presta a esta
empresa servigos de designer grifico, desde de janeiro de 2019 até a presente data, néio tendo

nenhum fator que o desabone.

S&o Paulo, 25 de junho de 2025 - ?h‘(

: VFR Servigos de Comunicagéio
Avenida Paulista, n® 1776 -10 A ~ Bela Vista - Sao0 Paulo - SP CEP: 01310-200
Tel. 2936-2870 %
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BUTANTAN ~gq44

Gestio é uma cidncla

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Contratante:

Fundac¢ao Butantan )
Endereco: Av. Vital Brasil, 1500 — Butanta/SP — Cep: 05503-000
CNPJ: 61.189.445/0001-55

Contratada:

VFR Servicos de Comunicagéao Ltda
Enderego: Avenida Paulista, 1776, 10° andar — Bela Vista — Cep: 01310-921
CNPJ: 10.354.430/0001-65

Atestamos para os devidos fins que a empresa VFR Servigos de Comunicagao Ltda,
acima descrita, presta servico de Desenvolvimento de Agbes de Assessoria de
Imprensa, e atende a todos os requisitos técnicos qualitativos e quantitativos exigidos
por esta contratante.

A empresa demonstra um compromisso sélido e uma competéncia tinica na execugao
das estratégias de assessoria de imprensa para a Fundacéo Butantan. O trabalho
realizado tem sido extremamente eficiente, proporcionando uma visibilidade
significativa para as iniciativas do Butantan. Nossa parceria teve inicio em 7 de
dezembro de 2022 e continua até o presente momento.

Desta forma recomendamos esta empresa como uma prestadora de servicos de
elevado conceito técnico e excelente pontualidade.

AstLUAS oL
an;wn;;ﬂ
. %2 agio=
1776 - $30 FRUBL2

o e R
By G2 "B,

Y,
Av. Paulista n°
MTENTCO AP

TRAIDA NESTAS SCTAS, LR
?mu maES.ﬁﬂ
| Ao

Séo Paulg, 18 de junho de 2025.

CoR e

Victor Ramos™

Dirstor Técnico de =5
Comunicacio

Fundagao Butantar

Victor Ramos
Diretor Técnico de Comunicacgao

>



&,

ITr

oy

e e E T R e

-

eyt d - = " - = L
; = a ) £} 4 [t - i = =1 ok 2
3 * A 4 L & 3 r
! ¥ i 5 Lk o ; 3 I
] =y e s - # L e “ o g 1 ; ¥ =k
e L. Ny - ' r L) E -~ ¥ : il o ' . .
. BE ) i L & z o iy o ! oy : shiE
T . 2 & g - . . . f . bk
o . » .r. ALl Rt l. 1 » f 5 i . 4 Y By ; o - s e
A i = e L w e E p & 4 T X < &
- o c x by = ™ . & 1 E ¥ " { & y
gl ! L T - d 3 o s AL iy e o e i L
- o 2-eh G y i ¥ o o e 7 ; R =
AL 1 L g » B s i » P e .
4 = I R P o . AL o o e j= = Ee=. (b= a4t y L = 1—
& S s 33 Tt Sl A e < e Y s e ] [ ol
‘ X . S - £ gAE .q.._ = Y HER;, 1 == s - Tl f R [ 5. .
i % s pl E ._.. oF Gl e : = . e . oy " . iy s il s i i R g
=i =y 'y . . i i ) i, W 1" ey i e o A s -
] BN . L i 1 = M : e 2 i =
o L, by it = i = “hea, - i 3 L LR ¥ ! 4 [
, b ) ¥ A . F ot Ty Ll ) s
- ¥ - - Wrm I f " S b L I . ' | gl Py
A % ¥ L - { - 3 o . > . H ) " c -
4 r; W b £ e i X
s | e g b bt 4 hs '3 5 g iy . "
4 : - 4 w i s e 4
7 . J ¥ ¥ -
- L { f .

..sf.:.mf - i ! ._..__.. ...._.,.ru.s
.#. ....r..:ﬁﬁkﬁﬁ?.....
.. .. _.. .r.h._._: .

T

WA

-y
-

=i

R =" "

Sl

iy S
o P b BT o
3 P




FIFINIDIIIAIDIOIIAIIONADINNOADINNININD ﬁ”\ﬂﬁﬁﬁ\ﬁ"ﬂ@ IONOIIDNIINIYT

B

v

235

-

FMABC CENTRO UNIVERSITARIO FMABC 4

CENTRO UNIVERSITARIO  ~ MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC

FUNDAGAO DO ABC
ORGANIZACAS SOCIAL DE SAUDE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa VFR SERVICOS DE COMUNICAGAQ
- EIREL!, localizada na Praga Santo Agostinho, n° 70, 10° andar, Bairro Aclimacao, Séo
Paulo/SP, registrada sob 0 CNPJ/MF n®. 10.354.430/0001-65, detém qualificagao técnica
para a prestacao de servicos de assessoria de imprensa para identificar assuntos de
relevéncia jornalistica e gerar noticia das areas de saude e educagéo para as principais
redagdes dos veiculos de todo Brasil, trabalhando potenciais crises e a imagem de
exceléncia do Centro Universitario FMABC. :

Registramos que a empresa presta os servicos descritos acima desde 01 de fevereiro
de 2023 até a presente data.

Informamos ainda que a prestagdo do servico acima referido apresenté bom
desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes,
nada constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data.

Santo André, 12 de junho de 2025. %(

Renata do Amaral
Gerente de Comunicagao e Marketing

/ _David Everso{ Uip
Reitor do Centro Universitario FMABC

. Sede Av Principe de Gales 821 - Bairro Principe de Gales - Santo André SP — CEP 09060-850 (Portaria 1 13/
Av. Lauro Gomeés, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André | SP - CEP 08060-870 |Portaria 2|
Teldfone (11) 4393-5400 ou waw [mabe br
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ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Fundoda em 1933 | Uiidade Fubico Municipo. Estodual e Federal | Entidade Flanifropica inscrita no CNAS desde 2&/06/ 19463

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

~ Atestamos, paraos devidos fins, que a empresa VFR Servigos de Comunicagéo Eireli,

inscrita no CNPJ sob.o n® 10.354.430/0001-65, com sede na Avenida Paulista,n® 1776
- 10A, Bela Vista, cep: 01310-200, na cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, presta
servicos de assessoria de imprensa e comunicagdo @ SPDM - Associacdo Paulista
para o Desenvolvimento da Medicina, inscrita no CNPJ sob o n® 61.699.567/0001-92,
localizada na Rua Dr. Diogo de Faria, n® 1036, Vila Clementino, cep: 04037-003,
também na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, desde 2614.

A empresa VFR Servicos de Comunicagdo Eireli demonstra qualificagcéo técnica e
comprometimento na prestacio de servigcos, apresentando bom desempenho
operacional. Até a presente data, cumpriu fielmente todas as suas obrigagdes
contratuais, ndo havendo registros que comprometam sua reputagdo técnica e
comercial.

S&o Paulo, 13 de junho de 2025

Prof. BY. Ronaldo Ramos Laranjgir,
‘Diretor-Presidente da SPDM

o
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estdo em Salde e Educacdo

www.spdm.org.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa VFR SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n? 10.354.430/0001-65, com sede na Avenida Paulista, n? 1776 — 102
Andar, Sala 01, Bela Vista, S0 Paulo/SP, CEP 01310-921, presta servi¢os de assessoria de
imprensa e comunicagdo institucional, de forma continua, @8 empresa SOUL 8 CONSULTORIA E
CONDICIONAMENTO FiSICO LTDA, inscrita no CNPJ sob n? 50.050.718/0001-60, com sede 3 Rua
Funchal, n? 418 — 252 andar — Vila Olimpia — S30 Paulo/SP — CEP 04551-060, desde o dia 02 de
novembro de 2024 até a presente data.

Os servicos contratados incluem, entre outros, a elaboragio de releases, gerenciamento de
relacionamento com a imprensa, apoio em eventos e a¢des de comunicacio estratégica, tendo
como foco a imagem institucional da contratante.

Certificamos que a empresa VFR SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA vem desempenhando suas
atividades com competéncia técnica, pontualidade e qualidade, cumprindo integralmente com
as obrigagbes contratuais assumidas, ndo havendo quaisquer registros de inadimpléncia,
reclamagdes ou incidentes que desabonem sua conduta profissional.

Sdo Paulo, 12 de Junho de 2025

X

Guilherme de Menezes Lima
Diretor Presidente e Direter Operacional

SOUL 8 CONSULTORIA E CONDICIONAMENTO FISICO LTDA

Assinado digitalmente por

GUILHERME DE MENEZES LIMA

CPF: 166.915.028-33

Em nome da SOUL8 CONSULTORIA
E CONDICIONAMENTO FISICO LTDA

CNPJ: 50.050.718/0001-60

Data: 12/06/2025 15:38:00 -03:00

| sunauresowereaty LAGUNA
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Governo do Estado de S3o0 Paulo
Secretaria de Comunicacdo
Assessoria da Secretaria Executiva

ATESTADO

QUALIFICAGAO TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, gue a empresa VFR SERVICOS DE COMUNICACAO - EIRELI, inscrita no
CNPJ sob o n? 10.354.430/0001-65, com sede na Praga Santo Agostinho, n® 70 — 102 andar, Aclimagso,
Sao Paulo - SP, CEP 01533-070, presta servigos de assessoria de imprensa para o Governo do Estado de
530 Paulo por meio da Secretaria de Comunicagdo, conforme especificado no Contrato n2 04/2020,
decorrente do Processo SEl 005.00000012/2023-06 e da Concorréncia n? 02/2020.

O objeto do contrato consiste na prestacdo de servicos de assessoria de imprensa voltados 3 3rea da
Gestdo e Governo Digital, dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Procuradoria Geral do Estado,
incluindo, mas ndo se limitando a: elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de
comunicagdo, monitoramento didrio da exposi¢do de projetos, agdes e programas nos veiculos de
comunicagdo (jornais, revistas, TV, e radio}, apoic 3 Unidade de Comunicacdo na producdo,
gerenciamento e disseminagao de informaces voltadas 3 comunicacdo externa e interna, e atendimento
didrio das solicitagdes dos veiculos de comunicagio.

Os servigos estdo sendo executados desde 03 de novembro de 2020, com término previsto para 28 de
outubro de 2025, pelo valor total estimado de RS 4.592.189,25 (quatro milhdes, quinhentos e noventa e
dois mil, cento e oitenta e nove reais e vinte e cinco centavos), atendendo aos padrdes de qualidade e
eficacia requeridos, dentro dos prazos e condi¢Ges estabelecidos no contrato.

Atestamos ainda que tais servicos estdo sendo executados satisfatoriamente, com gualidade e padrio
técnico adequados, condizentes com as exigéncias contratuais, obedecendo aos prazos e quantidades

fixadas.

CECILIA MIANTOVAN
Secretaria Executiva e Gestora do Contrato

‘I! B Documento assinado eletronicamente por Cecilia Mantovan, Secretaria Executiva, em
se 04/02/2025, as 18:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

inatm._
asingty - 5
¢ U wlerasss aw s o e 2023

ZRT R *- 0053674836 ¢ 0 cod.go CRC 2F2D8130. @/
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ANEXO II1.1

‘DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

LICITACAO N°: 03/2025
PROCESSO N° 005.00000293/2024-70

VFR Servigos de Comunicagdo LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 10.354.430/0001-65, por
intermédio de seu representante legal, o Sr. Vanderlei de Oliveira Franga, portador da
Carteira de Identidade n® 22.965.955 e do CPF n° 142.628.038-64, DECLARA sob as penas

da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) Se comprometer com a adogfio de praticas de reponsabilidade e sustentabilidade
ambiental, social e econdmica, se comprometendo no minimo a:

)] Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeléo),
fazendo a separacéio dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario
com acondicionamento dos materiais modo a evitar a evaporagdo de
produtos toxicos no meio ambiente. i

(i)  Destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associacdes dos
catadores incentivando a prética da reciclagem e protegdo do meic ambiente.

(ili)  Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugio de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente
serd utilizado papel reciclado.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente ¢ atesta que
adotara todas as medidas necessdrias para evitar, atenuar ou reparar 0s impactos
resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel & fiscalizagdo pelos Orgéios
responsaveis.

¢) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdio desta declaragdo e que detém

plenos poderes e informagdes para firmé-la.

Cia

K
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S0 Paulo, 15 de julho de 2025.
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ANEXO II1.2

DECLARACAQ DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE
SUSTENTABILIDADE

Eu, Vanderlei de Oliveira, CPF n° 142.628.038-64 como representante devidamente
constituido da empresa VFR Servicos de Comunicagdo LTDA., CNPJ n°
10.354.430/0001-65, doravante denominado Licitante, declaro, sob as penas da lei,

em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua-responsabilidade ambiental e se compromete em

adotar préticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

(i) Descartar o material utilizado (ldmpadas, cartuchos, caixas de papeldo),
fazendo a separagéo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario
com acondicionamento dos matérias téxicos: lampadas a base de vapor
de mercurio, sddio ou similar; cartuchos e.outros, de modo a evitar a
evaporacéo de produtos téxicos no meio ambiente;

(i)  Destinacdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos
catadores incentivando a préatica da reciclagem e a protecdo do meio
ambiente;

(iii)  Utilizar papéis origindrios de dreas de reflorestamento para reprodugio
de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo,
somente ser utilizado papel reciclado.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as
medidas necessérias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta

atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgfos responsaveis, e que ja

~NOY
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iniciou (ou estd em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (i), (ii) e (iit), tendo
como meta em um prazo de 00 més a atingir o nivel minimo para reconhecimento
pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

¢) Que estd plenamente ciente do teor ¢ da extensdio desta declaragio e que detém

plenos poderes e informagGes para firma-la.

‘S&o Paulo, 15 de julho de 2025.
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O-Instituto Brasileiro de Defesa da Natureza tema honra de certificar

K como Empresa Parceira da Natureza. Este Selo é conferido as empresas que adotam
i

SR — wmg_ ) da Organizag&o das Nagdes Unidas (ONU) e os 17 Objetivos de Desenvolvimento
P A R C E I RA ~ Sustentavel (ODS), com especial destaque para a promogéo da Educacao Ambiental

em beneficio das presentes e futuras geragoes.
da NATUREZA

~ praticas ESG - Environmental, Social and Governance orientadas pela Agenda 2030
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