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3.2.1.1 Raciocinio Basico

A maneira como as administragdes pliblicas passaram a utilizar as tecnologias da informag8o e

comunicagdo (TICs) e o conceito de e-gov (governo eletrdnico), definitivamente, transformou as bases de
relagdo com a populagio até entdio estabelecidas. Assim, o crescimento da internet, bem como a
disponibilidade dos servigos publicos por meio das paginas e aplicativos digitais, reduziu o clientelismo e a
corrupgdo ao trazer mais transparéncia e eficiéncia 2 maquina pablica.

O Governo do Estado de Sdo Paulo foi o primeiro da federagdo a criar um site!, em setembro de
2000, ainda durante a gestio Mario Covas, apresentando aos cidados todos os servigos disponiveis, uma
a¢io esperada e necessdria. Ndo a toa. Com a maior concentrago populacional do Brasil, a digitalizagdo
dos servigos publicos traria rapidez, eficiéncia e praticidade tanto ao poder publico quanto a populagédo. Em
20052, 11% de todos os sul-americanos residiam no Estado de S#o Paulo, que atingia a marca de 40
milh&es de moradores — a unidade mais populosa da federagdo, concentrando 21% da populagdo brasileira.

Com o e-gov foi possivel a integragdo entre fungdes governamentais, conferindo mais eficiéncia aos
servigos, descomplicando os processos estatais e racionalizando tanto os recursos humanos quanto
materiais®. Nesse contexto, a Secretaria de Seguranca Publica de Sio Paulo (SSP) enfrentava desafios
para aumentar a eficiéncia, desburocratizar procedimentos e evitar a subnotificagfio de crimes. Entre 1999 e
os primeiros anos da década de 2000, a pasta iniciou uma série de melhorias para reduzir os indices de
criminalidade. As principais iniciativas se encaixavam no conceito de e-gov e transparéncia, como 0
Infocrim?, banco de dados informatizado e ligado em rede, com o objetivo de compartilhar informagdes
entre distritos policiais e companhias da Policia Militar.

Em janeiro de 2002, embora a Secretaria ja divulgasse trimestralmente estatisticas criminais desde
1995, a SSP disponibilizou, em seu portal, uma série histérica de dados para os principais indicadores de
criminalidade. Em margo de 2011, o Governo do Estado anunciou a divulgagiio mensal das estatisticas da
criminalidade por 4rea, municipio e unidade policial, no portal da Secretaria e no Diario Oficial do Estado.
A Delegacia Eletronica (DE) ¢ o Boletim Eletronico de Ocorréncia (BEO) surgem, no inicio dos ano%
2000, nesse contexto e com o objetivo de reduzir as subnotificagdes. A Delegacia, subordinada ao
Departamento de Inteligéncia da Policia Civil (Dipol), funciona 24 horas e esta disponivel para todo o
Estado de Sdo Paulo.

! Site do Governo do Estado (https://bit.ly/31dKieU) (! y, K
2 Estado de S#o Paulo atinge 40 milhdes de habitantes (https:/bit.ly/3r6uHry) [ g

, 3 Tese de P6s-Graduagdo da Universidade Federal de Sdo Carlos, 2018 (https://bit.ly/3CTm6d0O)

4 Modernizag#o da Policia paulista se consolida com treinamento, equipamentos e tecnologia de ponta (https://bit.ly/3HQTcPv)
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barreira o acesso a internet: em 2020, o percentual de domicilios brasileiros que usavam a internet'?

era de
83%. S6 no Estado de Sdo Paulo, quase 20% dos paulistas — cerca de 7,5 milhdes de pessoas — declararam
nunca ter acessado!# a internet. Além do acesso, a pouca informagdo disponivel aliada a falta de confianga
das pessoas em servigos digitais dificultam a realizag@o de registro eletrdnico.

Para Rafael Alcadipani, professor titular da Fundagdo Getllio Vargas e associado pleno ao Férum
Brasileiro de Seguranga Piblica, ouvido pela Pridea com exclusividade para este certame, € preciso que a
propaganda sobre a existéncia da Delegacia Eletronica chegue de fato as pessoas. “Néo adianta colocar
cartaz na delegacia sobre o servigo eletrénico, porque a populagio s6 fica sabendo depois que foi até 1a
para fazer um Boletim de Ocorréncia de casos mais simples”, afirma. O especialista diz ainda que néo ¢
somente a ferramenta e os servigos que ela oferece que precisam de mais visibilidade, mas principalmente
o modo de usar os servigos. “Tutoriais sobre o uso da Delegacia Eletronica s@io pouco divulgados e
difundidos, mas eles sdo fundamentais para incrementar o conhecimento e incentivar o uso da plataforma”.

Apesar de a iniciativa requerer um reforgo de exposi¢fio, Alcadipani acredita que boletim digital
teve adesdo da populagio. Mas faz uma ressalva: a falta de confianga por parte das geragdes mais velhas.
Para ele, ha tendéncia de pessoas mais jovens confiarem mais na ferramenta, ja que nasceram na “era da
internet”. “Os mais velhos preferem o presencial, principalmente as vitimas de crimes mais violentos.”

Diante das questdes acima expostas, fica evidente o desafio do Governo de Sdo Paulo ¢ da
Secretaria Especial de Comunicag8o (Secom) no contexto de ampliar a presenga do assunto na imprensa,
mas principalmente de criar estratégias efetivas e de engajamento que impactem a populagéo e promovam
a utilizagdo da Delegacia Eletronica. A Pridea Comunicagifio desenvolveu um plano estratégico, que sera
pormenorizado a seguir, com o intuito de aumentar a visibilidade do servigo, garantindo o entendimento da
populagio em relagdo a ferramenta e potencializando a disposi¢do da midia em favor do instrumento.

Para conquistar esses resultados, a Agéncia langa mio de seu amplo conhecimento da dindmica da
relagdo com os veiculos de midia de todo pais, bem como do ecossistema de comunicagdo e dos servigos
ptblicos, utilizando os diferentes canais para a propaga¢do de uma narrativa potente, real € proxima dos
paulistas. Além da imprensa, a Pridea ird mapear os meios digitais a serem utilizados e investira na
interlocugo com parceiros, empresas, formadores de opinifio e influenciadores para potencializar as
informagdes e contetidos divulgados sobre a Delegacia Eletronica e todos seus servigos e funcionalidades.

A pratica vai ao encontro da politica da propria Secretaria de Seguranga Publica ¢ do Governo de Séo
Paulo de investimento na transparéncia e combate a criminalidade. L L , '

(M ,

13 pesquisa TIC Domicilios 2020 (https:/bit.ly/3D71PBZ) WA e S E’QE““
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3.2.1.2. Plano de A¢éo

a) Estratégia de relacionamento com a midia

O investimento do Governo do Estado de Sdo Paulo por meio da Secretaria de Seguranga Publica
na criagdo de estratégias para potencializar o acesso da populagéo a servigos publicos digitais, notadamente
através da Delegacia Eletrénica, nfo tem sido refletido com a mesma relevancia nos veiculos de imprensa.
Andlise de midia realizada pela Pridea Comunicac¢dio para este edital indica que das 100 matérias
avaliadas, no perfodo de janeiro a dezembro de 2020, apenas 18 versam sobre a Delegacia Eletronica.
Mesmo em um ano de deflagra¢do da pandemia ocasionada pelo Coronavirus, em que 0s servigos passaram
a ser em grande parte digital por conta do isolamento social, ndo hi repercussdo na midia sobre as
oportunidades remotas disponibilizadas pela SSP.

Para investigar e validar a percep¢fio de que ha espago para ampliar a presenga do tema na
imprensa, a Agéncia aplicou um Media Audit, com questiondrios realizados com os principais players de
midia nas 16 regides administrativas do Estado. Foram ouvidos 23 veiculos, entre jornais, TVs, radios e
sites, dos quais seis afirmaram simplesmente ndo conhecer a Delegacia Eletronica. Dos que conhecem,
porém, treze dizem ndo ter acesso a estatisticas, levantamentos ou dados da plataforma. Diversos
profissionais apontam ainda terem dificuldade em obter essas informagdes quando precisam, como € o caso
de uma setorista de um grande veiculo da regiio de Bauru. “Costumamos procurar a delegacia local, que
acaba esclarecendo as duvidas e levantando niimeros para as matérias”.

Os questionarios apontam ainda que poucos sdo os veiculos e profissionais que sabem indicar quais
ocorréncias podem ser registradas de maneira online e reconhecem que os leitores, ouvintes e
telespectadores também se ressentem de informagdes sobre o tema. “Acho que nem sempre os cidaddos
estdo aptos a mexer na ferramenta. A sensagfo é de que, além de uma dificuldade de acesso, néo confiam
em passar algumas informagdes online”, refor¢a uma jornalista da regido de Campinas.

A dificuldade de acesso e a falta de confianga dos usudrios é confirmada pela tltima edi¢éo da TIC
Domicilios 2020, a mais completa pesquisa sobre acesso & internet do pais, divulgada em agosto deste
ano. Apesar de apontar crescimento no uso da internet durante a pandemia e aumento de brasileiros com
acesso digital frente ao ultimo levantamento (de 74% para 81%), a constatacdio é de que a de;igualdade

digital persiste e se coloca como entrave para inclusdo de uma parcela importante da sociedade. _

** Pegguisa TIC Domicilio 2020 hitgsy/bityliqemafiffon 5 15570 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Os dados impactam diretamente no uso de servigos publicos digitais, que empacam ainda na falta de

confianga por parte da populagdo. Apesar desse tipo de opgdio também ter crescido na pandemia'®, estudo
do Painel TIC Covid-19 indica que nas classes D/E a “preocupagio com a seguranga dos dados pessoais”
foi apontada por 70% dos usudrios de internet e a “falta de confian¢a” para realizar servigos online por
34%. “Todos os dias recebemos pessoas que vém até o distrito policial para fazer registro de uma
ocorréncia que deveria ser feita remotamente, pela Delegacia Eletronica. A justificativa € quase sempre a

99%

falta de informagfo ou a necessidade de que esse tipo de coisa tenha que ser feita ‘olho no olho’”, afirma

uma policial civil da zona Leste da capital'’.

A deficiéncia da inclusfio digital, associada a pouca confianga, remete diretamente a necessidade
urgente de ampliar a divulgagdo do assunto nos veiculos de imprensa a partir de um Plano de
Comunicag¢io consistente que vise, inicialmente, impactar ¢ bem informar os proprios profissionais da
midia que, apesar de pouco familiarizados com o tema, destacam o interesse em tratar mais o assunto nos
veiculos em que atuam. “N#o d4 para pautar um tema como esse sem dados e informag3es interessantes.
Espago e demanda existem, mas é preciso mais agilidade e criatividade por parte da Assessoria da
Seguranga”, aponta um repérter da radio Jovem Pan.

A fim de reforgar a divulgagdo das agBes e servigos disponiveis na Delegacia Eletrdnica, a Pridea
Comunicag¢io desenvolveu premissas que dario embasamento & parte estratégica do Plano e criardo a

estrutura necessdria para sua implementacgdo. Séo elas:

e Estatisticas da Delegacia Eletronica

O Estado de S#o Paulo & pioneiro na divulgagdo mensal de dados estatisticos por drea, municipio ¢
unidade policial, com indices que também sdio divulgados trimestralmente. No entanto, hoje, ndo ha
recortes especificos de crimes registrados via Delegacia Eletronica. A prética de divulgagio
permanente dessas estatisticas cria pautas frequentes sobre o assunto, ampliando as chances de

cobertura da imprensa e da divulgagdo do servigo de Boletim de Ocorréncia eletronico.

e Combate 2 discriminaciio e intolerincia
Como forma de reforcar a postura do Governo do Estado de Sdo Paulo de protegdo a diversidade, a
Pridea sugere a criagdo de uma politica de comunicagdo dedicada a andlise e levantamento de dados

ligados especificamente aos crimes de discriminagéo a serem enviados para a imprensa periodicamente.

; 16 Acesso a servigos publicos pela internet no Brasil aumentou durante a pandemia https://bityli.com/seDc4G
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Os recortes sdo fundamentais para dar subsidios aos veiculos de comunicagdo na abordagem da

tematica e, como consequéncia, empoderar e informar esse publico sobre servigos e instrumentos de
protecdo. Neste contexto, a Delegacia da Diversidade Online, langada em agosto deste ano e inserida na
Delegacia Eletronica, também ganhara visibilidade, evitando subnotificagdes e incentivando o registro

desse tipo de crime no Estado de Séo Paulo.

e Violéncia doméstica em pauta

Identificando subnotificagdo da violéncia doméstica por conta do isolamento social provocado pelo
Coronavirus, em abril de 2020, o Governo do Estado incluiu esse tipo de crime na Delegacia
Eletronica, permitindo que o Boletim de Ocorréncia passasse a ser feito de maneira virtual'®, “Entre
denunciar um homem que a ofendeu ou pegar coronavirus, a mulher prefere deixar xingar”, informou a
época a delegada Cristine Nascimento Guedes Costa, da 1* Delegacia da Mulher da capital. Segundo
ela, houve diminui¢do de cerca de 60% na procura por atendimento por conta da quarentena. A ag¢éo
segue em curso ¢ a divulgagio de boletins frequentes sobre o assunto, com numeros € segmentagdo por
tipo de crime envolvendo violéncia doméstica ¢ uma alternativa de ampliar a presenga do assunto na

midia e empoderar esse publico sobre a importincia da denuncia.

e Como, quando e onde?

A falta de informagdo sobre os servigos oferecidos na Delegacia Eletronica, bem como a pouca
confianca em servigos digitais, sobremaneira os publicos, afasta a populagdo de ferramentas
importantes de seguranga e de combate a violéncia. E necess4rio que a comunicagiio tenha como foco a
orientagdo da popula¢do sobre: como, quando € onde usar essa plataforma de boletim online. A
premissa deve estar presente de maneira perene nas estratégias de comunica¢fio da Secretaria de

Seguranga, ampliando e fortalecendo o assunto com formatos e contetidos diversificados.

e Eu consegui, vocé também pode!
A pratica de compartilhar cases de sucesso, permitindo que as pegas se identifiquem com situagdes €
pessoas € essencial para causar empatia e gerar engajamento. Como forma de estimular a utilizagfo da
Delegacia Eletronica e incentivar os registros online dos crimes que dispensam o comparecimento as

delegacias, a Pridea atuara no sentido de mapear néo apenas situagdes envolvendo cidaddos comuns,

' Suporificasio de violencia domGstep aeunns RASPardY QoY iPS @ BE NS 56872309 - Agua Branca
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mas influenciadores e formadores de opinidio que possam ser levadas como exemplo para os paulistas.

Tanto no que diz respeito a dificuldade de acesso € pouca familiaridade com os meios digitais, como
em casos de constrangimento e medo do registro de determinados delitos pela plataforma. Por meio de
agbes crossmedia, a Agéncia atuard fortemente tanto na relagdo com os veiculos e profissionais de
imprensa, como mapeando no cendrio digital os principais porta-vozes de cada um dos assuntos
tratados. Os contetidos poderfio servir ainda de insumo para a atuagdo da Secom com campanhas

publicitérias, configurando uma estratégia 360 de comunicago.

e Divulgagio conjunta com outras secretarias ¢ entidades governamentais

O tema seguranca ndo € exclusividade de uma Secretaria do Governo. Isso porque a politica publica de
combate 3 criminalidade é matéria que inclui diversos setores da sociedade, tais como Educagéo,
Saude, Inclusdo Social, Justiga, Administragdo, Finangas, Psicologia. Dessa forma, € possivel explorar
pautas estratégicas para a SSP conjuntamente com outras Pastas do Poder Executivo Estadual.

A violéncia pode ser evitada, e suas consequéncias, reduzidas, da mesma forma que a saude publica
conseguiu prevenir € reduzir, em todo o mundo, as complicagGes relacionadas a gravidez, aos
ferimentos em locais de trabalho, as doengas contagiosas e enfermidades causadas por alimentos e agua
contaminados. Os fatores responsiveis por reagdes violentas, quer sejam derivados de atitudes ¢
comportamentos ou de condigdes sociais, econdmicas, politicas e culturais mais amplas, podem ser
modificados.'?

Por meio de anilise de dados gerados pelos BEOs, a Pridea poderd gerar pautas positivas ¢ fazer a
comunicagfo entre as pastas de assuntos correlatos para divulgagSes conjuntas, bem como realizar o

alinhamento das iniciativas com a Secom.
b) Acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto & midia

A partir do cenario descrito acima, bem como a introdug&o a metodologia a ser adotada, a Pridea
Comunicaciio implantara agdes focadas no esclarecimento do uso da ferramenta por meio da imprensa,
bem como seus resultados, além de relacionamento mais préximo com a midia espontinea e formadores deq/
opinifio. O objetivo é informar a populagdio a respeito dos servigos disponiveis na Delegacia Eletronica,

principalmente os cidaddos acima dos 50 anos, mostrando ndo s6 os cases de sucesso como esclarecendo

" Astigo Violéncia: um problemayglobel de.sofide iRficatins /S B conjunto 2308/2309 - Agua Branca
7 Sa0 Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146






servigos a populagio. Também neste caso, os eventos serdo divulgados a imprensa, que serd convidada a

acompanhar as /ives remotamente, com a possibilidade de perguntas ao final das exposi¢des. Inicialmente,
para evitar que o formato se esgote rapidamente, o ideal ¢ promover um evento por més, trazendo temas

que tenham ligagéio com efemérides ou acontecimentos recentes.

- Aprenda a fazer: em cada tipo de dentincia disponibilizada no portal da DE, desenvolver um
tutorial animado, também em versdes inclusivas, no qual a Pridea desenvolve toda a parte de roteirizag@o.
Com isso, nfo s6 aumenta a confianga e seguranga do cidaddo para a realizagéio do registro com a certeza
de que esta preenchendo de forma correta, como também cria-se um produto com capilaridade nas midias
espontineas. Isso porque, como a busca por servigos publicos na internet cresceu durante a pandemia, ¢

possivel desenvolver pautas no estilo Saiba Como Fazer para portais e TVs.

- Encontros de Relacionamento com a midia — é de suma importidncia promover conversas
informais entre gestores e técnicos com jornalistas — pode ser online, formato que se consolidou desde o
inicio da pandemia de Coronavirus, ou de forma presencial nas redagdes ou em localidades de atuagfo da
Seguranca Publica -, para aproximagio e esclarecimento de dividas institucionais e sobre politicas
publicas para o setor. A SSP tem profissionais e especialistas renomados e qualificados: dar voz a eles ¢
valorizar o trabalho desenvolvido por todos na institui¢do e reforgar o valor desse capital conquistado pelo
Governo. A Pridea atuara junto & midia propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia,
dentro de suas areas de atuagio. Um encontro por semana ¢ a forma de garantir capilaridade e exposi¢do
Dessa forma, para potencializar os resultados dos encontros/entrevistas, a Agéncia indica também a
realizagio de Media Training e capacitagdo de porta-vozes. Conjuntamente com a SSP, a Pridea
identificard os gestores mais adequados para responder por cada demanda e realizara treinamentos que
costumeiramente aplica a seus clientes. A pratica prepara os gestores para se posicionarem melhor em
entrevistas, tanto individuais quanto coletivas. A capacitagdio inclui etapas tedricas e praticas e

disponibiliza materiais de apoio, ¢ pode ser tanto em formato full, com varios tipos de abordagens,

exercicios e simulagdes, até formato pocket, para emergéncias ou encontros de tltima hora. Yo w4 53(

- Media Audit — com o intuito de medir as agdes realizadas junto & imprensa, a Pridea indica 0

desenvolvimento periédico de sondagens junto aos principais atores da midia espontinea. Dessa maneira, €

. . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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possivel redefinir estratégias até entfio tidas como eficientes ou mesmo intensifica-las. A pesquisa

qualitativa ainda pode ser feita apos a implanta¢éo de um projeto, para avaliar o desempenho e a aceitagéo
do mesmo. A Agéncia sempre busca ouvir os principais jornalistas da grande imprensa e dos mais
importantes veiculos das Regides Administrativas do Estado de Sdo Paulo e, por isso, ird estender a
aplicagdo de questiondrios que ja realizou para esta concorréncia, incluindo novos veiculos e abordagens

para aprimorar a relagdo com a midia.

- Boletins da Violéncia Doméstica: as questdes do feminicidio e da violéncia contra a mulher tém
sido recorrentes na grande imprensa. Ter insumos, estatisticas, personagens e autoridades que falem sobre
o tema é um atrativo para os jornalistas que costumam abordar o assunto. Como esses elementos estdo
disponiveis na SSP, a Pridea sugere organiza-los para desenvolver um boletim informativo frequente dos
casos mais recorrentes de violéncia doméstica no Estado. Dessa forma, a Secretaria torna os dados
transparentes e acaba gerando um pardmetro importante de acompanhamento do tema. A Pridea desenhara
a estratégias de divulgagdo, tanto para a capital, como para as demais regides do Estado, avaliando as

sensibilidades e pontos fortes para cada localidade.

- Mapa da Diversidade: a intolerancia tem sido cada vez mais combatida pela midia, seja por
influenciadores ou veiculos de imprensa. Construir um Mapa de Calor por tipo de crime e varidveis, como
regidio e perfil do denunciado ajuda ndo apenas a demonstrar a politica da Secretaria em dar voz as vitimas
como também expor as agdes. As estatisticas podem ser compartilhadas com outras secretarias, auxiliando

na divulgagfo de estratégias conjuntas contra crimes dessa natureza.

- Divulga¢io mensal de estatisticas da Delegacia Eletronica — embora a SSP faga a divulgagdo
das estatisticas da violéncia periodicamente, a ideia aqui é descolar a DE e mostrar sua importincia no
processo todo. Dessa forma, dados, como percentual de BEOs em relagéo ao total registrado, também por
tipo de dentincia, eficiéncia de resolugdo, rapidez, economia gerada ao Estado, entre outros, seréio insumos
importantes para potencializar a divulgagdo do assunto na imprensa e nos canais digitais. Cada um desses

dados pode ser trabalhado de maneira diferente, com varios veiculos e em todos os canais. A Agéncia

sugere que as estatisticas sobre a DE também sejam mensais. 2okl
, . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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- Segmentagcio e regionaliza¢io de contelidos: regionalizar pautas e segmentar dados garante

capilaridade de um mesmo levantamento. A Pridea trabalha com jornalismo de dados, ou seja, interpreta,
faz cruzamentos, avalia riscos e traga estratégias de divulgagdio. Um exemplo, a partir da sugestdo da
divulgagdo mensal de estatisticas da DE, ¢ trabalhar as estatisticas por regido/cidade, oferecendo os dados
com exclusividade para veiculos de cada 4rea do Estado. Além disso, a estatistica também traz o nimero de
BEOs por tipo de dentincia, tais como furto, roubo, violéncia doméstica, crimes contra a diversidade,
delegacia de prote¢o animal, o que garante espagos em veiculos segmentados. Os niimeros gerais, com

recortes macro, podem ser oferecidos a veiculo da grande imprensa.

- Planejamento anual e cronograma de pautas: a partir dos produtos a serem criados, sugeridos
neste exercicio, e dos ja existentes, além das efemérides, a Pridea desenvolve um mapa anual de pautas,
que traz a estratégia de divulgagdo e os objetivos a serem alcangados. Isso permite, por exemplo, divulgar
dados de violéncia doméstica no Més da Mulher, em margo, em parceria com as demais pastas do governo
que tém gestdo sobre o tema. Ou ainda, usar dados da Delegacia da Diversidade para o Dia do Orgulho
Gay, nfio apenas explorando a midia tradicional, mas sobremaneira a midia segmentada. A pratica permite

um didlogo mais préximo e efetivo com esses publicos.

- Matriz de temas correlatos: como ja foi dito, a Seguranga Piblica ¢ um tema que incide em
outros setores, como Educagfio, Saude, Inclusdo Social, Finangas, Justi¢a entre outros. Dessa forma, a
Pridea sugere o desenvolvimento de Matriz de Temas Correlatos, com pesquisas, informagdes, estatisticas
e dados que ndo sejam necessariamente desenvolvidos pela SSP, mas que tenham relagdo com os assuntos
e politicas piblicas geridas pela Pasta. A Matriz auxilia na geragdo de sugestdes de pautas conjuntas e
também no embasamento de dados gerados pela SSP. A agdo potencializa a exposigdo positiva da
Secretaria na imprensa, ji que é possivel colocar autoridades para fazer interpretagdes de dados, sempre

levando para os projetos e resultados conquistados pela Pasta.

- Criagiio de personas para divulgacio: com o objetivo de atingir os diferentes publicos
positivamente, fazendo o trabalho de convencimento em relagdo a Delegacia Eletronica, o intuito é
identificar os perfis mais comuns para a criagdo de contetiidos sobre o tema. Podemos ter a voz feminina

que retrata o comportamento das mulheres ao denunciar casos de violéncia doméstica; de idoses na perda

__ . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 : /—\gué Branca
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envolvendo a Secretaria e suas areas. O contetdo, fundamental em casos emergenciais, serd direcionado

para os gestores do 6rgdo e alinhado com a Secom;

- Banco de Dados: a Pridea organizard um banco de informag¢des com agdes, niimeros, balangos,
séries historicas e estatisticas relacionadas a conjuntura da Seguranga Publica em S&io Paulo. O material
apoiard tanto a produgdo de materiais de divulgago, informes para a Secom, como produgéio de conteudo
para plataformas e comunicados internos;

- Banco de Personagens: reunird informacgdes para divulgagdo de cases de boas praticas
envolvendo tanto a Delegacia Eletronica como as outras é4reas de atuagdo da SSP, mostrando novidades e
iniciativas a partir da experiéncia dos cidaddos;

- Informativos: papers para informar a equipe da Secom sobre status de programas, projetos e
agBes da pasta em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo podera servir de suporte para
entrevistas de porta-vozes do governo

- Andlise e aplicagio de Media Audit: questionario realizado para este certame sera estendido a
fim de atingir um mimero maior de veiculos e profissionais. Agéncia realizara criagdo das perguntas,
aplicagéo e andlise de todo conteudo;

- Cooperagio na construciio de conteidos para sites e redes sociais: produgio de material e
curadoria para subsidiar as equipes de digital;

- Planejamento quinzenal: a Pridea indicagdo da estratégia desenvolvida para o periodo, bem
como com as principais matérias publicadas. Material sera enviado 3 Secom;

- Relatérios didrios e mensais de andlise de midia: avaliam como a imprensa cobre programas €
politicas publicas da SSP. Diariamente, sera enviado um resumo de todo trabalho realizado ao longo do
dia, com atendimentos, respostas enviadas e publica¢des que devem ocorrer nos jornais do dia seguinte;

Relatérios didrios e mensais de a¢des realizadas: informam detalhadamente o que foi realizado
pela equipe durante o dia e, no fim do més, um relato completo das agdes desenvolvidas durante o periodo;

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contara com
analise de exposi¢do da Secretaria de Seguranca e de suas politicas publicas, além de conter indicagOes e
sugestdes de posicionamentos sobre matérias que foram publicadas. As noticias serfio classificadas como

positivas, negativas ou neutras.

Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Brancﬁf
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3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva

1) A pandemia acelerou a transformagdo tecnolégica e fortaleceu os servigos digitais

A pandemia provocada pelo Coranavirus e a necessidade de isolamento social contribuiram
enormemente para colocar a tecnologia como protagonista nas empresas € nos érgios publicos. Mudangas
urgentes tiveram de ser feitas e, tanto os negocios como os servigos, foram afetados definitivamente. A
velocidade da transformagdo digital acabou se tornando o que os especialistas chamam de “tech tsunami”?’,
O Brasil j4 esta nessa jornada ha mais de uma década, mas os numeros mostram que a digitalizagdo se
. intensificou na pandemia, com um aumento de usuarios que procuraram oOu realizaram servicos
puiblicos online em 2020, com a internet chegando a 83% dos domicilios?'.

Para o poder publico o desafio foi imenso, com a necessidade de oferecer um grande rol de servigos
digitais ¢ dialogar com as classes menos favorecidas a partir de estratégias de comunicagdo que dessem
conta de impactar e instruir esse publico. Pesquisa realizada pela EY??, uma das principais empresas de
consultorias do mundo, indica que 57% dos entrevistados acreditam que a tecnologia mudara, para melhor,
a forma como utilizam servigos prestados pelo Estado. “A pandemia nos colocou diante de um cendrio em
que os governos tiveram de acelerar a adogio de novas tecnologias para continuar dialogando e provendo
servigos aos seus cidaddos”, explicou Luis Pontes, lider da consultoria EY para governos ¢ setor publico®.

O Governo do Estado de Sio Paulo vem ha tempos fazendo a ligio de casa, langando méao de
estratégias para facilitar o acesso a servigos digitais em diversas areas, ndo apenas atendendo a um anseio
evidente da populagdo, mas ampliando a transparéncia de seus processos. O cenario ¢é, portanto,
extremamente favoravel a divulgagio intensa dessas politicas piblicas, sobremaneira envolvendo a
Delegacia Eletronica paulista, que deve aumentar seu poder de difusdo junto aos diferentes publicos-alvo

migrando cada vez mais as notificagdes para essa plataforma.

2) Criaciio da Delegacia da Diversidade e ampliacio do combate 2 intolerincia

Em agosto deste ano, Sdo Paulo deu mais um importante passo pela ampliagfo dos servigos digitais
na 4area da Seguranga Publica, disponibilizando novas ferramentas de combate ao preconceito € a
intolerdncia. O Governo paulista ampliou a lista de servigos disponiveis no chamado Boletim de

Ocorréncia Eletrénico (BOE) a partir da criagdo da Delegacia da Diversidade, que inyeé.,tigg" Qriines

20 O Tsunami da transformaggo digital (https:/bityli.com/1NAdIZ) ey \ _ (:2/
21 pegquisa TIC Domicilios 2020 (https:/bityli.com/zfiWoa) 3 : -
22 pesquisa realizada pela EY (https:/bityli.com/ZdeqtN)
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motivados por diversidade e intolerancia sexual, étnico-raciais e religiosas®*. Apesar de as vitimas poderem

comparecer s delegacias para prestar queixas, o servico permite que os registros ocorram de forma virtual,
o que evita deslocamentos, além de proteger a identidade das vitimas.

A importancia da agfo ¢ indiscutivel e vai ao encontro de um esfor¢o que o Governo do Estado de
Sdo Paulo vem realizando em diversas frentes para a garantia dos direitos e a defesa da inclusdo®. O
interesse da populagiio em torno do assunto também s6 cresce: o termo “diversidade”, em 2021, atingiu seu
pico de busca no Google?® nos ultimos cinco anos. Assim, hi um grande espago de ampliar a difusdo da

nova Delegacia da Diversidade na imprensa, com novos ganchos a partir de efemérides e balangos.

3) Segmentagio e regionaliza¢do dos niimeros para ampliar interesse da imprensa

O crescimento de notificagdes realizadas via Delegacia Eletronica, especialmente a partir da
pandemia, nfo se espelhou na cobertura dos veiculos de imprensa sobre o tema. Sdo poucas as matérias
envolvendo o assunto, apesar de novidades importantes, como a criagio de uma Delegacia exclusiva para
apuragio de crimes de intolerancia. Para se ter uma ideia, analise das matérias para este certame realizada
pela Pridea Comunicagiio identificou apenas 18 noticias no periodo de 12 meses.

H4, porém, uma excelente oportunidade de ampliar a divulgacdo e publicagdio do assunto na
imprensa, tanto na capital como no interior, a partir da geragfo de dados e balangos inéditos envolvendo a
Delegacia Eletrdnica. A segmentagfo dos contetidos € uma estratégia recorrente utilizada pela Pridea
Comunicacio ao longo de sua trajetéria de mais de quinze anos em comunicagéo publica. Trata-se de agdo
preponderante para ganhar espago em veiculos de midia do interior, por exemplo. Numeros que fazem uma
leitura local do assunto tendem a ganhar maior atengdo dos profissionais de imprensa, com maior
exposi¢do e diversificagéio das pautas trabalhadas.

Ha ainda recortes importantes a serem feitos a partir da propria segmentagéo dos delitos registrados
na Delegacia de maneira online, o que permite a realizagdo de cruzamentos e a identificagdo daqueles que
sdo mais procurados de maneira digital pela populagdo. Os dados ndo apenas expandem a prestagdo de
servigo para a populagdo, mas geram insumos para melhoria das politicas publicas em curso. Efemérides e
datas midiaticas também sdio marcos fundamentais para a divulgagfio dos dados envolvendo a _realizag:ﬁo de

boletins de ocorréncia online a partir de recortes especificos. FAEEY o

2 Governo de SP cria Delegacia da Diversidade para ampliar o combate a crimes de intoleréncia (https://bityli.com/LOOUmX)
25 Tyrismo de SP langa o primeiro Mapa da Diversidade de destinos (https:/bityli.com/yhH9Lr)

* Egaguisa do Google Trends reajigade pafa Prides, Comupiseste 7B BEMIINS2£308/2309 - Agua Branca
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3.2.1.4. Identificacdo dos riscos 4 imagem

1) Dificuldade de acesso e pouca confianca da populagiio nos servigos digitais

O aumento de acesso do brasileiro a internet, que chegou em 2020 a 153 milhdes de pessoas (83%
das casas), ndo exclui a desigualdade digital no pais, que segue sendo uma preocupagdo para gestores,
empresérios e tomadores de decisdo. Mesmo o crescimento dos numeros tendo sido puxado pelo aumento
de acesso entre os mais pobres, nas classes D/E apenas 64% contam com conexao residencial?’.

A dificuldade se estende no que tange a busca por servigos piblicos online. Apesar do acesso de
72% dos usudrios a esse tipo de servigo ou informagdo, dados indicam que a disparidade se da
principalmente entre usudrios de 60 anos ou mais que, se comparado a outras faixas etdrias, acabam
utilizando menos esse tipo de alternativa. O mesmo ocorre com pessoas das classes D/E®,

Além do problema da inclusgo digital, outro fator pesa sobre essas estatisticas: a falta de confianga
da populagdo nesses servigos. O Painel TIC COVID-19 apontou que um ter¢o dos usudrios apresentou
preocupagiio com roubo de identidade e fraudes e pouco mais da metade disse que os riscos de
disponibilizar seus dados pessoais na internet para governos € empresas “s3o0 maiores que os beneficios”. A
constatagio coloca no centro da discussdio um problema grande € um desafio ainda maior: convencer as
pessoas a fazerem uso desses servigos, enfrentando as dificuldades operacionais e de acesso, e confiando
informagdes sigilosas e extremamente intimas, como agressdes, abusos ¢ delitos dos quais foram vitimas.

E importante que a Assessoria de Imprensa da Secretaria de Seguranga Piblica atue no sentido de
mitigar essas sensagdes a partir da profusdio permanente de informagSes e experiéncias bem-sucedidas,

encorajando as pessoas a realizarem essas operagdes remotamente € evitando o deslocamento aos distritos.

2) Erros de sistema e preenchimento impedem a instauragdo de inquérito

A Delegacia Eletronica e a realizagdo de Boletins de Ocorréncia online exigem o preenchimento
adequado de todas as informagdes para a eventual necessidade de instauragéo de inquérito e procedimento
investigativo. Trata-se de um ponto importante ¢ de fragilidade tendo em vista os problemas de acesso € a
falta de inclusdo digital no pais e no préprio estado de Sdo Paulo. Ha ainda um agravante: o celular € o
dispositivo mais utilizado por usudrios de internet (58%). A pesquisa TIC Domicilios 2020 aponta ainda

/

/

27 pesquisa TIC Domicilios 2020 (hitps://bityli.com/zfiWoa)
28 Dados da segunda edigao do Painel TIC COVID-19 (https://bityli.com/zgkiFU)
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que 90% das pessoas das classes D/E acessam a internet exclusivamente pelo celular, o que de certa forma

dificulta a navegagdo e a experiéncia dos usudrios para esse tipo de uso.

Mais uma vez, a informagio se coloca como protagonista para a ampliagéo do uso da Delegacia
Eletronica por parte dos paulistas e a Comunicagiio como pega fundamental da estratégia de impactar de
maneira assertiva a populagdo a fim de garantir que o registro seja realizado corretamente. Conforme
sugerido ao longo de seu Plano de Comunicagdo, a Pridea acredita que investir em parcerias com outras
Secretarias, autarquias e 6rgdos é fundamental para um didlogo mais efetivo com todos os publicos-alvo
dessa operagdo. Formatos diferentes de conteido também sdo essenciais para informar e gerar interesse.
Para isso, novamente, a aproximago com formadores de opinido e stakeholders € decisiva para estreitar

essa conversa € melhorar a comunicago.

3) Pouca divulgagio sobre a Delegacia Eletronica

Anilise de midia do periodo de janeiro a dezembro de 2020, realizada pela Pridea Comunicagéio
para esta concorréncia, aponta que em doze meses foram encontradas apenas 18 matérias sobre a Delegacia
Eletronica do Estado de Sdo Paulo. A baixa publicidade em torno do assunto € corroborada pela percepgao
da propria imprensa, que apesar de conhecer a existéncia do servigo, afirma, em Media Audit aplicado pela
Agéncia, ter poucas informagdes sobre ele — conforme descrito ao longo deste plano.

Este fator associado a uma populagdo com 11 milhdes de analfabetos acima de 15 anos® e os
desafios de acesso 2 internet desenham um cendrio preocupante de engajamento da populagfio em torno dos
servigos oferecidos pela Delegacia Eletronica. Apesar dos esforgos empreendidos pelo Governo do Estado
no sentido de ampliar cada vez mais o rol de oportunidades digitais, ¢ imprescindivel que haja uma
estratégia de comunicagdo eficiente no sentido de diversificar a abordagem com a imprensa, motivando a
geragfo de pautas e matérias sobre o assunto.

Além dos veiculos tradicionais, é relevante que a Assessoria de Imprensa mapeie players de midia
segmentados e que dialogam diretamente com publicos importantes, como idosos e as classes menos
favorecidas e com mais dificuldade de acesso aos meios eletrOnicos. Nesse sentido, a geragio de contetidos
atrativos, com nimeros e balangos exclusivos, ird intensificar o tema na pauta da imprensa, além de
permitir espagos maiores e abordagens mais aprofundadas. A maior exposi¢éo ¢ fundamental para evitar
que as pessoas se desloquem até os distritos para a realizagdio de servigos oferecidos na plataforma, o que

ndo apenas facilita a rotina da populagéo, como gera mais eficiéncia e rapidez para o setor publ icd. / //

29 x ) . - - . . ‘.; :
Dados do PNAD (Pesquisa Na;:_l\%n%l por Amostragem de Domicilios) Educacéo, dlwléacl()s elo IBGE em ngo de 2020n ca (?_,

ativioLu IvialaldaL s, 1i Ja \JUIIjulll UV LJIUT T ua Lia

® S3o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

C

~N.  Q



Andlise Didria de Imagem

A Pridea Comunicag¢iio realizou auditoria do conteudo publicado em jornais, revistas, televisio,
radio e internet que se referem & imagem e marca da Secretaria de Seguranga Pablica de S3o Paulo. A analise
de imagem foi realizada durante o periodo de janeiro a dezembro de 2020, conforme estipulado em edital,
tendo como tema da andlise “Delegacia Eletronica — a era digital na seguranga publica e os beneficios aos

cidaddos de Sdo Paulo™.

Foram selecionadas 100 reportagens veiculadas na midia, de veiculos de imprensa, que envolveram
ou citaram a Secretaria de Seguran¢a Publica do Estado de Sao Paulo no que se refere ao tema proposto
no edital e demais temas relacionados a pasta. No que diz respeito ao tipo de midia, os contetidos analisados
abarcaram reportagens € matérias veiculadas em impresso, web, TV e radios, sendo a web a midia de maior
quantidade de matérias, representando 68%. Em seguida aparecem as matérias de jornais impressos,

atingindo 16%; radios 5%; TVs, 5%; e revistas, 6%.

Dentro do periodo analisado, constatou-se que a midia televisiva e as emissoras de ridio somam
apenas 10%. Este cenario pode ser um ponto a ser avaliado pela Assessoria de Imprensa da Secretaria de
Seguranca Piablica. Sdo veiculos de comunicagio com grande abrangéncia, atingindo publicos de diferentes

classes sociais.

Para compreender a imagem das agdes do Governo Estadual junto a imprensa, a Pridea dividiu as
matérias analisadas entre positivas, negativas e neutras. O que se percebeu foi que, em sua maioria, as
matérias relacionadas as agdes da Seguranca Publica paulista séo de conotaggo positiva, representando 40
das 100 matérias analisadas. Em seguida, foram registradas 33 reportagens negativas e 27 registros de
veiculagdes neutras para a imagem da pasta. Diante da proximidade de quantidade de matérias negativas em
relagdio as de carater positivo, recomenda-se estratégias de divulgagdo mais incisivas em pautas proativas,

inclusive com sugest@o de entrevistas de porta-vozes da pasta.

e
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Outro ponto de avaliagfo refere-se ao carter da matéria, ou seja, 0 que motivou a imprensa a realizar
a insergéo de determinadas pautas em seus veiculos. A divisdo foi feita entre Informativo ¢ Denuncia. O
primeiro, marcando 71% das matérias analisadas, se refere ao conteido de informagdo veiculado para

populagdo. E, no caso de dentncia, 29% das reportagens avaliadas.
. Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca

S&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

R e I



A Pridea também buscou compreender a posi¢do que a instituigdo ocupa nas noticias avaliadas.

Foram estabelecidos dois cendrios: Protagonista, quando a Secretaria de Seguranca Piblica do Estado de
Sio Paulo ¢ o governo estadual conduzem a noticia publicada, sendo os atores principais; € Coadjuvante,
quando sdo apenas citadados no contexto da noticia. A entidade esteve como protagonista em 75 veiculos de
imprensa € em 25 como coadjuvante. Portanto, ¢ recomendavel um esforgo na estratégia de comunicagio
para que a marca do Governo aumente ainda mais sua exposi¢do como protagonista nas matérias veiculadas

pela imprensa.

A Pridea Comunicag¢iio também buscou avaliar os veiculos que o governo marca presenga, seja de
maneira positiva ou negativa, cariter informativo ou denuncioso, seja como protagonista ou como
coadjuvante. O que se pode notar ¢ a inser¢éio de matérias em mais de 50 diferentes veiculos. Nos impressos,
destaque para as 2 reportagens do jornal Folha de S. Paulo. A Jovem Pan se destaca no segmento de radios,

com 4 noticias veiculadas. O portal G1 registra 21 noticias.

Das 100 matérias avaliadas, 58 tém alcance na capital do estado de S3o Paulo. Em seguida, 17 noticias
foram veiculadas no interior paulista; Baixada Santista, com 6; Regiio Metropolitana com 3 matérias; 16

com abrangéncia nacional.

Quanto a abrangéncia envolvendo as regies administrativas do Estado, 16 regides trazem noticias
sobre as agOes referentes ao tema. Além disso, a Pridea também verificou diferentes oportunidades de
ampliagéio da comunicagéo para a pasta, que serfio apresentadas no decorrer deste documento. Como método
de organizag#o, as analises apresentam os seguintes dados: data, veiculo, programa/editoria, titulo da matéria

e regido em que a matéria foi veiculada.

O conteudo incluiu itens como Anilise, que descreve e indica o tom da reportagem; Pontos positivos,
que destaca as qualidades da matéria; Riscos 4 imagem, que detectam o que pode soar negativo para o
Governo Estadual; e Sugestdo de estratégia, com agdes estrategicamente pensadas para as equipes de

comunicagio tomar em cada uma das situa¢des avaliadas. :
\/
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Data: 05/02/2020
Veiculos: R7/ UOL/ G1/ GloboNews

Programas/editorias: Sdo Paulo/ Universa/Séo Paulo

Titulos da matéria: PM tera efetivo 25% maior e vai usar drones no carnaval de rua de SP/ Sdo Paulo
registra em média um caso de estupro dentro de escolas por dia/Crimes sexuais crescem 13% e batem
recorde em S&o Paulo/ Registro de crimes sexuais crescem 13%

Regides: Nacional/ Nacional/ Sdo Paulo/ Nacional

Veiculagdes: Positiva/ Negativa/Negativa/Negativa

Analises

O R7 noticia que a Policia Militar de Sdo Paulo aumentou em 25% o ntimero de policiais que trabalharfio
durante o carnaval de Sdo Paulo. Ao todo, 10.218 homens e mulheres estarfio nas ruas da capital paulista
para organizar as atividades do maior carnaval de ruas da histdria da cidade.

A Lei de Acesso a Informagéo (LAI) foi utilizada pela produ¢do da GloboNews para obter a informagio de
que em Sdo Paulo a cada 26 minutos uma pessoa sofre crime de importunagéo sexual no Estado. Segundo a
matéria do G1, que também disponibiliza o material no site, este seria um recorde do Estado e a subida mostra
que os caso passaram de 20 mil.

Outro site que trata o aumento nos numeros de importunagéo sexual ¢ o UOL. Os dados, no entanto, sdo os
mesmos divulgados pela GloboNews que foi quem conseguiu a informag&o.

Todas as matérias sobre importunagédo sexual além dos numeros de SSP-SP contam com entrevista de

especialista e de mulheres sobre o assunto.

Pontos Positivos

O trabalho da PM durante o periodo de Carnaval e a ampliagéio do efetivo € o ponto positivo das matérias
analisadas. Neste caso, 0 R7 apresenta uma preocupagéo da gestfio pablica em garantir que a maior festa
popular do mundo seja organizada e segura para o maior nimero de pessoas possivel. e I

Riscos 2 Imagem

Ainda que haja a fala de especialistas sobre as mudangas na forma de notificagfo de crimes mostre que o
aumento foi na notifica¢do, ndo nos acontecimentos, € preciso lembrar que nenhum material analisado falou
sobre como as vitimas podem procurar o atendimento de seguranga e nem mesmo como a Secretaria de

Seguranga Publica tem atuado com esta demanda. A violéncia sexual ocorre, em sua maioria, contra

. & Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
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mulheres, criangas e adolescentes e a Pasta precisa mostrar que mantém trabalhos constantes para proteger a

populagéio mais vulneravel, combatendo o crime.

Sugestdes de Estratégias

Um grande marco para o jornalismo investigativo e os jornalistas que acompanham temas relacionados a
gestdo publica € a Lei de Acesso a Informag8o. Essa possibilidade permite que os jornalistas pecam dados
que ndo estdo publicos, e deveriam, de forma pontual para as instincias publicas.

Essa situa¢io trouxe uma nova postura por parte de algumas redagbes que mantém hoje, jornalistas
especializados em fazer esse tipo de pedido para os érgéos pliblicos, dando um novo carater de noticia, com
grandes manchetes e espacos para garantir que a apresentagdo de dados exclusivos ganhard a repercussao
necessaria. Por este motivo, a assessoria de imprensa das secretarias precisa estar atenta a essas demandas.
A lei prevé que os setores responsaveis por responder os pedidos da Lei de Acesso a Informagéo podem ter
apoio das areas de comunicag@o o que pode ser um trunfo para elaborar projetos de comunicagéo que
mitiguem e propaguem informagdes de qualidade para a populacéo.

Um exemplo seria preparar um plano massivo de divulgagdio de como a alteragéio da lei aumento as dentincias
e 0 quanto isso € positivo. Uma apoio em parceria com a saide, por exemplo, poderia mostrar como estéio os
atendimentos na area da saude e por fim, trabalhar a¢cdes educativas na midia. A¢des que mostrem o
treinamento das policias e também formas de se proteger a populagdo mais vulneravel e como realizar a
dentincia por meio dos canais digitais ou néo.

Cabe lembrar que, a LAI € um ganho na transparéncia e em nenhum momento ela deve ser impedida ou
interpelada, porém, é importante lembrar que os 6rgdos publicos trabalham a favor do cidaddo e os servigos

que sdo oferecidos a populagdo nem sempre recebem a mesma atengéo que manchetes com dados alarmantes.
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Data: 06/02/2020

Veiculos: G1/ ComCiéncia Revista

Programas/editorias: Sdo Paulo / Cientifica

Titulos da matéria: Rota mata 98% a mais em servigo em 2019 e lidera ranking de batalhdes violentos de
SP, diz Ouvidoria/ O suicidio e os profissionais de seguranga publica

Regides: Sdo Paulo/ Nacional

Veiculagdes: Negativa / Neutra

Analises

Segundo relatério anual da Ouvidoria das Policias de S@o Paulo a Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar
(Rota), tropa de elite da Policia Militar matou 101 pessoas, dobrando o nimero de registros de 2018, que foi
de 51 mortes, noticia o portal G1.

Ja a Revista ComCiéncia publicou uma matéria assinada pela socidloga Fernanda Cruz, pesquisadora de p6s-
doutorado no Nucleo de Estudos da Violéncia, que chama a atengfio para um problema recorrente na
corporago ¢ na vida de policiais os indices de suicidio cometidos pelos trabalhadores da area.

A matéria fala da dissertagfo escrita pela socidloga e segue apontando a necessidade de realizar mais estudos

que abranjam as familias de policiais, assim como melhorar canais de atendimento para os policiais.

Pontos Positivos
O uso de dados da Ouvidoria e a transparéncia do acompanhamento da situagéio € uma informagdo importante

e relevante para a atuagfio da comunicagio.

Riscos 2 Imagem

A ComCiéncia menciona o stress inerente a profissdo, no entanto, também deixa claro que ndo ha

acompanhamento ou incluséo dos policiais e suas familias no cendrio de atendimento e tratamento dea"s._ziﬁde, :

principalmente, de saude mental. L7 \r

Os dados da Ouvidoria apontam para um caminho que amedronta a populagdo, j4 que embora -é'rlelst'\;{h s
nimero de dentincias, a reportagem ndo explica sobre como sfo tratados os casos, nem mesmo sobre
acompanhamento, punigdo ou retorno para as familias, corroborando com o cenario de inseguranga que a

populago ja vive em relagdio ao trabalho da policia e principalmente da Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar

(Rota). Q\_
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Sugestdes de Estratégias

As duas matérias analisadas sio faces da mesma moeda. Por um lado, profissionais na linha de frente do
combate & violéncia urbana, que sfio acusados de serem extremamente violentos. Do outro, policiais da linha
de frente que extremamente estressados retiram a prépria vida.

A empatia com ambos os casos deve ser a palavra chave para que a assessoria de imprensa trabalhe o tema.
Externamente, os dados do relatdrio sobre as mortes da ROTA chocam, € preciso pensar em um texto que
traga também informagdes da Corregedoria sobre: investigagdes, prisdes e denuncias falsas sobre o assunto.
O release pode sair em separado a divulgacdo da Ouvidoria, preferencialmente antes, dessa maneira cria-se
uma linha de raciocinio no interlocutor que passa por lembrar que a Policia reconhece o problema e atua na
mitigag#o e na solugéo.

Também cabe, em forma de pilulas, sejam em colunas nos jornais diarios em todo estado, seja em agdes com
radios locais, falar de numeros dos servigos prestados pela ROTA. Quantas prisdes em flagrante, quantas
situagdes vitimas atendidas, suspeitos encontrados, etc.

E preciso criar no entendimento coletivo que o servigo ostensivo de vigilancia nfio é apenas um esquadrio

de morte, mas sim uma necessidade em uma sociedade desigual que produz muita violéncia.

7
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Data: 20/02/2020
Veiculos: Isto E Dinheiro/ G1/ Agora Sio Paulo

Programas/editorias: Sdo Paulo /Sdo Paulo / Sdo Paulo

Titulos da matéria: Coronel Marcelino deixa comando da Corregedoria da Policia Militar de S8o Paulo/
Corregedor da Policia Militar de SP pede afastamento do cargo/ Corregedor da Policia Militar de SP pede
afastamento do cargo

Regides: Sdo Paulo/Capital/Séo Paulo

Veiculacdes: Neutra/Neutra/ Neutra

Analises

A historia do coronel Marcelino Fernandes da Silva, comandante da Corregedoria da Policia Militar de Sdo
Paulo e sua saida da lideranca do 6rgéo que comandava desde 2017, onde j& atuava hd mais de 30 anos, é
tema das noticias. As matérias retratam a trajetoria do Coronel e falam um pouco sobre sua expectativa na
transferéncia para a reserva. Entre as declaragdes que estéo disponiveis ha uma lembranga sobre como a
apuragdo de casos contra policiais mudou ao longo das trés décadas de servigos prestados, ja que atualmente,
o uso de celulares por grande parte da populagéo possibilita que seja possivel apurar e verificar com maior
precisdo o que ocorre em cada denuincia. Segundo a reportagem, o substituto para o cargo ainda néo foi
definido e o posto devera ser ocupado interinamente pelo tenente-coronel Rodney Moreira da Silva, de

acordo com informagdes divulgadas pela corporagéo.

Pontos Positivos
Os materiais, embora ndo abordem dessa forma, mostram um trabalho consistente ¢ de compromisso
desenvolvido pela persona do Coronel, mas também a evolugdo da Corregedoria como 6rgéo de controle da

forga policial.

Riscos a Imagem
O principal risco a imagem fica por conta da falta de nome para substituir o cargo do corregedor.
O trabalho do lider esta ligado a apuracfo de casos muito midiaticos, como o da morte de jovens em um

evento de funk na comunidade de Paraisopolis.
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Sugestdes de Estratégias

Diariamente profissionais da 4rea de seguranga encerram suas carreiras, no entanto, a saida de lider da
‘fiscaliza¢8io’ de outros policiais chama a atengfio dos meios de comunicagéo e também da opinido publica.

Para enfrentar as possiveis crises que podem surgir com uma saida como esta, a assessoria de comunicagéo
precisa ser informada previamente sobre esta retirada.

E necessério ter uma estreita relagio com os jornalistas que estdo acompanhando o tema, mas também se
antecipar passando a informag#o e dando destaque para a noticia ser entendida como uma mudanga natural
€ ndo como uma excegio.

Produzir um conteudo para explicar como funciona a entrada de servidores da policia na reserva, antes do

antincio da saida do coronel, possibilitara que o assunto seja tratado com informagdes corretas pela imprensa.
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Data: 01/03/2020
Veiculos: Isto E/ R7/ Agéncia EBC

Programas/editorias: Sdo Paulo

Titulos da matéria: Policiais militares resgatam bebé abandonado dentro de bueiro/ Policia Militar
apreende R$ 500 mil em nota falsa em S&o Paulo/ Policia paulista prende 344 pessoas em operagéo pds-
carnaval

Regides: Sdo Paulo/ Capital/ Sdo Paulo

Veiculagdes: Positiva/ Neutra/Positiva

Analises

A Operagéo Carnaval Mais Seguro, que conseguiu aprender 220 quilos de drogas, 22 armas de fogo ilegais,
recuperar 75 veiculos e 49 celulares foi destaque no portal da Agéncia EBC. A policia também divulgou o
nimero de pessoas que foram abordadas na ag#o, ao todo, 42.080.

Outra agfo que também foi tema de matéria jornalistica foi a prisdo de um homem na Zona Sul de Sdo Paulo
com R$500 mil em notas falsas. Segundo o portal R7, os policiais informaram que o homem preso pertence
a uma quadrilha especializada na produgéo de dinheiro falso e que o criminoso estaria também envolvido em
um esquema de lavagem de dinheiro.

J4 a IstoE destaca em seu portal uma daquelas agdes de atendimento que a PM de tempos em tempo

protagoniza. O resgate de um bebé de apenas 20 dias abandonado dentro de um bueiro na cidade Sdo Paulo.

Pontos Positivos

Em todas as analises realizadas neste material € destacado o continuo trabalho das policias, tanto Civil quanto
Militar. A atuagfo individual em fatos cotidianos, como o resgate do bebé, € um destaque positivo, ja que é
possivel fazer parte de uma corporagfio, mas também estar consciente do papel individual que cada pessoa
fardada exerce.

Outro ponto positivo é o trabalho de Operagdes como a chamada Carnaval Mais Seguro que mostra
organizago e trabalho efetivo em conjunto das forgas policiais. Este tipo de mensagem € o que pode fomentar
pontos positivos para a imagem de toda a corporagéo diante da populagéo paulista e de todo o Bra_si‘l..‘
Riscos 2 Imagem s _ /
Nio foram detectadas situacdes que ameacem a imagem da corporag@o ou da Secretaria de Seguranéa f;ﬁblica

" de Sdo Paulo
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Sugesties de Estratégias

A entrega do balango de a¢des como a realizada através da Operagdo Carnaval Mais Seguro ¢ um bom
conteuido que pode ser encaminhado durante uma entrega de release, mas que também pode ser trabalhado
de uma forma mais integral fazendo uso de ferramentas de comunicagfio nais modernas e que estdo
disseminadas em toda a sociedade.

Para isso, uma equipe de comunicadores disponivel ao longo dos 5 dias de carnaval ¢ necesséria. A equipe
seria dividida no trabalho de assessorar a imprensa, equipe de video e foto para acompanhar a agéo dos
policiais na rua e uma equipe que atuaria junto aos influenciadores digitais.

Antes de iniciar a a¢fo, seria necessario realizar uma pesquisa que apontaria quem sdo os influenciadores
digitais mais aderentes ao tema carnaval e seguranga e verificar que tipo de estratégia poderia ser adotada
para a divulgag¢8o, em tempo real, das agdes da policia. O engajamento das pessoas que acompanham os
influenciadores é de extrema importancia e traria uma visibilidade a partir de um ponto de vista diferente
para a populacéo.

Este canal de comunicagdo precisa ser acompanhado pelo canal de comunicagdo oficial que faré a divulgagéo
dos videos e fotos captados durante as a¢des da policia que de forma mais formal prestara conta das a¢des
realizadas, também em tempo real, nas redes sociais.

Durante os cinco dias de Carnaval a equipe de atendimento & imprensa precisa estar muito pronta e focada
em gerenciar as crises que aparecero. Estreitando o lago de relacionamento com as redagéo € ndo apenas
fazendo a entrega de releases.

Por fim, ao término do periodo de festas fazer a entrega de um texto com balango acompanhado de entrevista
exclusiva do secretdrio de Seguranga Publica em um veiculo de grande circulagdo podera gerar o ganho de

imagem consistente para a corporagio.
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Data: 03/03/2020
Veiculos: A Cidade ON/ UOL

Programas/editorias: Regido/ Cotidiano

Titulos da matéria: Delegacia Eletronica passa a registrar BOs de violéncia contra a mulher/ Policia
investiga morte de gata queimada viva no interior de Séo Paulo

Regides: Sdo Carlos/ Sdo Paulo

Veiculagdes: Positiva/ Neutra

Analises

A Delegacia Eletronica, criada em 2000, é destaque na matéria do portal A Cidade On,que noticia a
ampliagfo dos servigos que sdo atendidos de maneira remota. Segundo a matéria, Delegacia Eletronica tem
como principal objetivo facilitar e incentivar o registro de ocorréncias, evitando assim a subnotificagéio de
crimes e a aglomeragio de pessoas na delegacia durante a pandemia de COVID-19.

J4 a mais de 20 anos em uso, o jornal Cidade On lembra que desta vez, a Delegacia Digital esta olhando
também para o atendimento das mulheres durante a pandemia de COVID-19.

J4 na matéria do UOL, um caso de maus-tratos a uma gata foi registrado na cidade de Apiai. A investigagéo
esta sendo conduzida pela Policia Civil. Os donos da gata, que ja tinha 5 anos, acredita que ela foi vitima de

um ataque com agua quente e que isso levou o bichano a morte.

Pontos Positivos

Como ponto positivo podemos destacar na matéria de servigo do Cidade On o destaque dado a preocupagéo
da Policia em ampliar o escopo de registro de casos pelas plataformas digitais.

O crime de violéncia doméstica teve um crescimento exponencial durante o periodo de isolamento social e
o jornal reconhece isso. Também reconhece que o trabalho da Policia ao ampliar esse tipo de registro € um
sinal dos novos tempos, em que a tecnologia € as provas para o caso podem ser conseguidos por meio dos
aparelhos celulares das préprias vitimas. . /4 \ "
Riscos 2 Imagem

Enquanto h4 um esfor¢o para divulgar a Delegacia Eletronica e também a ampliagéo no registro de crimes,
incluindo os maus tratos aos animais, a matéria do UOL da a entender que, embora tenha ocorrido um crime
e um boletim de ocorréncia tenha sido registrado, a investigacdo dificilmente conseguira descobrir o que

ocorreu com o felino.
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Deste modo, ¢ preciso olhar com preocupagdo esse discurso, ja que o boletim de ocorréncia ¢ a porta de

entrada para que a policia investigue e os culpados prestem esclarecimentos perante a justica. Se ja no registro

a apuragdo jornalistica aponta para uma impossibilidade de conclusgo, todo o sistema pode ser desacreditado.

Sugestdes de Estratégias

Utilizar como ferramenta de registro um sistema, disponivel a partir de qualquer dispositivo conectado a
internet, proporciona maior comodidade e praticidade as vitimas, que néo precisam mais se deslocar até os
distritos policiais para registrar as ocorréncias.

Mas a populagdo quer um pouco mais de informagdes e para a imagem da Policia explicar sobre a
continuidade do trabalho e o caminho pelo qual percorre uma investiga¢do, € de extrema importincia para a
imagem das corporagdes. Obviamente resguardando o que for necessério

Por este motivo, € preciso haver um projeto duradouro e consistente de registros internos sobre a atuagéo da
Policia Civil na apuragdo dos fatos reportados pela forma digital. Uma sugestdo seria manter uma landing
page com materiais educativos sobre como acessar as paginas da Delegacia Eletronica, registro de casos
resolvidos, e dados tais como o registro de mais 13 milhdes de ocorréncias, sendo mais de 220 mil somente
nos dois primeiros meses de 2020. Neste produto de comunicagfo originalmente definido como pégina de
aterrissagem ou a pdgina que um usudrio acessa para entrar em um site, serd possivel checar as taxas de
conversdo ¢ de acesso da populagfo trazendo uma visdio mais ampla para o setor de comunicagéo da policia

sobre como as pessoas estdo conhecendo e percebendo o trabalho da policia.
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Data: 06/03/2020
Veiculos: Jovem Pan/Portal NEV-USP

Programas/editorias: Cidades/Noticias

Titulos da matéria: A cada trés dias, uma mulher € vitima de feminicidio em S&o Paulo/O Impacto da
Covid-19 na seguranca publica

Regidfio: S&o Paulo/ Séo Paulo

Veiculacdes:Negativa/ Negativa

Analises

No Portal NEV-USP uma noticia dedica espago para discutir o impacto da Covid-19 na seguranga publica
de Sdo Paulo. Segundo dados divulgados na matéria e pelo anudrio Brasileiro de Seguranga Publica, a taxa
de homicidios de policiais militares que foram mortos em servigo ¢ de 3,6 a cada 100 mil (os que sdo
responsaveis pelo policiamento ostensivo), enquanto a taxa de suicidios de 21,7 a cada 100 mil policiais. Isto
significa que em S&o Paulo, um policial se suicida em uma proporgéio 6 vezes maior do que € morto em
servigo.

Na Radio Jovem Pan noticia, com exclusividade, dados conseguidos através da Lei de Acesso a Informagéo
com a Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo que mostram informagdes sobre o perfil de criminosos
condenados por feminicidio no Estado. Segundo a reportagem, 98% dos acusados tém entre 30 a 39 anos de
idade e a maior parte dos crimes acontece de noite ou madrugada.

Com entrevista de especialista a matéria critica a necessidade de preparagéo dos policiais para melhor atender

aos chamados.

Pontos Positivos

Nio foi possivel detectar pontos positivos nos materiais analisados.

Riscos a Imagem

Tanto a Radio Jovem Pan quanto a Revista NEP mencionam que ¢ preciso realizar reciclagem consta{ntc com
os policiais que atuam diariamente em contato com o publico. Com o embasamento na fala de especialistas
a matéria da Jovem Pan informa que o feminicidio tem indices altos, mas que ainda € subnotificado pois
muitas Delegacias ndo tem policiais capacitados para realizar o atendimento as vitimas. Os apontamentos

deixam claro que os policiais so vitimas de abandono corporativo e que essa situagfo acarreta em problemas

* graves para os cidaddos atendidos. k’
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Sugesties de Estratégias

Como j4 falado anteriormente, as estratégias de comunicagéo tém mudado e sido alteradas conforme o tempo
€ 0s avangos tecnologicos tém se mostrado inerentes a vida cotidiana. Diante desta afirmagéo e sob a luz das
matérias analisadas € preciso pensar em um trabalho de comunicagio interna que contemple a necessidade e
a demanda por informag&o e atendimento que a corporagéio clama.

Uma estratégia de comunicagio que pode ser utilizada ¢, em conjunto com apoiadores, oferecer consultas
on-line para atender policiais que busquem apoio psicoldgico. Caberia ao setor de comunicag¢do fazer com
que essa informag&o, sobre a disponibilizagdo de atendimento chegasse até os policias e, novamente, o0 uso
da tecnologia seria uma possibilidade aqui.

O estado de Sdo Paulo possuiu centenas de delegacias e Batalhdes da PM espalhados por todo territério, por
isso, essa comunicagdo precisa ocorrer de forma sistémica a ponto de chegar até a cidade mais distante. A
criagfo ou utilizag8o de canais digitais localizados na regites seria uma solugéo. Poderia ser uma pagina para
cada corporagdo, divulgada penas internamente, para as pessoas que estdo atuando nas policias e suas
autarquias, neste espago constaria a forma de acessar o servigo de atendimento de maneira andnima
possibilitando que, o policial com seu login e senha tenha um espago seguro para ser atendido e olhar para a

dor psiquica que precisa de tratamento.
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Data: 08/03/2020
Veiculos: G1/G1/ R7/Pagina Zero

Programas/editorias: Sdo Paulo/Santos e regido/ Capital/ Geral

Titulos da matéria: Mudancas nas delegacias da mulher tém descaracterizado atendimento especializado,
diz primeira delegada da mulher do Brasil/ Policia Civil promove agfio para emissio de RG das vitimas das
fortes chuvas na Baixada Santista/ SP tem 1 milhéo de carros roubados e furtados no Estado em 5 anos/ SP
tem 1 milhdo de carros roubados e furtados no Estado em cinco anos

Regides: S3o Paulo/ Baixada Santista/ Sdo Paulo/Brasil

Veiculacdes: Negativa/ Positiva/ Negativa/Negativa

Analises

O portal R7 e o jornal Pagina Zero destacam dados da Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Sdo
Paulo que mostram que entre 2014 e 2019, conforme boletins de ocorréncia policiais registrados, mais de 1
milhdo de casos de roubo e furto foram registrados em todo estado.

Ja o portal G1, site de noticias da TV Globo destaca uma entrevista com a primeira delegada mulher,
conhecida como Dr. Rose, que faz criticas a descaracterizagdo das delegacias especializadas em apoiar o
género feminino em situagdes de seguranca. Segundo a delegada, a descaracterizagfio das delegacias deixam
o ambiente menos acolhedor para as vitimas, reduzindo os niimeros de dentincias. O mesmo portal (G1), mas
na editoria de Santos, destaca o trabalho de mutirdo que a Policia Civil da Baixada Santista esta promovendo

para regularizar a documentagio de moradores que perderam documentos durante enchentes.

Pontos Positivos

E muito positivo quando os meios de comunicagdo ddo espago para as agdes das policias junto as
comunidades.

A humanizagio do trabalho do policial é uma necessidade latente em uma sociedade que discute se| o .

armamento nfo deveria ser liberado.

Riscos 2 Imagem L7 v /
A acusagdo de um membro muito respeitado dentro da policia civil, como é a Dra. Rose é muito relévante e
precisa ser levado em consideragéo.

Enquanto o mundo assiste o crescimento exponencial de denuincias de violéncia doméstica parece um total QW

" contrassenso fechar as delegacias femininas e transforma-las em locais menos amigaveis as mulheres.
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A assessoria de imprensa precisa ficar atenta a este tipo de matéria e seus desdobramentos.

Sugestdes de Estratégias

Como estratégia para melhor explicar o atendimento as mulheres existe a necessidade de divulgar nos
veiculos com foco no publico feminino as parcerias e os atendimentos prestados dentro dos servigos de
seguranga publica de todo estado e nfio apenas com o foco na estrutura fisica das Delegacias das Mulheres.
Este trabalho pode contar com uma série de reportagens que exaltem profissionais que trabalham no
atendimento das mulheres e também na educagéo e formagdo de outros profissionais que atuam no
acolhimento das vitimas e no encaminhamento das investigac¢des.

Um meio que tem bastante visibilidade € o meio digital, por isso, solicitar apoio e espago em locais como
Universa ou Celinas - UOL e O GLOBO, respectivamente - podem render materiais interessantes e acesso
do publico a histérias pouco conhecidas mostrando que o trabalho de apoio e protegdo as mulheres €

bastante amplo e confiavel.
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Data: 09/03/2020

Veiculos: Isto E/ Valor Econdmico

Programas/editorias: Sdo Paulo /Politica

Titulos da matéria: Apos desgaste com Doria, PM de Sdo Paulo tem novo comandante-geral/ Déria muda
comando da PM para debelar crise na Seguranga Publica

Regides: Sio Paulo/ Capital

Veiculagdes: Negativa/ Neutra

Analises

Os dois veiculos de comunicag¢8o analisados aqui tratam da crise institucional vivida entre o Governo do
Estado de Sdo Paulo e as equipes de seguranga publica da Policia Civil e Militar.

Embora ambos os materiais tratem do mesmo assunto, enquanto o jornal Valor Econdmico d4 um carater
mais informativo a revista Isto E opta por apontar um caminho mais opinativo, ja no titulo.

A questdo do desgaste na imagem do governador de Sdo Paulo, Jodo Doria, ndo consta no lead do material
que da o nome do substituto, no entanto, ao longo da reportagem o tom de disputa entre a Policia Militar e o
governador Jodo Déria fica evidenciado.

O Valor Econémico atribui a saida do Coronel Salles as mortes ocorridas em Paraisopolis apds a agéo policial

que matou jovens durante baile funk realizado no local.

Pontos Positivoes

E possivel, com esforgo, dizer que a alteragdo no quadro da Policia Militar mostra uma reagiio do governo
de Sdo Paulo. O caso de Paraisépolis foi muito grave e o pedido do relatério da Corregedoria da Policia
Militar apontava para uma absolvi¢éo dos policiais, 0 que ficou muito ruim com a opinifio pablica. Desta
forma, a troca no comando parece ter sido a melhor saida e de maneira positiva demonstra um esforgo do

governador Jodo Ddria para conter possiveis injustigas.

Riscos a Imagem
Crises no sistema capitalista/democratico sio uma realidade. Em todos os regimes mundiais’o 'sistema ¢
movimentado por crises recorrentes. Porém, os problemas com a policia paulista sdo mais do que recorrentes

e acabam deixando na populagdo a sensagfo de que ndo sdo tratados.
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As duas matérias mostram como a Policia Militar ¢ um o6rgdo independente que realiza operagdes

catastroficas sem avisar o Governo Estadual e seguem as préprias leis, a ponto de se recusar a levar para
justica os responsdveis pela situagdo em Paraisopolis.
E muito negativo o que as matérias retratam, pois elas tém um carater de deixar marcas profundas na carreira

do governador e nas crises institucionais recorrentes no Estado.

Sugestdes de Estratégias

O que € a Corregedoria da Policia? E como ela funciona? Quais sdo os coronéis colocados no cargo para
geréncia do o6rgio? Essas perguntas estfio presentes na cabega dos brasileiros de maneira geral e cabe a
assessoria de comunicagfio ter a sensibilidade de encontrar as respostas e entregar, da melhor maneira
possivel, este retorno.

No Brasil, a Policia Militar tem um papel gigantesco e de muita importincia. Vai desde situa¢des de
salvamento, como os bombeiros, por exemplo, até a de apreensdes e violéncia policial.

Por isso, um discurso comunicacional alinhado com a realidade € obrigatério. Em todos os releases, é preciso
incluir um wording, isto €, um breve resumo com o histérico conciso da corporago.

Por outro lado, durante as trocas de comando, imediatamente a assessoria de imprensa deve convidar este
porta-voz para um treinamento de midia que sera a porta de entrada para a preparagdo com as mensagens
chaves sobre o trabalho policial e como este comando deve se comportar na frente da imprensa.

Niéo negligenciar o aprendizado sobre as redag¢des € o primeiro passo para promover o ganho de imagem que

esta sendo buscado.

Q.
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Data: 10/03/2020
Veiculos: G1/ Jovem Pan/ TV Globo

Programas/editorias: Sdo Paulo/ Brasil/ SP1

Titulos da matéria: Entidades dizem que lei que obriga hospitais a notificar policia em casos de violéncia
contra mulher fere ética médica/Novo comandante da PM pede ‘serenidade e tranquilidade’ em
patrulhamentos em SP/ Médicos devem notificar sobre mulher agredida

Regides: Sdo Paulo/ Capital/Capital

Veiculag¢des: Negativa/ Positiva/ Negativa

Andlises

O uso de violéncia por parte dos policiais de Sdo Paulo foi destaque por meses em diversos veiculos de
comunicagfo. Dentro deste contexto a Jovem Pan destaca em reportagem a fala do Coronel que pede mais
serenidade para o patrulhamento nas ruas.

J4a 0 G1 faz um trabalho de noticiar o descontentamento de profissionais da area da satide quanto 4 lei federal
que obriga médicos a realizarem denuncias para policia sobre maus tratos com mulheres. No entendimento
das entidades médicas, a lei fere a confianga e a confidencialidade entre médico e paciente. Além disso, a
falta de protocolo estadual para que seja cumprida a lei federal é uma outra preocupagéo por parte dos

profissionais.

Pontos Positivos

O discurso conciliador do comandante escolhido para chefiar as for¢as de seguranga em Sdo Paulo ¢ um
ponto muito importante para a imagem da crise em que a policia paulista passava.

Este também € um reconhecimento importante para ser dado ao governo do Estado que em meio a uma crise
sanitdria e econdmica conseguiu conter uma agfo que poderia ter consequéncias ainda mais graves para toda

a populagéo

Riscos 2 Imagem |_
E muito arriscado obrigar os profissionais da saude a quebrarem a relagdo de confianga do servigo de
atendimento

Ainda que a lei seja federal, em nota, as Secretaria de Satide e de Seguranga informam que estdo preparando

um protocolo € que deve ser enviado em breve para as unidades o que passa a ideia de que o governo estadual

corrobora com a medida o que aumenta, ainda mais, os pontos de tensdo da medida. 7
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O governo de Sdo Paulo precisa estar atento para nfio corroborar com medidas que ao invés de proteger,

apenas reduzem a possibilidade de prote¢éio de mulheres, criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

Sugestdes de Estratégias

A matéria televisiva transmitida na TV Globo no jornal SP1 fica clara a necessidade de falar sobre o tema
no meio televisivo, o de maior audiéncia entre os cidaddos de Sédo Paulo. A assessoria de imprensa deve
trabalhar em outra frente, ainda com a televisdo, falando especificamente do atendimento de saiude que ja €
realizado e promovendo a mensagem de que os servigos de satde sdo espagos seguros € que elas precisam e
devem continuar buscando ajuda. O ideal aqui € ter um porta-voz que trabalhara a pauta na televisio
explicando como funciona o servigo hoje e como € a atuagfo em parceria com os érgéos de seguranga.

Para combater este processo de desmotivagéo de denuincias, a Secretaria pode anunciar um trabalho conjunto
que prevé discussdes e debates para entender quais os protocolos serfio possiveis de seguir. Com uma resposta
para a imprensa avisando que o trabalho estd sendo feito, a mensagem da comunicagdo tem que manter o
foco na disseminac¢fo da informagéo de que os servigos de satide estéio a disposigio para colaborar com as
vitimas e que elas devem continuar contando com este apoio e acolhimento.

Um release com niimeros de atendimento em saide e investiga¢des policiais pode ser muito util para atender

os veiculos que ndo conseguirem realizar a entrevista com o porta-voz.
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Data: 11/03/2020
Veiculos: Ponte Jornalismo/ G1/G1

Programas/editorias: Geral/Sédo Paulo/Santos

Titulos da matéria: Mudar sede da Ouvidoria da Policia de SP vai inibir dentincias, afirma ouvidor/ Toque
de recolher das 20h as 5h em SP tera mais blitzes e fiscaliza¢o: 'pessoas serdio orientadas a ir para casa’,
diz SSP/Mulher esfaqueia companheiro para se defender de agressGes em SP

Regides: Sdo Paulo/ Sdo Paulo /Guaruja

Veiculag¢des: Negativa/Positiva/Neutra

Analises

Para esta analise foram levantadas duas matérias do portal G1. Uma com informages da editoria em Sdo
Paulo e outra com dados de Santos. Em S&o Paulo o destaque sdo as opera¢des implementadas pelo Governo
do Estado para coibir a circula¢éo de pessoas durante o periodo de quarentena estabelecido em todo o Estado
de Sdo Paulo. J4 na editoria Santos, a noticia € um crime de violéncia doméstica em que uma mulher, para
se defender das agressoes, esfaqueia o companheiro. O caso ocorreu no Morro do Engenho, em Guaruja, no
litoral de Séo Paulo.

Por fim, o material da Ponte Jornalismo traz informag¢des sobre a mudanga fisica da sede da Quvidoria da
Policia de Sdo Paulo. A reportagem aborda as diversas opinides sobre a mudanga, em sua maioria contrarias,
e publica nota da Secretaria de Seguranga Publica que fala sobre inadequagdo do prédio e necessidade de

transferéncia.

Pontos Positivos

A busca incessante por conscientizagfio da populagdo quanto a gravidade da crise sanitéria e o trabalho de
fiscalizagdo por parte da policia militar ¢ um destaque positivo nas matérias analisadas. Toda a situagdo com
a COVID-19 sempre foi tratada de maneira séria e profissional pelo Governo de S&o Paulo, que mesmo
diante dos negacionismos perpetuados entre as pessoas e pelo Governo Federal seguiu o projef;o'dag'evitar

2

grande niimero de mortes pela doenga no Estado.

Riscos 2 Imagem |

Resolver na imprensa uma discusséo sobre mudanga da sede fisica de um 6rgéo € um ponto que enfraquece

a imagem e o trabalho, tanto da Secretaria de Seguranga Publica, quanto do secretario. %
J
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A discussdo sobre a mudanga da sede é confirmada pela nota da Pasta que afirma que o ouvidor ja falou

sobre seu descontentamento sobre a mudanga. Esta informag@o em nada € relevante para o leitor que quer
fazer uma reclamagfo e apenas reitera a mensagem de desconex@o e desentendimento das forgas publicas

que deveriam estar focadas em atuar na defesa dos cidadéos.

Sugestdes de Estratégias

Buscando evitar sair do nivel de comunicagdo pouco assertiva, a assessoria de imprensa pode apostar na
divulgagdo de dados que, com transparéncia, expliquem a necessidade de mudanga do prédio da Ouvidoria
e que também reforcem o trabalho do 6rgéo.

Para que a comunicagdo seja a contento, o ideal € buscar um veiculo de grande circulagfo e fazer com eles
um material exclusivo que ja apresenta onde e como ficara a nova sede. No material, serd importante colocar
dados sobre os pedidos recebidos pelo 6rgdo.

Tudo isso, podera compor uma matéria com espago em um jornal impresso, que faré a replicagéo do conteudo
para o site e muitas vezes a distribui¢do do material, como uma agéncia de noticias, o que portanto garante
para o tema uma visibilidade em veiculos menores espalhados em todo o Estado e até pelo Brasil.

Outra frente que precisa ser trabalhada € a da oferta do servigo da Ouvidoria. No material uma ONG afirma
ser quem mais leva dentincia, mas como o cidaddo pode denunciar? Este tipo de conteudo sobre como, onde
e quando fazer uma dentincia deve estar disseminado em todos os meios de comunicagéo e principalmente
nos mais populares, tendo em vista os dados que afirmar que a violéncia policial € mais sentida nas periferias
das grandes cidades.

Rédios e Podcasts sdo meios indicados para propagar essa informagéo que deve ser clara e direta, sem uso

de muitos meios ou entrevistas.

N\
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Data: 16/03/2020

Veiculos: Jovem Pan

Programas/editorias: Brasil

Titulos da matéria: Jovem atingida por disparo no rosto em disperséo de baile funk ainda aguarda
respostas

Regides: Sdo Paulo

Veiculagdes: Negativa

Anailises

A Radio Jovem Pan que ampliou sua ag#io na 4rea jornalistica, mantém também um site com imagens e ¢
neste espaco que estd divulgada a matéria sobre uma adolescente que acusa policiais de atirarem em seu rosto
quando ela tinha apenas 14 anos e participava de um baile funk em Paraisopolis.

O video gravado com a jovem que ndo quis se identificar mostra uma fala sobre os policiais terem alterado
a cena do ocorrido e sumido com a bala que teria ficado alojada em seu rosto, tudo isso ocorreu em 2017 e o
caso segue sem apuragio.

Para a redag@o da Jovem Pan, a assessoria de comunicagéo informou que o caso ja havia sido investigado e

nenhuma irregularidade havia sido detectada.

Pontos Positivos

Néo hé pontos positivos no material veiculado pela Jovem Pan.

Riscos 2 Imagem

O trabalho da policia ¢ colocado em duvida em duas frentes. Primeiro com o patrulhamento ocorrido na
comunidade de Paraisopolis em 2017, quando a vitima foi atingida por um tiro e depois por ndo ter uma
investigagéo da ag#io dos policiais € nem mesmo uma resposta por parte da corporago.

E grave e deixa marcas profundas do ponto de vista da comunicag8o este tipo de matéria em que se ouye um
lado e uma nota curto com poucas palavras € a resposta da Secretaria. . |

7 J

Sugestdes de Estratégias s

- Y4 - A » rd | . ”
Trazer a Corregedoria para o discurso € de extrema importancia e a saida que pode promover ao menos que

a abordagem jornalistica seja levada a sério.

b.} . & Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca ?“'

Sé&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

C 0L @@



Ouvir as duas partes € dos principais basicos ensinados nas universidades de jornalismo, porém, o outro lado
pode se apresentar apenas com uma nota fria ou demonstrar empatia com a questéio e mostrar o que ocorreu
com o caso para demonstrar, mesmo que de uma forma nfio completamente transparente, qual investigagéo
foi realizada.

A vitima alega que nfo foi consultada, a assessoria de imprensa néo pode se satisfazer com uma nota dizendo
o contrério. E preciso ir além e mesmo que em forma de texto, sem entrevistado, & importante mostrar o que

ocorreu com a investigag@o € como o trabalho da Corregedoria € sério e importante.
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Data: 20/03/2020
Veiculos: A Cidade ON/A Cidade On

Programas/editorias: Cotidiano/ Cotidiano

Titulos da matéria: Policia orienta populagio a registrar BOs pela internet/ Policia reduz atendimento por
causa da pandemia de covid-19

Regides: Séo Carlos/ Araraquara

Veiculagbes: Positiva/ Negativa

Andlises

O Portal Cidade On possui redagdes em cidades do interior de Sdo Paulo. As andlises realizadas neste
trabalho foram publicadas no portal focando nas cidades de S&o Carlos e Araraquara.

E importante observar que, em Araraquara, o lead do material fala de redugfio de atendimento, ainda que seja
de responsabilidade do isolamento social, a reportagem foca na queda do atendimento, enquanto em S&o
Carlos o lead da matéria fala da proposta de ampliar o atendimento on-line, entendendo que a medida deve
ajudar a diminuir a circula¢dio de pessoas dentro das unidades policiais.

Mas, a redacdo de Araraquara embora cite que a prevengdo & proliferagdo como motivo para redugfio de

registo, o destaque para a manuteng¢do do atendimento ndo fica clara.

Pontos Positivos

O Portal Cidade On salienta que as Delegacias da cidade estfio abertas e recebendo a populagfo. Esta é a
mensagem que querem levar para a populagéo.

O material é curto, mas bastante positivo deixando a impresséo de que o trabalho da policia de Sdo PAulo

esta sendo realizado apesar das dificuldades do periodo.

Riscos 2 Imagem

E nitido na abordagem de Araraquara que a mensagem chave é a reducio do atendimento, enquanto na
realidade o trabalho € de busca por cumprir medidas sanitarias necessarias durante o periodo pandémico.

A falta de destaque para o uso de novas tecnologias € a entrevista do Coronel na matéria de Araraquara sdo

7

outros pontos criticos, ja que é dito que as formagdes para os policiais estdo suspensas.

2 y
f b F
[ ) %_/

; . . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
y S&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146



Sugestdes de Estratégias

Nesta analise € possivel identificar como 0 mesmo assunto pode ser tratado de duas formas distintas pela
imprensa. Por isso, ter em mente a mensagem chave e um plano de atuagéo junto as reda¢des no interior do
Estado ¢ tdo importante.

Olhando para o atendimento & imprensa como costuma ser realizado, com sede em Séo Paulo, poderia ser
iniciado por ai uma mudanga, criando um setor dentro da comunicagéio que acompanhe as demandas de
imprensa, mas também as politicas ptblicas de seguranga espalhadas por todo o Estado.

Sabendo que o Brasil € um pais de dimensdes continentais e o estado de S@o Paulo possuiu uma das maiores
forgas policiais do pais, € preciso observar as diferengas regionais contidas no Estado. Por isso, para melhor
atender a demanda das regides vizinhas - Araraquara e Séo Carlos - um trabalho de comunicagéo com releases
distintos trazendo exemplos locais pode causar uma melhor impresséo na imprensa local.

Um bom exemplo, seria mostrar, através de numeros, que ndo houve redugéo do atendimento, apenas uma
reformulagdo na forma de trabalhar, fazendo melhor uso das tecnologias e promovendo a seguranca
necessaria para a saide dos policiais. Um discurso um pouco diferente, destacando mais a forma do trabalho
e ndo a redugéo geraria maior confianga da populagéo € ndio uma preocupagdo quanto ao aumento no nimero

de crimes.

‘_:z_,
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Data: 22/03/2020
Veiculos: Folha Metropolitana

Programas/editorias: Cidades

Titulos da matéria: CORONAVIRUS: Policia Civil pede a cosmopolenses que realizem BO pela internet
Regides: Cosmopolis

Veiculagdes: Positiva

Analises

A Folha Metropolitana replica o mensagem do release disseminado pela assessoria de imprensa da Secretaria
de Seguranga Publica de Sdo Paulo. O jornal, no entanto, destaca a ag@o de conscientiza¢io da Policia Civil
e pede aos municipes que registrem algumas ocorréncias pela internet, através da Delegacia Eletronica. A
medida foi adotada em todo o Estado de S&o Paulo e tem a finalidade de reduzir a circulagdo de pessoas nas
delegacias de policia. O grande numero de pessoas que circula diariamente em busca de registrar Boletins de
Ocorréncias (BO). A matéria informa que, com a ferramenta digital passa a ser possivel registrar ocorréncias
como: roubo ou Furto de Veiculos, Furto ou perde de documentos, Celular, Placa de Veiculos ou Bicicletas,
Injuria, calinia ou difamacgéo, Acidente de Transito sem vitimas, Desaparecimento de Pessoas, encontro de

pessoas € protecédo animal.

Pontos Positivos

O material informativo aproxima a medida que vale para todo o Estado dos moradores de Cosmopolis ao
mencionar a policia civil local.

Outro ponto positivo da matéria € a lista de crimes que pode ser, agora, registrada pela internet, uma grande

mudanga para os moradores paulistas e para a realidade do trabalho de seguranga puiblica brasileiro.

Riscos a Imagem
Embora o material seja informativo, ndo hé explicagdo dos procedimentos para cada crime a ser registrado,
¢ o site que consta na publicagédo € o geral da Delegacia Eletronica. Neste caso, embora haja mengio do apoio

em conscientizar as pessoas, fica de fora do material a verdadeira conscientizagio. 1L
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Data: 24/03/2020
Veiculos: Diario do Litoral/ CBN/ Voz Olimpense/ Jornal de Jundiai/ A Cidade ON/R7

Programas/editorias: Cidades/ Local/ Cidades/ Cotidiano/ Brasil-Mundo/ Coronavirus

Titulos da matéria: Coronavirus: Delegacia EletrOnica vai ampliar possibilidades de registros de crimes/
Delegacia Eletronica amplia op¢des para ocorréncias virtuais/ Delegacia eletronica amplia servigos €
passara a registrar roubos, furtos, ameacas dentre outros crimes/ Sdo Paulo amplia possibilidade de
registros na Delegacia Eletronica/ Governo de SP amplia delegacia eletronica para evitar publico em
unidades/ Sdo Paulo amplia registro de ocorréncia pela Internet

Regides: Baixada Santista/ Campinas/ Olimpia/ Jundiai/Ribeirdio Preto/ Sdo Paulo
Veiculacdes:Positiva/Positiva/Positiva/Positiva/Positiva/ Positiva

Analises

O antincio da ampliag¢@o da delegacia eletronica feita pelo governo de Sdo Paulo como forma de evitar a
aglomeragdo de pessoas nas unidades policiais do estado ¢ destaque nos jornais R7, Didrio do Litoral, Voz
Olimpense, CBN Campinas, Jornal de Jundiai e Cidade On de Ribeirdo Preto. A ampliag¢io da delegacia
eletronica estava prevista para o segundo semestre, mas foi antecipada para contemplar a realidade vivida
com a Covid-19. Alguns materiais contam com a fala de agentes locais de seguranga que elogiam a medida

e esperam que 0 anuncio proteja também os policiais de possiveis contagios.

Pontos Positivos

O uso de tecnologia integrada para cuidar das questdes de seguranga € uma realidade mundial. Diariamente,
sdo investidos milhdes de reais na busca por alternativas que promovam a ampliagio da seguranga,
principalmente através do uso de ferramentas digitais. Contudo, ver o esfor¢o com o propdésito de promover
maior interagdo entre os meios policiais e a sociedade € uma grande ganho de imagem para o Governo de
Séo Paulo.

A fim de seguir caracterizando o trabalho das delegacias como essencial, mesmo durante o pet‘iodo
conturbado em que todo o mundo enfrentou, evidenciou a postura firme e condizente com a r;zéiidade 0
Estado mais rico do pais. \/ /. \‘;._" |
Enquanto as forgas de seguranga de vérios estados ndio conseguiram conter os crimes ou criar'alieméitivas :
possiveis para atender a populagfo e buscar promover mais seguranga principalmente, para os pﬁblicbs mais

vulneraveis, Sdo Paulo inova e mesmo com o grande fluxo de pessoas que vivem no Estado, mantém aC?_

vanguarda nas agoes de seguranga. 2
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Riscos a8 Imagem

Nos casos analisados neste compilado de matéria do dia, nfio foi detectado nenhum grande risco a imagem

da Secretaria de Seguranga Publica do Estado ou mesmo as forgas policiais que compdem o 6rgdo.

Sugestdes de Estratégias

O uso continuo de tecnologias tornou-se uma realidade para praticamente toda a populagdo mundial,
obviamente, resguardadas as diferentes de acesso existentes. O fato é, que quando falamos de projetos
publicos, todas as pessoas que fazem parte de uma nagfio devem estar contidas no trabalho, assim como na
estratégia de comunicagéo.

Informar sobre tecnologia e mudangas tecnoldgicas que facilitem a vida das pessoas ou que mudem seus
hébitos é um grande desafio para as reda¢des de comunicagéo publica, que devem ampliar seu escopo de
atuago, deixando o release para area de seguranga, no caso de SSP, ou o release para as editorias de cidades
e chegar também até os jornalistas que cobrem tecnologia, por exemplo.

O site UOL tem uma coluna chamada Tilt dedicada exclusivamente ao trabalho de noticiar e discutir as
mudangas tecnologicas na sociedade brasileira. Este espago seria interessante para colocar em pauta a
alteragdo do servigo, o desenvolvimento do programa e a seguranga da ferramenta.

O desenvolvimento do programa para registro de boletins rende muitas etapas de divulgagéo para veiculos
que cuidam de tecnologia. Canais on-line como TecnoBlog, TechTudo ¢ até as editorias sobre tecnologia em
jornais mais tradicionais teriam interesse em conhecer o trabalho de atuagdo de uma equipe de engenheiros

voltada a criar solugfes tecnolégicas para o atendimento da populagdo de Sdo Paulo.
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Data: 25/03/2020
Veiculos: O Dia/ O Estado de S. Paulo/Folha de Vila Prudente/TIInside

Programas/editorias: Locais/ Coluna Fausto Macedo/ Cidade/ Gestio

Titulos da matéria: Governo de SP amplia possibilidade de registros na Delegacia Eletronica/ Apos
denuncia de Déria, Policia abre inquérito sobre fake news de toque de recolher de Sdo Paulo/Governo
amplia registros de ocorréncias na Delegacia Eletrénica/Governo de S0 Paulo amplia possibilidade de
registros na Delegacia Eletronica

Regides: Sdo Paulo/ Nacional/ Capital/Sdo Paulo

Veiculagdes:Positiva/Positiva/Positiva/Positiva

Analises

Os veiculos de imprensa, O DIA, Folha de Vila Prudente e portal TIInside informam que o projeto Delegacia
Eletronica, implementado em S&o Paulo desde 2000, ampliou o registro de uma série de crimes que passaram
a poder ser informados digitalmente.

J& o Estado de S. Paulo d4 destaque para a dentincia feita pelo governador Jodo Doéria sobre fake news. O
jornal explica que o governador entregou provas para que a policia encontre os criminosos que estio

disseminando informagdes falsas.

Pontos Positivos

A divulgagéo do nimero de registros feitos por meio do uso da Delegacia Eletronica em todo o Estado de
S&o Paulo € um ponto relevante nos materiais verificados nesta analise.

Principalmente, quando esta informagcéo esta sendo propagada em portais pela internet onde, sabemos que

os leitores estio atentos a ter acesso as informagdes mais relevantes e de forma rapida.

Riscos a Imagem
Dentro do que foi abordado nos materiais analisados nfio houve percepgéo de risco a imagem da Secretaria

de Seguranga Publica € nem mesmo para o Governo de Sé&o Paulo.

Sugestdes de Estratégias .
Um método de dar visibilidade de uma medida publica na comunicag¢do governamental é a realiz£¢§o da
coletiva de imprensa e depois o disparo de um release com informagdes sobre o que foi anunciado de maneira7d

geral para um mailing previamente levantado de veiculos de imprensa.
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A estratégia surte efeito, porém, ¢ complicado mensurar o quanto a estratégia de fato promoveu o

entendimento da populagéo. Este ¢ um grande desafio por parte da comunicagéo mas, alguns indicadores
podem ser adotados com a finalidade de checar, ainda que néo seja de forma definitiva como foi a apropriagéo
da mensagem por parte da populagdo.

Novamente, a tecnologia € o recurso apropriado para fazer essa solicitagdo. Por exemplo, ao término de cada
boletim de ocorréncia eletronico, poderiam ser enviadas aos cidaddos duas perguntas, tais como: Como
tomou conhecimento deste servigo? E qual a sua avaliaggio do sistema?

Ambas com multiplas escolhas que permitam saber se foi a imprensa que levou o informagéo até ele € se o
cidaddo conseguiu fazer uso da ferramenta sem grandes dificuldades.

Essa atitude nfio trard uma resposta definitiva, mas dar4 uma colaboragdo para verificar se a estratégia
coletiva + release de fato é ainda o melhor caminho ou se o uso ampliado dos canais de comunica¢io ndo é
uma proposta mais inovadora e abrangente para a comunicag¢fo publica e governamental.

Agdes de acompanhamento dos textos séo pouco propagadas e muitas vezes podem ser o diferencial esperado
que ira gerar um conhecimento mais abrangente por parte do setor da comunicagdo que costuma ser cobrado

por estar sempre no gerenciamento de crises.

/ : .!’
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Data: 27/03/2020
Veiculos: UOL/ Jornal da Zona Sul

Programas/editorias: Politica/ Seguranga

Titulos da matéria: Sistema de seguranga de Doria € 'adequado’, diz secretéario sobre ameagas/ Boletins de
Ocorréncia podem ser registrados pela Internet

Regides: Sdo Paulo/ Capital

Veiculacdes: Negativa/Positiva

Analises

O site UOL veicula matéria sobre entrevista do secretario de Seguranga Publica de Sdo Paulo, Jodo Camillo,
sobre ameagas de morte sofridas pelo governador, Jodo Déria. Segundo a curta matéria, o secretdrio afirma
que as policias tém condi¢fo de lidar com a situag@io € que o trabalho de investigagdo ja estd em andamento.
A declaragio foi dada no jornal Brasil Urgente, da TV Bandeirantes.

No portal do jornal de bairro que circula na capital paulista, Jornal da Zona Sul, dedica uma reportagem para
explicar que neste momento de isolamento social, por conta da COVID-19, a Policia Civil do Estado de Séo
Paulo, disponibilizou a ferramenta digital que podera ser acessada de qualquer dispositivo eletrdnico. O
material explica o funcionamento da ferramenta digital e lembra quais sdo os principais crimes que passaram

a ser registrados de maneira digital.

Pontos Positivos

O conteudo divulgado no jornal de bairro da cidade de Sdo Paulo, Jornal da Zona Sul € um resumo completo
da ferramenta Delegacia Eletronica e mostra em uma matéria de grande o servigo de atendimento digital que
as Delegacias de Policia paulista passaram a contar durante a pandemia causada pela COVID-19.

Outro ponto importante para se destacar € o intertitulo “combatendo a subnotificagdo”, nesta parte do texto
o jornal destaca o esforgo implementado pelo trabalho de gestdo que tem a finalidade de melhor atender a

populagio e também de promover acesso € seguran¢a em saude durante o distanciamento social.,

o I/ ¥
Riscos 2 Imagem ( LLA\

Mesmo no material do Portal UOL, em que hd uma transcrigéio da fala do secretério feita para ar;‘c/eléVisﬁo, '
ndo é possivel dizer que € negativa a abordagem.

Por isso, cabe alegar que para as matérias analisadas ndo foram encontrados pontos negativos.
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Sugestdes de Estratégias

A tecnologia da Delegacia Eletronica comegou a ser implementada nos anos 2000, segundo informagdes da
Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo. Um caminho importante para criar um entendimento amplo
por parte da populag@o é mostrar, por meio de uma linha do tempo, o trabatho que vem sendo desenvolvido
e seus desdobramentos.

Uma forma diferente de abordar o assunto seria buscar espagos que falam sobre tecnologia e entender, com
os desenvolvedores da programagdo, quais foram os avangos, mudangas e programagdes que foram criadas
para atender as necessidades da populagéo de Sdo Paulo.

Ap6s averiguar com os desenvolvedores quais tecnologias foram utilizadas € o que pode ser dito sobre o
assunto, uma alternativa aos meios de comunicagdo tradicionais seria buscar influenciadores e
programadores com canais no YouTube. O foco nessa divulgagio seria olhar para o publico geek e transmitir
o uso da gestdo publica como forma de evoluir os servigos na 4rea de tecnologia.

Explicar sobre a criagdo, uso e evolugio de uma tecnologia para o publico que atua na drea de tecnologia €

uma oportunidade de divulgar uma mensagem sobre a modemizagéo da Secretaria de Seguranca.

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca;
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Data: 28/03/2020
Veiculos: R7/ G1/Gazeta do Povo/ TV Diério

Programas/editoria: Sdo Paulo/ Suzano e Mogi das Cruzes/ Vida e Cidadania/ Didrio 1°Edi¢éo

Titulo da matéria: Sdo Paulo amplia registro de boletim de ocorréncia pela internet/ Familia de motorista
de aplicativo de Mogi desaparecido diz que investigagfio policial estd lenta por conta da quarentena/
Coronavirus: denuncias de violéncia doméstica aumentam e expdem impacto social da quarentena/ Motorista
esta desaparecido e pandemia atrapalha investigagdes

Regides: Sdo Paulo/ Suzano/Curitiba/ Mogi das Cruzes

Veiculac¢des: Positiva/ Negativa/Neutra/Negativa

Andlises

O G1 e a TV Diério informam que o desaparecimento de um motorista por aplicativo ndo estd sendo
investigado pela policia devido a crise sanitaria de COVID-19.

A disponibilizagdo de formas de registro on-line de crimes, que antes s6 podiam ser registrados
presencialmente nas Delegacias de Sdo Paulo, € tema da reportagem do portal R7.

J4 0 jornal Gazeta do Povo destaca que o isolamento social tem gerado aumento nos indicadores de violéncia
de alguns estados, principalmente de violéncia doméstica. Na matéria, a Secretaria de Seguranga Publica de

Sido Paulo alega que ndo contabilizou os dados do Estado.

Pontos Positivos

O uso de tecnologia para promover equidade nos pedidos e atendimentos na 4rea de Seguranga Publica ¢
uma medida muito acertada por parte do Governo do Estado. O uso da imagem do governador, Jodo Ddria,
para realizar o anuncio da ferramenta também € um ponto de destaque que mostra como a politica de

seguranga ¢ pauta no alto escaldo do governo.

Riscos 4 Imagem

No mesmo dia em que um portal de grande circulagio anuncia que as pessoas podem reclamar de forma
digital e confiar que sua necessidade serd atendida, também € tema de matéria o complicado atendimento da
Policia em um caso de desaparecimento, que nfo poderia ser registrado digitalmente.

Fica na interpretagdo dos cidaddos a impress@o de que néo havera investigacéo e que a afli¢do (j S parentes

de uma vitima continuara grande, ja que a policia parece néo conseguir atuar diante da pandemla / X
/ A A
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Outro ponto de ateng#o aqui € o tratamento dado ao material do jornal Gazeta do Povo. Conforme noticiado

por diversos canais de comunicagfio as denincias pela internet podem ser feitas por computadores,
smartphones ou tablets ligados a internet, porém, na matéria do jornal a maior Secretaria de Seguranca
Publica do Brasil atém-se a dizer que ndo tem dados sobre violéncia doméstica durante a pandemia. Fica
aqui a impressdo de descaso e abandono, reforgada pelo caso real retratado pelo G1. A pessoa impactada

pelas informagdes desses dois veiculos pode concluir que a seguranga publica de Sdo Paulo esta fechada.

Sugestdes de Estratégias

Explorar com muito conhecimento a ampliagdo da Delegacia Eletronica é uma forma de levar para cada lugar
a informagdo de que S#@o Paulo esta trabalhando para registrar os crimes. Mas também ¢ preciso observar
como fica a atuago das investiga¢Ges dessas situagdes.

Uma possibilidade seria criar € manter atualizado um banco de dados com informagdes relevantes para a
comunicagdo. Comparagdes sobre os crimes registrados presencialmente e como isso mudard com o digital,
preferencialmente com dados mensais sobre cada um deles.

Essas informagGes seriam capazes de municiar a assessoria de imprensa também na hora de gerenciar uma

crise e promover transparéncia e conhecimento linear entre os membros da equipe.

1 /N
£
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Data: 31/03/2020
Veiculos: G1/ Veja/R7

Programas/editorias: Sdo Paulo/ Brasil/ Coronavirus

Titulos da matéria: Doria sanciona cria¢8o de patrulha da PM para monitoramento de mulheres vitimas de
violéncia doméstica/ Policia de S&o Paulo apura disparos feitos contra dois prédios durante panelago/
Policia Militar de SP confirma morte de sargento por coronavirus

Regides: Sdo Paulo/ Nacional/ Sdo Paulo

Veiculagbes: Positiva/ Neutra/Negativa

Analises

O G1, portal de noticias da TV Globo, publica matéria sobre a san¢éo do projeto de lei que cria a "Patrulha
Maria da Penha", conjunto de a¢des para monitoramento da seguranga de mulheres vitimas de violéncia
doméstica no estado pelo governador de Sdo Paulo, Jodo Doria. A reportagem explica que embora
sancionada, a lei no especifica como o servigo ird funcionar.

A morte de um sargento em decorréncia da contaminagéo por COVID-19 ¢ o tema da matéria jornalistica
veiculada no portal R7. O material continua mostrando exemplo de funcionamento da patrulha que defende
mulheres e elenca dados de registro de ocorréncia de feminicidio em todo o estado de Sdo Paulo.

Na Revista VEJA a reportagem foca a investigagdo que a policia civil estd realizando para encontrar os
responsaveis por proferirem tiros com armas de airsoft contra prédios no bairro das Perdizes, em S&o Paulo.

O ocorrido se deu apds um panelago, manifestagfo contra as atitudes do governo Bolsonaro.

Pontos Positivos

Um ponto positivo a ser destacado no material do portal G1 ¢ a iniciativa do governo do Estado em buscar
transformar a Patrulha Maria da Penha em uma regra para todos os municipios de Sdo Paulo.

A atitude demonstra engajamento nas pautas sociais do momento e preocupagéo do governo com a situagdo
das mulheres. /ﬂ
Riscos 4 Imagem ¥ | :

O principal ponto de atengéio fica para a matéria do R7, sobre morte do policial militar infectaé;ic;- por
coronavirus. Ha no material uma linha discreta, mas que aponta para a falta de cuidado do governo com o

atendimento, acompanhamento e prevengdo de casos de COVID-19 entre os policiais. Esse tipo de situagéo
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precisa ser contido com agilidade a fim de evitar situa¢des de agravamento da imagem do governo e também

de relacionamento com as policias.

Outro ponto que chama atengéo € a linha fina da matéria do G1 que diz que a proposta do Governo de criar
a “Patrulha Maria da Penha” € quase falsa, a medida que néo tem formatag#o ¢ nem informagdes sobre como
ela sera gerida. Com essa afirmagéo, embora o titulo e lead sejam positivos a abordagem da matéria torna-se

negativa, ja que a medida é chamada de in6cuo.

Sugestdes de Estratégias

A aprovagdo de um projeto como a “Patrulha Maria da Penha” demanda que a comunicagéo esteja presente
desde o inicio das discussdes do projeto. N&do para que a divulgacéio para imprensa seja feita, mas sim, para
que as questdes de comunicagdo sejam acompanhadas desde o comego, sempre trazendo um olhar sobre
como a midia trataria o tema ou, formas de comunicar a decisdo também internamente.

Este tipo de medida possibilita que um projeto tenha vises variadas sobre o mesmo assunto, ampliando o
escopo de atuagdo e da gestdo do problema que gerou a necessidade de criaggo.

Contudo, cabe a comunicagéo ter, como premissa do trabalho, um projeto de comunicagfio da pauta. Uma
sugestdio, seria manter um assessor acompanhando o tema e os debates que acontecem na Assembleia
Legislativa e concomitante a isso, acompanhar também, os jornalistas que cobrem as pautas na casa. Assim,
haveria uma linha direta para conversar e tratar sobre os assuntos referentes ao trabalho de aprovagio.

Deve estar contido no plano de comunicagéo uma estratégia clara para a divulgacdo que deve considerar o
imprevisto, por exemplo, o jornalista que acompanha a Assembleia furar o trabalho, publicando
antecipadamente a votagfio, mas também deve conter uma venda exclusiva do projeto, com detalhes e
entrevistas dos responsaveis para um reporter que preferencialmente ocupe as editorias femininas. Fugindo

assim, das questdes mais politicas e focando especificamente no suporte que a proposta visa.
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Data: 02/04/2020
Veiculos: G1/Agéncia Brasil/ Uol/ Diario do Litoral/Folha Noroeste

Programas/editorias: Sdo Paulo/ Sdo Paulo/ Universa/Cotidiano

Titulos da matéria: Mais de 500 policiais do estado de SP estdo afastados por suspeita de Covid-19, diz
Seguranga Publica/ Policia Civil descobre central de 4lcool em gel falsificado em SP/ Subnotificagéo de
violéncia doméstica preocupa e SP libera B.O. online/ Quase 600 policiais do estado de SP estio afastados
por suspeita de Covid-19/Delegacia eletronica amplia rol de registros de crimes pela internet

Regides: Sdo Paulo/ Capital/ Nacional/ Santos/Séo Paulo

Veiculagdes: Negativa/Positiva/ Positiva/Negativa/Positiva

Anailises

As reportagens do Portal G1 e jornal Didrio do Litoral noticiam que mais de 500 policiais do estado de S&o
Paulo estfio afastados do trabalho por suspeita de Covid-19. A Secretaria da Seguranga Publica de Sdo Paulo
informou que esse numero se refere aos trabalhadores da Policia Militar (PM) e Corpo de Bombeiros, Policia
Civil e Policia Técnico-Cientifica.

A Ageéncia Brasil abordou a investigacdo da Delegacia de Investigagdes sobre Entorpecentes da cidade de
Osasco descobriram uma central de distribui¢dio para embalar e fracionar o produto, além de shampoos
falsificados. Um homem foi preso em flagrante e com ele foram apreendidas evidéncias com substincia para
envasar os frascos vazios, além de diversos outros materiais de insumo para manipulagéo dos produtos.

O Portal Uol, na editoria Universa busca destacar a preocupagéio com a violéncia doméstica e a agdo da
Secretaria da Seguranga Publica de Sdo Paulo e por isso ampliou o servigo de notificagdo de boletim de
ocorréncia on-line também para esses crimes. A queda no atendimento presencial durante a pandemia foi 0

motivador da a¢éio por parte do governo estadual.

Pontos Positivos A~ /

O uso da internet como forma de promover equidade de atendimento para mulheres em situagéo
vulnerabilidade é um grande marco deixado pela pandemia de Covid-19.

Muitas entidades nfio governamentais e empresas se uniram ao redor do tema € conseguiram promover maior
acesso para o publico feminino. No caso do Universa, matéria do portal UOL abordagem dada mostra que
os orgdo publicos estdo preocupados com essa onda de casos que podem estar deixando de ser notificados.

Nesta abordagem, fica um importante reconhecimento para a politica piblica que percebe a necessidade

urgente das mulheres e altera um processo para garantir maior protecéio para as cidadas. ‘Q)./
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Riscos a Imagem

Os materiais sobre casos de COVID-19 entre a for¢a policial podem causar o entendimento de que a
Secretaria de Seguranga Publica est4 negligenciando o bem estar dos servidores da policia.
E preciso cuidar para que o dado de quase 600 policiais nfo seja a unica narrativa publicada e comentada

pela imprensa.

Sugestides de Estratégias

Um dos objetivos da comunicagio publica é promover transparéncia na informagéo do que € feito pelos
governos para o povo. Por isso, divulgar a informagéo de quantos policiais foram infectados com Covid-19
faz parte do processo democratico e social, porém, a assessoria de comunicagio precisa estar preparada para
a crise e principalmente para os questionamentos, ndio esquecendo de colocar a mensagem chave a ser
passada.

Por tudo o que foi descrito, o primeiro passo para uma divulgagdo consistente € escrever e ter um plano de
comunicagio que contemple as mensagens chave que o Governo quer passar. O trabalho de divulga¢do deve
contemplar mensagens acordadas com os diversos 6rgéos que fazem parte da corporagio e também perceber
as diferengas existentes entre os veiculos de comunicagdo.

Com as mensagens acordadas e as possiveis crises registradas e elencadas, um trabalho de divulgagdo
massivo com disparo de release e disponibilizagdo de porta-voz que fale sobre as medidas de auxilio e saude
destinos a categoria serdo primordiais para manter a mensagem sendo distribuida.

Por fim, olhar para a interpretagfo inversa do niimero, ao invés de 600 policiais doentes, a assessoria precisa
privilegiar a representagio deste nimero dentro da corporagdo. Se hoje a forga policial, incluindo bombeiros
e demais servidores ultrapassa a casa das dezenas de milhares, qual o equivalente de policiais precisando de
assisténcia? Esse pode ser um caminho, que com cuidado evite desgastes profundos na imagem do Estado e

na relagfo entre o governo e a forga policial.

'; . . Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branc%"‘
y S&o Paulo - SP | CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146 -

%tﬁ\“

s49



Data: 03/04/2020
Veiculos: RD Reporter/ Agéncia Brasil/ Poliarquia

Programas/editorias: Regido/ Nacional/ Geral

Titulos da matéria: Mais de 150 policiais civis estéo afastados por conta do Covid-19/ Policia Civil de SP
permite registro eletrdnico de violéncia doméstica/ Policia Civil de SP permite registro eletronico de
violéncia doméstica

Regides: Santo André/ Nacional/ Rio de Janeiro

Veiculac¢des:Negativa/Positiva/Positiva

Anilises

O jornal Reporter Didrio publica matéria com nimero de passado pelo Sindicato dos Delegados de Policia
do Estado de S#o Paulo (Sindpesp) que, segundo a fonte, ja registrava em abril de 2020, mais de 150 policiais
civis afastados do servigo, por suspeita de infecgéo por Covid-19.

J4 os portais Agéncia Brasil e Poliarquia optam por destacar a ampliag&o dos registros digitais de boletim de
ocorréncia que as Delegacias de Policia de S&o Paulo disponibilizaram durante a pandemia com a finalidade
de reduzir a aglomeragéo em delegacias de todo o Estado. O destaque da matéria fica com a possibilidade de

realizacdo do registro de ocorréncia também de forma digital, o que ndo era permitido até entfo.

Pontos Positivos

As matérias dos portais Agéncia Brasil e Poliarquia sdo iguais e tratam de maneira clara os procedimentos
que mulheres vitimas de violéncia podem adotar em caso de violéncia doméstica. Diante da pandemia, muitas
mulheres e criangas ficaram refém de seus agressores em casa e o olhar de atengfio da secretaria com a agio
de registro de ocorréncia digital ¢ uma ferramenta muito importante para a populagfo, mas que também
amplia a confiang¢a da populagfo na gestéo de agdes e recursos.

O uso de uma entrevistada, uma delegada especialista em atendimento de mulheres é outro ponto forte, ja

que ha uma humanizag¢éo do trabalho o que rende maior espago em veiculos de imprensa.

| s,

Riscos a Imagem oy
O ponto de ateng¢do fica com a matéria veiculada pelo RD Repérter que publica informagoes concedids{?s pelo
Sindicato dos Delegados de Policia do Estado de S&o Paulo (Sindpesp). A matéria parece nfo ter solicitado

o outro lado para a Secretaria de Seguranga Publica, fazendo com que a reportagem parece parcial.
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Sugestdes de Estratégias

As mulheres perderam em muitos sentidos com a chegada da pandemia. Porém, muitas conseguiram se
organizar criando coletivos e canais de informagdo seguros e imparciais. E é com esses parceiros que a
Secretaria de Seguranga Publica pode trabalhar.

O projeto MeToo Brasil ¢ uma dessas iniciativas que mantém um site com informagdes e acolhimento para
mulheres. A assessoria de comunica¢do poderia comandar uma aproximagdo do MeToo buscando espago
para noticiar o trabalho de atendimento das delegacias virtuais. Seria interessante criar um manual explicativo
sobre a necessidade de arquivar provas e também como pedir ajuda em casos graves. Com essa colaboragéo
¢ a formulagio de um material que poderia ser distribuido pelos canais da Organizagéo, a Secretaria de
Seguranga Publica sairia dos noticidrios negativos, quando se usa uma personagem que sofreu violéncia para
falar do servigo e passaria a ocupar a pauta positiva.

O envolvimento de diversos 6rgdo do Governo Estadual seria um outro diferencial. Seria possivel langar
uma campanha, com o Fundo Social onde seria distribuido e explicado, por meio de lives, a formulag&o do
manual em parceria com o MeToo e também seriam dadas explicagfes sobre como mulheres podem buscar

ajuda.

/
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Data: 04/04/2020
Veiculos: Mais Expressdo/ Giro S/A/ O Liberal

Programas/editorias: Cidades/ Locais/ Coluna

Titulos da matéria: Delegacia Eletronica fara atendimento virtual as mulheres/ Delegacia Eletronica passa
a registrar violéncia doméstica/ NOTAS RAPIDAS

Regides: Indaiatuba/ Séo Paulo/ Americana

Veiculagbes: Positiva/Positiva/Pesitiva

Anilises

As trés reportagens analisadas neste material falam sobre a ampliacdo do niimero de crimes que serfo
registrados pela Delegacia Eletronica Paulista. A plataforma de registro on-line seria ampliada no segundo
semestre de 2020, mas com o avan¢o da pandemia de Covid-19 e a redugo de registros de violéncia
doméstica, a Secretaria de Seguranca Publica ampliou o escopo de atendimento antes.

O Liberal de Americana néo escreve uma reportagem ou faz uso do release, como € caso do Mais Expressio

e Giro S/A e coloca em uma nota dentro do jornal.

Pontos Positives

Ao utilizar o contetido de servigo da Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo em uma coluna assinada,
o contetdo, que € de extrema importéncia, recebe uma nova assinatura da colunista. O elogio ao trabalho de
uso de tecnologia para o registro de ocorréncia € registrado em todas as reportagens avaliadas.

Sendo uma ag¢éo desenvolvida de maneira urgente para atender a uma necessidade social surgida a partir das
demandas provocadas pelo periodo pandémico o tratamento dado ao contetido de comunicag¢éo divulgado é
extremamente positivo apontando para o caminho de maior valia do trabalho da policia diante do atendimento
de parte da populago. =) )

X

I /'

Riscos a Imagem ,\

Nos materiais analisados ndo foram encontrados pontos negativos. No entanto, cabe destacar pontos de
aten¢do no acompanhamento da pauta.

Quando se trata do trabalho de atendimento de mulheres é comum encontrar histérias e situagdio de
atendimentos negligenciados, o que inclusive é apontado por estudiosos em seguranga ptblica como um dos

motivos para que as mulheres tenham medo de denunciar agressores.
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Por esse motivo, cabe um intertitulo no release em que se explique as formagdes que sdo dadas para os

policiais realizarem esse tipo de atendimento, para além das demandas técnicas. Algo que explique como

essas a¢Oes serdo tratadas com empatia e respeito.

Sugestdes de Estratégias

E muito importante que a Secretaria de Seguranga Publica do Estado esteja a frente da discusséo do tema
sobre a prote¢io de mulheres e a possibilidade de usar a tecnologia a favor de garantir a cidadania das
mulheres.Para a comunicagéo, é necessario criar um planejamento que va além do trabalho de assessoria de
imprensa, que ja € feito pela equipe de comunicagfo. Em 2020, surgiram os gestos ¢ formas de denunciar a
situagdo de violéncia vivida pelas pessoas. Uma campanha famosa, foi a desenvolvida pelo empresa
Magazine Luiza que incluiu em seu aplicativo um botfo para ligar diretamente para a policia.

A exemplo de empresas privadas, a Secretaria de Seguranga Publica pode utilizar formas de explicar o uso
do registro digital em redes sociais que sdo acessadas de quase todos os celulares no Brasil. Uma forma, €
usar o famoso aplicativo WhatsApp, fazendo o que as empresas de tecnologia chamam de ‘pushe’, ou seja,
dando o impulso que lembre o usudrio, cada vez que ele for usar o aplicativo de que agora existe a
possibilidade de registrar situagdes de violéncia de forma on-line.

O Brasil registra a cada oito minutos agressfo a uma mulher, segundo dados do 15° Férum Brasileiro de
Seguranga. E preciso admitir diante desta informagdo que, algumas mulheres, nfio terfo assistido a um

programa de televisfo e tdo pouco lido um jornal.
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Data: 07/04/2020

Veiculos: O Defensor Onine/ Folha de Ribeirdo Pires

Programas/editorias: Cotidiano/Policial

Titulos da matéria: Delegacia Eletronica passa a registrar boletins de ocorréncia de violéncia doméstica
contra a mulher/Delegacia Eletronica inicia registro virtual de casos de Violéncia Doméstica

Regides: Taquaritinga/Ribeiréo Pires

Veiculagdes: Positiva/Positiva

( Anadlises

Os veiculos de comunicagfo selecionados nesta analise sdo: O Defensor On-line e Folha de Ribeirdo Pires €
ambos tratam da medida adotada pelo governo de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Seguranga Publica
de permitir que o registro por violéncia doméstica seja feito de forma digital por meio de dispositivo
eletronico, visando o atendimento necessario sem que haja a necessidade da vitima sair de casa e sem
despertar a desconfianga de seu agressor.

Pontos Positivos

Ressaltar que a Policia Civil seguird com a investigagéio apos a denuncia pela internet € um dos pontos
positivos em ambos os materiais analisados que contam com informagdes sobre os demais crimes que podem

ser registrados.

Riscos a Imagem

Nio foram verificados pontos negativos nos materiais desta analise.

Sugestdes de Estratégias | i
O assunto da defesa das mulheres é muito delicado e demanda uma forte agédo do governo e de toda a
sociedade civil. Cada dia mais as mulheres tém ocupados espagos antes apenas ocupados por homens, porém,
sabemos que nenhuma mudanga na violéncia de género ocorrera de maneira definitiva se os homens néo
forem envolvidos.

Por isso, a comunicagio tem o papel arriscado de propor saidas que incluam o envolvimento de homens no
debate. A conscientizagdo de que o papel do homem € importante pode ser formulada utilizando um discurso
como ‘em briga de marida e mulher se mete a colher’ ou “ndo € ndo”. Todos esses movimentos iniciados em

alguns pontos da sociedade estdo ligados ao discurso e ao debate que a seguranga publica faz ao incluir as?_/
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dentincias de violéncia no meio digital. Responsabilizar o agressor € uma parte do processo, mas transformar

a sociedade € o verdadeiro esforgo.
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Data: 12/04/2020
Veiculos: G1/Estaddo/ VEJA

Programas/editorias: Regido/ Satde/ Brasil

Titulos da matéria: Incéndio destrdi area do Mercado Municipal de Limeira e mobiliza Bombeiros; veja
imagens/”Tenho medo, mas tenho um dever” fala bombeiro/ Policiais militares pedem para a populagéo
ficar em casa

Regido: Piracicaba/ Sdo Paulo/Nacional

Veicula¢des:Positiva/ Neutra/ Neutra

Analises

O agravamento da crise sanitaria causada pela COVID-19 € o tema da reportagem da revista VEJA que
destaca o pedido que a policia paulista estd fazendo para a populagéo.

No Portal G1 a noticia conta sobre um atendimento do Corpo de Bombeiros de Limeira a um incéndio que
destruiu a drea do Mercado Municipal da cidade. A corpora¢do nfo socorreu vitimas ou feridos € ndo ha
informagdes sobre o que provocou o incidente na regifio central do municipio.

J4 o Estado de S.Paulo publica um relato narrado pelo bombeiro, André Elias, de 34 anos, tenente do Corpo
de Bombeiros de Sdo Paulo, contando um pouco sobre a rotina e o trabalho que os bombeiros realizaram

durante o periodo de isolamento por conta da COVID-19 em todo o estado.

Pontos Positivos

Todas as matérias analisadas demonstram o espirito civico e pertinente do trabalho de todos os servidores da
Seguranga Publica de Séo Paulo.

E importante a imprensa destacar o trabalho de pessoas, em sua maioria anbnimas para o grande publico.
Principalmente na matéria veiculada pelo jomal O Estado de Sdo Paulo € possivel criar uma relagéo de

empatia com o relato e com todos os bombeiros que mantiveram seus postos e trabalho durante a pandemia.

Riscos 2 Imagem

Nio foi detectado risco 2 imagem nos materiais analisados. / -
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Sugestdoes de Estratégias

Os bombeiros sdo uma parte presente no imaginario coletivo de maneira positiva. Estdio sempre salvando e
se dedicando a melhorar a vida das pessoas.

Um newsletter semanal com casos ocorridos em todo o Estado poderia passar a ser distribuida para um
mailing que contemplasse, escolas, reda¢des dos jornais do interior e todas as sedes de Segurancga Publica
presentes no Estado.

O material divulgado ali seria um compilado de noticias positivas que trabalharia a imagem da corporagéo
a0 mesmo tempo que ocuparia os espagos no jornalismo diario desenvolvido nas cidades do interior de S&o
Paulo ja que poderia se tornar fonte de informagéo.

Muitas celebridades utilizam as redes sociais € sdo seguidas por jornalistas que transformam o que €
publicado em reportagens e fontes de informag#o.

A proposta aqui € criar um espago com informagdes de confianga produzidas, editadas e postadas pelo 6rgédo

garantindo que o conteudo € de confianga.

Av Francisco Matarazzo, 1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
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Data: 20/04/2020
Veiculos: Folha de S. Paulo/G1

Programas/editorias: Coronavirus/ Sdo Paulo

Titulos da matéria: Ocorréncias de violéncia doméstica satam 20% na pandemia/ Incéndio atinge
comunidade na Zona Norte de SP

Regides: Nacional/Nacional

Veicula¢des: Positiva/ Neutra

Analises

O Portal G1 noticia mais uma ag¢@o dos bombeiros que contém um incéndio que atingiu uma comunidade no
Jardim Paulistano, na Zona Norte de Sdo Paulo, a ocorréncia sem vitimas mobilizou um grande contingente
da corporagdo, cerca de 10 viaturas compareceram ao local.

J4 a Folha de S. Paulo dedica um grande espacgo € com informagdes exclusivas noticia o atendimento digital
que sera dado para mulheres que queiram registrar boletim de ocorréncia contra seus agressores. A Folha
publica dados que demonstram a necessidade da agéo ja que houve um crescimento de 20% nos casos de

violéncia doméstica.

Pontos Positivos

A Delegacias o material € positivo e deixa a impresséo de que a gestfio estd muito preocupada e capacitada
(  em atender a populagéo.

O adiantamento da medida para previnir casos no isolamento social € outra informacgéo muito acertada e que

gera empatia entre governo e cidad@os.

Riscos a Imagem

A Folha de S. Paulo menciona o crescimento no niimero de ocorréncias e deixa clara a pouca ag¢do por parte
do Governo Federal. Contudo, ¢ preciso lembrar que as policias militares sdo de responsabilidade dos Estados
e amedida que o leitor tenha essa informag#o, pode ficar parecendo que a ferramenta de registro on-line foi

utilizada em uma estratégia de divulgagéo politica. v I/
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Sugestdes de Estratégias

Nesta analise € possivel identificar como o assunto, ainda que tratado positivamente, pode ndo atingir a quem
mais interessa, ou seja, quem vai usar o sistema digital para registro de ocorréncia, as mulheres, criangas ou
adolescentes em situagfio de vulnerabilidade.

Isto porque, € sabido que a populagfo brasileira ndo costuma ler jornais e, com o advento das redes sociais,
isto se tornou um hébito antigo.

Cabe a assessoria de comunicagfo observar essa mudanga de comportamento e, ainda que uma reportagem
na Folha de S. Paulo seja de grande valia, agdes que contemplem outros meios de comunicagdo precisam
estar previstas no escopo de divulgagdo.

Esta disponivel na plataforma TikTok uma conta do governo do Estado de Séo Paulo, com o uso da imagem
altamente propagada para solicitagdo de ajuda (m&o fechando) ¢ possivel criar um video curto com uma
mulher fazendo um gesto e uma frase cobrindo informando que a deniincia pode ser feita pela internet
bastando clicar no link da imagem. Essa mensagem pode viralizar, inclusive se a comunicagio pensar em

uma pessoa famosa promovendo o video.
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Data: 07/05/2020
Veiculos: R7/ Rede Brasil Atual/G1

Programas/editoria: S3o Paulo/ Cidadania/Sédo Paulo

Titulo da matéria: S3o Paulo amplia registro de boletim de ocorréncia pela internet/ Entidades cobram
medidas na 4rea de seguranga piblica durante a pandemia/Policia Civil amplia mutirdo para emitir RG para
moradores de rua no Centro de SP

Regides: Sdo Paulo/ Sdo Paulo

Veiculagdes: Positiva/Negativa/Positiva

Andlises Lo e
O portal de noticias R7 publicou matéria falando sobre a ampliagdo do atendimento da Delegacia Eletronica
que passou a realizar registro de boletim de ocorréncia de 13 tipos diferentes de crimes durante o periodo
pandémico. O anuncio foi feito pelo governador do Estado, Jodo Déria, em coletiva no Palacio dos
Bandeirantes. Na ocasido o governador também explicou que apds o registro online da ocorréncia, sera
realizada uma avaliagdo da Central Eletronica de Policia Judiciaria, dividas em regies administrativas por
todo Estado. Ao receber a notificagdo, o delegado responsével verifica a natureza do crime e adotara as
medidas cabiveis.

A preocupagdo com a seguranga publica e a busca por solu¢des para o momento da pandemia levou o Portal
Rede Brasil Atual a publicar a informag#io de que organizagdes nfo-governamentais como o Instituto Sou da
Paz, Instituto Igarapé e o Nucleo de Estudos sobre Violéncia € Seguranga (Nevis), criaram um documento
com 10 sugestdes de medidas voltadas para a 4rea de seguranga publica. Entre elas estaria, transparéncia na
gestfo dos dados e informagdes, distribui¢do de equipamentos de seguranga para trabalhadores da 4rea, entre
outras.

O G1, portal de noticias da Globo, noticia o mutiréo realizado pela Policia Civil no centro da capital paulista
que busca atender a necessidade dos moradores de rua que precisam de um documento pessoal novo para
terem acesso ao auxilio emergencial. Apenas no primeiro dia da a¢8o, foram realizados 73 atendimentos, um

volume 80% acima da previsdo inicial.

Pontos Positivos L /

O antincio feito pelo governador ampliando o atendimento digital para pessoas em isolamento social ¢ um

ponto alto das matérias analisadas. g\.
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Os servigos digitais foram amplamente acessados pela popula¢do e nfio seria justo deixar um atendimento

como o da Secretaria de Segurancga Publica de fora deste avango.

Outra postura correta e que merece destaque € a realizagdo dos mutirdes da Policia Civil para promover a
cidadania aos moradores de rua de Sdo Paulo. Durante o periodo pandémico, agentes de seguranca sairam
de suas casas e foram até o local possibilitar que outras pessoas tivessem acesso aos valores pagos pelo

auxilio emergencial.

Riscos a Imagem

A matéria do Brasil Rede Atual aponta para um pedido de entidades ndo-governamentais que colocam em
primeiro plano a quest3o da transparéncia do atendimento das policias em todo o Estado.

E uma necessidade e a Secretaria de Seguranga Publica tem trabalhado para encontrar um caminho para
ampliar a apresentagio de informagdes, porém, o debate no circulo de especialistas pode fazer parecer que o

trabalho da Pasta esta parado ou que nfo leva em consideragio esta necessidade.

Sugestdes de Estratégias

A cada passo que é dado em direc¢do ao uso consciente das novas tecnologias mais importante fica o trabalho
de curadoria dos dados que serdo coletados e tratados. Por isso, a total transparéncia do processo aliado a um
bom plano de implementag&o precisa ser comunicado.

Para tanto, o uso de coletivas de imprensa séio uma possibilidade interessante para ganhar espago e peso nas
redagdes. No entanto, uma divulgagio com carater de exclusividade abordando pontos diferentes da agéo
também podem significar uma resposta interessante para a constante reclamagéo sobre transparéncia na area
de seguranga publica de S&o Paulo.

Para que o discurso do governador néio seja ‘furado’ por uma matéria antes do anuncio oficial € preciso
manter uma rela¢io de confianga com um veiculo jornalistico com grande alcance na area digital. Tal qual o
G1, por exemplo, que poderia preparar a matéria com mais dados ¢ informagdes e realizar a divulgagéo
apenas apos o antincio. Como a Globo possuiu outras plataformas jornalisticas como TV, Radio e canal de

Streaming, o conteudo seria rapidamente disseminado e teria sua aten¢do dos diversos cidadéos.
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