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3.2.1.1 Racioclnio Básico

A maneira como as administrações públicas passaram a utilizar as tecnologias da informação e

comunicação (TICs) e o conceito de e-gov (governo eletrônico), definitivamente, transformou as bases de

relação com a população até então est¿belecidas. Assim, o crescimento da internet, bem como a

disponibilidade dos serviços públicos por meio das páginas e aplicativos digitais, reduziu o clientelismo e a

comrpção ao tazer mais hansparência e eficiência à mriquina pública.

O Governo do Estado de São Paulo foi o primeiro da federação a criar um sitel, em setembro de

2000, ainda durante a gestão Mário Covas, apresentando aos cidadãos todos os serviços disponíveis, ulna

ação esperada e necess¿ária. Não à toa. Com a maior concenfiação populacional do Brasil, a digitalização

dos serviços públicos traria rapidez,eficiência e praticidade tanto ao poder público quanto à população. Em

20052, llo/o de todos os sul-americanos residiam no Estado de São Pauloo que atingia a marca de 40

milhões de moradores - a unidade mais populosa da federação, concentrando 2lo/o da população brasileira.

Com o e-gov foi possível a integração entre funções govern¿tmentais, conferindo mais eficiência aos

serviços, descomplicando os processos estatais e racionalizando tanto os recursos humanos quanto

materiais3. Nesse contexto, a Secretaria de Segurança Pública de São Paulo (SSP) enfrentava desafios

para aumentar a eficiênciq desburocratizar procedimentos e evitar a subnotificação de crimes. Entre 1999 e

os primeiros anos da década de 2000, a pasta iniciou uma série de melhorias para reduzir os índices de

criminalidade. As principais iniciativas se encaixavam no conceito de e-gov e transparência, como o

Infocrima, banco de dados informatizado e ligado em rede, com o objetivo de compartilhar informações

entre distritos policiais e companhias da Polícia Militar.

Em janeiro de 2002, embora a Secretaria já divulgasse trimestralmente estatísticas criminais desde

lgg5, a SSP disponibilizou, em seu portal, uma série histórica de dados para os principais indicadores de

criminalidade. Em março de 2011, o Governo do Estado anunciou a divulgação mensal das estatlsticas da

criminalidade por fuea, município e unidade policial, no portal da Secretaria e no Diário Oficial do

A Delegacia Eletrônica (DE) e o Boletim Eletrônico de Ocorrência @EO) surgem, no início dos anos

2000, nesse contexto e com o objetivo de reduzir as subnotificações. A Delegacia, subordinada ao

Departamento de Inteligência da Polícia Civil (Dipol), funciona 24 horas e está disponível para todo o

Estado de São Paulo.

I site do Govemo do Estado (https//bit.lyi3ldKieu)
2 Estado de São Paulo atinge 40 milhões de habiøntes (https://bit.ly/3r6uHry)

-. 3 Tese de Pós-Graduação da Universidade Federal de Säo Carlos, 2018 (htçs://bit.lyl3CTm6dO)" 
a Modernização da Pollcia paulista se consolida com treinamento, equipamentos e tecnologia de ponta (htþs ://bit. lyl3HQTcPv)

\- -
Av Francisco Matatazza,1752 conjunto 230812309 - Agua Branca

oâ





barreira o acesso à internet: em2020,o percentual de domicílios brasileiros que usavam a internetl3 era de

83%. Só no Estado de São Paulo, quase 20Vo dos paulistas - cerca de 7,5 milhões de pessoas - declararam

nunca ter acessadola a intemet. Além do acesso, a pouca informação disponível aliada à falta de confiança

das pessoas em serviços digitais dificuløm arcaLizaçäo de registro eletrônico.

Para Rafael Alcadipani, professor titular da Fundação Getulio Vargas e associado pleno ao Fórum

Brasileiro de Segurança Pública, ouvido pela Pridea com exclusividade para este certame, é preciso que a

propaganda sobre a existência da Delegacia Eletrônica chegue de fato às pessoas. "Não adianta colocar

cafiaz na delegacia sobre o serviço eletrônico, porque a população só fica sabendo depois que foi até lâ

parufazer um Boletim de Ocorrência de c¿Nos mais simples"o afirma. O especialista diz ainda que não é

somente a ferramenta e os serviços que ela oferece que precisam de mais visibilidade, mas principalmente

o modo de usar os serviços. o'Tutoriais sobre o uso da Delegacia Eletônica são pouco divulgados e

difundidos, mas eles são fundamentais para incrementar o conhecimento e incentivar o uso da plataforma".

Apesar de a iniciativa requerer um reforço de exposição, Alcadipani acredita que boletim digitat

teve adesão da população. Mas faz uma ressalva: a falta de confiança por parte das gerações mais velhas.

Para ele, há tendência de pessoas mais jovens confiarem mais na ferramenta" já que nasceram îa"era da

internef'. "Os mais velhos preferem o presencial, principalmente as vítimas de crimes mais violentos."

Diante das questões acima expostas, fica evidente o desafio do Governo de São Paulo e da

Secretaria Especial de Comunicação (Secom) no contexto de ampliar a presença do assunto na imprensa,

mas principalmente de criar estratégias efetivas e de engajamento que impactem a população e promovam

a utilização da Delegacia Eletrônica. A Pridea Comunicação desenvolveu um plano estratégico, que será

pormenorizado a seguir, com o infuito de aumentar a visibilidade do serviço, garantindo o entendimento da

população em relação à ferramenta e potencializando a disposição da mídia em favor do instrumento.

Para conquistar esses resultados, a Agência lança mão de seu amplo conhecimento da dinâmica da

relação com os veículos de mídia de todo país, bem como do ecossistema de comunicação e dos serviços

públicos, utilizando os diferentes canais para a propagação de uma narrativa potente, real e próxima dos

paulistas. Além da imprensa" a Pridea fuâ mapear os meios digitais a serem utilizados e investirá na

interlocução com parceiros, empresas, formadores de opinião e influenciadores para potencializar as

informações e conteúdos divulgados sobre a Delegacia Eletrônica e todos seus serviços e firncionalidades.

A prática vai ao encontro da política da própria Secretaria de Segurança

Paulo de investimento na transparência e combate à criminalidade.

Pública de São

13 Pesquisa TIC Domicílios 2020 (https://bit.lyl3 D7 IPts.Z)
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3.2.1.2. Pl¡no de Ação

a) Estratégia de relacionamento com a mídia

O investimento do Governo do Estado de São Paulo por meio da Secretaria de Segurança Pública

na criação de estratégias para potencializar o acesso da população a serviços públicos digitais, notadamente

através da Delegacia Eletrônica, não tem sido refletido com a mesma relevância nos veículos de imprensa.

Análise de mídia realizada pela Pridea Comunicação para este edital indica que das 100 matérias

avaliadas, no período de janeiro a dezembro de 2020, apenas l8 versam sobre a Delegacia Eletrônica.

Mesmo em um ano de deflagração da pandemia ocasionada pelo Coronavírus, em que os serviços passar¿tm

a ser em grande parte digital por conta do isolamento social, não há repercussão na mídia sobre as

oportunidades remotas disponibili zadas pela SSP.

Para investigar e validar a percepção de que há espaço para ampliar a presença do tema na

imprensa, a Agência aplicou wn Media Audit, com questionários realizados com os principais players de

mídia nas 16 regiões adminisüativas do Estado. Foram ouvidos 23 veículoso entre jornais, TVs, rádios e

sites, dos quais seis afirmaram simplesmente não conhecer a Delegacia Eletrônica. Dos que conhecem,

porém, f:eze dizsm não ter acesso a estatísticas, levantamentos ou dados da plataforma. Diversos

profissionais apontam ainda terem dificuldade em obter essas informações quando precisam, como é o caso

de uma setorist¿ de um grande veículo da região de Bauru. ooCostumamos procurar a delegacia local, que

acabaesclarecendo as dúvidas e levantando números pafa as matérias".

Os questionários apontam ainda que poucos são os veículos e profissionais que sabem indicar quais

ocorrências podem ser registradas de maneira online e reconhecem que os leitores, ouvintes e

telespectadores também se ressentem de informações sobre o tema. "Acho que nem sempre os cidadãos

estão aptos a mexer na ferramenta. A sensação é de que, além de uma dificuldade de acesso, não confiam

em passar algumas informações online", reforça uma jornalista da região de Campinas.

A dificuldade de acesso e a falta de confiança dos usu¿ários é confirmada pela última edição da TIC

Domicílios 2020rs, amais completapesquisa sobre acesso à internet do país, divulgada em agosto deste

ano. Apesar de apontar crescimento no uso da internet durante a pandemia e aumento de brasileiros com

acesso digital frente ao último levantamento (de 74% para 8l%o)" a constataçáo é de que a

digital persiste e se coloca como entrave para inclusão de uma parcela importante da
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Os dados impactam diretamente no uso de serviços públicos digitais, que empacam ainda na falta de

confiança por parte da população. Apesar desse tipo de opção também ter crescido na pandemialó, estudo

do Painel TIC Covid-l9 indica que nas classes DIE a 'þreocupação com a segurança dos dados pessoais"

foi apontada por 70o/o dos usuários de internet e aoofaltz de confiançt' pararcalizar serviços online por

34Yo. "Todos os dias recebemos pessoas que vêm até o distrito policial para fazer registro de uma

ocorrência que deveria ser feita remot¿mente, pela Delegacia Eletrônica. A justificativa é quase sempre a

falt¿ de informação ou a necessidade de que esse tipo de coisa tenha que ser feit¿ 'olho no olho"', afirma

uma policial civil dazonaleste da capitallT.

A deficiência da inclusão digital, associada à pouca confiança, remete diretamente à necessidade

urgente de ampliar a divulgação do assunto nos veículos de imprensa a parttr de um Plano de

Comunicação consistente que vise, inicialmente, impactar e bem informar os proprios profissionais da

mídia que, apesar de pouco familiarizados com o tem4 destacam o interesse em tratar mais o assunto nos

veículos em que atuam. "Não dá para pautar um tema como esse sem dados e informações interessantes.

Espaço e demanda existem, mas é preciso mais agilidade e criatividade por parte da Assessoria da

Segurança", aponta um repórter da rádio Jovem Pan.

A fim de reforçar a divulgaçäo das ações e serviços disponíveis na Delegacia Eletrônicao a Pridea

Comunicação desenvolveu premissas que darão embasamento à parte estratégica do Plano e criarão a

estrutura necessária para sua implementação. São elas:

o Estatísticas da Delegacia Eletrônica

O Estado de São Paulo é pioneiro na divulgação mensal de dados estatísticos por área, município e

unidade policial, com índices que também são divulgados trimestralmente. No entanto, hoje, não há

recortes específicos de crimes registrados via Delegacia Eletrônica. A prática de diwlgação

permanente dessas estatísticas cria pautas frequentes sobre o assunto, ampliando as chances de

cobertura da imprensa e da divulgação do serviço de Boletim de Ocorrência eletrônico.

o Combate à discriminaçäo e intolerância

Como forma de reforçar a postura do Govemo do Estado de São Paulo de proteção à diversidade, a

Pridea sugere a criaçÍio de uma política de comunicação dedicada à análise e levantamento de dados

ligados especificamente aos crimes de discriminação a serem enviados paraaimprensa
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Os recortes säo fundamentais para dar subsídios aos veículos de comunicação na abordagem da

temática e, como consequência, empoderar e informar esse público sobre serviços e instrumentos de

proteção. Neste contexto, a Delegacia da Diversidade Online, lançada em agosto deste ano e inserida na

Delegacia Eletrônica, também ganhará visibilidade, evitando subnotificações e incentivando o registro

desse tþo de crime no Estado de São Paulo.

o Violência doméstica em pauta

Identificando subnotificação da violência doméstica por conta do isolamento social provocado pelo

Coronavírus, em abril de 2020, o Governo do Estado incluiu esse tipo de crime na Delegacia

Eletrônica, permitindo que o Boletim de Ocorrência passasse a ser feito de maneira virtualls. "Entre

denunciar um homem que a ofendeu ou pegar coronavírus, a mulher prefere deixar xingaro', informou à

época a delegada Cristine Nascimento Guedes Costq da 1" Delegacia da Mulher da capital. Segundo

ela, houve diminuição de cerca de 60Yo na procura por atendimento por conta da quarentena. A ação

segue em curso e a divulgação de boletins frequentes sobre o assunto, com números e segmentação por

tipo de crime envolvendo violência doméstica é uma alternativa de ampliar a presença do assunto na

mídia e empoderar esse público sobre a importância da denúncia.

o Comor quando e onde?

A falta de informação sobre os serviços oferecidos na Delegacia Eletrônica, bem como a pouca

confïança em serviços digitais, sobremaneira os públicos, afasta a população de ferramentas

importantes de segurança e de combate à violência. É necessário que a comunicação tenha como foco a

orientaçäo da população sobre: como, quando e onde usar essa plataforma de boletim online. A

premissa deve estar presente de maneira perene nas estratégias de comunicação da Secretaria de

Segurança, ampliando e fortalecendo o assunto com formatos e conteúdos diversificados.

o Eu consegui, você também pode!

A prâtica de compartilhar cases de sucesso, permitindo que as peças se identifiquem com

pessoas é essencial para causar empatia e gerar engajamento. Como forma de estimular a utilização da

Delegacia Eletrônica e incentivar os registros online dos crimes que dispensam o comparecimento às

delegacias, a Pridea afilørâ no sentido de mapear não apenas situações envolvendo cidadãos comuns,

\ 
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mas influenciadores e formadores de opinião que possam ser levadas como exemplo para os paulistas.

Tanto no que diz respeito à dificuldade de acesso e pouca familiaridade com os meios digitais, como

em casos de consfiangimento e medo do registro de determinados delitos pela plataforma. Por meio de

ações crossmedia, a Agência atrnrâ fortemente tanto na relação com os veículos e profissionais de

imprensa, como mapeando no cenário digital os principais porta-vozes de cada um dos assuntos

tratados. Os conteúdos poderão servir ainda de insumo para a afuação da Secom com campanhas

publicitrárias, configurando uma estratégia 360 de comunicação.

o Divulgação conjunta com outras secretarias e entidades govemamentais

O tema segurança não é exclusividade de uma Secretaria do Governo. Isso porque a política pública de

combate à criminalidade é matéria que inclui diversos setores da sociedade, tais como Educação,

Saúde, Inclusão Social, Justiça, Administação, Finanças, Psicologia. Dessa forma, é possível explorar

pautas estratégicas para a SSP conjuntarnente com outras Pastas do Poder Executivo Estadual.

A violência pode ser evitada" e suas consequências, reduzidas, da mesma forma que a saúde pública

conseguiu prevenir e reduzir, em todo o mundo, as complicações relacionadas à gravidez, aos

ferimentos em locais de trabalho, às doenças contagiosas e enfermidades causadas por alimentos e água

contaminados. Os fatores responsáveis por reações violentas, quer sejam derivados de atitudes e

comportamentos ou de condições sociais, econômicas, pollticas e culturais mais amplas, podem ser

modificados.le

por meio de análise de dados gerados pelos BEOs, a Pridea poderá gerar pautas positivas e fazer a

comunicação entre as pastas de assuntos correlatos para divulgações conjuntas, bem como rcalizat o

alinhamento das iniciativas com a Secom.

b) Ações a serem desenvolvidas pela contratada junto à mídia

A partir do cenário descríto acima, bem como a introdução à metodologia a ser adotada, a

Comunicação implantará ações focadas no esclarecimento do uso da ferramenta por meio da imprensa,

bem como seus resultados, além de relacionamento mais próximo com a mídia espontânea e formadores de

opinião. O objetivo é informar a população a respeito dos serviços disponíveis na Delegacia Eletrônica,

principalmente os cidadãos acima dos 50 anos, mosfando não só os cases de sucesso como esclarecendo

viorência:umprobreml¡äþþlånrfsegúhhgrgp¿{hút {qÆz conjunto 2308t23tg - Agua Branca
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serviços à população. Também neste caso, os eventos serão divulgados à imprensq que será convidada a

acompanhar as lives remotamente, com a possibilidade de perguntas ao final das exposições. Inicialmente,

para evitar que o formato se esgote rapidamente, o ideal é promover um evento por mês, trazendo temas

que tenham ligação com efemérides ou acontecimentos recentes.

- Aprenda a lazerz em cada tþo de denúncia disponibilizada no portal da DE, desenvolver um

tutorial animado, também em versões inclusivas, no qual a Pridea desenvolve toda a parte de roteirização.

Com isso, não só aumenta a confiança e segurança do cidadão para a rcalização do registro com a certeza

de que esta preenchendo de forma correta, como também cria-se um produto com capilaridade nas mídias

espontâneas. Isso porque, como a busca por serviços públicos na internet cresceu durante a pandemia, é

possível desenvolver pautas no estilo Søiba Como Fazer para portais e TVs.

- Encontros de Relacionamento com a mídia - é de suma importância promover conversas

informais entre gestores e técnicos com jornalistas - pode ser online, formato que se consolidou desde o

início da pandemia de Coronavlrus, ou de forma presencial nas redações ou em localidades de atuação da

Segurança Pública -, ptrâ aproximação e esclarecimento de dúvidas institucionais e sobre políticas

públicas para o setor. A SSP tem profissionais e especialist¿s renomados e qualificados: dar voz a eles é

valorizar o trabalho desenvolvido por todos na instituição e reforçar o valor desse capital conquistado pelo

Governo. A Pridea afi;ørâjunto à mídia propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequência'

dentro de suas areas de atuação. Um encontro por semana é a forma de garantir capilaridade e exposição

Dessa forma, para potencializar os resultados dos encontros/entrevistas, a Agência indica também a

realização de Media Trøining e capacitaçäo de porta-vozes. Conjuntamente com a SSP, a Pridea

identifîcará os gestores mais adequados para responder por cada demanda e rcalizarâ treinamentos que

costumeiramente aplica a seus clientes. A prática prepara os gestores para se posicionarem melhor em

entrevistas, tanto individuais quanto coletivas. A capacitaçäo inclui etapas teóricas e práticas e

disponibiliza matenais de apoio, e pode ser tanto em formato .rtnU, com v¿irios tþos de

exercícios e simulações, até formato pocket,para emergências ou encontros de última hora.

- Media Audít - com o intuito de medir as ações realizadas junto à imprensa, a Pridea

desenvolvimento periódico de sondagens junto aos principais atores da mídia espontânea. Dessa maneira, é

Av Francisco Matarazza,1752 conjunto 23CI8/2309 - Água Brancao o São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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possível redefinir estratégias até entiio tidas como eficientes ou mesmo intensifica-las. A pesquisa

qualitativa ainda pode ser feita após a implantação de um projeto, para avaliar o desempenho e a aceitação

do mesmo. A Agência sempre busca ouvir os principais jornalistas da grande imprensa e dos mais

importantes veículos das Regiões Administrativas do Estado de São Paulo e, por isso, irá estender a

aplicação de questioniirios que já realizou para esta concorrência" incluindo novos veículos e abordagens

para aprimorar a relação com a mídia.

- Boletins da Violência Doméstica: as questões do feminicídio e da violência contra a mulher têm

sido recorrentes na grande imprensa. Ter insumos, estatísticas, personagens e autoridades que falem sobre

o tema é um atrativo para os jornalistas que costumam abordar o assunto. Como esses elementos estão

disponíveis na SSP, a Pridea sugere organizá-los para desenvolver um boletim informativo frequente dos

casos mais recorrentes de violência doméstica no Estado. Dessa forma, a Secretaria toma os dados

transparentes e acaba gerando um parâmetro importante de acompanhamento do tema. A Pridea desenhará

a estratégias de divulgação, tanto para a capital, como para as demais regiões do Estado, avaliando as

sensibilidades e pontos fortes para cada localidade.

- Mapa da Diversidade: a intolerância tem sido cada vez mais combatida pela mídia, seja por

influenciadores ou veículos de imprensa. Construir um Mapa de Calor por tipo de crime e variáveis, como

região e perfil do denunciado ajuda não apenas a demonstrar a política da Secretaria em dar voz às vltimas

como também expor as ações. As estatísticas podem ser compartilhadas com outras secretarias, auxiliando

na divulgação de estatégias conjuntas contra crimes dessa nattxeza".

- Divulgação mensal de estatísticas da Delegacia Eletrônica - embora a SSP faça a divulgação

das estatísticas da violência periodicamente, a ideia aqui é descolar a DE e mostrar sua importância no

processo todo. Dessa forma, dados, como percentual de BEOs em relação ao total registrado, também por

tipo de denúncia, eficiência de resolução, rapidez, economia gerada ao Estado, entre outros, serão insumos

importantes para potencializar a divulgação do assunto na imprensa e nos canais digitais. Cada um desses

)

dados pode ser trabalhado de maneira diferente, com viírios

sugere que as estatísticas sobre a DE também sejam mensais.

veículos e em todos os canais. A
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- Segmentação e regionalizaçilo de conteúdos: regionalizar pautas e segmentar dados garante

capilaridade de um mesmo levantamento. A Pridea trabalha com jornalismo de dados, ou seja, interpreta,

faz cruzatrtentoso avalia riscos e traça estratégias de divulgação. Um exemplo, a partir da sugestäo da

divulgação mensal de estatísticas da DE, é trabalhar as estatísticris por região/cidade, oferecendo os dados

com exclusividade para veículos de cada área do Estado. Além disso, a estatística também trazo número de

BEOs por tipo de denúncia tais como furto, roubo, violência doméstica, crimes contra a diversidade,

delegacia de proteção animal, o que garante espaços em veículos segmentados. Os números gerais, com

recortes macro, podem ser oferecidos a veículo da grande imprensa.

- Planejamento ¡nual e cronograma de pautas: a partir dos produtos a serem criados, sugeridos

neste exercício, e dos já existentes, além das efemérides, a Pridea desenvolve um mapa anual de pautas,

que taz a estratégia de divulgação e os objetivos a serem alcançados. Isso permite, por exemplo, divulgar

dados de violência doméstica no Mês da Mulher, em março, em parceria com as demais pastas do governo

que têm gestão sobre o tema. Ou ainda, usar dados da Delegacia da Diversidade para o Dia do Orgulho

Gay, não apenas explorando a mídia tadicional, ñð sobremaneira a mídia segmentada. A prática permite

um diálogo mais próximo e efetivo com esses públicos.

- Matriz de temas correlatos: como já foi dito, a Segurança Pública é um tema que incide em

outros setores, como Educação, Saúde, Inclusão Social, Finanças, Justiça entre outros. Dessa forma, a

Pridea sugere o desenvolvimento de Matriz de Temas Correlatos, com pesquisas, informações, estatísticas

e dados que não sejam necessariamente desenvolvidos pela SSP, mas que tenham relação com os assuntos

e políticas públicas geridas pela Pasta. A Matriz auxilia na geração de sugestões de pautas conjuntas e

também no embasamento de dados gerados pela SSP. A ação potencializa a exposição positiva da

Secretaria na imprensa, já que é possível colocar autoridades parø fazer interpretações de dados, sempre

levando para os projetos e resultados conquistados pela Pasta.

- Criação de personas para divulgação! com o objetivo de atingir os diferentes públicos

positivamente, fazendo o trabalho de convencimento em relação à Delegacia Eletrônica, o intuito é

identificar os perfis mais comuns para a criação de conteúdos sobre o tema. Podemos tet a voz feminina

que retrata o comportamento das mulheres ao denunciar casos de violência doméstica; de
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envolvendo a Secretaria e su¿rs ¡ireas. O conteúdo, fundamental em casos emergenciais, será direcionado

para os gestores do órgão e alinhado com a Secom;

- Banco de Dados: a Pridea organtzaútum banco de informações com ações, números, balanços,

séries históricas e estatísticas relacionadas à conjuntura da Segurança Pública em São Paulo. O material

apoiará tanto a produção de materiais de diwlgação, informes para a Secom, como produção de conteúdo

para platafonnas e comunicados internos;

- Banco de Personagens: reunirá informações para divulgação de cases de boas práticas

envolvendo tanto a Delegacia Eletrônica como as outras áreas de atuação da SSP, mostando novidades e

iniciativas a partir da experiência dos cidadãos;

- Informativos: papers para informar a equipe da Secom sobre status de programas, projetos e

ações da pasta em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo poderá servir de suporte para

entrevistas de porta-vozes do governo

- Análise e aplicação de Mediø Audítt questioniário realizado para este cert¿me será estendido a

fim de atingir um número maior de veículos e profissionais. Agência realizJrrâ criação das perguntas,

aplicação e análise de todo conteúdo;

- Cooperação na construçilo de conteúdos para sites e redes sociais: produção de material e

curadoria para subsidiar as equipes de digital;

- planejamento quinzenal: a Pridea indicação da estratégia desenvolvida para o período, bem

como com as principais matérias publicadas. Material será enviado à Secom;

- Relatórios diários e mensais de análise de mídia: avaliam como a imprensa cobre progr¿Imas e

políticas públicas da SSP. Diariamente, será enviado um resumo de todo trabalho rcalizaÃo ao longo do

dia, com atendimentos, respostas enviadas e publicações que devem ocolrer nos jomais do dia seguinte;

Relatórios diários e mensais de ações realizadas: informam detalhadamente o que foi realizado

pela equipe durante o dia e, no fim do mês, um relato completo das ações desenvolvidas durante o período;

- Clippìng de notícias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contará com

análise de exposição da Secretaria de Segurança e de suas políticas públicas, além de conter indicações e

sugestões de posicionamentos sobre matérias que foram publicadas. As notícias serão classificadas como

positivas, negativas ou neutras.
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3.2.1,3. Oportunidades de mídia positiva

1) A pandemia acelerou a transformação tecnolégica e fortaleceu os serviços digitais

A pandemia provocada pelo Coranavlrus e a necessidade de isolamento social contribuíram

enormemente para colocar a tecnologia como protagonista nas empresas e nos órgãos públicos. Mudanças

urgentes tiveram de ser feitas e, tanto os negócios como os serviços, foram afetados definitivamente. A

velocidade da transformação digital acabou se tornando o que os especialistas chamam de "tech tsunami"20.

O Brasil já esüí nessa jornada hií mais de uma décad4 mas os números mostram que a digitalização se

, intensificou na pandemi4 com um aumento de usuiários que procuftiram ou realizaram serviços

públicos online em2020,com a intemet chegando aï3o/odos domicílios2l.

para o poder público o desafio foi imenso, com a necessidade de oferecer um grande rol de serviços

digitais e dialogar com as classes menos favorecidas a partir de estratégias de comunicação que dessem

conta de impactar e instruir esse público. Pesquisa rcalizada pelaBY2z, uma das principais empresas de

consultorias do mundo, indica que 57Vo dos entrevistados acreditam que a tecnologia mudará, para melhor,

a forma como utilizam serviços prestados pelo Estado. "A pandemia nos colocou diante de um cenário em

que os governos tiveram de acelerar a adoçäo de novas tecnologias para continuar dialogando e provendo

serviços aos seus cidadãos", explicou Luis Pontes, líder da consultoria EY para governos e setor público23.

O Govemo do Estado de São Paulo vem há tempos fazendo a lição de casa, lançando mão de

estratégias para facilitar o acesso a serviços digitais em diversas tireas, não apenas atendendo a um anseio

evidente da população, mas ampliando a transparência de seus processos. O cen¡ário é, portanto,

extremamente favorável à divutgação intensa dessas políticas públicas, sobremaneira envolvendo a

Delegacia Elehônica paulista, que deve aumentar seu poder de difusão junto aos diferentes públicos-alvo

migrando cadavezmais as notificações para essa plataforma'

2) Criação da Delegacia da Diversidade e ampliação do combate à intolerância

Em agosto deste ano, São paulo deu mais um importante passo pela ampliação dos serviços digitais

na área da Segurança pública" disponibilizando novas ferramentas de combate ao preconceito e à

intolerância. O Govemo paulista ampliou a lista de serviços disponíveis no chamado

Ocorrência Eletrônico (BOE) a partir da criação da Delegacia da Diversidade, que

O Tsunami da transformação digital ftups://bityli.com/lNAdZ)
Pesquisa TIC Domicllios 2020 (https/lbityli'com/zfiWoa)
Pesquisa real uada pela EY (htçs://bityli.comiZdcqtN)
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motivados por diversidade e intolerância sexual, étnico-raciais e religiosas2a. Apesar de as vítimas poderem

comparecer as delegacias para prestar queixas, o serviço permite que os registros ocorram de forma virtualo

o que evita deslocamentos, além de proteger a identidade das vítimas.

A importância da ação é indiscutlvel e vai ao encontro de um esforço que o Governo do Estado de

São Paulo vem realizando em diversas frentes para a garantia dos direitos e a defesa da inclusão2s. O

interesse da população em torno do assunto também só cresce: o termo "diversidadeo', em 2021, atingiu seu

pico de busca no Google26 nos últimos cinco anos. Assim, há um grande espaço de ampliar a difusão da

nova Delegacia da Diversidade na imprensq com novos ganchos apartfu de efemérides e balanços.

3) Segmentaçäo e regionaliøaçio dos números para ampliar interesse da imprensa

O crescimento de notificações realizadas via Delegacia Eletrônica, especialmente a partir da

pandemia, não se espelhou na cobertura dos veículos de imprensa sobre o tema. São poucas as matérias

envolvendo o assunto, apesar de novidades importantes, como a criação de uma Delegacia exclusiva para

apuração de crimes de intolerância. Para se ter uma ideia análise das matérias para este certame rcalizada

pela Pridea Comunicação identificou apenas 18 notícias no período de 12 meses.

Há" porém, uma excelente oportunidade de ampliar a divulgação e publicação do assunto na

imprensa, tanto na capital como no interior, apartb da geração de dados e balanços inéditos envolvendo a

Delegacia Eletrônica. A segmentação dos conteúdos é uma estratégia recorrente utilizada pela Pridea

Comunicação ao longo de sua trajetória de mais de quinze anos em comunicação pública. Trata-se de ação

preponderante para ganhar espaço em veículos de mldia do interior, por exemplo. Números que fazem uma

leitura local do assunto tendem a ganhar maior atenção dos profissionais de imprensa, com maior

exposição e diversificação das pautas trabalhadas.

Há ainda recortes importantes a serem feitos a partir da própria segmentação dos delitos registrados

na Delegacia de maneira online, o que permite a realização de cruza¡nentos e a identificação daqueles que

são mais procurados de maneira digital pela população. Os dados não apenas expandem a prestação de

serviço para apopulaçäo, mas geftim insumos para melhoria das políticas públicas em curso.

datas midiáticas também são marcos fundamentais para a divulgação dos dados envolvendo a

boletins de ocorrência online a partir de recortes específicos.

2a Governo de Sp cria Delegacia da Diversidade para ampliar o combate a crimes de intolerância (https//bityli.com/L0OUmX)
25 Turismo de SP lança o primeiro Mapa da Diversidade de destinos (htþs://bityli.com/yhH9lr)
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3.2.l.4.Identificação dos riscos à imagem

1) Dificuldade de acesso e pouca confiança da população nos seruiços digitais

O aumento de acesso do brasileiro à intemet, que chegou en2020 a 153 milhões de pessoas (83%

das casas), não exclui a desigualdade digital no país, que segue sendo uma preocupação para gestores,

empresiírios e tomadores de decisão. Mesmo o crescimento dos números tendo sido puxado pelo aumento

de acesso enÍe os mais pobres, n¿ts classes DIE apenas 640/o contancom conexão residencial2T.

A dificuldade se estende no que tange a busca por serviços públicos online. Apesar do acesso de

72vo dos usuários a esse tipo de serviço ou informaçäo, dados indicam que a disparidade se dá

principalmente entre usuiários de 60 anos ou mais que, se comparado a outras faixas etarias, acabam

utilizando menos esse tþo de alternativa. O mesmo ocoffe com pessoas das classes D/828.

Além do problema da inclusão digital, outro fator pesa sobre essas estatísticas: a falta de confiança

da população nesses serviços. O Painel TIC COVID-I9 apontou que um terço dos usuários apresentou

preocupação com roubo de identidade e fraudes e pouco mais da metade disse que os riscos de

disponibilizat seus dados pessoais na intemet para governos e empresas o'são maiores que os beneficios". A

constatação coloca no centro da discussão um problema grande e um desafio ainda maior: convencer as

pessoas a fazercm uso desses serviços, enfrentando as dificuldades operacionais e de acesso, e confiando

informações sigilosas e extremamente íntimas, como agressões, abusos e delitos dos quais foram vítimas.

É imporønte que a Assessoria de Imprensa da Secretaria de Segurança Pública atue no sentido de

mitigar essas sensações a partir da profusão permanente de informações e experiências bem-sucedidas,

encorajando as pessoas a realizarem essas operações remotamente e evitando o deslocamento aos distritos.

2) Erros de sistema e preenchimento impedem a instauração de inquérito

A Delegacia Eleüônica e a realização de Boletins de Ocorrência online exigem o preenchimento

adequado de todas as informações para a eventual necessidade de instauração de inquérito e procedimento

investigativo. Trata-se de um ponto importante e de fragilidade tendo em vista os problemas de acesso e a

falt¿ de inclusão digital no país e no próprio estado de São Paulo. Há ainda um agravante: o celular é o

dispositivo mais utilizado por usuiários de internet (55W. A pesquisa TIC Domicílios 2020 ainda

2? Pesquisa TIC Domicílios 2020 (https://bityli.com/zfiWoa)
28 Dudor da segunda edição do Painel TIc covlD-l9 (https://bityli.com/zgkiFU)
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que 90% das pessoas das classes D/E acessnm à internet exclusivamente pelo celular, o que de certa forma

dificulta a navegação e a experiência dos usu¡ários para esse tþo de uso.

Mais uma vez, a informação se coloca como protagonistapara a ampliação do uso da Delegacia

Eletrônica por parte dos paulistas e a Comunicação como peça fundamenlal da estratégia de impactar de

maneira assertiva a população a fim de garantir que o registro seja realizado corretamente. Conforme

sugerido ao longo de seu Plano de Comunicação, a Pridea acredita que investir em parcerias com outras

Secretarias, autarquias e órgãos é fundamental para um dirálogo mais efetivo com todos os públicos-alvo

dessa operação, Formatos diferentes de conteúdo também são essenciais para informar e gerar interesse.

para isso, novamente, a aproximação com formadores de opinião e stakeholders é decisiva para estreitar

essa conversa e melhorar a comunicação.

3) Pouca divulgação sobre a Delegacia Eletrônica

Análise de mídia do período de janeiro a dezembro de 2020, realizada pela Pridea Comunicação

para esta concorrência, aponta que em doze meses foram encontradas apenas 18 matérias sobre a Delegacia

Eletrônica do Estado de São Paulo. A baixa publicidade em torno do assunto é corroborada pela percepção

da própria imprensa, que apesrir de conhecer a existência do serviço, afirma, em Media Audit aplicado pela

Agênci4 ter poucas informações sobre ele - conforme descrito ao longo deste plano.

Este fator associado à uma população com 11 milhões de analfabetos acima de 15 anos2e e os

desafios de acesso à internet desenham um ceniário preocupante de engajamento da população em torno dos

serviços oferecidos pela Delegacia Eletrônica. Apesar dos esforços empreendidos pelo Governo do Estado

no sentido de ampliar cada vez mais o rol de oportunidades digitais, é imprescindível que haja uma

estratégia de comunicação eficiente no sentido de diversificar a abordagem com a imprensa, motivando a

geração de pautas e matérias sobre o assunto.

Além dos veículos tradicionais, é relevante que a Assessoria de Imprensa mapeie players de mídia

segmentados e que dialogam diretamente com públicos importantes, como idosos e as classes menos

favorecidas e com mais dificuldade de acesso aos meios eletrônicos. Nesse sentido, a geraçäo de conteúdos

atrativos, com números e balanços exclusivos, irá intensificar o tema na pauta da imprensa, além de

permitir espaços maiores e abordagens mais aprofundadas. A maior exposição é fundamental para evitar

que as pesso¿rs se desloquem até os distritos paru arcalizaçäo de serviços oferecidos na

não apenas facilita a rotina da população, como gera mais eficiência e rapidez para o setor

- 2s Dados do INAD (PesquisaNacionfl fglffSltsgfftqå*Tl{}i:lìt"d:"9çgl¡¡jyilg"åT0"JgåB,Gj,"eJf$gg"\ 
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Análise Diária de Imagem

A Pridea Comunicaçäo realizou auditoria do conteúdo publicado em jornais, revistas, televisão,

rádio e internet que se referem à imagem e marca da Secretaria de Segurança Pública de São Paulo. A análise

de imagem foi realizada durante o período de janeiro a dezembro de2020, conforme estipulado em edital,

tendo como tema da análise "Delegacia Eletrônica - a eÍa digital na segurança pública e os beneficios aos

cidadãos de São Pauloo'.

Foram selecionadas 100 reportagens veiculadas na mídia" de veículos de imprensa, que envolveram

ou citaram a Secretaria de Segurança Pública do Estado de São Paulo no que se refere ao temaproposto

no edital e demais temas relacionados à pasta. No que diz respeito ao tþo de mídia, os conteúdos analisados

abarcaram reportagens e matérias veiculadas em impresso, web, TV e rádios, sendo a web a mídia de maior

quantidade de matérias, representando 68%. Em seguida aparecem as matérias de jornais impressos,

atingindo 160/o;rádios 5o/o;TYs,SYo; e revistas, 60lo.

Dentro do período analisado, constatou-se que a mídia televisiva e as emissoras de rádio somam

apeftis l0%. Este cenário pode ser um ponto a ser avaliado pela Assessoria de Imprensa da Secretaria de

Segurança Pública. São veículos de comunicação com grande abrangência atingindo públicos de diferentes

classes sociais.

Para compreender a imagem das ações do Governo Estadual junto à imprensa, a Pridea dividiu as

matérias analisadas entre positivas, negativas e neutras. O que se percebeu foi que, em sua maioria, as

matérias relacionadas às ações da Segurança Pública paulista são de conotação positiva, representando 40

das 100 matérias analisadas. Em seguida, foram registradas 33 reportagens negativas e 27 registros de

veiculações neutras paraa,imagem dapasta. Diante daproximidade de quantidade de matérias negativas em

relação as de caráter positivo, recomenda-se estratégias de divulgação mais incisivas em pautas

inclusive com sugestão de entrevistas de porta-vozes da pasta.

Outro ponto de avaliação refere-se ao carâter da matéria, ou seja" o que motivou a imprensa a

a inserção de determinadas pautas em seus veículos. A divisão foi feita entre Informativo e lenuncia. O

primeiro, marcando 7lo/o das matérias analisadas, se refere ao conteúdo de informação veiculado para

população E, no caso de denúnciq29o/o das reportagens avaliadas.

- 
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A Pridea também buscou compreender a posição que a instituição ocupa nas notícias avaliadas.

Foram estabelecidos dois ceniários: Protagonista, quando a Secretaria de Segurança Pública do Estado de

São Paulo e o govemo estadual conduzem a notícia publicada, sendo os atores principais; e Coadjuvante,

quando são apenas citadados no contexto da notícia. A entidade esteve como protagonista em 75 veículos de

imprensa e em 25 como coadjuvante. Portanto, é recomendável um esforço na estatégia de comunicação

püa que a marca do Governo aumente ainda mais sua exposição como protagonista nas matérias veiculadas

pela imprensa.

A Pridea Comunicação também buscou avaliar os veículos que o governo marca presençq seja de

maneira positiva ou negativa" caráter informativo ou denuncioso, seja como protagonista ou como

coadjuvante. O que se pode notar é a inserção de matérias em mais de 50 diferentes veículos. Nos impressos,

destaque para as 2 reportagens do jornal Folha de S. Paulo. A Jovem Pan se destaca no segmento de rádios,

com 4 notícias veiculadas. O portal Gl registra 21 notícias.

Das 100 matérias avaliadas, 58 têm alcance na capital do estado de São Paulo. Em seguida, 17 notícias

foram veiculadas no interior paulista; Baixada Santista, com 6; Região Metropolitana com 3 matérias; 16

com abrangência nacional.

Quanto à abrangência envolvendo as regiões administrativas do Estado, 16 regiões trazem notícias

sobre as ações referentes ao tema. Além disso, a Pridea ta¡nbém verificou diferentes oportunidades de

ampliação da comunicação para apasta, que serão apresentadas no decorrer deste documento. Como método

de organização, as análises apresentam os seguintes dados: data, veículo, programa/editona,título da matéria

e região em que a matéria foi veiculada.

O conteúdo incluiu itens como Análise, que descreve e indica o tom da reportagem; Pontos positivos,

que destaca as qualidades da matéria; Riscos à imagem, que detectam o que pode soar negativo para o

Governo Estadual; e Sugestão de estratégia, com ações estrategicamente pensadas para as equipes de

comunicação tomar em cada uma das situações avaliadas.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 23ABn3Og, Agua Branca
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Data: 0510212020

Velculos: F.7l UOLI Gl/ GloboNews

Programas/editorias : São Paulo/ Universa/São Paulo

Títulos da matéria: PM terá efetivo 25Yomuor e vai usar drones no carnaval de rua de SP/ São Paulo

registra em média um caso de esfupro dentro de escolas por dia/Crimes sexuais crescem l3o/o e batem

recorde em São Paulo/ Registro de crimes sexuais crescem l3olo

Regiões: Nacionall NacionaV São Paulo/ Nacional

Velculrçõer: Pssitlv¡/ Ncgltiva/1{egativa/lYcgetiva

An¿f,lises

O R7 noticia que a Polícia Militar de São Paulo aumentou em 25o/o o número de policiais que trabalharão

durante o carnaval de São Paulo. Ao todo, 10.218 homens e mulheres estarão nas ruas da capital paulista

para organizar as atividades do maior carnaval de ruas da história da cidade.

A Lei de Acesso à Informação (LAI) foi utilizada pela produção da GloboNews para obter a informação de

que em São Paulo a cada 26 minutos umapessoa sofre crime de importunação sexual no Estado. Segundo a

matéria do Gl, que também disponibilizao matenal no site, este seria um recorde do Estado e a subida mostra

que os caso passaram de 20 mil.

Outro site que trata o aumento nos números de imporhrnação sexual é o UOL. Os dados, no entanto, são os

mesmos divulgados pela GloboNews que foi quem conseguiu a informação.

Todas as matérias sobre importunação sexual além dos números de SSP-SP contam com entrevista de

especialista e de mulheres sobre o assunto.

Pontos Positivos

O trabalho da PM durante o período de Carnaval e a ampliação do efetivo é o ponto positivo das matérias

analisadas. Neste caso, o R7 apresenta uma preocupação da gestllo pública em garantir

popular do mundo seja organizada e segura para o maior número de pessoas possível.

que a festa

)

Riscos à Imagem

Ainda que haja afala de especialistas sobre as mudanças na forma de notificação de crimes que o

aumento foi na notificação, não nos acontecimentos, é preciso lembrar que nenhum material analisado falou

sobre como as vítimas podem procurar o atendimento de segurança e nem mesmo como a Secretaria de

Segurança Pública tem atuado com esta demanda. A violência sexual ocorre, em sua maiori4 contra
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mulheres, crianças e adolescentes e a Pasta precisa mostrar que mantém trabalhos constantes para proteger a

populaçäo mais vulnerável, combatendo o crime.

Sugestões de Estratégias

Um grande marco para o jornalismo investigativo e os jomalistas que acompanham temas relacionados à

gestão pública é a Lei de Acesso à Informação. Essa possibilidade permite que os jornalistas peçam dados

que não estão públicos, e deveriam, de forma pontual prira ris instâncias públicas.

Essa situação trouxe uma nova postura por parte de algumas redações que mantém hoje, jomalistas

especializados em fazer esse tþo de pedido paxa os órgãos públicos, dando um novo cafiúer de notícia, com

grandes manchetes e espaços para garantir que a apresentação de dados exclusivos ganhará a repercussão

necessária. Por este motivo, a assessoria de imprensa das secretarias precisa estar atenta a essris demandas.

A lei prevê que os setores responsáveis por responder os pedidos da Lei de Acesso à Informação podem ter

apoio das iáreas de comunicação o que pode ser um trunfo para elaborar projetos de comunicação que

mitiguem e propaguem informações de qualidade para a população.

Um exemplo seriaprepararumplano massivo de divulgação de como aalteração dalei aumento as denúncias

e o quanto isso é positivo. Uma apoio em parceria com a saúde, por exemplo, poderia mostrar como estão os

atendimentos na area da saúde e por fim, trabalhar ações educativas na mídia. Ações que mostrem o

treinamento das polícias e também formas de se proteger a população mais vulnerável e como rcalizar a

denúncia por meio dos canais digitais ou não.

Cabe lembrar que, a LAI é um ganho na transparência e em nenhum momento ela deve ser impedida ou

interpelada, porém, é importante lembrar que os órgãos públicos trabalham a favor do cidadão e os serviços

que são oferecidos a população nem sempre recebem a mesma atenção que manchetes com dados alarmantes.

\_
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Data: 0610212020

Veículos: Gl/ ComCiência Revista

Programas/editorias: São Paulo I Científtca

Títulos da matéria: Rota mata9S%o a mais em serviço em 2019 e lidera ranking de batalhões violentos de

SP, diz Ouvidoria/ O suicídio e os profissionais de segurançapública

Regiões: São Paulo/ Nacional

Veiculações! Nogstiva / Neutr¡

Análises

Segundo relatório anual da Ouvidoria das Polícias de São Paulo a Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar

(Rota), tropa de elite da Polícia Militar matou 101 pessoas, dobrando o número de registros de 2018, que foi

de 5l mortes, noticia o portal Gl.

Já a Revista ComCiência publicou uma matéria assinada pela socióloga FernandaCrvz, pesquisadora de pós-

doutorado no Núcleo de Estudos da Violência, que chama a atenção para r¡m problema recorrente na

corporação e na vida de policiais os índices de suicídio cometidos pelos trabalhadores da iirea.

A matéria fala da dissertação escrita pela socióloga e segue apontando a necessidade de realizar mais estudos

que abranjam as famílias de policiais, assim como melhorar canais de atendimento para os policiais.

Pontos Positivos

O uso de dados da Ouvidoria e a transparência do acompanhamento da situação é uma informação importante

e relevante para,a atuação da comunicação.

Riscos à Imagem

A ComCiência menciona o stress inerente à profissão, no entalto, também deixa claro que

acompanhamento ou inclusão dos policiais e suas famílias no ceniário de atendimento e hatamento

principalmente, de saúde mental.

Os dados da Ouvidoria apontam para um caminho que amedronta a população, já que embora o

número de denúncias, a reportagem não explica sobre como são tratados os c¿rsos, nem mesmo

acompanhamento, punição ou retorno para as famílias, corroborando com o cen¿irio de insegurança que a

populaçäo já vive em relaçäo ao trabalho da polícia e principalmente da Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar

(Rota).
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Sugestões de Estratégias

As duas matérias analisadas são faces da mesma moeda. Por um lado, profissionais na linha de frente do

combate à violência urbana, que são acusados de serem exhemamente violentos. Do outro, policiais da linha

de frente que extremamente estressados retiram a própria vida.

A empatia com ambos os casos deve ser a palawa chave para que a assessoria de imprensa trabalhe o tema.

Externamente, os dados do relatório sobre as mortes da ROTA chocam, é preciso pensar em um texto que

traga também informações da Corregedoria sobre: investigações, prisões e denúncias falsas sobre o assunto.

O release pode sair em separado a divulgação da Ouvidoria, preferencialmente antes, dessa maneira cria-se

uma linha de raciocínio no interlocutor que p¿Ìssa por lembrar que a Polícia reconhece o problema e afua na

mitigação e na solução.

Também cabe, em forma de pílulas, sejam em colunas nos jornais diários em todo estado, seja em ações com

rádios locais, falar de números dos serviços prestados pela ROTA. Quantas prisões em flagrante, quantas

situações vítimas atendidas, suspeitos encontrados, etc.
,4
E preciso criar no entendimento coletivo que o serviço ostensivo de vigilância não é apenas um esquadrão

de morte, mas sim uma necessidade em uma sociedade desigual que produz muita violência.
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Data:2010212020

Veículos: Isto É Dinheiro/ Gl/ Agora São Paulo

Programas/editorias: São Paulo /São Paulo / São Paulo

Títulos da matéria: Coronel Marcelino deixa comando da Corregedoria da Polícia Militår de São Paulo/

Corregedor da Polícia Militar de SP pede afastamento do cargolCorregedor da Polícia Militar de SP pede

afastamento do cargo

Regiões: São Paulo/CapitaVSão Paulo

Vciculações : Neutr¡/I\teutr¡/ Neutr¡

Análises

A história do coronel Marcelino Fernandes da Silva, comandante da Corregedoria da Polícia Militar de São

Paulo e sua saída da liderança do órgão que comandava desde 2017, onde já aitava há mais de 30 anos, é

tema das notícias. As matérias retratam a trajetória do Coronel e falam um pouco sobre sua expectativa na

transferênciapara a reserva. Entre as declarações que estilo disponíveis há uma lembrança sobre como a

apuração de casos conüa policiais mudou ao longo das três décadas de serviços prestados, já que atualmente,

o uso de celulares por grande parte da população possibilita que seja possível apurar e verificar com maior

precisão o que ocorre em cada denúncia. Segundo a reportagem, o substituto para o cargo ainda não foi

definido e o posto deverá ser ocupado interinamente pelo tenente-coronel Rodney Moreira da Silva, de

acordo com informações divulgadas pela corporação.

Pontos Positivos

Os materiais, embora não abordem dessa forma, mostram um trabalho consistente e de compromisso

desenvolvido pela persona do Coronel, mas também a evolução da Corregedoria como órgão de controle da

força policial.

Riscos à Imagem

O principal risco à imagem ficapor conta da falta de nome para substituir o cargo do corregedor.

O trabalho do líder esta ligado à apuração de casos muito midiáticos, como o da morte de jovens em um

evento de frrnk na comunidade de Paraisópolis.
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Sugestões de Estratégias

Diariamente profissionais da ¡írea de segurança encerftlm suas carreiras, no entanto, a saída de líder da

'fiscalização' de outros policiais chama a atenção dos meios de comunicação e também da opinião pública.

Para enfrentar as possíveis crises que podem surgir com uma saída como esta, a assessoria de comunicação

precisa ser informada previamente sobre esta retirada.
å
E necessário ter uma estreita relação com os jornalistas que estilo acompanhando o tema, mas também se

antecipar passando a informação e dando destaque para a notícia ser entendida como uma mudança natural

e não como uma exceção.

Produzir um conteúdo prira explicar como funciona a entrada de servidores da polícia na reserva, antes do

anúncio da saída do coronel, possibilitará que o assunto sejatratado com informações corretas pela imprensa.
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Data: 0110312020

Veículos: Isto É/ R7/ Agência EBC

Programas/editorias: São Paulo

Títulos da matéria: Policiais militares resgatam bebê abandonado dentro de bueiro/ Polícia Militar

apreende R$ 500 mil em nota falsa em São Paulo/ Polícia paulista prende 344 pessoas em operação pós-

carnaval

Regiões: São Paulo/ CapitallSão Paulo

Veiculaçõee: Poslt¡vs/ Neutr¡lPosltlve

Análises

A Operação Carnaval Mais Seguro, que conseguiu aprender 220 quilos de drogas, 22 arnas de fogo ilegais,

recuperaÍ 75 veículos e 49 celulares foi destaque no portal da Agência EBC. A polícia também divulgou o

número de pessoas que foram abordadas na ação, ao todo, 42.080.

Outra ação que também foi tema de matéria jornalística foi aprisão de um homem naZona Sul de São Paulo

com R$500 mil em notas falsas. Segtrndo o portal R7, os policiais informaram que o homem preso pertence

aumaquadrilha especializadanaprodução de dinheiro falso e que o criminoso estariatambém envolvido em

r¡m esquema de lavagem de dinheiro.

Já a IstoÉ destaca em seu portal uma daquelas ações de atendimento que a PM de tempos em tempo

protagoniza. O resgate de um bebê de apenas 20 dias abandonado dentro de um bueiro na cidade São Paulo.

Pontos Positivos

Em todas as análises realizadas neste material é destacado o contínuo trabalho das polícias, tanto Civil quanto

Militar. A atuação individual em fatos cotidianos, como o resgate do bebê, é um destaque positivo, já que é

possível fazer parte de uma corporação, ñ6 também estar consciente do papel individual que cada pessoa

fardada exerce.

Outro ponto positivo é o trabalho de Operações como a chamada Camaval Mais Seguro que mostra

organização e trabalho efetivo em conjunto das forças policiais. Este tipo de mensagem é o que pode

pontos positivos paraaimagem de toda a corporação diante da população paulista e de todo o

Riscos à Imagem

Não foram detectadas situações que ameacem a imagem da corporação ou da Secretaria de Segurança
.- 

de São Paulo
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Sugestões de Estratégias

A entrega do balanço de ações como a realizada através da Operação Carnaval Mais Seguro é um bom

conteúdo que pode ser encaminhado durante uma entrega de release, mas que também pode ser trabalhado

de uma forma mais integral fazendo uso de ferramentas de comunicação nais modernas e que estäo

disseminadas em toda a sociedade.

Para isso, uma equipe de comunicadores disponível ao longo dos 5 dias de carnaval é necessária. A equipe

seria dividida no trabalho de assessorar a imprens4 equipe de vídeo e foto para acompanhar a ação dos

policiais na rua e uma equipe que atuaria junto aos influenciadores digitais.

Antes de iniciar a ação, seria necessririo realizar uma pesquisa que apontaria quem são os influenciadores

digitais mais aderentes ao tema camaval e segurança e verificar que tþo de estratégia poderia ser adotada

para a divulgação, em tempo real, das ações da polícia. O engajamento das pesso¿rs que acompanham os

influenciadores é de extrema importância e trana uma visibilidade a partir de um ponto de vista diferente

para a população.

Este canal de comunicação precisa ser acompanhado pelo canal de comunicação oficial que fará a divulgação

dos vídeos e fotos captados durante as ações da polícia que de forma mais formal prestará conta das ações

realizadas, também em tempo real, nas redes sociais.

Durante os cinco dias de Carnaval a equipe de atendimento à imprensa precisa estar muito pronta e focada

em gerenciar as crises que aparecerão. Estreitando o laço de relacionamento com as redação e não apenas

fazendo a entrega de releases.

Por fim, ao término do período de festas fazer aentrega de um texto com balanço acompanhado de entrevista

exclusiva do secretfuio de Segurança Pública em um veículo de grande circulação podera gerar o ganho de

imagem consistente para a corporação.
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Data: 0310312020

Veículos: A Cidade ON/ UOL

Programas/editorias: Região/ Cotidiano

Títulos da matéria: Delegacia Eletrônica passa a registrar BOs de violência contra a mulher/ Polícia

investiga morte de gata queimada viva no interior de São Paulo

Regiões: São Carlos/ São Paulo

Velculações¡ Posidva/ Neutra

Análises

A Delegacia Eletônicu cnada em 2000, é destaque na maténa do portal A Cidade On,que noticia a

ampliação dos serviços que são atendidos de maneira remota. Segundo amatéri4 Delegacia Eletrônica tem

como principal objetivo facilitar e incentivar o registro de ocorrências, evitando assim a subnotificação de

crimes e a aglomeração de pessoas na delegacia durante a pandemia de COVID-I9.

Já a mais de 20 anos em uso, o jornal Cidade On lembra que desta vez, a Delegacia Digital estrá olhando

também para o atendimento das mulheres durante a pandemia de COVID-l9.

Já na matéria do UOL, um caso de maus-tratos a uma gata foi registrado na cidade de Apiaí. A investigação

estií sendo conduzida pela Polícia Civil. Os donos da gat4 que já tinha 5 anos, acredita que ela foi vítima de

um ataque com água quente e que isso levou o bichano a morte.

Pontos Positivos

Como ponto positivo podemos destacar na matéria de serviço do Cidade On o destaque dado a preocupação

da Polícia em ampliar o escopo de registro de casos pelas plataformas digitais.

O crime de violência doméstica teve um crescimento exponencial durante o período de isolamento social e

o jornal reconhece isso. Também reconhece que o trabalho da Polícia ao ampliar esse tipo de registro é um

sinal dos novos tempos, em que a tecnologia e as provas para o caso podem ser conseguidos por

aparelhos celulares das proprias vítimas.

Riscos à Imagem

Enquanto há um esforço para divulgar a Delegacia Eletrônica e também a ampliação no registro de crimes,

incluindo os maus tratos aos animais, a matéria do UOL dá a entender que, embora tenha ocorrido um crime

e um boletim de ocorrência tenha sido registrado, a investigação dificilmente conseguirá descobrir o que

ocoffeu com o felino. Q._,

)
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Deste modo, é preciso olhar com preocupação esse discurso, já que o boletim de ocorrência é a porta de

entrada para que a polícia investigue e os culpados prestem esclarecimentos perante ajustiça. Se já no registro

a apuração jornalística aponta para uma impossibilidade de conclusão, todo o sistema pode ser desacreditado.

Sugestões de Estratégias

Utilizar como ferramenta de registro um sistema" disponível a partir de qualquer dispositivo conectado à

internet, proporciona maior comodidade e praticidade às vítimas, que näo precisam mais se deslocar até os

distritos policiais para regishar as ocorrências.

Mas a população quer um pouco mais de informações e para a imagem da Polícia explicar sobre a

continuidade do habalho e o caminho pelo qual percorre uma investigação, é de extrema importânciapara a

imagem das corporações. Obviamente resguardando o que for necessário

Por este motivo, é preciso haver um projeto duradouro e consistente de registros internos sobre a atuação da

Polícia Civil na apuração dos fatos reportados pela forma digital. Uma sugestão seria manter uma landing

page com materiais educativos sobre como acess¿u as páginas da Delegacia Eletrônic4 registro de casos

resolvidos, e dados tais como o registo de mais 13 milhões de ocorrências, sendo mais de 220 mil somente

nos dois primeiros meses de 2020. Neste produto de comunicação originalmente definido como página de

aterrissagem ou a página que um usuario acessa para entrar em um siteo será possível checar as taxas de

conversão e de acesso da população trazendo umâ visäo mais ampla para o setor de comunicação da polícia

sobre como ¿ß pessoas estão conhecendo e percebendo o trabalho da polícia.

)
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Data: 0610312020

Veículos: Jovem PanÆortal NEV-USP

Programas/editorias: Cidades/1.{otícias

Títulos da matéria: A cada três dias, uma mulher é vítima de feminicídio em São Paulo/O Impacto da

Covid-l 9 na segurança pública

Região: São Paulo/ São Paulo

Velculaçõeo:Negativa/ Negdiva

Análises

No Portal NEV-USP uma notícia dedica espaço para discutir o impacto da Covid-l9 na segurança pública

de São Paulo. Segundo dados divulgados na matéria e pelo anu¡ário Brasileiro de Segurança Pública, a taxa

de homicídios de policiais militares que foram mortos em serviço é de 3,6 a cada 100 mil (os que são

responsáveis pelo policiamento ostensivo), enquanto atzxade suicídios de2l,7 acada 100 mil policiais. Isto

significa que em São Paulo, um policial se suicida em uma proporção 6 vezes maior do que é morto em

serviço.

Na R.ídio Jovem Pan noticia, com exclusividade, dados conseguidos através da Lei de Acesso à Informação

com a Secretaria de Segurança Pública de São Paulo que mostram informações sobre o perfil de criminosos

condenados por feminicídio no Estado. Segundo a reportagem,gSyo dos acusados têm entre 30 a 39 anos de

idade e a maior parte dos crimes acontece de noite ou madrugada.

Com entrevista de especialista a matéria critica a necessidade de preparação dos policiais para melhor atender

aos chamados.

Pontos Positivos

Não foi possível detectar pontos positivos nos materiais analisados.

Riscos à Imagem

Tanto a Rádio Jovem Pan quanto a RevistaNEP mencionam que é preciso realizar reciclagem

os policiais que atuam diariamente em cont¿to com o público. Com o embasamento na fala de especialistas

a matéria da Jovem Pan informa que o feminicídio tem índices altos, mas que ainda é subnotificado pois

muitas Delegacias não tem policiais capacitados para realizn o atendimento às vítimas. Os apontamentos

deixam claro que os policiais são vítimas de abandono corporativo e que essa sifuação acanetaem problemas

graves para os cidadãos atendidos.
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Sugestões de Estratégias

Como já falado anteriormente, as estratégias de comunicação têm mudado e sido alteradas conforme o tempo

e os avanços tecnológicos têm se mostrado inerentes a vida cotidiana. Diante desta afirmação e sob a luz das

matérias analisadas é preciso pensar em um trabalho de comunicação interna que contemple a necessidade e

a demanda por informação e atendimento que a corporação clama.

Uma estratégia de comunicação que pode ser utilizada é, em con¡iunto com apoiadores, oferecer consultas

on-line para atender policiais que busquem apoio psicológico. Caberia ao setor de comunicação fazer com

que essa informação, sobre a disponibilizaçäo de atendimento chegasse até os policias eo novamente, o uso

da tecnologia seria uma possibilidade aqui.

O estado de São Paulo possuiu centenas de delegacias e Batalhões da PM espalhados por todo território, por

isso, essa comunicação precisa ocorrer de forma sistêmica a ponto de chegar até a cidade mais distante. A

criaçäo ou utilização de canais digitais localizados na regiões seria uma solução. Poderia ser uma página para

cada corporação, divulgada penas internamente, para ris pessoas que estão atuando nas polícias e suns

autarquias, neste espaço constaria a forma de acessar o serviço de atendimento de maneira anônima

possibilitando que, o policial com seu login e senha tenha um espaço seguro para ser atendido e olhar para a

dor psíquica que precisa de tratamento.

)
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Data:0810312020

Velculos: Gl lGl I R7 lP áryina Zero

Programas/editorias: São Paulo/Santos e região/ CapitaV Geral

Títulos da matéria: Mudanças nas delegacias da mulher têm descaracterizado atendimento especializado,

diz primeira delegada da mulher do BrasiU Polícia Civil promove ação para emissão de RG das vítimas das

fortes chuvas na Baixada Santista/ SP tem I milhão de carros roubados e furtados no Estado em 5 anos/ SP

tem I milhäo de carros roubados e furtados no Estado em cinco anos

Regiões: São Paulo/ Baixada Santista/ São Paulo/Brasil

Veiculações: Negativa/ Positiv¡/ NegatÍva/l{egative

Análises

O portal R7 e o jornal Página Zerc destacam dados da Secretaria de Estado da Segurança Pública de São

Paulo que mostram que entre 2014 e2019, conforme boletins de ocorrência policiais registrados, mais de I

milhão de casos de roubo e furto foram regishados em todo estado.

Já o portal Gl, site de notícias da TV Globo destaca uma entrevista com a primeira delegada mulher,

conhecida como Dr. Rose, que faz críticas a descaractenzação das delegacias especializadas em apoiar o

gênero feminino em situações de segurança. Segundo a delegada, a descaractenzação das delegacias deixam

o ambiente menos acolhedor para as vítimas, reduzindo os números de denúncias. O mesmo portal (Gl), mas

na editoria de Santos, destaca o trabalho de mutirão que a Polícia Civil da Baixada Santist¿ estií promovendo

para regularizar a documentação de moradores que perderam documentos durante enchentes.

Pontos PosÍtivos

É muito positivo quando os meios de comunicação dão espaço para as ações das polícias junto as

comunidades.

A humanização do trabalho do policial é uma necessidade latente em uma sociedade que

armamento não deveria ser liberado.

se o

)

Riscos à Imagem

A acusação de um membro muito respeitado dentro da polícia civil, como é a Dra. Rose é muito relévante e

precisa ser levado em consideração.

Enquanto o mundo assiste o crescimento exponencial de denúncias de violência doméstica parece um total
. 

contrassenso fechar as delegacias femininas e transformá-las em locais menos amigáveis às mulheres.
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A assessoria de imprensa precisa ficar atenta a este tþo de matéria e seus desdobramentos.

Sugestões de Estratégias

Como eshatégia para melhor explicar o atendimento as mulheres existe a necessidade de divulgar nos

veículos com foco no público feminino as parcerias e os atendimentos prestados dentro dos serviços de

segurança pública de todo estado e não apenas com o foco na estrutura física das Delegacias das Mulheres.

Este trabalho pode contar com uma série de reportagens que exaltem profissionais que trabalham no

atendimento das mulheres e também na educação e formação de outros profissionais que atuam no

acolhimento das vítimas e no encarninhamento das investigações.

Um meio que tem bastante visibilidade é o meio digital, por isso, solicitar apoio e espaço em locais como

Universa ou Celinas - UOL e O GLOBO, respectivamente - podem render materiais interessantes e acesso

do público a histórias pouco conhecidas mosftando que o trabalho de apoio e proteção as mulheres é

bastante amplo e confiável.
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I)ata: 0910312020

Veículos: Isto É/ Valor Econômico

Programas/editorias: São Paulo Æolítica

Títulos da matéria: Após desgaste com Dori4 PM de Säo Paulo tem novo comandante-geraV Dória muda

comando da PM para debelar crise na Segurança Pública

Regiões: São Paulo/ Capital

Voiculações: Neg¡tiva/ Neutra

Análises

Os dois veículos de comunicação analisados aqui hatam da crise institucional vivida entre o Govemo do

Estado de São Paulo e as equipes de segurança pública da Polícia Civil e Militår.

Embora ambos os materiais tratem do mesmo assunto, enquanto o jornal Valor Econômico dá um carátter

mais informativo à revista Isto É opta por apontar um caminho mais opinativo, já no título.

A questão do desgaste na imagem do govemador de São Paulo, João Doria, não consta no lead do material

que dá o nome do substituto, no entanto, ao longo da reportagem o tom de disputa enüe a Polícia Militar e o

governador João Dória fica evidenciado.

O Valor Econômico atribui a saída do Coronel Salles as mortes ocorridas em Paraisópolis após aação policial

que matou jovens durante baile funk realizado no local.

Pontos Positivos

É possível, com esforço, dizer que a alteração no quadro da Polícia Militår mostra uma reação do governo

de São Paulo. O caso de Paraisópolis foi muito grave e o pedido do relatório da Corregedoria da Polícia

Militar apontava para uma absolvigão dos policiais, o que ficou muito ruim com a opinião pública. Desta

forma, a troca no comando parece ter sido a melhor saída

governador João Dória para conter possíveis injustiças.

e de maneira positiva demonstra um do

Riscos à Imagem

Crises no sistema capitalista/democrático são uma realidade. Em todos os regimes

movimentado por crises recorrentes. Porém, os problemas com a polícia paulista são mais do que recorrentes

e acabam deixando na população a sensação de que não são tatados.

e

)
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As duas matérias mosfam como a Polícia Militar é um órgão independente que realiza operações

catastróficas sem avisar o Governo Estadual e seguem as próprias leis, a ponto de se recusar a levar para

justiça os responsáveis pela situação em Paraisópolis.

É muito negativo o que as matérias rehatam, pois elas têm um caráúer de deixar marcas profundas na carreira

do governador e ruN crises institucionais recorrentes no Estado.

Sugestões de Estratégias

O que é a Corregedoria da Polícia? E como ela frmciona? Quais são os coronéis colocados no cargo para

gerência do órgão? Essas perguntas estilo presentes na cabeça dos brasileiros de maneira geral e cabe a

assessoria de comunicação ter a sensibilidade de encontrar as respostas e entregar, da melhor maneira

possível, este retorno.

No Brasil, a Polícia Militar tem um papel gigantesco e de muita import incia. Vai desde situações de

salvamento, como os bombeiros, por exemplo, até a de apreensões e violência policial.

Por isso, um discurso comunicacional alinhado com a realidade é obrigatório. Em todos os releases, é preciso

incluir umwording, isto é, um breve resumo com o histórico conciso da corporação.

Por outro lado, durante as trocas de comando, imediatamente a assessoria de imprensa deve convidar este

porta-voz para um treinamento de mídia que será a porta de entrada para a preparação com as mensagens

chaves sobre o trabalho policial e como este comando deve se comportar na frente da imprensa.

Não negligenciar o aprendizado sobre as redações é o primeiro passo parapromover o ganho de imagem que

esta sendo buscado.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Ago o São Paulo - SP I CEP o5.oo1-2Ùo I Tel: 11 38026146
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Data: 1010312020

Velculos: Gl/ Jovem Par/ TV Globo

Programas/editorias: São Paulo/ BrasiU SPI

Títulos da matéria: Entidades dizem que lei que obriga hospitais a notificar polícia em casos de violência

contra mulher fere ética médica/Novo comandante da PM pede 'serenidade e tranquilidade' em

patrulhamentos em SP/ Médicos devem notificar sobre mulher agredida

Regiões : São Paulo/ CapitaV Capital

Veiculações: Negativa/ Positiva/ Negativo

Análises

O uso de violência por parte dos policiais de São Paulo foi destaque por meses em diversos veículos de

comunicação. Dentro deste contexto a Jovem Pan destaca em reportagem a fala do Coronel que pede mais

serenidade para o patrulhamento nas ruas.

Já o Gl fazvntrabalho de noticiar o descontentamento de profissionais da area da saúde quanto à lei federal

que obriga médicos a realizarem denúncias para polícia sobre maus tratos com mulheres. No entendimento

das entidades médicas, a lei fere a confiança e a confidencialidade entre médico e paciente. Além dissoo a

falta de protocolo estadual para que seja cumprida a lei federal é uma outra preocupação por parte dos

profissionais.

Pontos Positivos

O discurso conciliador do comandante escolhido para chefiar as forças de segurança em São Paulo é um

ponto muito importante para a imagem da crise em que a polícia paulista passava.

Este também é um reconhecimento importante para ser dado ao governo do Estado que em meio a uma crise

sanitária e econômica conseguiu conter uma ação que poderia ter consequências ainda mais graves

a população

Riscos à Imagem

É muito arriscado obrigar os profissionais da saúde a quebrarem a relação de confiança do serviço de

atendimento

Ainda que a lei seja federal, em not4 as Secretaria de Saúde e de Segurança informam que estão preparando

, ffi protocolo e que deve ser enviado em breve para as unidades o que passa a ideia de que o govemo estadual

.' -. corrobora com a medida o que aumenta, ainda mais, os pontos de tensão da medida.
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O governo de São Paulo precisa estar atento para não corroborar com medidas que ao invés de proteger,

apenas reduzem a possibilidade de proteção de mulheres, crianças e adolescentes vítimas de violência.

Sugestões de Estratégias

A matéria televisiva transmitida na TV Globo no jornal SPI fica clara a necessidade de falar sobre o tema

no meio televisivo, o de maior audiência entre os cidadäos de São Paulo. A assessoria de imprensa deve

trabalhar em outra frente, ainda com a televisão, falando especificamente do atendimento de saúde que já é

realizado e promovendo a mensagem de que os serviços de saúde são espaços seguros e que elas precisam e

devem continuar buscando ajuda. O ideal aqui é ter um porta-voz que fabalharâ a paúa na televisão

explicando como funciona o serviço hoje e como é a atuação em parceria com os órgãos de segurança.

Para combater este processo de desmotivação de denúncias, a Secretaria pode anunciar um fabalho conjunto

que prevê discussões e debates para entender quais os protocolos serão possíveis de seguir. Com uma resposta

para a imprensa avisando que o trabalho esta sendo feito, a mensagem da comunicação tem que manter o

foco na disseminação da informação de que os serviços de saúde estÍio à disposição para colaborar com as

vítimas e que elas devem continuar contando com este apoio e acolhimento.

Um release com números de atendimento em saúde e investigações policiais pode ser muito útil para atender

os veículos que não conseguirem realizar a entrevista com o porta-voz.

)
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Data: 1110312020

Vefculos: Ponte Jornalismol GllGl
Programas/editorias: GeraVSão Paulo/Santos

Títulos da matéria: Mudar sede da Ouvidoria da Polícia de SP vai inibir denúncias, afirma ouvidor/ Toque

de recolher das 20h às 5h em SP terá mais blitzes e fiscalização: þessoas serão orientadas a ir para casa',

diz SSP/lvfulher esfaqueia companheiro para se defender de agressões em SP

Regiões: São Paulo/ São Paulo /Guarujá

Vciculações : Negativa/Positivs/l{eutrr

Análises

Para esta análise foram levantadas duas matérias do port¿l Gl. Uma com informações da editoria em São

Paulo e outra com dados de Santos. Em São Paulo o destaque são as operações implementadas pelo Governo

do Estado para coibir a circulação de pessoas durante o período de quarentena estabelecido em todo o Estado

de São Paulo. Já na editoria Santos, a notícia é um crime de violência doméstica em que uma mulher, þüã
se defender das agressões, esfaqueia o companheiro. O caso ocoffeu no Morro do Engenho, em Guarujá, no

litoral de São Paulo.

Por fim, o material da Ponte Jornalismo traz informações sobre a mudança fisica da sede da Ouvidoria da

Polícia de São Paulo. A reportagem aborda as diversas opiniões sobre a mudança, em sua maioria contrárias,

e publica nota da Secretaria de Segurança Pública que fala sobre inadequação do prédio e necessidade de

transferência.

Pontos Positivos

A busca incessante por conscientização da população quanto a gravidade da crise sanitiiria e o trabalho de

fiscalização por parte da polícia militar é um destaque positivo nas matérias analisadas. Toda a situação com

a COVID-l9 sempre foi trat¿da de maneira séria e profissional pelo Governo de São Paulo, que mesmo

diante dos negacionismos perpetuados entre as pessoas e pelo Governo Federal seguiu o

grande número de mortes pela doença no Estado.

Riscos à Imagem

Resolver na imprensa uma discussão sobre mudança da sede fisica de um órgão é um ponto que enfraquece

a imagem e o trabalho, tanto da Secretaria de Segurança Pública, quanto do secretiário.

I

)
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A discussão sobre a mudança da sede é confirmada pela nota da Pasta que afirma que o ouvidor já falou

sobre seu descontentamento sobre a mudança. Esta informação em nada é relevante para o leitor que quer

fazer uma reclamação e apenas reitera a mensagem de desconexão e desentendimento das forças públicas

que deveriam estar focadas em afuar na defesa dos cidadãos.

Sugestões de Estratégias

Buscando evitar sair do nlvel de comunicação pouco assertiva, a assessoria de imprensa pode apostar na

divulgação de dados que, com transparência, expliquem a necessidade de mudança do prédio da Ouvidoria

e que também reforcem o trabalho do órgão.

Para que a comunicação seja a contento, o ideal é buscar um veículo de grande circulação e fazer com eles

um material exclusivo que já apresenta onde e como ftcaúta nova sede. No material, será importante colocar

dados sobre os pedidos recebidos pelo órgão.

Tudo isso, poderá compor uma matéria com espaço em um jornal impresso, que fará a replicação do conteúdo

para o site e muitas vezes a distribuição do material, como uma agência de notícias, o que portanto garante

para o tema uma visibilidade em veículos menores espalhados em todo o Estado e até pelo Brasil.

Outra frente que precisa ser fabalhadaé adaofert¿ do serviço da Ouvidoria. No material uma ONG afirma

ser quem mais leva denúncia, m¿Ìs como o cidadão pode denunciar? Este tþo de conteúdo sobre comoo onde

e quando fazer uma denúncia deve estar disseminado em todos os meios de comunicação e principalmente

nos mais populares, tendo em vista os dados que afirmar que a violência policial é mais sentida nas periferias

das grandes cidades.

Rádios e Podcasts são meios indicados para propagar essa informação que deve ser clara e direta, sem uso

de muitos meios ou entrevistas.
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Data: 1610ì,312020

Veículos: Jovem Pan

Programas/edÍtorias: Brasil

Títulos da matéria: Jovem atingidapor disparo no rosto em dispersão de baile funk ainda aguarda

respostas

Regiões: São Paulo

Veiculações: Negatlva

Análises

A Rádio Jovem Pan que ampliou sua ação na área jornalística, mantém também um site com imagens e é

neste espaço que esta divulgada a matéria sobre uma adolescente que acusa policiais de atirarem em seu rosto

quando ela tinha apenas 14 anos e participava de um baile funk em Paraisópolis.

O vídeo gravado com a jovem que não quis se identificar mostra uma fala sobre os policiais terem alterado

a cena do ocorrido e sumido com a bala que teria ficado alojada em seu rosto, tudo isso ocorreu em20l7 e o

caso segue sem apuração.

Para a redação da Jovem Pan, a assessoria de comunicação informou que o c¿rso já havia sido investigado e

nenhuma inegularidade havia sido detectada.

Pontos Positivos

Não hápontos positivos no material veiculado pela Jovem Pan.

Riscos à Imagem

O trabalho da polícia é colocado em dúvida em duas frentes. Primeiro com o patrulhamento ocorrido na

comunidade de Paraisópolis em2017, quando a vítima foi atingida por um tiro e depois por não ter uma

investigação da ação dos policiais e nem mesmo uma resposta por parte da corporação.

É grave e deixa marcas profundas do ponto de vista da comunicaçäo este tipo de matéria

lado e uma nota curto com pouc¿rs palawas é a resposta da Secretaria.

Sugestões de Estratégias

Trazer a Corregedoria para o discurso é de extrema importåncia e a saída que pode promover ao

a abordagem jornalística seja levada a sério.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 23A8/2309, Agua Branca
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Ouvir as duas partes é dos principais brásicos ensinados nas universidades de jornalismo, porém, o outro lado

pode se apresentar apenas com uma nota fria ou demonstrar empatia com a questão e mostrar o que ocorreu

com o caso para demonstrar, mesmo que de uma forma não completamente transparente, qual investigação

foi realizada.

A vítima alega que não foi consultada, a assessoria de imprensa näo pode se satisfazer com uma nota dizendo

o contiirio. É preciso ir além e mesmo que em forma de textoo sem entrevistado, é importante mostrar o que

oconeu com a investigação e como o trabalho da Corregedoria é sério e importante.

(*_
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Data¡ 2010312020

Veículos: A Cidade ON/A Cidade On

Programas/editorias: Cotidiano/ Cotidiano

Títulos da matéria: Polícia orientapopulação aregistrar BOs pela interneV Polícia redt¿z atendimento por

causa da pandemia de covid-l9

Regíões: São Carlos/ Araraquara

Veiculações ¡ Positiva/ Negativa

Análises

O Portal Cidade On possui redações em cidades do interior de São Paulo. As análises realizadas neste

trabalho foram publicadas no portal focando nas cidades de São Carlos e Araraquara.

É importante observar que, em Araraquara, o lead do material fala de redução de atendimento, ainda que seja

de responsabilidade do isolamento social, a reportagem foca na queda do atendimento, enquanto em São

Carlos o lead da matéria fala da proposta de ampliar o atendimento on-line, entendendo que a medida deve

ajudar a diminuir a circulação de pessoas dentro das unidades policiais.

Mas, a redação de Araraquara embora cite que a prevenção à proliferação como motivo para redução de

registo, o destaque pamamanutenção do atendimento não fica clara.

Pontos Positivos

O Portal Cidade On salient¿ que as Delegacias da cidade estão abertas e recebendo a população. Est¿ é a

mensagem que querem levar para a população.

O material é curto, mas bastante positivo deixando a impressão de que o trabalho da polícia de São PAulo

está sendo realizado apesar das dificuldades do período.

Riscos à Imagem

É nitido na abordagem de Araraquara que a mensagem chave é a redução do atendimento, enquanto na

realidade o trabalho é de busca por cumprir medidas sanitárias necessárias durante o período pandêmico.

A falt¿ de destaque para o uso de nov¿rs tecnologias e a entrevista do Coronel na matéria de

outros pontos críticos, já que é dito que as fonnações para os policiais est2io suspensas.

sao

Av Francisco Matara zzo, 17 52, Conj u nto 23A8 / 2309,
São Paulo - SP I CEP 05.001-200 | Tel: 11 3807.6146

t\\

)o o a Branca



Sugestões de Estratégias

Nesta análise é possível identificar como o mesmo assunto pode ser tratado de duas formas distintas pela

imprensa. Por isso, ter em mente a mensagem chave e um plano de atuação junto às redações no interior do

Estado é tão importante.

Olhando para o atendimento à imprensa como costuma ser realizado, com sede em S€[o Paulo, poderia ser

iniciado por aí uma mudança, criando um setor dentro da comunicação que acompanhe as demandas de

imprensa" mas também as políticas públicas de segurança espalhadas por todo o Estado.

Sabendo que o Brasil é um país de dimensões continentais e o estado de São Paulo possuiu uma das maiores

. forças policiais do país, é preciso observar as diferenças regionais contidas no Estado. Por isso, para melhor
(

atender a demanda das regiões vizinhas - Araraquara e São Carlos - um trabalho de comunicação com releases

distintos trazendo exemplos locais pode causar uma melhor impressão na imprensa local.

Um bom exemplo, seria mostraro através de números, que não houve redução do atendimento, apenas uma

reformulação na forma de trabalhar, fazendo melhor uso das tecnologias e promovendo a segurança

necessaria para a saúde dos policiais. Um discurso um pouco diferente, destacando mais a forma do trabalho

e não a redução geraria maior confiança dapopulação e não umapreocupação quanto ao aumento no número

de crimes.
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Data:22/0312020

Veículos: Folha Metropolitana

Programas/editorias: Cidades

Títulos da matéria: CORONAVÍRUS: Polícia Civil pede à cosmopolenses que realizem BO pela internet

Regiões: Cosmópolis

Veicutações: Posit¡va

Análises

A Folha Metropolitana replica o mensagem do release disseminado pela assessoria de imprensa da Secretaria

de Segurança Pública de São Paulo. O jornal, no entanto, destaca a ação de conscientização da Polícia Civil

e pede aos munícipes que registrem algumas ocorrências pela internet, através da Delegacia Eletrônica.A

medida foi adotada em todo o Estado de São Paulo e tem a fïnalidade de reduzir a circulação de pesso¿N nas

delegacias de polícia. O grande número de pessoas que circula diariamente em busca de registrar Boletins de

Ocorrências (BO). A matéria informa que, com a ferramenta digital passa a ser possível registrar ocorrências

como: roubo ou Furto de Veículos, Furto ou perde de documentos, Celular, Placa de Veículos ou Bicicletas,

Injúria calúnia ou difamação, Acidente de Trânsito sem vítimas, Desaparecimento de Pessoas, encontro de

pessoas e proteção animal.

Pontos Positivos

O material informativo aproxima a medida que vale para todo o Estado dos moradores de Cosmópolis ao

mencionar a polícia civil local.

Outro ponto positivo da matéria é a lista de crimes que pode ser, agora, registrada pela internet, uma grande

mudança para os moradores paulistas e para a realidade do trabalho de segurança pública brasileiro.

Riscos à Imagem

Embora o material seja informativo, não há explicação dos procedimentos para cada crime a ser registrado,

e o site que constanapublicação é o geral daDelegaciaEletrônica. Neste caso, embonhaja

em conscientizar as pessoas, fica de fora do material a verdadeira conscientização.

apoio
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Data¡ 2410312020

Veículos: Di¿írio do Litoral/ CBN/ Voz Olimpense/ Jomal de Jundiaí/ A Cidade ONIRT

Programas/editorias: Cidades/ LocallCidades/ Cotidiano/ Brasil-Mundo/ Coronavírus

Títulos da matéria: Coronavírus: Delegacia Eletrônica vai ampliar possibilidades de registros de crimes/

Delegacia Eletrônica amplia opções para ocorrências virtuais/ Delegacia eletrônica amplia serviços e

passará a registrar roubos, furtos, ameaças dentre outros crimes/ São Paulo amplia possibilidade de

registros na Delegacia Eletrônica/ Governo de SP amplia delegacia eletrônica para evitar público em

unidades/ São Paulo amplia registro de ocorrência pela Internet

Regiões: Baixada Santista/ Campinas/ Olímpia/ Jundiaí/Ribeirão Preto/ São Paulo

Veiculações rPositlva/Positlva/Positivr/PositivalPosltiv¡/ Positiva

Análises

O anúncio da ampliação da delegacia eletrônica feita pelo governo de São Paulo como forma de evitar a

aglomeração de pessoas nas unidades policiais do estado é destaque nos jornais R7, Di¿irio do Litoral, Voz

Olimpense, CBN Campinas, Jornal de Jundiaí e Cidade On de Ribeirão Preto. A ampliação da delegacia

eletrônica estava prevista para o segundo semestre, mas foi antecipada para contemplar a realidade vivida

com a Covid-l9. Alguns materiais contam com a fala de agentes locais de segurança que elogiam a medida

e esperam que o anúncio proteja também os policiais de possíveis contiígios.

Pontos Positivos

O uso de tecnologia integradaparacuidar das questões de segurança é uma realidade mundial. Diariamente,

são investidos milhões de reais na busca por alternativas que promovam a ampliação da segurança,

principalmente através do uso de ferramentas digitais. Contudo, ver o esforço com o propósito de promover

maior interação entre os meios policiais e a sociedade é uma grande ganho de imagem para o Governo de

São Paulo.

A fim de seguir canctenzando o trabalho das delegacias como essencial, mesmo durante o

confurbado em que todo o mundo enfrentou, evidenciou a postura firme e condizente com a

Estado mais rico do país.

Enquanto as forças de segurança de vários estados não conseguiram conter os crimes ou

possíveis para atender a população e buscar promover mais segurança principalmente, para os públicos

, vulneráveis, São Paulo inova e mesmo com o grande fluxo de pesso¿rs que vivem no Estado, mantém ac\

\ vanguardanas ações de segurança. /-
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Riscos à Imagem

Nos casos analisados neste compilado de matéria do dia, não foi detectado nenhum grande risco à imagem

da Secretaria de Segurança Pública do Estado ou mesmo as forças policiais que compõem o órgão.

Sugestões de Estratégias

O uso contínuo de tecnologias tomou-se uma realidade para praticamente toda a população mundial,

obviamente, resguardadas as diferentes de acesso existentes. O fato é, que quando falamos de projetos

, públicos, todas as pessoas que fazem parte de uma nação devem estar contidas no trabalho, assim como na
(

estratégia de comunicação.

Informar sobre tecnologia e mudanças tecnológicas que facilitem a vida das pessoas ou que mudem seus

hábitos é um grande desafio para as redações de comunicação pública, que devem ampliar seu escopo de

atuação, deixando o release paraáreade segurança, no caso de SSP, ou o release para as editorias de cidades

e chegar também até os jornalistas que cobrem tecnologia, por exemplo.

O site UOL tem uma coluna chamada Tilt dedicada exclusivamente ao trabalho de noticiar e discutir as

mudanças tecnológicas na sociedade brasileira. Este espaço seria interessante para colocar em pauta a

alteração do serviço, o desenvolvimento do programa e a segurança da ferramenta.

O desenvolvimento do programapara registro de boletins rende muitas etapas de divulgação para veículos

que cuidam de tecnologia. Canais on-line como TecnoBlog, TechTudo e até as editorias sobre tecnologia em

, jornais mais tradicionais teriam interesse em conhecer o trabalho de atuação de uma equipe de engenheiros
(

voltada a criar soluções tecnológicas prira o atendimento da população de São Paulo.

)
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Data:2510312020

Veículos: ODia/ O Estado de S. PauloÆolha de Vila Prudente/Tllnside

Programas/editorias: Locais/ Coluna Fausto Macedo/ Cidade/ Gestão

Títulos da matéria: Governo de SP amplia possibilidade de registros na Delegacia Eletrônica/ Após

denúncia de Dória, Polfcia abre inquérito sobre fake news de toque de recolher de São Paulo/Governo

amplia registros de ocorrências na Delegacia Elefônica/Governo de São Paulo amplia possibilidade de

registros na Delegacia Eletrônica

Regiões: São Paulo/ NacionaU Capital/São Paulo

Vcicul¡ções ¡Posltlva/PoslttvalPositþ¡/Po¡iüv{

A.nálises

Os veículos de imprensa, O DIA, Folha de Vila Prudente e portal Tllnside informam que o projeto Delegacia

Eletrônica, implementado em São Paulo desde 2000, ampliou o registro de uma série de crimes que p¿ßsaram

a poder ser informados digitalmente.

Já o Estado de S. Paulo dá destaque para a denúncia feita pelo governador João Dória sobre fake news. O

jornal explica que o governador entregou provas para que a polícia encontre os criminosos que estão

disseminando informações falsas.

Pontos Positivos

A diwlgação do número de registros feitos por meio do uso da Delegacia Elehônica em todo o Estado de

São Paulo é um ponto relevante nos materiais verificados nesta análise.

Principalmente, quando esta informação est¡i sendo propagada em portais pela intemet onde, sabemos que

os leitores estão atentos a ter acesso às informações mais relevantes e de forma nþida.

Riscos à Imagem

Dentro do que foi abordado nos materiais analisados não houve percepção

de Segurança Pública e nem mesmo para o Governo de São Paulo.

de risco à imagem da

Sugestões de Estratégias

Um método de dar visibilidade de uma medida pública na comunicação governamental é a

coletiva de imprensa e depois o disparo de um release com informações sobre o que foi anunciado de

\ geral para um mailing previamente levantado de veículos de imprensa.
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A estratégia surte efeito, porém, é complicado mensurar o quanto a estatégia de fato promoveu o

entendimento da população. Este é um grande desafio por parte da comunicação mas, alguns indicadores

podem ser adotados com a finalidade de checaro ainda que não seja de forma definitiva como foi a apropriação

da mensagem por parte da população.

Novamente, a tecnologia é o recurso apropriado parufàzer essa solicitação. Por exemplo, ao término de cada

boletim de ocorrência eletrônico, poderiam ser enviadas aos cidadãos duas perguntas, tais como: Como

tomou conhecimento deste serviço? E qual a sua avaliação do sistema?

Ambas com múltþlas escolhas que permitam saber se foi a imprensa que levou o informação até ele e se o

cidadão conseguiu fazer uso da ferramenta sem grandes dificuldades.

Essa atitude não trará uma resposta definitivq mas dará uma colaboraçäo para verificar se a estratégia

coletiva * release de fato é ainda o melhor caminho ou se o uso ampliado dos canais de comunicação não é

uma proposta mais inovadora e abrangente para a comunicação pública e governamental.

Ações de acompanhamento dos textos são pouco propagadas e muitas vezes podem ser o diferencial esperado

que irá gerar um conhecimento mais abrangente por parte do setor da comunicação que costuma ser cobrado

por estar sempre no gerenciamento de crises.
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Data:2710312020

Veículos: UOL/ Jornal da Zona Sul

Programas/editorias: Política/ Segurança

Títulos da matéria: Sistema de segurança de Doria é'adequado', diz secretário sobre ameaças/ Boletins de

Ocorrência podem ser registrados pela Internet

Regiões: São Paulo/ Capital

Veiculações : Negativa/Positiva

Análises

O site UOL veicula matéria sobre entrevist¿ do secretiârio de Segurança Pública de São Paulo, João Camillo,

sobre ameaças de morte sofridas pelo governador, João Dória. Segundo a curta matéria, o secret¿írio afirma

que as polícias têm condição de lidar com a situação e que o trabalho de investigaçäo iáestii em andamento.

A declaração foi dada no jomal Brasil Urgente, da TV Bandeirantes.

No portal do jornal de bairro que circula na capital paulista, Jornal daZona Sul, dedica uma reportagem para

explicar que neste momento de isolamento social, por conta da COVID-I9, aPolícia Civil do Estado de São

Paulo, disponibilizotr a ferramenta digital que poderá ser acessada de qualquer dispositivo eletrônico. O

material explica o funcionamento da ferramenta digiøl e lembra quais são os principais crimes que passaram

a ser registrados de maneira digital.

Pontos Positivos

O conteúdo divulgado no jomal de bairro da cidade de São Paulo, Jornal daZona Sul é um resumo completo

da ferramenta Delegacia Eletrônica e mostra em uma matéria de grande o serviço de atendimento digital que

as Delegacias de Polícia paulista passaram a contar durante a pandemia causada pela COVID-I9.

Outro ponto importante para se destacar é o intertítulo "combatendo a subnotificação", nesta parte do texto

o jomal destaca o esforço implementado pelo tabalho de gestäo que tem a finalidade de melhor a

população e também de promover acesso e segurança em saúde durante o distanciamento social

Riscos à Imagem

Mesmo no material do Port¿l UOL, em que há uma transcrição da fala do secretiário feita para

não é possível dizer que é negativa a abordagem.

Por isso, cabe alegar que para as matérias analisadas não foram encontrados pontos negativos.

)
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Sugestões de Estratégias

A tecnologia da Delegacia Eletrônica começou a ser implementada nos anos 2000, segundo informações da

Secretaria de Segurança Pública de São Paulo. Um caminho importante para criar um entendimento amplo

por parte da população é mostrar, por meio de uma linha do tempo, o trabalho que vem sendo desenvolvido

e seus desdobramentos.

Uma forma diferente de abordar o assunto seria buscar espaços que falam sobre tecnologia e entender, com

os desenvolvedores da programação, quais foram os avanços, mudanças e programações que foram criadas

para atender as necessidades da população de São Paulo.

Após averiguar com os desenvolvedores quais tecnologias foram utilizadas e o que pode ser dito sobre o

assunto, uma altemativa aos meios de comunicação tradicionais seria buscar influenciadores e

programadores com canais no YouTube. O foco nessa divulgação seria olhar para o público geek e transmitir

o uso da gestão pública como forma de evoluir os serviços na área de tecnologia.

Explicar sobre a cnaçäo, uso e evolução de uma tecnologia para o público que atua na érea de tecnologia é

uma oportunidade de divulgar uma mensagem sobre a modemização da Secretaria de Segurança.
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Data:2810312020

Veículos: Pi7l GllGazeta do Povo/ TV Diário

Programas/editoria: São Paulo/ Suzano e Mogi das Cruzes/ Vida e Cidadania/Diâno 1'Edição

Título da matéria: São Paulo amplia registro de boletim de ocorrência pela internet/ Família de motorista

de aplicativo de Mogi desaparecido diz que investigação policial estri lenta por conta da quarentena/

Coronavírus: denúncias de violência doméstica aumentam e expõem impacto social da quarentena/ Motorista

estii desaparecido e pandemia ahapalha investigações

Regiões: São Paulo/ Suzano/Curitiba/ Mogi das Cruzes

Veicutações: Positiv¡/ Negativa/!{eutre/lìlegatlva

Análises

O Gl e a TV Diário informam que o desaparecimento de um motorista por aplicativo não está sendo

investigado pela polícia devido à crise saniüária de COVID-19.

A disponibilização de formas de registro on-line de crimeso eue antes só podiam ser registrados

presencialmente nas Delegacias de São Paulo, é tema da reportagem do portal R7.

Já o jornal Gazetado Povo destaca que o isolamento social tem gerado aumento nos indicadores de violência

de alguns estados, principalmente de violência doméstica. Na matéria, a Secretaria de Segurança Pública de

São Paulo alega que não contabilizou os dados do Estado.

Pontos Positivos

O uso de tecnologia para promover equidade nos pedidos e atendimentos na ¿área de Segurança Pública é

uma medida muito acertada por parte do Governo do Estado. O uso da imagem do governador, João Dória,

para rcalizar o anúncio da ferramenta também é um ponto de destaque que mostra como a política de

segurança é pauta no alto escalão do governo.

Riscos à Imagem

No mesmo dia em que um portal de grande circulação anuncia que as pessoas podem reclamar de forma

digital e confiar que sua necessidade será atendid4 também é tema de matéria o complicado atendimento da

Polícia em um caso de desaparecimento, que não poderia ser registrado digitalmente.

Fica na interpretação dos cidadtios a impressão de que não haverá investigação e que a aflição

de uma vítima continuará grande, já que a polícia parece não conseguir atuar diante da
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Outro ponto de atenção aqui é o tratamento dado ao material do jornal Gazetado Povo. Conforme noticiado

por diversos canais de comunicação as denúncias pela internet podem ser feitas por computadores,

smartphones ou tablets ligados à intemet, porém, na matena do jornal a maior Secretaria de Segurança

Pública do Brasil atém-se a dizer que näo tem dados sobre violência doméstica durante a pandemia. Fica

aqui a impressão de descaso e abandono, reforçada pelo caso real retatado pelo Gl. A pessoa impactada

pelas informações desses dois veículos pode concluir que a segurança pública de São Paulo estií fechada.

Sugestões de Estratégias

¡ Explorar com muito conhecimento a ampliação da Delegacia Eletrônica é uma forma de levar paracadalugar

a informação de que São Paulo está trabalhando para registrar os crimes. Mas também é preciso observar

como fica a atuação das investigações dessas situações.

Uma possibilidade seria criar e manter attnlizado um banco de dados com informações relevantes pana a

comunicação. Comparações sobre os crimes registrados presencialmente e como isso mudará com o digital,

preferencialmente com dados mensais sobre cada um deles.

Essas informações seriam capazes de municiar a assessoria de imprensa também na hora de gerenciar uma

crise e promover transparência e conhecimento linear entre os membros da equipe.

)
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Data:3110312020

Vefculos: Gl/ Veja/R7

Programas/editorias: São Paulo/ BrasiV Coronavírus

Títulos da matéria: Doria sanciona criação de patrulha da PM para monitoramento de mulheres vítimas de

violência doméstica/ Polícia de São Paulo apura disparos feitos contra dois prédios durante panelaço/

Polícia Militar de SP confirma morte de sargento por coronavírus

Regiões: São Paulo/ NacionaV São Paulo

Veicutações: Posiúlva/ Neutra/l{egafiva

I
Análises

O Gl, portal de notícias da TV Globo, publica matéria sobre a sanção do projeto de lei que cria a "Patrulha

Maria da Penha", conjunto de ações para monitoramento da segurança de mulheres vítimas de violência

doméstica no estado pelo governador de São Paulo, João Doria. A reportagem explica que embora

sancionada, a lei não especifica como o serviço irá fi.rncionar.

A morte de um sargento em decorrência da contaminação por COVID-I9 é o tema da matéria jornalística

veiculada no portal R7. O material continua moshando exemplo de funcionamento da patrulha que defende

mulheres e elenca dados de registro de ocorrência de feminicídio em todo o estado de São Paulo.

Na Revist¿ VEJA a reportagem foca a investigação que a polícia civil esüí realizando para encontrar os

responsáveis por proferirem tiros com annas de airsoft contra prédios no bairro das Perdizes, em São Paulo.

( O ocorrido se deu após um panelaço, manifestação contra as atifudes do governo Bolsonaro.

Pontos Positivos

Um ponto positivo a ser destacado no material do portal Gl é a iniciativa do governo do Estado em buscar

transformar a Patrulha Maria da Penha em uma regra para todos os municípios de São Paulo.

A atitude demonstra engajamento nas pautas sociais do momento e preocupação do governo com

das mulheres.

Riscos à Imagem

O principal ponto de atenção fica para a matéria do R7, sobre morte do policial militar

coronavírus. Há no material uma linha discreta, mas que aponta para a falta de cuidado do governo com o

1 atendimento, acompanhamento e prevenção de casos de COVID-l9 entre os policiais. Esse tipo de situação

)
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precisa ser contido com agilidade a fim de evitar situações de agravamento da imagem do governo e também

de relacionamento com as polícias.

Outro ponto que chama atenção é a linha fina da matéria do Gl que diz que a proposta do Governo de criar

a "Patrulha Maria da Penha" é quase falsa, a medida que não tem formatação e nem informações sobre como

ela será gerida. Com essa afirmação, embora o título e lead sejam positivos a abordagem da matéria toma-se

negativ4 já que a medida é chamada de inócuo.

Sugestões de Estratégias

A aprovação de um projeto como a'oPatrulha Maria da Penha" demanda que a comunicação esteja presente

desde o início das discussões do projeto. Não para que a divulgação para imprensa seja feita" mas sim, para

que as questões de comunicação sejam acompanhadas desde o começo, sempre trazendo um olhar sobre

como a mídia trataria o tema ou, formas de comunicar a decisão t¿¡nbém internamente.

Este tipo de medida possibilita que um projeto tenha visões variadas sobre o mesmo assunto, ampliando o

escopo de atuaçäo e da gestão do problema que gerou a necessidade de criação.

Contudo, cabe a comunicação ter, como premissa do habalho, um projeto de comunicação da pauta. Uma

sugestÌ[o, seria manter um assessor acompanhando o tema e os debates que acontecem na Assembleia

Legislativa e concomitante a isso, acompanhar também, os jornalistas que cobrem as pautas na casa. Assim,

haveria uma linha direta para conversar e t:atar sobre os assuntos referentes ao habalho de aprovação.

Deve estar contido no plano de comunicação uma esüatégia clara para a divulgação que deve considerar o

imprevisto, por exemplo, o jornalista que acompanha a Assembleia furar o trabalho, publicando

antecipadamente a votação, mas também deve conter uma venda exclusiva do projeto, com detalhes e

entrevistas dos responsáveis prua um repórter que preferencialmente ocupe as editorias femininas. Fugindo

assim, das questões mais políticas e focando especificamente no suporte que a proposta visa.

)
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Data: 0210412020

Velculos: Gl/Agência Brasil/ UoV Diário do Litoral/Folha Noroeste

Programas/editorias: São Paulo/ São Paulo/ Universa/Cotidiano

Títulos da matéria: Mais de 500 policiais do estado de SP estão afastados por suspeita de Covid-l9, diz

Segurança Pública/ Polícia Civil descobre central de rálcool em gel falsificado em SP/ Subnotificação de

violência doméstica preocupa e SP libera B.O. online/ Quase 600 policiais do estado de SP estão afastados

por suspeita de Covid-l9/Delegacia eletrônica amplia rol de registros de crimes pela intemet

Regiões: São Paulo/ CapitaV NacionaV Santos/São Paulo

Veicul¡ções: Negrüva/Poslfiva/ Positiva/It[egotivalPositiva

Análises

As reportagens do Portal Gl e jornal Diário do Litoral noticiam que mais de 500 policiais do estado de São

Paulo estão afastados do trabalho por suspeita de Covid-l9. A Secretaria da Segurança Pública de São Paulo

informou que esse número se refere aos trabalhadores da Polícia Militff (PM) e Corpo de Bombeiros, Polícia

Civil e Polícia Técnico-Científica.

A Agência Brasil abordou a investigação da Delegacia de Investigações sobre Entorpecentes da cidade de

Osasco descobriram uma central de distribuição para embalar e fracionar o produto, além de shampoos

falsificados. Um homem foi preso em flagrante e com ele foram apreendidas evidências com substância para

envasar os frascos vazios, além de diversos outros materiais de insumo para manipulação dos produtos.

O Portal Uol, na editoria Universa busca destacar a preocupação com a violência doméstica e a ação da

Secretaria da Segurança Pública de Säo Paulo e por isso ampliou o serviço de notificação de boletim de

ocorrência on-line também para esses crimes. A queda

motivador da ação por parte do governo estadual.

no atendimento presencial durante a pandemia fo.i

Pontos Positivos

O uso da internet como forma de promover equidade de atendimento para mulheres em

vulnerabilidade é um grande marco deixado pela pandemia de Covid-I9.

Muitas entidades não governamentais e empresas se uniram ao redor do tema e conseguiram promover maior

acesso para o público feminino. No caso do Universç maténa do portal UOL abordagem dada mostra que

os órgão públicos estão preocupados com essa onda de casos que podem estar deixando de ser notificados.

Nesta abordagem, fica um importante reconhecimento para a política pública que percebe a necessidade

\ urgente das mulheres e altera um processo para garantir maior proteção para as cidadãs.
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Riscos à Imagem

Os materiais sobre casos de COVID-I9 entre a força policial podem causar o entendimento de que a

Secretaria de Segurança Pública estrá negligenciando o bem estar dos servidores da polícia.

É preciso cuidar para que o dado de quase 600 policiais näo seja a única narrativa publicada e comentada

pela imprensa.

Sugestões de Estratégias

( U* dos objetivos da comunicação pública é promover transparência na informação do que é feito pelos

governos para o povo. Por isso, divulgar a informação de quantos policiais foram infectados com Covid-l9

fazparte do processo democrático e social, porém, a assessoria de comunicação precisa estar preparada para

a crise e principalmente para os questionamentos, não esquecendo de colocar a mensagem chave a ser

passada.

Por tudo o que foi descrito, o primeiro passo para uma divulgação consistente é escrever e ter um plano de

comunicação que contemple as mensagens chave que o Governo quer passrir. O tabalho de divulgação deve

contemplar mensagens acordadas com os diversos órgãos que fazem parte da corporação e também perceber

as diferenças existentes entre os veículos de comunicação.

Com as mensagens acordadas e as posslveis crises registradas e elencadas, um trabalho de divulgação

massivo com disparo de release e disponibilização de porta-voz que fale sobre as medidas de auxílio e saúde

I destinos à categoria serão primordiais para manter a mensagem sendo distribuída.

Por fim, olhar para a interpretação inversa do número, ao invés de 600 policiais doentes, a assessoria precisa

privilegiar a representação deste número dentro da corporação. Se hoje a força policial, incluindo bombeiros

e demais servidores ultrapassa a casa das dezenas de milhares, qual o equivalente de policiais precisando de

assistência? Esse pode ser um caminho, que com cuidado evite desgastes profundos na imagem do Estado e

na relação entre o governo e a força policial.

)
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Data:0310412020

Veículos: RD Repórter/ Agência Brasil/ Poliarquia

Programas/editorias: Região/ Nacional/ Geral

Títulos da matória: Mais de 150 policiais civis estiÍo afastados por conta do Covid-l9/ Polícia Civil de SP

permite registro eletrônico de violência doméstica/ Polícia Civil de SP permite registro elehônico de

violência doméstica

Regiões: Santo An&é/ Nacional/ Rio de Janeiro

Veiculações:Negdiva/Positlva/Positlva

Análises

O jornal Repórter Di¡ário publica matéria com número de passado pelo Sindicato dos Delegados de Polícia

do Est¿do de São Paulo (Sindpesp) que, segundo a fonte, já registrava em abril de 2020, mais de I 50 policiais

civis afastados do serviço, por suspeita de infecção por Covid-I9.

Já os portais Agência Brasil e Poliarquia optam por destacar a ampliação dos registros digitais de boletim de

ocorrência que as Delegacias de Polícia de São Paulo disponibilizararn durante apandemia com a finalidade

de reduzir a aglomeração em delegacias de todo o Estado. O destaque da matéria fica com a possibilidade de

rcalização do registro de ocorrência também de forma digital, o que não era permitido até então.

Pontos Positivos

As matérias dos portais Agência Brasil e Poliarquia são iguais e tratam de maneira clara os procedimentos

que mulheres vítimas de violênciapodem adotar em caso de violência doméstica. Diante dapandemia, muitas

mulheres e crianças ficaram refem de seus agressores em casa e o olhar de atenção da secretaria com aação

de registro de ocorrência digital é uma ferramenta muito importante para a população, mas que também

amplia a confiança da população na gestão de ações e recursos.

O uso de uma entrevistada, uma delegada especialista em atendimento de mulheres é outro ponto forte, já

que há uma humanização do trabalho o que rende maior espaço em veículos de imprensa.

Riscos à Imagem

O ponto de atençäo fica com a matéria veiculada pelo RD Repórter que publica informações

Sindicato dos Delegados de Polícia do Estado de São Paulo (Sindpesp). Amatffiaparece não ter solicitado

o outro lado para a Secretaria de Segurança PúblicA fazendo com que a reportiagem parece parcial.
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Sugestões de Estratégias

As mulheres perderam em muitos sentidos com a chegada da pandemia. Porém, muitas conseguiram se

organizar criando coletivos e canais de informação seguros e imparciais. E é com esses parceiros que a

Secretaria de Segurança Pública pode trabalhar

O projeto MeToo Brasil é uma dessas iniciativas que mantém um site com informações e acolhimento para

mulheres. A assessoria de comunicação poderia comandar uma aproximação do MeToo buscando espaço

para noticiar o trabalho de atendimento das delegacias virtuais. Seria interessante criar um manual explicativo

sobre a necessidade de arquivar prov¿rs e também como pedir ajuda em casos graves. Com essa colaboração

t a ã formulação de um material que poderia ser distribuído pelos canais da Organizaçäo, a Secretaria de
\

Segurança Pública sairia dos notici¡årios negativos, quando se usa uma personagem que sofreu violência para

falar do serviço e passaria a ocupar a pauta positiva.

O envolvimento de diversos órgão do Governo Estadual seria um outro diferencial. Seria possível lançar

uma campanha, com o Fundo Social onde seria distribuído e explicado, por meio de lives, a formulação do

manual em parceria com o MeToo e também seriam dadas explicações sobre como mulheres podem buscar

ajuda.

I
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Data: 0410412020

Veículos: Mais Expressão/ Giro S/A/ O Liberal

Programas/editorias: Cidades/ Locais/ Coluna

Títulos da matéria: Delegacia Eletrônica fará atendimento virtual às mulheres/ Delegacia Eletrônica passa

a registrar violência doméstica/ NOTAS nÁpmnS

Regiões: Indaiatuba/ São Paulo/ Americana

VeÍculações : PosiÍ¡va/Posltiva/Positlv¡

Análises

As três reportagens analisadas neste material falam sobre a ampliação do número de crimes que serão

registrados pela Delegacia Eletrônica Paulista. A plataforma de registro on-line seria ampliada no segundo

semestre de 2020, mas com o avanço da pandemia de Covid-l9 e a redução de registros de violência

doméstica, a Secretaria de Segurança Pública ampliou o escopo de atendimento antes.

O Liberal de Americana não escreve umareportagem oufazuso do release, como é caso do Mais Expressão

e Giro S/A e coloca em uma nota dentro do jomal.

Pontos Positivos

Ao utilizar o conteúdo de serviço da Secretaria de Segurança Pública de Säo Paulo em uma coluna assinada,

o conteúdo, que é de extrema importância, recebe uma nova assinatura da colunista. O elogio ao trabalho de

uso de tecnologia para o registro de ocorrência é registrado em todas as reportagens avaliadas.

Sendo uma ação desenvolvida de maneira urgente para atender a uma necessidade social surgida a partir das

demandas provocadas pelo período pandêmico o tratamento dado ao conteúdo de comunicação divulgado é

extremamente positivo apontando para o caminho de maior valia do trabalho da polícia diante

de parte da populagão

Riscos à Imagem

Nos materiais analisados não foram encontrados pontos negativos. No entanto, cabe destacar

atenção no acompanhamento da pauta.

de

Quando se trata do trabalho de atendimento de mulheres é comum encontrar histórias e situação de

atendimentos negligenciados, o que inclusive é apontado por estudiosos em segurança pública como um dos

motivos para que as mulheres tenham medo de denunciar agressores.
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Por esse motivo, cabe um intertífulo no release em que se explique as formações que são dadas para os

policiais realizarem esse tþo de atendimento, para além das demandas técnicas. Algo que explique como

essas ações serão tratadas com empatia e respeito.

Sugestões de Estratégias

É muito importante que a Secretaria de Segurança Pública do Estado esteja à frente da discussão do tema

sobre a proteção de mulheres e a possibilidade de usar a tecnologia a favor de garantir a cidadania das

mulheres.Para a comunicação, é necessiário criar um planejamento que vá além do trabalho de assessoria de

( imprensa, que já é feito pela equipe de comunicação.8m2020, surgiram os gestos e formas de denunciar a

situação de violência vivida pelas pessoas. Uma campanha famosa" foi a desenvolvida pelo empresa

Magazine Lwzaque incluiu em seu aplicativo um botîio para ligar diretamente para apolícia.

A exemplo de empresas privadas, a Secretaria de Segurança Pública pode utilizar formas de explicar o uso

do registro digital em redes sociais que são acessadas de quase todos os celulares no Brasil. Uma forma, é

usar o famoso aplicativo WhatsApp, fazendo o que as empresr¡s de tecnologia chamam de 'pusheo, ou seja,

dando o impulso que lembre o usuário, cada vez que ele for usar o aplicativo de que agora existe a

possibilidade de registrar situações de violência de forma on-line.

O Brasil registra a cada oito minutos agressão a uma mulher, segundo dados do l5o Fórum Brasileiro de

Segurança. É preciso admitir diante desta informação que, algumas mulheres, não terão assistido a um

programa de televisão e tão pouco lido um jornal.

(.,
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Data¡ 0710412020

Veículos: O Defensor Onine/ Folha de Ribeirão Pires

Programas/editorias¡ Cotidiano/Policial

Títulos da matéria: Delegacia Eletrônica passa a registrar boletins de ocorrência de violência doméstica

contra a mulher/Delegacia Elehônica inicia registro virtual de casos de Violência Doméstica

Regiões: TaquaritingalRibeirão Pires

Velcutações: Positlva/Positiva

I Análises

Os veículos de comunicação selecionados nesta análise são: O Defensor On-line e Folha de Ribeirão Pires e

ambos tratam da medida adotada pelo governo de São Paulo, por meio da Secretaria de Segurança Pública

de permitir que o registro por violência doméstica seja feito de forma digital por meio de dispositivo

eletrônico, visando o atendimento necessário sem que haja a necessidade da vítima sair de casa e sem

despertar a desconfiança de seu agressor.

Pontos Positivos

Ressaltar que a Polícia Civil seguiní com a investigação após a denúncia pela internet é um dos pontos

positivos em ambos os materiais analisados que contam com informações sobre os demais crimes que podem

ser registrados.

i Riscos à Imagem

Näo foram verificados pontos negativos nos materiais desta análise.

Sugestões de Estratégias

O assunto da defesa das mulheres é muito delicado e demanda uma forte ação do governo e de toda a

sociedade civil. Cada dia mais as mulheres têm ocupados espaços antes apenas ocupados por homens, porém,

sabemos que nenhuma mudança na violência de gênero ocorrerá de maneira definitiva se os homens não

forem envolvidos.

Por isso, a comunicação tem o papel arriscado de propor saídas que incluam o envolvimento de homens no

debate. A conscientizaçäo de que o papel do homem é importante pode ser formulada utilizando um discurso

como 'em briga de marida e mulher se mete a colher' ou "não é não". Todos esses movimentos iniciados em

ç . alguns pontos da sociedade estão ligados ao discurso e ao debate que a segurança pública faz ao incluir as
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denúncias de violência no meio digital. Responsabilizar o agressor é uma parte do processo, mas transformar

a sociedade é o verdadeiro esforço.
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Data¡ 1210412020

Veículos: GlÆstadão/ VEJA

Programas/editorias: Região/ Saúde/ Brasil

Títulos da matéria: Incêndio destrói area do Mercado Municipal de Limeira e mobiliza Bombeiros; veja

imagens/"Tenho medo, mas tenho um dever" fala bombeiro/ Policiais militares pedem paxa a população

ficar em casa

Região: Piracicaba/ São Paulo/1.{acional

Vciculações:Positiva/ Neutre/ Neutra

Análises

O agravamento da crise sanit¿iria causada pela COVID-l9 é o tema da reportagem da revista VEJA que

destaca o pedido que a polícia paulista está fazendo para a população.

No Portal Gl a notícia conta sobre um atendimento do Corpo de Bombeiros de Limeira a um incêndio que

destruiu a área do Mercado Municipal da cidade. A corporação não socoûeu vítimas ou feridos e não há

informações sobre o que provocou o incidente na região central do município.

Já o Estado de S.Paulo publica um relato narado pelo bombeiro, André Elias, de 34 anos, tenente do Corpo

de Bombeiros de Säo Paulo, contando um pouco sobre a rotina e o trabalho que os bombeiros realizararn

durante o período de isolamento por conta da COVID-I9 em todo o estado.

Pontos Positivos

Todas as matérias analisadas demonstram o espírito cívico e pertinente do trabalho de todos os servidores da

Segurança Pública de São Paulo.

É importante a imprensa destacar o trabalho de pessoas, em sua maioria anônimas para o grande público.

Principalmente na matéria veiculada pelo jornal O Estado de São Paulo é possível criar uma relação de

empatia com o relato e com todos os bombeiros que mantiveram seus postos e trabalho durante a pandemia.

Riscos à Imagem

Não foi detectado risco à imagem nos materiais analisados.

)
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Sugestões de Estratégias

Os bombeiros são uma parte presente no imaginário coletivo de maneira positiva. Estão sempre salvando e

se dedicando a melhorar a vida das pessoas.

Um newsletter semanal com crtsos ocorridos em todo o Estado poderia passar a ser distribulda para um

mailing que contemplasse, escolas, redações dos jomais do interior e todas as sedes de Segurança Pública

presentes no Estado.

O material divulgado ali seria um compilado de notícias positivas que trabalhana a imagem da corporação

ao mesmo tempo que ocuparia os espaços no jornalismo dirírio desenvolvido nas cidades do interior de São

¡ Paulo já que poderia se tornar fonte de informação.

Muitas celebridades utilizam as redes sociais e silo seguidas por jornalistas que transformam o que é

publicado em reportagens e fontes de informação.

A proposta aqui é criar um espaço com informações de confiançaproduzidas, editadas e postadas pelo órgäo

garantindo que o conteúdo é de confiança.

t.
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Data:2010412020

Velculos: Folha de S. Paulo/Gl

Programas/editorias: Coronavírus/ São Paulo

Tltulos da matéria: Ocorrências de violência doméstica satarr 20o/onapandemia/ Incêndio atinge

comunidade na ZonaNorte de SP

Regiões: Nacional/l{acional

Vciculações: Posltlv¡/ Neutra

Análises

O Portal Gl noticia mais uma açäo dos bombeiros que contém um incêndio que atingiu uma comunidade no

Jardim Paulistano, naZonaNorte de São Paulo, a ocorrência sem vítimas mobilizou um grande contingente

da corporação, cerca de 10 viaturas compareceram ao local.

Já a Folha de S. Paulo dedica um grande espaço e com informações exclusivas noticia o atendimento digital

que será dado para mulheres que queiram registrar boletim de ocorrência contra seus agressores. A Folha

publica dados que demonsftam a necessidade da ação já que houve um crescimento de 20%o nos casos de

violência doméstica.

Pontos Positivos

A Delegacias o material é positivo e deixa a impressão de que a gest€io estiâ muito preocupada e capacitada

( em atender apopulação.

O adiantamento da medida para previnir casos no isolamento social é outra informação muito acerlada e que

gera empatia entre governo e cidadãos.

Riscos à Imagem

A Folha de S. Paulo menciona o crescimento no número de ocorrências e deixa clara a pouca ação por parte

do Governo Federal. Contudo, é preciso lembrar que as polícias militares são de responsabilidade dos Estados

e a medida que o leitor tenha essa informação, pode

utilizadaem uma estratégia de divulgação política.

ficar parecendo que a ferramenta de registro line

t
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Sugestões de Estratégias

Nesta análise é possível identificar como o assunto, ainda que tratado positivamente, pode não atingir a quem

mais interessa, ou seja, quem vai usar o sistema digitat para registro de ocorrência, as mulheres, crianças ou

adolescentes em situação de vulnerabilidade.

Isto porque, é sabido que a população brasileira não costuma ler jornais e, com o advento das redes sociais,

isto se tornou um hábito antigo.

Cabe à assessoria de comunicação observar essa mudança de comportamento e, ainda que uma reportagem

na Folha de S. Paulo seja de grande valia" ações que contemplem outros meios de comunicação precisam

¡ estar previstas no escopo de divulgação.

Está disponível na plataforma TikTok uma conta do govemo do Estado de São Paulo, com o uso da imagem

altamente propagada para soliciøção de ajuda (mão fechando) é possível criar um vídeo curto com uma

mulher fazendo um gesto e uma frase cobrindo informando que a denúncia pode ser feita pela internet

bastando clicar no link da imagem. Essa mensagem pode viralizar, inclusive se a comunicação pensar em

uma pessoa famosa promovendo o vídeo.

)
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D¿ta: 0710512020

Veículos: R7/ Rede Brasil AtuaVGl

Programas/editoria: São Paulo/ Cidadania/São Paulo

Título da matéria: São Paulo amplia registro de boletim de ocorrência pela interneV Entidades cobram

medidas na área de segurança pública dtrante a pandemia/Polícia Civil arnplia mutirão para emitir RG para

moradores de rua no Centro de SP

Regiões: São Paulo/ São Paulo

VetqrÞÇões¡ PosltlmÀfegativa/Porltlva

Análises

O portal de notícias R7 publicou matéria falando sobre a ampliação do atendimento da Delegacia Eletrônica

que passou a rcalizæ registro de boletim de ocorrência de 13 tipos diferentes de crimes durante o período

pandêmico. O anúncio foi feito pelo governador do Estado, João Dória em coletiva no Palácio dos

Bandeirantes. Na ocasião o governador também explicou que após o registro online da ocorrência, será

rcalizadauma avaliação da Central Eletrônica de Polícia Judiciária" dividas em regiões administrativas por

todo Estado. Ao receber a notificação, o delegado responsável verifica a nafureza do crime e adotará as

medidas cabíveis.

A preocupação com a segurança pública e a busca por soluções para o momento da pandemia levou o Portal

Rede Brasil Atual apublicar a informação de que organizações não-governamentais como o Instituto Sou da

Paz, Instituto Igarapé e o Núcleo de Estudos sobre Violência e Segurança (Nevis), criaram um documento

com 10 sugestões de medidas voltadas paraa iirea de segurança pública. Entre elas estari4 transparência na

gestão dos dados e informações, distribuição de equipamentos de segurançaparatrabalhadores da área, entre

outras.

O Gl, portal de notícias da Globo, noticia o mutirão realizado pela Polícia Civil no centro da capital paulista

que busca atender a necessidade dos moradores de rua que precisam de um documento pessoal novo para

terem acesso ao auxílio emergencial. Apenas no primeiro dia da ação, foram rcalizadosT3

volume 800/o acima da previsão inicial.

Pontos Positivos

{'à t

O anúncio feito pelo governador ampliando o atendimento digital para pessoas em isolamento

ponto alto das matérias analisadas.

éum

(.
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Os serviços digitais foram amplamente acessados pela população e não seria justo deixar um atendimento

como o da Secretaria de Segurança Pública de fora deste avanço.

Outra postura correta e que merece destaque é a realização dos mutirões da Polícia Civil para promover a

cidadania aos moradores de rua de São Paulo. Durante o período pandêmico, agentes de segurança saíram

de suas casas e foram até o local possibilitar que outras pessoas tivessem acesso aos valores pagos pelo

auxílio emergencial.

Riscos à Imagem

1' A matéria do Brasil Rede Atual aponta paxa um pedido de entidades não-governamentais que colocam em

primeiro plano a quest2Ío da transparência do atendimento das polícias em todo o Estado.

É uma necessidade e a Secretaria de Segurança Pública tem trabalhado para encontrar um caminho para

ampliar a apresentação de informações, porém, o debate no círculo de especialistas pode fazer parecer que o

trabalho da Pasta esta parado ou que não leva em consideração esta necessidade.

Sugestões de Estratégias

A cada passo que é dado em direção ao uso consciente das novas tecnologias mais importante fica o trabalho

de curadoria dos dados que serão colet¿dos e tratados. Por isso, a total transparência do processo aliado a um

bom plano de implementação precisa ser comunicado.

Para tanto, o uso de coletivas de imprensa são uma possibilidade interessante para ganhar espaço e peso nas

1 redações. No entanto, uma divulgação com carétter de exclusividade abordando pontos diferentes da ação

também podem significar uma resposta interessante paraaconstante reclamação sobre transparêncianaárea

de segurança pública de São Paulo.

Para que o discurso do govemador não seja 'furado' por uma matéria antes do anúncio oficial é preciso

manter uma relaçäo de confiança com um veículo jomalístico com grande alcance na rírea digital. Tal qual o

Gl, por exemplo, que poderia preparar a matéria com mais dados e informações e realizar a divulgação

apenas após o anúncio. Como a Globo possuiu outras plataformas jornalísticas como TV, Rádio e canal de

Streaming, o conteúdo seria rapidamente disseminado e teria sua atenção dos diversos cidadãos.

)
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